l CHILELO Direccion General de Concesiones de Obras Publicas

HACEMOS s ag . .
TODOS Division de Operaciones de Obras Concesionadas

ACCESO NOR-ORIENTE A SANTIAGO
Infraestructura Vial Urbana Transversal, de 22 kms concesionados, ubicado en la Region Metropolitana

Descripcién del Contrato

Proyecto de longitud aproximada de 21,5 km, se inicia en el Enlace Centenario en el limite de las comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando
con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector. Este continta hacia el norte a través de un sistema de viaductos y
tineles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue y Montegordo hasta al valle de la comuna de Colina, tomando la
direccion en sentido poniente cruzando la Ruta 57 CH hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el Km. 18,3 de esta via. El trazado
del camino se divide en dos sectores a saber: Sector Oriente: Enl. Centenario — Enl. Av. del Valle y Sector Poniente: Enl. Av. del Valle - Ruta 5 Norte.

Beneficios

Permite acceder desde la Ruta 5 Norte, directamente hacia el sector Oriente de Santiago, permitiendo conectarse ademas con la Comuna de Colina.
Esta via disminuye los tiempos de viaje entre el sector de Lampa y el Valle de Colina con el sector Oriente de Santiago.

Estado Actual:

La Concesion se encuentra en su decimotercer afio de operacion, donde el trafico de vehiculos ha ido aumentando sostenidamente, lo cual ha
repercutido directamente en la gestion de operacion, el aumento de los ingresos de explotacion y e las nuevas inversiones. En el afio 2017 los ingresos
de la Concesionaria superaron el valor del IMG establecido en las BALI, razén por la cual, no se gatillé dicho mecanismo de pago del Estado. Debido
al aumento de tréfico, se construy6 el segundo tunel Chamisero Il y actualmente se encuentra en negociacién la implementacion del sistema de cobro
de telepeaje en la modalidad Free Flow. En cuanto a la conservacion, seguridad vial y servicio en general, la concesién mantiene y responde a los
estandares exigidos para ello en el contrato de concesién, y opera normalmente con la salvedad de la congestién en horarios puntas en las plazas
de peajes.

Temas Contractuales

En el marco de las nuevas inversiones del contrato de concesion, la Sociedad Concesionaria en cumpliento del Hito definido en el Art. 1.9.2.6.1 de
las BALLI, dio inicio a la construccion del segundo Tunel Chamisero en el mes 10 de 2015. Dicha obra entr6 en operacion el dia 01 de noviembre del
afio 2017, autorizado por el MOP mediante Resuelvo DGOP N° 4227/(Exenta) de fecha 31.10.2017, y actualmente, se encuentra en tramitacion su
Puesta en Servicio Definitiva. En cuanto a la implementacién del Sistema de Telepeaje en la concesion, este se encuentra en la etapa de cierre de
negociacion con la Sociedad Concesionaria, para luego redactar los actos administrativos de contratacion respectivo.

1.- ANTECEDENTES GENERALES

Region/Comunas Region Metropolitana/ Vitacura, Huechuraba, Colina y Lampa ‘ CHICUREO o
Km de Ubicacion: Emf:r?.laclla;?gg (5 K Q &, ) N
IF Titular Oscar Acevedo Moreno Celular: 9-8861898 A
Res. DGC N°530 de 28-sep-2018 email: oscar.acevedo@mop.gov.cl A q
IF Subrog. Claudio Luna Gonzalez ~ Celular: 9-42471732 2 Pan de Aziicar OO ¢ )© LA DEHES!
Res. DGC N°530 de 28-ene-2018 email: claudio.luna@mop.gov.cl 2 %

a -
Sociedad Concesionaria Sociedad Concesionaria Autopista Nororiente S.A. 15_&
Gerente General Diego Savino Celular: (56-9) 9-8176220 email: savino@cnorte.cl L3 ’é Co.

» Montegordo

Gerente Operaciones o Técnico Celular: 98514950 9 Go.
Nombre: Rossana Nuiiez email: unez@cnorte l | HUECHURABA g
Empresas SC y % Participacién Grupo Costanera SpA. (99,897%); Gestion Vial SA. (0,103%) N 44,5%
Call Center (562) 4123300 / 301 oyfs"l/c/o
Fono Emergencia (562) 4123300 / 301
Centro(s) Atencion Troncal Oriente (km 11.200) GRTAD ENERESAAL
Areas de Servicio No posee Co. San Cristobal
Estacionamientos de Camiones No posee
N° Postes SOS m
Mensajeria Variable 6
Pagina web SC http://www.autopistanororiente.cl
Asesoria en Ejecucion Grupo Interurbano Centro — Oriente
Empresa: Victor Faraggi Hernandez Consultora de Ing. Civil E.LR.L.
Res. de adjudicacion: N°091 del 29.08.2017
Inicio Asesoria 04-10-2017
Término Asesoria 03-10-2020
Mes en ejecucion: noviembre 2018
Jefe de Asesoria IF Celular: 940944008
Nombre: Cristian Fajardo Rubio email: c.fajardo.aco@vfaraggi.cl
IF Titular AIT Celular: 9-67898275 email: max.schrader@mop.gov.cl
Max Schrader Bravo Resolucion: N° 532 fecha 28-sep-2018
IF Subrogante AIT Celular: 9-42471732email: claudio.luna@mop.gov.cl
Claudio Luna Gonzalez Resolucion N°532 fecha 28-sep-2018
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Antecedentes del Contrato

Decreto Adjudicacion N° 1253 del 30-oct-2003

Fecha Publicacion Diario Oficial del decreto de adjudicacion 07-ene-2004

Inicio Plazo Concesion 07-ene-2004

Resolucion PSP N°379 de 06-feb-2008 y N° 993 de 06-mar-2009

Resolucion PSD N°4897 de 21-oct-2009

Plazo de Concesion 480 meses o VP >=1TC

Fecha estimada de Termino ene-2044

Reajuste Tarifas Res. N° 5172 de fecha 29-dic-2017, aplica desde 01-ene-2018

Antecedentes econémicos del contrato

Subsidio Explotacion UF 694.411

IMG UF 508.852 afio operacional 2016

Presupuesto Oficial (BALI) UF 5.468.000

Oferta Econémica SC (ITC) UF 11.473.502

Inversion por Resolucion PSD UF 5.398.982

Inversion Materializada UF 8.657.386 (incluye obras Tunel Chamisero II)

Convenios Complementarios

N° de Convenio DS MOP que lo aprueba Materia Condiciones Econémicas Observaciones
cC1 N°13 de 08-ene-2009 Nuevas obras y otros Inv. Adicional UF 978.993

Convenios Ad Referéndum

N° de Convenio DS MOP que lo aprueba Materia Condiciones Econémicas Observaciones

Multas Cursadas

Multas Cursadas Construccion
Multas Cursadas Explotacion Resuelvo DGOP N° 818 / (Exento) una multa de 100 UTM por incumplimiento al art. 1.13.10 BALI.
Multas Propuestas a resolver DGOP

Antecedentes Ambientales

Titular ambiental Sociedad Concesionaria
RCA asociadas al contrato RCA N°273 de 2003 y RCA N°531 de 2005
Observaciones
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2017 - 2018
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 - 2018

Fuente: Reporte SICE 28

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago NOVIEMBRE-2018

26,63% | Portico Troncal

16,43% | Portico Troncal

29 99% | Pértico Troncal
7,38% | Portico Entrada El
7.03% | Portico Salida El

12,54% | Portico Troncal...

Gréfico 3: Distribucién de Flujos de noviembre 2018
Fuente: Reporte SICE 29

Tr: i Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Acceso Nor-Oriente a Santiago NOVIEMBRE-2018

El flujo vehicular informado durante el presente mes fue de 1.011.184,
distribuidos en las 4 categorias existentes. De este flujo, el 98,39%
corresponde a vehiculos livianos y el 1,61% restante a vehiculos
pesados.

Camiones y busesde dos...
consiruccion

o El flujo vehicular aument6 en 0,22% respecto al mes anterior, y el mismo

modo, aumento en 38,52% respecto a igual mes del afio pasado.

Autos y Camionetas Con Camiones y buses demas
Remolque

ges
97,45% 0,03%

Motosy
Motonetas
1,60%

Gréfico 2: Distribucion de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos afios
1.592.550 1.378.318 1.708.297 1.647.633 1.663.684/ 1.526.158 1.618.326/ 1.700.586 1.609.728 1.803.068 1.734.513 1.827.825
1.661.057 1.447.831 1.835.133 1.778.944 1.778.185 1.710.054 1.704.315 1.748.457 1.783.498 1.926.700 1.914.668 1.987.713
1.795.474 1.669.187 1.993.772 1.894.740 1.935.977/ 1.811.609 1.936.863/ 2.043.897 1.979.491  2.040.733 2.063.987 2.150.732
2kl 1.980.573  1.705.307! 2.169.776 1.986.069  2.046.953 1.938.277/ 2.027.232 2.119.512 2.086.287 2.230.560 2.191.923/ 2.245.471
ZAeiks]  2.057.052  1.759.686/ 2.177.881 2.135.766/ 2.136.677 2.075.729/ 2.025.086 2.184.774 1.990.708 2.243.452 2.181.263

2014
201!
201

Fuente: Reporte SICE 30

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2017 - 2018

El ingreso potencial de la concesion disminuyé en 0,53% respecto al
mes anterior, sin embargo, aumento6 en 44,43% respecto a igual mes
del afio pasado.

Comparativo Ingresos Potenciales 2017 - 2018
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Grafico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2017 - 2018
Fuente: Elaboracién propia

El ingreso potencial mensual neto por cobro de peajes ascendi6 a $
2.122.933.000, equivalente a UF 77.241,16 al 30.11.2018 (Ingresos UF
diario).

Distribucién de Ingresos Potenciales Pérticos de Cobro
Noviembre - 2018

W Portico Troncal Poniente

7,30%

W portico Troncal Oriente

Portico Toncal Llano Entrada

W Portico Toncal Llano Salida

Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2017 - 2018 Distribucién de Lesionados
Acceso Nor-Oriente a Santiago
NOVIEMBRE-2018
DIC 2018
DIC 2017}
NOV 2018
nov Graves
ocT 2018 0,00%
OCT 2017/
llesos Menos Graves
SEP a0 66,67% 0,00%
SEP 2017)
AGO 2013 Fallecidos
0,00%
AGO 2017|
JUL 2018 Leves
JuL 2017 33,33%
JUN 2018
JUN 2017
MAY 2018
Ay 201t Gréfico 7: Distribucién de Lesionados
ABR 2018/ Fuente: Reporte SICE 64
At Distribucion Tipos de Accidentes
AR Acceso Nor-Oriente a Santiago
MAR 2017 NOVIEMBRE-2018
FEB 2018)
FEB 2017
ENE 2018
ENE 2017}
I T T T
5 10 15
Colision Volcadura
25,00% 25,00%
M Sin Lesionados [l Con Lesionados
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50,00%
Gréafico 6: Comparativo Accidentes 2017-2018 Gréfico 8: Distribucion de Tipos de Accidentes
Fuente: Reporte SICE 33 Fuente: Reporte SICE 63

Durante el mes de noviembre de 2018 se registraron 4 accidentes de transito, cifra que con respecto al mes de Octubre disminuy6 en 1 accidente.

Durante el mes de noviembre, los accidentes involucraron a 6 personas , resultando 4 ilesos y 2 leves .

Tabla Distribuciéon de lesionados 2017 — 2018
EN |ENE |FB |FEB |MAR |MAR |ABR |ABR |MAY |MAY JUN [N [ [jw |AGo |Aco |sep |[sep |ocT ocT |Mov |Mov [pIc |pIC
2017 |2018 12017 2018 (2017 (2018 |2017 2018 |2017 (2018 |2017 |2018 |2017 (2018 (2017 12018 2017 (2018 |2017 |2018 2017 (2018 (2017 |2018
s o 1 2 2 1 4 3 o 3 1 5 2 4 0 2 0o 2 2 1 1 5 2 1 0
s 1 5 3 o0 5 3 5 1 o1 5 7 1 5 5 4 3 2 4 2 4 3 2 0 0
e 1 6 5 2 6§ 7 8 1 4 6 2 3 9 5 6 3 4 6 3 5 8 4 1 0

Fuente: Reporte SICE 33
Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2017 — 2018

Accidentes Vlctlmas Total Tipos de Accidentes con lesionados
o Con Menos Impacto
Anos | Total Muertos | Graves Leves | Lesionados Atropello Caida | Volcaduras | Colisién | Choque P Otros
LeS|0nados Graves con animal

2017 77

2018 48 15 o 3 2 14 19 1 2 4 8

Fuente: Reporte SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

Mes Septiembre| Octubre | Noviembre
Calidad del
o 0 a 0
Servicio
Comerciales o 1] 0
Estadode las
1] 1] 0
Instalaciones
Factores de
2 4 0
Accidentabilidad
Disponibilidad de
B 0 0 0
Infarmacidn
Otros (Mo Clasificables) 0 1 1
Total 2 5 1

Tabla: reclamos de noviembre 2018 vs. meses anteriores

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Mes Tipo y N* de atenciones Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9|Asistencias

Enero 9 45 1 0 0 6 0 1 0 62
Febrero 8 39 1 0 0 2 0 0 2 52
Marzo 16 53 1 0 0 7 0 2 1 80
Abril 10 42 0 0 0 1 0 3 0 56
Mayo 21 48 0 0 0 6 0 2 2 79
Junio 13 35 0 0 0 3 0 2 2 55
Julie 13 39 0 0 1 5 0 5 1 64
Agosto 10 36 1 0 0 3 0 6 4 60
Septiembre 14 42 0 0 0 6 0 0 0 62
Octubre 22 62 0 0 0 5 0 0 1 90
Noviembre 18 61 3 0 1 4 0 8 4 100
Diciembre 0
Total 155 502 7 0 2 48 0 29 17 760

Tabla con atenciones mensuales y acumuladas

Reclamos y Sugerencias Web Noviembre 2018.
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Gréfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

No hay.

Libro de Reclamos y Sugerencias Mes de Noviembre
2018.

= Calidad del
Servicio
m Comerciales

® Estado de las
instalaciones
Factores de
Acddentabilidad

w Disponibilidad de
Informacién

= Otros (No Clasificables)

Gréfico 9: Distribucion de reclamos por Area
Temética

Céd Asistencia

1:Reparacidn de vehiculo in situ

2:Remolque del vehiculo en panne

3:Panne por falta de combustible

4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
5:Primeros auxilios

6: Auxilio de accidente

7:Traslado a usuario a centro asistencial
8:Instalacidn de sefalizacidn preventiva

Dentro del periodo se presté 90 asistencias, de las
cuales la mayor parte corresponde a remolque de
vehiculos en panne (62), reparacién de vehiculos in
situ (22) y auxilio en accidente (5), durante este mes
los servicios menos solicitados fueron panne por
falta de combustible del vehiculo (0), detecta falla
del vehiculo y solicita otro servicio (0), primeros
auxilios (0), traslado a usuario a centro asistencial
(0) e instalacion de sefializacion preventiva (0). En
general, estas estadisticas se mantienen fluctuando
muy poco de un mes a otro.

Informe Acceso Nor-Oriente a Santiago

noviembre 2018

5de 6




CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Direccion General de Concesiones de Obras Publicas
Division de Operaciones de Obras Concesionadas

Informe Acceso Nor-Oriente a Santiago

noviembre 2018

6de6




