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CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

1. ANTECEDENTES GENERALES

Noviembre 2024

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,45 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente
Centenario) en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que
confluyen en el sector. Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los
cerros La Piramide, Manguehue y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en
sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kilémetro 18,3 de esta.

Nombre del Proyecto

Sociedad Concesionaria

Decreto de adjudicaciéon
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Puesta en Servicio Provisoria
Sector Oriente
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Inversién Materializada
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Call Center

Fono Emergencia

Centro(s) Atencién

(km 11.200) Areas de Servicio

Estacionamientos de Camiones

N° Postes SOS

Mensajeria Variable

Pagina WEB Concesionaria

Concesién Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista

Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

480 meses o VP| >=ITC

UF 11.473.502

Resol. N° 379 de 06/02/2008

Resol. N° 993 de 06/03/2009

Resol. N° 4897 de 21/10/2009

UF 5.468.000

UF 8.489.047,85

21,45 Km.

Metropolitana

(562) 4123300 / 301

(562) 4123300 / 301

Troncal Oriente

No posee

No posee
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2024-2023
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Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2024 — 2023.
Fuente: Elaboracién propia AIF

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Acceso Nor-Oriente a Santiago Noviembre 2024
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Gréfico 2: Distribucién de Flujos de Noviembre 2024, por categoria de vehiculo.
Fuente: Elaboracién propia AIF

Distribucion de Transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago Noviembre 2024

-10,8%

-36,9%

* Pértico : P60 - P61 (ex El Liano) = Pértico : P62 - P63 (ex Troncal Poniente)

= Pértico : P64 - P65 (ex Troncal Oriente)

Gréfico 3: Distribucion de Flujos de Noviembre 2024, por Pérticos de cobro.
Fuente: Elaboracién propia AlF

El flujo vehicular informado durante Noviembre 2024 fue de
1.375.954, distribuidos en las 4 categorias existentes. De este flujo,
el 96,5% corresponde a vehiculos livianos, 1,7% motos y motonetas
y el porcentaje restante a vehiculos pesados.

El flujo vehicular mensual obtuvo una variacién de -1,8% respecto
al mes anterior y de 2,4% respecto a igual mes del afio pasado.

Flujos (transacciones) histéricos Ultimos afios

ABR __MAY __LIUN
2020 1.144.978 877.818 774.268 317.034 333.742  236.447 329.292 556.299 707.604 905.830 976.151 972.869
202 841.183 768.711 919.911 536.493 853.703  748.891 1.067.752 1.197.581 1.211.913 1.344.212 1.356.817 1.463.957

2022 1.180.865 912.843 1.514.903
2023 1.145.250 906.386 1.391.676

2024 1.164.815 906.460 1.281.847
Fuente: Elaboracion propia AIF

1.453.799 1.459.399
1.269.309 1.309.496
1.288.581 1.229.383

OCT NOV  DIC

El ingreso mensual de la concesiéon obtuvo una variacion -
2,1% respecto al mes anterior.

3. INFORMACION DE INGRESOS
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Gréfico 4: Ingresos Mensuales 2024.
Fuente: Elaboracién propia AIF

Ingresos Totales Afios 2024
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El ingreso total por cobro de peajes en Noviembre 2024 fue
de $4.891.258.554, equivalente a UF 128.431,18 al
30.11.2024. EI mayor aporte a dichos ingresos fue
contribuido por el Pdrtico Troncal Oriente $2.898.980.504.

1.310.218 1.172.355
1.204.649 1.165.199
1.114.420 1.203.828

1.325.577 1.243.083 1.345.843 1.398.008 1.425.804
1.278.387 1.174.046 1.354.048 1.343.349 1.391.556
1.291.568 1.156.289 1.401.095 1.375.954

Ingresos Por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago Noviembre 2024

12,4%

28,3%

= Portico : P60 - P61 (ex El Llano) = Portico : P62 - P63 (ex Troncal Poniente)

= Pdrtico : P64 - P65 (ex Troncal Oriente)

Gréfico 5: Distribucién de Ingresos potenciales Noviembre 2024, por Pérticos de cobro.
Fuente: Elaboracién propia AlF.
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion Tipos de Accidentes

. Acceso Nor-Oriente a Santiago NOVIEMBRE-2024
Comparativo Accidentes 2024 - 2023
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Caida
7.69%

Gréfico 7: Distribucién de Lesionados
Fuente: SICE 34

Distribucion de Lesionados
Acceso Nor-Oriente a Santiago NOVIEMBRE-2024
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2023 - 2024 17,39%

Fuente: SICE 33

Gréfico 8: Distribucion de Tipos de accidentes
Fuente: SICE 34

Durante el mes de noviembre de 2024, se registraron trece (13) ACCiuc..coe we warrciey wurs wne weneewn .10 de cinco (05)
accidentes en comparacion con el mes anterior, el cual fue de ocho (08) accidentes de transito y es equivalente a un aumento
porcentual del (62,5%). Al comparar el mismo mes entre los afios 2023 y 2024, se produjeron nueve (09) accidentes de
trénsito en el afio 2023, lo que equivale a un aumento porcentual del (44,4%).

Tabla Distribucién de lesionados 2023 — 2024

ABR |ABR MAY UL .{cle]
24 20 24 20 24 23 24 24

5

Total Acc. 13 12 12 1() 11 B 4 4 16 9 23 15 8 ID 14 13 11 lD 14 ﬂ 9 13 12 D

Fuente: SICE 33

Lo acontecido para este periodo fue un total de trece (13) accidentes desglosados en cuatro (4) accidentes con lesionados y
nueve (9) accidentes sin lesionados. Las consecuencias en cuanto al nimero de personas y categorias son las siguientes:
fallecido cero (0) persona, grave dos (2) personas (8,4%), menos graves cero (0) persona (0%), leve cuatro (4) personas
(17,39%), ilesos diecisiete (17) personas (73,91%).

Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2023 — 2024

Acc-:lentes “ Total Tipos de Accidentes con lesionados
Total Lesionados Atropello Vokaduras ctn e
Lesnnadns Graves anima

2023 147
2024 112 26 0 8 S 24 41 8 3 5 9 1

Fuente: SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

g N° Reclamos mes de Noviembre
1. Comportamiento incorrecto de '
empleados 0 ,
2. Tarifas o grupos tarifarios 0 i
3. Sefializacién 0
4. Conservacion y mantenimiento: 1
5. Obstaculos en la calzada 1
6. Asistencias 1 1. Comportamiento incorrecto de empleados 2. Tarifas o grupos tarifarios
7. Congestion 0 3. Sefializacion 4, Conservaciony mantenimiento:
8. lluminacion 0 *5.  Obstaculos en la calzada =6, Asistencias
. Dafios por terceros 0 1 7. Congestion 88 lluminacion
» 9. Dafios por terceros » 10. Otros
10. Otros 6 )
= [otal
Total 9 Tabla: reclamos mes de Noviembre 2024
Reclamos del mes de Noviembre de 2024
Tabla con atenciones mensuales y acumuladas.
Mes TIPO Y N* DE ATENCIONES Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias
Enero 31 62 0 0 0 13 0 2 2 110
Febrero 18 62 0 0 1 9 0 6 0 96
Marzo 31 74 1 0 0 8 0 2 1 117
Abril 2 55 1 0 0 4 0 4 1 87
Mayo 32 74 4 0 0 9 0 5 2 126
Junio 28 51 2 1 0 15 0 7 1 105
Julio 2 84 0 0 2 10 0 6 1 125
Agosto 30 82 1 0 2 13 0 7 2 137
Septiembre 23 63 0 0 1 10 0 10 1 108
Octubre 34 73 0 0 0 8 0 16 5 136
Noviembre 46 72 2 0 1 13 0 15 4 153
Diciembre 0
Total 317 752 11 1 112 0 80 20 1300
Motivo N°
1. Reparacion de vehiculo in situ 46
2. Remolque del vehiculo en panne 72
3. Panne por falta de combustible del vehiculo 2
4. Detecta falla del vehiculo y solicita otro servieio 0
8. Primeros auxilios 1
6. Auxilio en accidente 13
7. Traslado a usuario a centro asistencial 0
8. Instalacion de seflalizacién preventiva 15
9. Oftro tipo de atencion al usuario 4
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6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Resumen de asistencia a usuarios por tipo de
atencidén
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Noviembre 46 72 2 (8] 1 13 (o] 15 4
m Total 317 752 11 1 7 112 (o] 80 20

Codigo de asistencia

NMoviembre ™ Total

Gréfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES.

Durante el mes de Noviembre, y dentro de los hechos relevantes a destacar; se hizo efectivo el Plan de medidas de
Contingencia “Dia nacional de las Iglesias evangélicas y protestantes, dia de todos los Santos” para el periodo comprendido
entre las 14.00 hrs del miércoles 30 de octubre hasta las 00.00 hrs del domingo 03 de noviembre de 2024.



