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1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del
Proyecto

Superficie del Proyecto

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacién

Plazo de la Concesién

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesién)

Inicio de Ejecucién de las Obras

Solicitud Puesta en Servicio
Definitiva de las Obras

Plazo Méximo de la Concesién

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccién Fiscal
de Construccion

Estado de Calificacion
Ambiental del Proyecto

Concesién Aeropuerto Diego Aracena de Iquique

Edificacién Pablica

Ministerio de Obras Publicas

Regi6n de Tarapaca.
Provincia de Iquique Comuna de Iquique

UF 1.595.658

Sup. Ampliada: 10.601 m2
Sup. Remodelada: 10.072 m2

Sociedad Concesionaria Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique S.A.

Aport Operaciones S.A. 0,1%
Aport S.A. 99,9%

DS MOP N° 082 del 24.07.2017, publicado en el Diario
Oficial el 12.10.17

300 meses a partir del inicio del plazo de concesién o 25
afios, con un minimo de 8 afios. VPI 2 ITC (UF1.199.870)

UF 1.199.870

Con fecha 09.08.2019, mediante ORD. IF IQQ N°920/2019,
se autoriza solicitud de inicio de la obra.

Maximo 6 meses a partir de la PSP 2. Se estima para finales
del 1° semestre del aiio 2024.

11.10.2042.

Fernanda Ardiles Garcia (DGC)

Res E DGC N°3978 del 25.11.2024

Nelson Acosta Fernandez

Res E DGC N°3978 del 25.11.2024

Cruz y Davila Ingenieros Consultores Ltda.

Res Exenta DGC N° 0037 del 21.11.2018

(RCA) es RES Exenta N°0036 del 20.05.2019 por parte del
SEA

2.- UBICACION DEL PROYECTO

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

Las instalaciones del Aeropuerto Internacional Diego Aracena, se
encuentra ubicado a 41 kildémetros al suroeste de la ciudad de
Iquique, por la ruta A-1, lo que equivale a un viaje de 40 minutos
aproximadamente, su referencia geografica es de 20° 32" 6" de
latitud Sur y 70° 10°30”" de longitud oeste; su elevacién sobre el
nivel del Mar es de 47,85 metros, ubicado en la Comuna de
Iquique, Regidn de Tarapaca.

NOVIEMBRE 2024

Planta de Tratamientos
de Aguas Servidas

Edificio Terminal y
Estacionamientos

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las obras que forman parte del nuevo contrato de concesion del
Aeropuerto Diego Aracena consiste entre otras, en la ampliacion y
mejoramiento del EDIFICIO TERMINAL DE PASAJEROS, lo que
incluye la provision e instalacion de dos nuevos puentes de
embarque, esto con el fin de entregar un mejor servicio y
comodidad tanto al actual, como al previsto crecimiento del flujo
de pasajeros (873.847 PAX/afio 2022), ademas de contribuir al
desarrollo de la ciudad en el ambito comercial y turistico, ya que
Iquique cuenta con una ubicacion estratégica en Sudamérica para
el embarque y desembarque de productos; y es un importante
destino turistico.

El objeto de esta nueva concesidn consiste principalmente en:

® La ampliacion y mejoramiento del Edificio Terminal de Pasajeros.
e El mantenimiento de todas las obras preexistentes y nuevas que
debe ejecutar el concesionario dentro del Area de Concesion.

® La Explotacidn, operacion y administracién de las obras dentro
del Area de Concesién.

® La prestacion y explotacién de una serie de servicios a los
usuarios del Aeropuerto.

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO
Las principales obras que desarrolla el proyecto son las que se
indican a continuacién:

o Ampliacion y mejoramiento del Edificio Terminal de Pasajeros:
Considera la ampliaciéon hacia el norte y oriente. Incluye la
provisién e instalacion de 2 nuevos puentes de embarque.

e Construccion de Instalaciones Aeronauticas: Dentro de estas
obras se considera, por ejemplo: Nuevo Edificio Cuartel SSEl y
Plataforma Carro SSEI, Nuevo Casino y Auditorio DGAC, nueva
subestacion eléctrica DGAC, Ampliacidn Edificio Logistico DGAC,
Nuevo Edificio SAR, entre otros.
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e Ampliacién de la Plataforma Comercial: considera la ampliacién
de la plataforma de estacionamientos de aeronaves hacia al norte
y hacia el sur mas la ampliacidn del camino aeronautico.

e Nueva Planta de Tratamiento de Aguas Servidas: esta planta
tratara todos los efluentes provenientes de todas las edificaciones
del aeropuerto

o Remodelacion y ampliacion de vias de acceso y circulacion
vehicular del Aeropuerto.

Edificio Proyeccion

Terminal de Pasajeros 20.813 m?
Estacionamiento Vehiculares 614 un
Superficie Area de Movimiento de Aeronaves 57.600 m?
Puentes de Embarque de Pasajeros 6
N° Estacionamiento Aeronaves Comerciales 8
N° Counters 30

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

La modernizacidn del Aeropuerto Diego Aracena tiene como
finalidad entregar un mejor servicio y comodidad al creciente flujo
de pasajeros, ademas de contribuir al desarrollo de la ciudad en el
ambito comercial y turistico, ya que Iquique cuenta con ubicacion
estratégica en Sudamérica para el embarque y desembarque de
productos; y es un importante/ destino turistico. A modo de
ejemplo se presentan las siguientes estadisticas:

e En el afio 2023 se procesé un total de 903.022 pasajeros
embarcados (PAX).

e Durante Noviembre de 2024 se embarcaron 72.999 pasajeros,
totalizando un acumulado anual de 776.651 PAX el 2024.

En base a lo anteriormente expuesto, los principales beneficios de

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

NOVIEMBRE 2024

e Mayor eficacia en el control migratorio de personas, control de
mercancias (incluyendo sustancias ilicitas).

® Asegurar la mantencién y conservacion tanto de la nueva
infraestructura, como de la preexistente

e Mejorar laimagen pais para turistas que ingresan a Chile por este
Aeropuerto

e Contar con nuevos y mejores servicios para los usuarios, tales
como, Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida, Zona de
Entretencion, Conexion Inaldmbrica a Internet, mayor cantidad de

estacionamiento a publico general, entre otros.

5.1. BENEFICIARIOS DIRECTOS

Poblacion de la Regién de Tarapaca, en total 324.930 personas

segun ultimo CENSO 2017.

6. TARIFAS

e Tarifa por Pasajero Embarcados: Art. 1.14.1.1 de BALI

Valor Tarifa $3.325 $3.403
Resolucion RES EX DGC N° RES EX DGC N°
Reaiuste 321 del 2599 del
) 26.01.2024 02.08.2024
Periodo Vigencia 10.01.2024 A 10.07.2024 a
g 09.07.2024 09.01.2025

® Servicios Aeronauticos: Art. 1.10.9.1 de BALI

- ... Tarifa Maxima Tarifa del
Servicio Aeronauticos 2 o0

segun BALI Servicio

UF 0,25 UF 0,25
primeros 45 primeros 45

minutos o minutos o

a Sistema de embarque / fraccion fraccion
: desembarque nacional UF 0,5 cada UF 0,5 cada
media hora media hora
adicional o adicional o

fraccion fraccion

UF 1,2 primeros
60 minutos o

UF 1,2 primeros
60 minutos o

Sistema de embarque / fraccion fraccion
b. desembarque UF 0,6 cada UF 0,6 cada
internacional media hora media hora
adicional o adicional o

fraccion fraccion

Energia, agua potable,

UF 0,25 cada 30

UF 0,25 cada 30

, . c. aire acondicionado minutos o minutos o
este proyecto estan orientados a: Aeronaves fraccién fraccion
® Mayor capacidad de procesamiento de pasajeros embarcados. p Maneio de equivaie no indica sin costo para el
: ) quipal usuario
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7. SUBSIDIOS
No aplica

8.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DEFINITIVA

La medicidn de avance de ejecucién del PID se determina mediante
el procedimiento detallado en el Memorandum N°0205 del jefe de
Division de Construccion, de fecha 30 de septiembre de 2021,
donde se desprende lo siguiente:

Avance de Ejecucion del PID (%): 100

Avance de Aprobacion del PID
(AR

100

Observaciones PID

Se incluyen en Planilla estandar del Informe Ejecutivo mes de mayo
2024, cuyo contenido se ha mantenido practicamente invariable
desde esa fecha.

9. INICIO DE OBRA

El inicio de la obra fue autorizado a través del ORD.IF I1QQ
N°920/2019, segun lo establecido en las Bases de Licitacion Art.
N°1.7.7 y Art. N°1.9.3.

Esta autorizacion fue realizada el dia 09.08.2019, destacando
ciertos alcances que debian estar subsanados en los plazos y
condiciones que se definiran a través de los mecanismos
contractuales aplicables.

Doc. de
autorizacién
BALI Autorizado Fechay N° Tramos
(Libro de obra,
oficio)

ORD.IF.IQQ
N°920/2019

Art.1.9.3 09.08.2019

10.- AVANCE DE LA OBRA

El 14 de junio de 2019, mediante Oficio Ord. N°789, la Inspeccidn
Fiscal autorizé el inicio de la partida denominada Obras
Preliminares, comenzando la construcciéon de la Instalacién de
Faenas, despeje de terreno y otros.

Las principales actividades en terreno ejecutadas durante
noviembre 24 fueron las siguientes:

Edificio Terminal de Pasajeros (PAX): Se encuentra operando a
plena capacidad, segun PSP2 en proceso resolucion de
observaciones.

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

NOVIEMBRE 2024

También se avanza con obras del proyecto BHS, cuya total
implementacion no es exigencia para la PSP2.

Sala Primeros Auxilios: Trabajos terminados con observaciones.

El avance fisico mensual acumulado de la obra es el siguiente:
Avance para PSP2 100% (Trabajos de Observaciones PSP2
pendientes de inicio)

11. HITOS DE AVANCE

A continuacion, se indican los principales hitos y fechas asociadas
a la etapa de construccion de las obras, destacandose entre ellas |a
correspondiente al inicio de las obras, la 1° declaracién de avance
y de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o
PSP Fase 2. El detalle correspondiente se indica a continuacién:

14.06.2019: Mediante ORD. IF 1QQ N°789/2019, se autoriza el
Inicio de los Trabajos de Instalacién de Faena.

29.07.2019: Mediante ORD. IF IQQ N°893/2019, se aprueba con
alcances Proyecto de Ingenieria PID

29.07.2019: Mediante ORD. IF IQQ N°894/2019, se aprueba con
alcances Programa de Ejecucién de las Obras

29.07.2019: Mediante Carta 1QQ/117/2019, la__ Sociedad
Concesionaria hace ingreso a la Solicitud de Inicio de Construccidn
de las Obras.

09.08.2019: Mediante ORD. IF 1QQ N°920/2019, se responde y
aprueba Solicitud de Inicio de las Obras de Construccidn

De acuerdo con lo anterior, y a lo indicado en las Bases de Licitacién
Art. 1.9.3. y el Art. 1.9.7 letra b), donde se indica que.

1- “De esta manera, el inicio de la construccidon de las obras se
contabilizard a partir de la fecha de aprobacidn del Inspector Fiscal
a dicha solicitud de inicio de la construccién de las obras”.

2- “El plazo maximo para la Puesta en Servicio Provisoria de la
totalidad de las Obras o PSP2 sera de 820 (ochocientos veinte) dias
contados desde la fecha de inicio de la construccion” y/o sus
aumentos de plazo acordados.
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CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

<. Fecha de Documento que otorga
Declaracion N gyS
Autorizacion Autorizacion
PSP1 01.04.2018 DGOP (E) N°1163

Avance 5% 07.02.2020 ORD. IF 1QQ N° 1448/2020
Avance 25% 07.08.2020 ORD.IF 1QQ N° 2355/2020
Avance 50 % 08.01.2021 ORD.IF1QQ N° 3115/2021
Avance 90 % 12.04.2021 ORD. IF 1QQ N°4989/2021
Avance 100% 26.08.2024 RES EX 075
PS2

12.- PUESTA EN SERVICIO PROVISORIA DE LAS OBRAS

Fecha max. de solicitud
Autorizacion PSP
PSP Tipo de PSP:

Parciales,
i6 f b |
BALI Estimada Fecha Resoluciényy ases, tota
fecha
ART 1.9.7
letraa)y DGOP (E)
el numeral 01.04.18 N°1163 PSP 1
1.10.1 29.03.18
letra a)
Resolucion
22.07.202 | 06.04.20 DGC N° 0018
2 22
(Exenta)
Resolucién
24.0:.202 19.(2)2.20 DGC N° 0037
(Exenta)
.PSPZ 90 dlalS PSP2
vigente después Resolucion
respuesta | 21.03.20 DGC N° 0026
SEA 23 (Exenta)
24.12.202
3
21 de Resolucion
Agosto de 206;:'2 DGC N°00138
2024 (Exenta)

23.05.2024: Mediante carta 1QQ/0162/2024 la Sociedad
Concesionaria comunica a la Inspeccidn Fiscal la completa
ejecucion de las obras y la operatividad de los servicios de acuerdo
al articulo 1.10.1, letra b.1)., acto en el cual solicita el informe de
acreditacion de estas.

Con fecha 26.08.2024 la DGC emite RES EX N° 0075 que autoriza la
PSP2 del contrato, entrega acta de observaciones, otorga plazo
para soluciéon de las mismas de 150 dias, lapso que concluye
durante la 2° quincena de enero de 2025.

NOVIEMBRE 2024
13.- MANO DE OBRA
Total Mes Octubre
Mano de Obra Ingenieria 0

Mano de Obra Construccion | 0

Mano de Obra Operacion 534

Empleos Indirectos 80

14.- HECHOS RELEVANTES
AREA DE ARQUITECTURA

Se mantiene el nulo avance en este periodo, la Sociedad
Concesionaria no tiene profesionales ni personal de construccion
ni subcontratos trabajando. No ha informado cémo va a cumplir
con la ejecucidn de las obras faltantes, tanto del PID (DS 094) como
las observaciones de la PSP2 detalladas en los Anexos de la
Comision, que constan en el Acta.

Existe un programa de obras aprobado sélo para las obras
asociadas a las observaciones PSP2, no asi para las obras cuya
obligacidn se trasladé desde la PSP2 a la PSD, como es el caso del
traslado del Edificio AVC, entre otros.

Sélo se registra actividad menor en los siguientes frentes de
trabajos:

a) Exterior de Sala primeros Auxilios y Vialidad acceso a
Estacionamiento publico
b)  Obras civiles del proyecto BHS.

AREA DE ELECTRICIDAD Y CORRIENTES DEBILES

Durante el mes de noviembre, no se registran avances debido a
que la Sociedad Concesionaria, segun ha venido indicando, se estd
reorganizando para retomar los trabajos. Sélo se ha trabajado con
personal de mantencidn en trabajos menores.

AREA SANITARIA
Planta De Tratamiento De Aguas Servidas (PTAS) y Planta Elevadora

De Aguas Servidas (PEAS) se encuentran actualmente en
operacion.
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Segun se ha venido observando, se evidencia el practicamente nulo
avance en el levantamiento de observaciones contenidas en el Acta
de la Comisidn de Autorizacidén PSP2.

EQUIPOS ELECTROMECANICOS

En general todos los equipos se encuentran funcionando, pero con
detalles de terminaciones y de funcionamiento.

Dentro de las observaciones mas relevantes de resolver, se
encuentra pendiente la entrega de la documentacidn normativa
del articulo 5.9.5 de la OGUC para cada uno de los equipos.

Se evidencia practicamente un nulo avance en el levantamiento de

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

observaciones contenidas en el

Autorizacién PSP2.

A continuacidn, se presenta cuadro resumen con el status de los

Acta de

ascensores y escaleras mecanicas en el edificio terminal PAX:

ASCENSORES ‘

la Comisién de

COD. | SECTOR UBICACION ESTATUS OBSERVACIONES
PAX 11 Sala de embarque Con observaciones
128 ) frente puerta N° 5 Instalado y pendientes por ORD. IF.

funcionando con 1QQ. N° 4746, 18.02.2022.
sellos de No recepcionado
133A 11 Hall acceso puente | cortificacion MINVU formalmente por la
norte Inspeccion Fiscal
PAX Hall acceso puente
137 12 sur Falta entrega formal y
documentacion segun
articulo 5.9.5 de la OGUC.
PAX Desembarque Presenta problemas de
103 2 internacional frente terminaciones.
control PDI
Instalado y
PAX Sala d b funcionando
ala de embarque
13 | 7| femepueraN'2 | Eruncacenmnvy | R entesa formaly
documentacion segin
articulo 5.9.5 de la OGUC.
PAX Sala de embarque Presenta problemas de
120 4 frente pue4rtas N°3 terminaciones.
Y

ESCALERAS MECANICAS ‘

cop. SECTOR UBICACION ESTATUS OBSERVACIONES
PAX 11 Sala de embarque Con observaciones
129 . frente puerta N° 5 Instalado y pendientes por ORD. IF. 1QQ.
funcionando con N° 4746, 18.02.2022. No
sellos de recepcionado formalmente
PAX Hall acceso puente certificacion por la Inspeccion Fiscal.
134 11 norte MINVU Presentan problemas de
funcionamiento.
PAX 1.2 Hall acceso puente Instalada y Falta entrega formal y
138 ’ sur funcionando con documentacion segin
sellos de articulo 5.9.5 de la OGUC.
Desembarque certificacién Presenta problemas de
PAX 2 internacional frente MINVU terminaciones y ruido
107 control PDI excesivo

NOVIEMBRE 2024

Falta entrega formal y
documentacion segun
articulo 5.9.5 de la OGUC.
Presenta problemas de
terminaciones y ruido
excesivo

Instalado
mecdnicay
eléctricamente

PAX Sala de embarque
115 frente puerta N° 2

Instalada y
funcionando con
PAX Sala de embarque sellos de ‘
121 4 frente puertas N° 3 certificacion Falta entrega formal y
va MINVU documentacion segin
articulo 5.9.5 de la OGUC.
A la fecha de cierre del presente informe, de registra

practicamente un nulo avance en el levantamiento de
observaciones correspondientes a Acta de la Comisién de
Autorizacidn Puesta en Servicio Provisoria PSP2 Observaciones de

Se avanza en las obras civiles del BHS en el nivel 1.

DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIO

Los sistemas de extincidn y deteccidn de incendio se encuentran
operativos con observaciones las cuales se encuentran contenidas
en Acta de la Comision de Autorizacion de Puesta en Servicio
Provisoria PSP2. Se constata que a la fecha no hay avance en el
levantamiento de observaciones contenidas en el Acta de la
Comision de Autorizacién PSP2

COORDINACION BIM

Se reviso el modelo PAS (Planta Aguas Servidas) y se detectaron 20
incidencias del modelo v/s lo construido, los cuales deben ser
subsanados para poder emitir los planos As Built.

VIALIDAD

Durante el mes de noviembre se realizaron principalmente
trabajos de hormigonado de islas en el acceso de estacionamiento
publicos ubicado al costado de la Sala de primeros Auxilios, a su vez
se realiza trabajos de hormigonado en bandején central generado
entre los estacionamientos y acceso a estos. Quedan pendientes
los trabajos de demarcacion de estacionamientos de vehiculos de
emergencia y sefialéticas. Asi mismo estd pendiente reposicion de
asfalto en sector de caseta provisoria.

Cabe sefialar, que, a la fecha de cierre del presente informe, se
evidencia avance menor en el levantamiento de observaciones
asociadas al Acta de la Comisién de Autorizacion de Puesta en
Servicio Provisoria PSP2

En cuanto a las obras PSD pendientes, se puede sefalar que estas
se encuentran paralizadas, no existiendo a la fecha ningun tipo de
movimiento en la Obra denominada Ampliacidn Plataforma Norte
y AVC.

Direccion General de Concesiones
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CLIMATIZACION

A la fecha de elaboracion del presente informe se constata que las
observaciones de la especialidad de clima contenidas en el Acta de
la Comisién de Autorizacion PSP2, algunas de ellas ya tratadas en
detalle en informe anteriores, se encuentran practicamente sin
avance, ni personal destinado a actividades relacionadas con el
levantamiento de dichas observaciones.

15.- DESCRIPCION FOTOGRAFICA

Area de Counters.

Vista Sector Air Side.

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

NOVIEMBRE 2024

16.- ETAPA DE EXPLOTACION

La Etapa de Explotacion comenzé junto con la Puesta en Servicio
Provisoria de las Instalaciones Existentes o PSP 1 (abril 2018) y se
extenderd hasta el término de la concesion.

El servicio de explotacién del aeropuerto otorga a la Sociedad

Concesionaria la posibilidad de percibir ingresos, exclusivamente

por:

- Pasajeros embarcados estipulado en Bases de Licitacion,
numeral 1.14.1.

- Prestacion de servicios aeronauticos y no aeronduticos, de
acuerdo con lo establecido en el Art. 1.10.9

16.1.- INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

En el mes de noviembre 2024, se embarcaron un total de 72.999
pasajeros en Diego Aracena, de acuerdo con el EDP N° 80 de la
DGAC, entregado con (0O) 09/ 6/ 3/ 1272/ 13415 de fecha
04.12.2024, totalizando 776.651 pasajeros embarcados en lo que
va del afio 2024.

La siguiente tabla presenta un resumen de datos del afio en curso
y la comparacidn con los ultimos 2 afios:

Mes/Afio 2022 2023 2024 aﬁ;’::"‘ﬁior 5 ;’;:r":es
Enero 82.172 82.072 88.870 8,28% 4,13%
Febrero 78.428 72.928 82731 13,44% 5,92%
Marzo 70,577 80.820 66.303 -17,96% 3,03%
Abril 68.495 71538 63.079 -11,82% 1,71%
Mayo 68.805 76.661 63.980 -16,54% -0,61%
Junio 67.931 71.397 55.675 -22,02% 2.76%
Julio 77.709 85.919 74.319 -13.50% -4.93%
Agosto 74.388 76.815 64.467 -16,07% -6,55%
Septiembre 71574 73.652 70.958 -3.66% -7.06%
Octubre 70.820 72.318 73.270 1.32% 7.11%
Noviembre 68.778 68.915 72.999 5,93% -6,68%
Diciembre 74.170 69.987

Total 873.847 903.022 776.651

Se confecciona grafico de linea del comportamiento mensual de los
pasajeros embarcados de la tabla anterior

Direccion General de Concesiones

Division de Construccion

pag. 6



Direccion
General de
> Concesiones

Ministeno de
Obras Piblicn

Pasajeros Embarcados en Aeropuerto Diego Aracena
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16.2.- INFORMACION DE INGRESOS.

En el mes de NOVIEMBRE 2024 los ingresos de explotacion
alcanzaron UF 14.985,00; de los cuales UF 6.494,88 corresponden
a ingresos por pasajeros embarcados y UF 8.490,12 a ingresos por
la explotacion de los servicios dados por Bases de Licitacion

Se presenta la informacion de ingresos mensual en la siguiente
tabla:

Ingresos PAX Embarcados Ingresos Comerciales T(:::‘;':SSFJF)

TSt B O O il B el
Totales Totales

36.733,04 Ene 294.048.902 8.005,02 50,74% 7.770,31 49,26% 15.775,33
36.856,50 Feb 275.080.575 7.463,56 46,57% 8.563,85 53,43% 16.027,41
37.093,52 Mar 220.457.475 5.943,29 41,46% 8.392,61 58,5% 14.335,90
37.261,98 Abr 209.737.675 5,628,73 42% 7.771,45 58% 13.400,18
37.438,91 May 212.733.500 5.682,15 42,06% 7.826,00 57,94% 13.508,15
37.571, 86 Jun 185.119.375 4.927,08 37,42% 8.239,93 62,58% 13.167,00
37.578,95 Jul 251.112.77 6.682,27 45,59% 7.973,78 54,41% 14.656,05
37.754,47 Ago 219.381.045 5.810,73 38,27% 9.371,33 61,73% 15.182,06
37.910,42 Sep 241.470.074 6.369,49 39.78% 9.642,29 60.22% 16.011.78
37.971,42 Oct 249.337.810 6.566,46 40,94% 9.474,57 59,10% 16.041,03
38.247.92 Nov 248415597 6494,88 43,34% 8490,12 56,66% 14985,00

Acum. 2024 2.606.894.805 69.573,66 42,66% | 93.516,24 57,34% 163.089,90

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

57%

NOVIEMBRE 2024

% INGRESOS TOTALES MES DE NOVIEMBRE 2024

= % Ing. PAX Emb.

% Ing Comerciales

A continuacidn, se presenta tabla con ingresos acumulados de afio
actual y los 2 afios anteriores

Ingresos Ingresos
Ingresos PAX Embarcados Comerciales Totales

Aeronduticos (UF)

Afio Total Total PT;; Z Total P?:ltg' g T:;ZI’

) (UF) Totales (UF) Total

2022 2.559.181.502 77.159 41% 112.774 59% 189.933
2023 2.913.961.229 | 80.896 46% 95.328 54% 176.224
2024 2.606.894.805 69.574 43% 93.516 57% 163.090

Se presenta grafica de barra Ao vs Participacion Ingresos:
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Ingresos Totales Anuales en UF

2022

M Ing. Pasajero embarcado

2023

M Ing. Comerciales

2024

Total Anual
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16.3.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS

Reclamo por Atencién / Servicio
Lineas Aéreas, Sub
Mes Soc. Concesionaria Concesionario y
Serv. publicos

Octubre-23 0 1
Noviembre-23 1 1
Diciembre-23 2 0
Enero-24 3 1
Febrero-24 8 0
Marzo-24 2 0
Abril-24 1 5
Mayo-24 1 0
Junio-24

2 0
Julio-24

6 0
Agosto-24

0 2
Septiembre-24 0 3
Octubre - 24 3 0
Noviembre - 24 0 3

Reclamos Aeropuerto Diego Aracena

S | S S| S

CONCESION AEROPUERTO DIEGO ARACENA

NOVIEMBRE 2024

Cabe sefnalar que los reclamos del mes de noviembre tienen
relacién con:

- locomocidén
- Aseo de bafios
- Cobro Estacionamiento publico

4
3
2
0

g % 3 ] > P P b

. e o ¥y W W

R S I VR SO S

M Scc. Concesionaria M Lineas Aéreas, Sub Concesionario y Serv. Publicos
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