Direccion
General de
> Concesiones

AEROPUERTO LA FLORIDA DE LA SERENA

Gobiorno do Chile

1. DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato
Tipo de Contrato
Mandante del Contrato

Provincia

Emplazamiento de Proyecto

Presupuesto Oficial del Proyecto

Superficie del Proyecto

Nombre del Concesionaria

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacién

Inicio Concesion

Plazo Concesidn

Fecha Llamado a licitacion
Apertura Ofertas Técnicas
Apertura Ofertas Econdmicas

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesion)

Inicio de Ejecucién de las Obras

Puesta en servicios Provisoria de
las Obras (actual)

Puesta en Servicio Definitiva de
las Obras

Término Concesién

Término de Obras

Inspector Fiscal (Titular)

Inspector Fiscal (Suplente)

Asesoria Inspeccién
(Explotacién)

Asesoria Inspeccion
(Construccion)

Modificaciones al Contrato

Estado de Calificacion Ambiental

Subsidios

Pagina WEB

Aeropuerto La Florida de La Serena.
Edificacion Publica

Direccién General de Aerondutica Civil
Coquimbo

Regién Coquimbo
Provincia de Coquimbo
Comuna de La Serena
1.415.000 UF (més IVA)

4,500 m? (edificacion terminal)
2,8 hectdreas (Area total Concesionada)

Aeropuerto La  Florida  Sociedad

Concesionaria S.A.

70%  Concesiones Coquimbo SPA
30%  Cointer Chile S.A.

D.S. MOP N2 79 del 30.04.2021 publicado
en el diario oficial el 11 de agosto del
2021.

11 de agosto del 2021

260 meses (21 afios y 8 meses) o al cabo
de 36 meses contados desde el primer
mes “m” que se cumpla VPIm 2 0,80 *
ITC.

27 de noviembre de 2019
29 de enero de 2021
5 de marzo de 2021

UF 774.298

Se estima para el 29 agosto de 2024
Segun las bases de licitacién

01 de noviembre de 2021, segun RES (E)
DGC N°2669 del 29 de octubre de 2021

12 meses posteriores a la autorizacion de
la Puesta en Servicio Provisoria (PSP) de
la totalidad de las obras.

Abril 2043

Plazo maximo 1.800 dias desde el inicio
de la construccién
Jaime Yéfiez Urzua

Resolucion EXT DGC N°0839 del 17 de
marzo del 2023

Romina Segura Villalobos.

Resoluciéon EXT DGC N°0839 del 17 de
marzo del 2023

CyD Ingenieria Ltda.

Resolucion DGC N°096 del 13 de octubre
de 2021

Axioma Ingenieros Consultores S.A.
Resolucion DGC N°066 del 01 de
septiembre de 2022

No hay.

Por Resolucion (EX) N°0056 del
17.07.2019 del Servicio de Evaluacion

Ambiental de Coquimbo, este proyecto
no requiere ingresar al SEIA

Subsidio fijo a la Construccién (4 cuotas
de 180.000 UF) pagadas por DGAC.

www.aeropuertolaserena.cl

DICIEMBRE 2024
2. UBICACION DEL PROYECTO

< & a ‘ |
El Aeropuerto La Florida de La Serena se encuentra ubicado a 6 Km
al este del centro de la ciudad de La Serena, accediendo a él a través

de la Ruta 41-CH, comuna de La Serena, IV region.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto a construir, consiste principalmente en la ampliacién,
reparacidn, conservacion y reposicion de la infraestructura,
equipamiento e instalaciones existentes del "Aeropuerto La Florida
de La Serena" dentro del Area de Concesidn, con todas las obras
civiles e instalaciones necesarias para dar a las lineas aéreas,
pasajeros y demas usuarios del aeropuerto, las condiciones de
servicio, confort y seguridad, acordes a las de un aeropuerto regional
con caracter internacional, considerando la construccién de las
obras definidas en el numeral 2.5 de las bases de licitacion de la obra
publica fiscal “Aeropuerto La Florida de La Serena”.

La condicion actual de este Aeropuerto se encuentra clasificado
como de 12 categoria clase C, segun se indica en Resolucién Exenta
DGAC N° 0698 del 27 de septiembre de 2012. Asi también, segun
resolucion DGAC N° 04/1/411/210 de fecha 6 de mayo 2016, se
clasificd al Aeropuerto La Florida en la red primaria aeroportuaria.
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4. PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO 7. SUBSIDIOS
Dentro -(fle las prlnc'lpales obras- del Proyecto se”encuentra la N° de Cuota | Valor Cuota [UF] Total [UF] Tipo
ampliacion del Terminal de Pasajeros, la construccion de nuevas

. e X . . 1 180.000
Subestaciones Eléctricas para la DGAC y la Sociedad Concesionaria, R

. . 2 180.000 Subsidio Fijo a la
construccién de estares de losa, normalizacion de la plataforma de 720.000 -,

— . s . P 3 180.000 Construccion

aviacion comercial y ampliacion del camino aerondutico y el
mejoramiento de la vialidad de acceso y salida del Aeropuerto, lo 4 180.000

cual incluye un cruce semaforizado y parada de buses y refugios para
transporte publico. Una vez que el proyecto se encuentre concluido, 8. INICIO DE LAS OBRAS
se podran apreciar las siguientes ampliaciones.

Documento de
INFRAESTRUCTURA UNID. ACTUAL FUTURA DIFERENCAL autorizacion
Edificio Terminal (ampliacién) m? 4364 13.249 8.865 BALI Estimado Autorizado Fecha y No Tramos
Puenfesde‘embarques Unidad 0 2 2 (Libro de Obra,
Estacionamientos Unidad 231 406 126
Cintas de Equipajes Unidad 3 4 1 OﬁCio)
Counters Unidad 13 16 3 ORD. N° 336 EdlflClOS CDG (Casa
Casetas control pasaportes emigracion Unidad 2 4 2 ALFSC 178 del de Solteros DG,AC) -
Casetas control pa.s'aportes‘mmigracién Urﬂdzad 2 4 2 29.08.2024: SED (Subestacion
Puesto de Inspeccin de carga m & 380 27 1.9.3 |29.08.2024 | SI Foiio I._OD ’ Eléctrica DGAC) — SEC
N°11 del (Subestacion
5. BENEFICIOS DEL PROYECTO 29.08.2024 Eléctrica Sociedad
e ) Concesionaria)

Esta concesidn permitira proveer a la regiéon de Coquimbo de un
aeropuerto con gran capacidad para atender a miles de pasajeros
nacionales e internacionales al afio. Los principales beneficios del

9. HITOS DE AVANCE DE LA OBRA

nuevo aeropuerto seran: Declaracion Plazo Maximo Original
- Ampliacién sustantiva del Terminal de Pasajeros, mejorando Avance 20% 18.05.2025
los estandares de confort, seguridad y transito de pasajeros. Avance 40% 22.12.2025
- Ampliacidn de counters, cintas de equipaje y casetas de control Avance 60 % 07.04.2026
de pésaportes, haciendo mas expedito y eficiente el trénsito de Avance 80 % 09.07.2026
pasajeros. PSP 20.02.2027
- Mejoramiento del acceso y egreso al Aeropuerto,
implementando un cruce semaforizado, lo que contribuye a la
seguridad vial de la zona. 10. PUESTAS EN SERVICIO PROVISIORIA DE LAS OBRAS
- Mejoramiento de las condiciones de accesibilidad, seguridad y ~
ordenamiento para el transporte publico, privado y servicios Feclha. m:’:)'sie Autorizacién PSP Tipo de PSP:
asociados como rent a car. solicitu — Parciales,
- Posibilidad de apertura de nuevas rutas que permitan realizar BALI Estimada | Fecha Res?lu;lon Y| fases, total
vuelos directos a nuevos destinos, sin tener que pasar por el ] echa
Aeropuerto de Santiago. 197a RES N°2669 isori
p g 1.10.1a) 01.11.2021 |01.11.2021 99.10.2021 Provisoria
5.1 Informacion de Pasajeros Embarcados 1.9.7b) 21.01.2027 |N/A N/A Total

Mas de 700.000 pasajeros se veran beneficiadas anualmente con el
proyecto de ampliacién del aeropuerto, segin los datos entregados 11. HECHOS RELEVANTES
por la DGAC.
Durante el periodo se continla con el avance en las obras de
6. TARIFAS construccion de los edificios Casa de Solteros DGAC, Subestacion

- El valor de la Tarifa Base por Pasajero Embarcado (Pp), Eléctrica DGAC y Subestacion Eléctrica de la Sociedad Concesionaria.

expresado en pesos al 31 de diciembre de 2018, que la Direccidon B
General de Aeronautica Civil pagara al Concesionario, sera el 12. AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA

valor de P 0 =$2.317 (dos mil trescientos diecisiete pesos DEFINITIVA

chilenos), de acuerdo con lo siguiente:

- Desde la autorizacién de Puesta en Servicio Provisoria de las Durante el periodo, se contintia con el proceso de revision del
Instalaciones Existentes y hasta el inicio de la Etapa de Proyecto de Ingenieria Definitiva (PID) de las obras del Contrato de
Construccién, el Concesionario recibira el 36% de la tarifa Concesidn, recibiéndose la Rev. G de la Etapa | del PID agrupada por
antes sefialada, debidamente reajustada; las unidades constructivas asociadas a infraestructura vertical y

- Desde el inicio de la Etapa de Construccién y hasta el horizontal. De igual manera, durante el periodo se remitié a la
término de la concesién, el Concesionario recibira el 100% Sociedad Concesionaria las observaciones a la Etapa Il Rev. E del PID.

de la tarifa antes sefialada, debidamente reajustada.
La Tarifa por Pasajero Embarcado se reajustard segun la
variacion del indice de Precios al Consumidor, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 1.14.1.1.1 de las Bases de Licitacion.

- El valor actual de la tarifa de Pasajeros Embarcados para el
periodo del 10 de julio del 2024 al 09 de enero del 2025 es de - Etapa | del PID: avance de 89,35 %.
$3.160 segln la Resolucién DGC N°2602 del 02 de agosto del - Etapa Il del PID: avance de 69,87 %.
2024. - Etapa Ill del PID: avance de 65,82 %.

La medicion de avance de ejecucién del PID se determina mediante
el procedimiento detallado en el Memorandum N°0205 del Jefe de
Divisién de Construccion, de fecha 30 de septiembre de 2021, donde
se desprende lo siguiente:
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13. AVANCE DE LAS OBRAS

Elinicio de obras se autorizd con fecha 29 de agosto de 2024. A partir
de ese hito, se ha dado comienzo a las obras de construccion de los
edificios Casa de Solteros DGAC (CDG), Subestacion Eléctrica DGAC
(SED) y Subestacion Eléctrica de la Sociedad Concesionaria (SEC).

Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Aiio
Anterior Mensual Acumulado
Nov-2024 0,30% 0,25% 0,55%

14. MANO DE OBRA

El monto indicado correspondera al total anexo Mano de Obray
empleo indirecto.

Total Nov-2024
Mano de Obra 135
Empleos Indirectos 114

15. MULTAS A LA CONCESIONARIA EN EL PERIODO

15.1 Materias de Operacion y Explotacion

- Durante el periodo no se propusieron, ni se cursaron multas a la
Sociedad Concesionaria.

15.2 Materias de Construccion

- Durante el periodo no se propusieron, ni se cursaron multas a la
Sociedad Concesionaria.

16. DESCRIPCION FOTOGRAFICA DEL PROYECTO

Situacion Proyectada

17. DESCRIPCION FOTOGRAFICA ACTUAL EN
OPERACION

AEROPUERTO LA FLORIDA DE LA SERENA
DICIEMBRE 2024

18. SERVICIOS INCLUIDOS EN LA CONCESION

Desde el inicio y hasta el término de la tercera concesién, el
Concesionario debera dar cumplimiento al Reglamento de Servicio
de la Obra, el que incluye Servicios Aeronauticos y No Aeronduticos.
Dichos servicios se clasifican en los siguientes grupos: Servicios
Aeronduticos, Servicios No Aeronduticos No Comerciales y Servicios
No Aeronauticos Comerciales.

»  Servicios Aeronauticos: Sistema de Embarque/Desembarque,
Sistema de Manejo de Equipaje de, Llegada y Salida, Servicios
en Plataforma, Servicios Aeronauticos en General,

» Servicios No Aeronduticos No Comerciales: Servicio de
Conservacion, Servicio de Aseo, Servicio de Mantenciéon de
Areas Verdes, Servicio de Gestion de Basura y Residuos,
Servicio de Sefializacion, Servicio de Transporte de Equipaje,
Servicio de Informacién a los Usuarios (pantallas, megafonia,
web, atencion a publico, telefénico), Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado, Servicio de Vigilancia, Sistema Circuito Cerrado
de Televisién, Servicio de Entretencidn, Servicio de Conexidn
Inaldmbrica a Internet, Servicio de Enchufes para Carga de
Dispositivos Electrénicos, Servicio de Asistencia a Pasajeros con
Movilidad Reducida, Servicio de Redes para Comunicaciones y
Datos, Servicio de gestion de la infraestructura asociada al
Transporte Terrestre de Pasajeros.

»  Servicios No Aeronauticos Comerciales Obligatorios: Servicio
de Alimentacién y Bebida, Areas para Servicio de
Comunicaciones, Counters y Oficinas de apoyo para Compafiias
Aéreas, Estacionamientos Publicos para Vehiculos en General,
Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero,
Servicios de Gestion de Terminales de Carga.

>  Servicios No Aeronduticos Comerciales Facultativos: Areas
para Locales Comerciales, Areas para Publicidad y Propaganda,
Servicio de Custodia, Sellado y Embalaje de Equipaje, Servicios
a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos, Estacionamientos para
Vehiculos en Arriendo (Rent a Car), Oficinas de Uso General,
Area de Desarrollo Inmobiliario.

19. OPERACION Y EXPLOTACION
19.1 Informacion de Pasajeros Embarcados

Conforme a los Estados de Pagos que entrega la DGAC, en el ultimo
afio movil (diciembre 2023 — noviembre 2024) se ha presentado un
crecimiento de la variacion porcentual anual en torno a 17,3%. La
mayor cantidad de pasajeros embarcados en el Aeropuerto para el
mes de noviembre en los Ultimos 3 afios se registré el afio 2024 con
73.199 PAX; para el mes reportado implicé una variacion positiva del
6,0% respecto al mismo mes del aflo inmediatamente anterior lo que
resulta del crecimiento en el flujo de pasajeros y operaciones
ocurridas en el periodo.
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De lo anterior, se observa en tabla y grafica siguiente: V12370
120.000,00 111.913,24
Var. % Var. %
M= 022 e 2 afio anterior 2 12 meses 100.000,00 93.287,96
Enero 68.686 66.197 90.496 36,7% 17,1%
Febrero 66.999 62222 84.326 35,5% 21,2% 20.000,00
Marzo 57.765 64.461 71.422 10,8% 21,1% 64.023,38 6258942
Abril 54.287 57.659 71.601 24,2% 22,5% " <1004
Mayo 56.843 61.795 72.145 16,7% 23,1% S 60.000,00 1680192 ’ 932382
Junio 48.101 57.884 65.503 13,2% 22,5% 46.486,04
Julio 57.209 69.164 71.777 3,8% 20,8% 40.000,00
Agosto 51481 62.971 66.530 5,7% 19,4%
Septiembre 50.220 63.801 76.700 20,2% 18,9% 20.000,00
Octubre 57.333 68.255 81.818 19,8% 19,0%
Noviembre 54.891 69.060 73.199 6,0% 17,3%
Diciembre 56.642 66.312 0,00
2022 2023 2024
Total 680.457 769.781 825.517 M Ingresos PAX Embarcado M Ingresos Comerciales Aeronauticos Ingresos Totales (UF)

Fuente: Estados de Pago DGAC e Informe de Ingresos SC

Pasajeros Embarcados

Aeropuerto La Florida - La Serena 19.3 Seguimiento Valor Presente de los Ingresos (VPI)

100.000
8 De conformidad al Art. 1.7.6. de las BALI y relacionados, el plazo de
2, 80.000 .z . . .
g concesion terminard a los 36 meses contados desde el primer mes
g 0000 que se cumpla la siguiente ecuacién VPI,,, > 0,8 X IM, donde el ITC
5 40000 correspondiente al Monto de Ingresos Totales de la Concesidon
20,000 solicitado por la Sociedad Concesionaria en su Oferta Econémica

correspondiente a UF 774.298.

0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic L
. 23 s Por consiguiente, el monto del Valor Presente de los Ingresos (VPI)

Fuente: Estados de Pago, Direccon General de Aerénautica Civil determinado de la ecuaci()n, corresponderl’a a UF 619.438,40. En
todo caso, la concesiéon no podra superar los 260 meses de

19.2 Informacién de Ingresos de la Concesién explotacion, contados desde el inicio de concesion (11.08.2021).

Cabe sefalar que el VPl estd compuesto por el calculo de los ingresos
percibidos de la DGAC correspondientes a ingresos por pasajeros
embarcados, de las posibles compensaciones por pérdidas de
ingresos por tarifa por pasajero embarcado y el saldo de la cuenta
de reserva para inversiones menores, cuando falten 6 (seis) meses
para la extincién de la concesion segun lo indicado en 1.7.6.1.

De acuerdo con la informacién reportada por la Sociedad
Concesionaria, en razén a la composicién de los ingresos totales en
11/2024 el 55,7% correspondié a ingresos por concepto de
transacciones por pasajeros embarcados y el 44,3% restante
corresponde a ingresos comerciales, generados de la explotacion de
las instalaciones y servicios que ofrece la SC al publico en general y

sub-concesionarios.
VPI,, > {0,8 x ITC}
. _i M; . i ITP, . i CR;
icid m = i 1/12 : 1/12 1/12
Composicién de Ingresos Totales ST, (1 +rj) / ST, (1 + r]_) / & ;_1:1(1 + r]_) /

12.000,00

; 42,9% 44,3% —
) 4.798.46 UF AEATT Seguimiento VPI
8.000,00
11/2024 Limites % Avance del Contrato
6.000,00
57,1% 55,7% 0,80 *ITC = -
4.000,00 6.383,95 UF 6.049,68 UF VPI = UF 170.641,64 080 . 774.298 UF = 27,55% Econdémico
2.000,00 m=37 meses ’ 619 438. 40 UF (s/ UF 619.438,40)
0,00 .. .
Octubre - 2024 Noviembre - 2024 M = 39 meses Plazo = 260 meses 15'0?7’;";60 (Tler)npo)
Mingreso PAX Embarcados  Ilingresos Comerciales  fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria S, meses

Segun se puede apreciar en el siguiente grafico, desde el inicio de la

Ingresos PAX Embarcados EEEBEiE E (UFT)““'“ concesion del aeropuerto, el VPI acumulado hasta noviembre del
vaoroe | vres _— e PT:.:% — Pa:;tg.% Total, afio 2024 es de UF 170.641,64, lo que representa un avance econémico
) o Totales VR | Totales 203 del 27,55% del proyecto. En base a la tendencia que se ha registrado
3673304 | Ene | $277.530219 | 755533 | 596% | 511292 | 404% | 1266825 en los ingresos PAX, se considera una proyecciéon de crecimiento
36.856,50 | Feb $260.400.258 7.065,25 57,3% 5.256,96 42,7% 12.322,21 t t d O 7(y t , t I b .
37.093,52 | Mar | $220.522.932 5.945,05 56,7% 4.540,11 43,3% 10.485,16 constante de un 2170 y otros parame ros que colaboran a una me]Or
37.261,98 | Abr | $221205.159 | 593648 | 553% | 480516 | 447% | 10.741,64 estimacion, lo que se observa que durante el transcurso del afio 2030
37261,98 | May | $222467.742 | 594215 | 51,3% | 564046 | 487% | 1158261 se obtenga un VPI mayor o igual al 80% del ITC. De lo anterior, y en
3757186 | Jun | $201417.489 | 536086 | SS8% | 424441 | 442% | 9.60527 conformidad a lo establecido en las Bases de Licitacion, el término
37.578,95 | Jul $225.130.102 5.990,86 54,6% 4.980,80 45,4% 10.971,66 .z , oo .
de la actual concesién estaria fijado a los 36 meses posteriores al
37.754,47 | Ago | $211.119.545 5.591,91 51,9% 5.182,53 48,1% 10.774,44 L i i ) ., ,
37.910,42 | Sep | $242.018.080 6.383,95 57,1% 4.798,46 | 42,9% 11.182,40 cumplimiento del hito ya mencionado, es decir, la concesién podria
37.971,42 | Oct | $258.873.520 | 6.817,59 | 589% | 476211 | 41,1% | 11.579,60 terminar durante el afio 2033, estimativamente 10 afios antes del
38.247,92 | Nov | $231.387.840 6.049,68 55,7% 4.814,76 44,3% 10.864,44 p|aZO total de COnCeSién.
Dic

Acum. 2024 $2.572.072.795 68.639,11 55,9% 54.138,58 44,1% 122.777,68

Ingresos PAX Embarcados Ingresos Ctl:m'er:iales Ingres;s:;otales
Ao Total Total Part. % Total Part. % Total, afio
($) (UF) Ing. Totales (UF) Ing. Totales 2023
2022 1.565.022.968 | 46.801,92 50,2% 46.486,04 49,8% 93.287,96
2023 2.307.699.215 | 64.023,38 54,7% 53.100,41 45,3% 117.123,79
2024 2.572.072.795 | 68.639,11 55,9% 54.138,58 44,1% 122.777,68
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VPI ACUMULADO VIl Real
PROYECTADO -
Seguimiento de Reclamos
300000 VPIReal; nov-24; 120 0
250000 17134185 00
27,66% - s 8
200000 \ g% 3 B
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% 150000 I 4
239900 ,0-0000
50000 0% o o 9 '
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R 1 Y e e el B ol LA ol Ll vl eIl
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: T T T LT
o¢ é\e, 133‘\ F o¢ é\e, 133‘\ & o¢ é\e, 133‘\ & 0{} é\a %0\ 3 c{} Soc. Concesionaria MW Lineas Aéreas, Sub Concesionario y Otros
MESES
19.6 Operacién y Calidad de Servicios
19.4 Informacidn de Trafico de Carga
Nivel de Operacién (Disponibilidad y Calidad)
Carga por Carga de Kilos Total i (e nov-2024
1. Aeronduticos
M T
€S Llegados Salidos General Sistema de Embarque y Desembarque 100%
Enero 116 0 116 Cintas Transportadoras de Equipaje 100%
Febrero 193 0 193 Areas para servicios en Plataforma 100%
Marzo 529 14 543 Servicio Aeronautico en General N/A
Abril 255 4 259 Mo, )
Mayo 262 0 462 No Comerciales
" Conservacion de las Obras 100%
Jurrlo 434 0 434 Aseo de dreas publicas 100%
Julio 111 0 111 Mantencién de dreas verdes 100%
Agosto 196 0 196 Retiro de Basuras 100%
Septiembre 116 0 116 Sefializacion 100%
Octubre 124 0 124 Transporte de Equipaje dentro del Terminal 99,8%
Noviembre Servicio de Informacién de Vuelos (FIDS) 100%
— Servicio de Informacién al Publico (PAS) 100%
Diciembre Servicio de Agua Potable 100%
TOTAL 2.536 18 2.554 Servicio de Climatizacién 100%
Fuente: Junta de aeronautica Civil (JAC) Servicio de Primeros Auxilios 100%
Servicio de Pagina WEB 100%
Servicio de Atencién al Publico 100%
Carga por Operadores 2022 2023 2024 Servicio de Central Telefénica 100%
LATAM AIRLINES GROUP 13.746 3.009 2.264 :E'V'C"’ :e‘/'g"agc‘a — — igg";
cio Sist reut — -
LATAM AIRLINES CHILE 29.556 1.813 185 erviclo Ststema Crcult Cerrado de Televisién (CCTV) .
Servicio de Entretencion N/A
SKY AIRLINE 6.859 105 Servicio de Conexién Inaldmbrica de Internet 100%
JETSMART SPA 15.906 9.112 Servicio de Enchufes para carga de Dispositivos Electrénicos 100%
Servicio de Asistencia a Pasajeros con Movilidad Reducida 100%
TOTAL | 66.067 13.934 2.554 icio d ros con Movilidad Reducid %
Fuente: Junta de aeronautica Civil (JAC) Servicio de Redes para Comunicaciones y Datos 100%
Comerciales
. . Obligatorios
Nota: Los datos se encuentran expresados en kilogramos y actualizados por la JAC hasta Octubre n £ - -
del Alimentacion y Bebida 100%
el 2024. Areas para Servicio de Comunicaciones 100%
Estaci i Publicos para Vehiculos en General 100%
Areas para Servicios Comerciales de Ambito Financiero 100%
Counters para lineas aéreas 100%
Oficinas apoyo counters 100%
70.000 66067 Servicio Transporte publico y sus areas de estaci i 100%
. Servicios de Gestion de Terminales de Carga N/A
60.000 Facultativos
2.2.2.1. | Areas para Locales Comerciales 100%
50.000 2.2.2.2. Areas para Publicidad y Propaganda 100%
. Servicio Custodia, sellado y embalaje de equipaje N/A
» 40.000
o 29.556 2.2.2.4. Servicios a Pasajeros Primera Clase y Ejecutivos 100%
S 30000 2.2.2.5._| Estacionamiento para vehiculos en arriendo 100%
2 6. Oficinas en general 100%
20.000 3746 12908 13172 2.2.2.7. | Otros N/A

10.000 I ESSQI IZZAHSB o - 2554
0 [ - W amee 20. MANO DE OBRA EXPLOTACION

2022 2023 2024
ETotal MLATAM AIRLINES GROUP LATAM AIRLINES CHILE M SKY AIRLINE W JETSMAT
Fuente: Junta de Aeronautica Civil (jac.bog.cl) El monto indicado correspondera al total anexo Mano de Obray

empleo indirecto.

Total Nov-2024
Mano de Obra (SC) 39
Empleos Indirectos (Contratistas) 31
AIFE 14

19.5 Informacion de Reclamos Recibidos

Reclamo por Atencién / Servicio
Lineas Aéreas, Sub
Concesionario y Otros
2

Mes Soc. Concesionaria

Noviembre 2023
Diciembre 2023
Enero-2024
Febrero-2024
Marzo-2024
Abril-2024
Mayo-2024
Junio-2024
Julio-2024
Agosto-2024
Septiembre-2024
Octubre-2024
Noviembre-2024

Total 18 31
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