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1. ANTECEDENTES GENERALES

CONTRATO DE CONCESION

Sociedad Concesionaria Centro de

Sociedad Concesionaria Justicia de Santiago S.A.

D.S. MOP N° 234 del 26 de marzo

Decreto de Adjudicacion de 2004

2. CUADRO DE SUPERFICIES

EDIFICIO SUPERFICIE

Tribunales de Garantia

(Torres A, B, E, y F) 51.270,6 m*

Publicacion Diario Oficial de D. S. de

Adjudicacion 04 de mayo de 2004

Tribunales Orales

2
(Torres Cy D) 29.513,98 m

Inicio de la Concesion 04 de mayo de 2004

Defensoria Penal

2
Piiblica 9

273 meses desde inicio de

Plazo maximo de la Concesion »
Concesion

Ministerio Publico

2
(Fiscalia) 11.315,2m

Inversion Total 5.259.126 U.F.

Puesta en Servicio
Provisoria Fase |

30.12.2005 por Res. 4152 del
29.12.2005

Seguridad y Transicion

(ZsT) 7.839,3 m?

Puesta en Servicio
Provisoria Fase Il

22.06.2007 por Res. 1989 del
21.06.2007

Estacionamientos Interiores 10.517,57 m?

12.01.2008 por Res. 29 del

Puesta en Servicio Definitiva 11.01.2008

Otras Areas 4.162,61 m?

Inspector Fiscal Jorge Roa Fuentes

Término de Concesion 29 de diciembre de 2025

TOTAL 120.743.31 m?

El Centro de Justicia de Santiago corresponde a un conjunto de
edificaciones construidas con ocasién de la puesta en marcha de
la Reforma Procesal Penal en la Region Metropolitana, bajo la
modalidad de Contrato de Concesién, para la prestacion de
servicios. Este conjunto de edificaciones, alberga dependencias
del Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, del Poder
Judicial (Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal), y la Zona de Seguridad y Transicion, constituyendo el
principal centro de actividades del sistema judicial capitalino.

En su materialidad, predomina el hormigbn a la vista y
revestimiento de muros cortinas, con elementos adicionales en
acero galvanizado, mamparas acristaladas y pavimentos en
piedra pizarra, que proporcionan una imagen arquitectonica
moderna y conceptualmente propia.

El concepto que sistematiza el proyecto, es la segregacion de la
circulacion peatonal. Es asi como la operacion de los edificios,
tienen el caracter de independencia funcional, por lo que sus
circulaciones han sido proyectadas separadamente, tanto para los
accesos de publico como para las dependencias de funcionarios.

Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa de Operacion.
Esta comprende los servicios convenidos en el Contrato de
Concesion (Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios),
principalmente, Mantencién de la Infraestructura, Mantencion de
las Instalaciones, Seguridad y Aseo. Para ello, el Estado de Chile,
paga un subsidio semestral, de acuerdo a los estandares
establecidos en las Bases de Licitacion y la documentacion
contractual asociada.

SERVICIOS BASICOS
Mantenimiento de la Infraestructura.

3. PRESTACION DE SERVICIOS

Mantenimiento de Equipamiento Estandar.

Mantenimiento del Equipamiento y Sistema de Seguridad.

Servicio de Seguridad y Vigilancia.

Servicio de Aseo y Sanitizacion.

Mantencion de Areas Verdes.

Administracion de Informaciones Generales.

Servicio de Primeros Auxilios.
SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

Estacionamiento Publico.
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FACULTATIVOS
Cafeteria en Edificio Fiscalia.

Servicio de Programacion de Tarjetas de Aproximacion.

Servicio de Proteccion Especial.
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3.1. SERVICIO DE MANTENCION DE EQUIPAMIENTO 3.2. SERVICIO DE MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES MANTENCION PREVENTIVA PROGRAMADAS
Se contabilizaron un total de 297 actividades de Mantenciones
Preventivas Programadas para noviembre 2019. En la siguiente
tabla se presentan las actividades y sus porcentajes de ejecucion:

ACTIVIDADES PREVENTIVAS

ACTIVIDADES Cantidad Porcentaje ‘

- Actividades con evidencia de Mantencion = I ‘
Preventiva efectivamente Ejecutadas. | ‘ | { “‘

- Actividades con evidencia de Mantencién no | R 1 | AR NI | B
Ejecutadas. 0 A NN NN l ‘ .|

TOTAL ACTIVIDADES INSPECCIONADAS A ENEH SRER AR AR RMALS [ LI AGOR SR UOSH| ROV
INFORMADAS 198 225 94 102 90 89 117 153 133 140 159 146

WEJECUTADAS 160 125 94 76 8 112 | M1 432 135|486

INFORMADAS = EJECUTADAS

ACTIVIDADES MANTENCION PREVENTIVA
ULTIMOS SEIS MESES

352 390 390 327

Las actividades preventivas ejecutadas por la Sociedad Concesionaria
durante el mes de noviembre 2019, contabilizaron 146 actividades, siendo
ejecutadas 134 actividades, debido a 12 drdenes de trabajo, que no fueron
realizadas en el periodo. De acuerdo a la ltima versién del Programa Anual
de Conservacion 2019, se logré un cumplimiento del 91,78%.

jun19  jul19 ago19 sept19 oct19 nov-19

CALL CENTER POR EDIFICIOS

El porcentaje de cumplimiento de las Actividades de Mantencion
Preventiva, programadas para el periodo informado (noviembre 2019) fue
de un 100%. Ello, fue corroborado mediante los Registros de

Mantenimiento entregados por la Sociedad Concesionaria.
AREAS COMUNES
7%

DETALLE ACTIVIDADES DE MANTENCION
CORRECTIVA - NOVIEMBRE 2019

CLIMATIZACION 75 2%
ENCHUFES 4 4%
ILUMINACION 5 5%
6
3

CANTIDAD PORCENTAJE

ASCENSORES 6%
CORRIENTES DEBILES 3%

OTROS 1 10%
TOTAL ACTIVIDADES INSPECCIONADAS ‘ 105 100 %

ACTIVIDADES DE MANTENCION
CORRECTIVA En base a la evolucion de las Actividades Correctivas Ejecutadas,
ENCHUFES solicitadas mediante el sistema “Call Center” durante los Ultimos 12 meses
se las torres C y D, acumulan la mayor cantidad de atenciones solicitadas y
atendidas, siendo el item “Accesorios”, donde se han producido mayor
cantidad de fallas. En el grafico se aprecia que, durante noviembre 2019, la
mayor cantidad de requerimientos se derivaron de las torres A (22%) y D
(18%).

——_ LUMINARIA

u CLIMA m ENCHUFES
# LUMINARIA = ASCENSORES
» CORRIENTES DEBILES ~ OTROS
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3.3. SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 3.4. SERVICIO DE ASEO Y SANITIZACION

El servicio debe controlar permanentemente la seguridad y vigilancia  El servicio debe ejecutarse en concordancia con los requerimientos indicados
preventiva al interior de las instalaciones del Centro de Justicia de Santiago, ~ en el articulo 2.7.2.4.2 de las Bases de Licitacion y de acuerdo con lo
tanto en dias laborales, como sabado, domingo y festivos, aplicando  establecido en el Programa de Servicios Basicos y Especiales Obligatorios.
procedimientos, métodos y estrategias, con el objeto de resguardar la  La prestacion debe mantener al Centro de Justicia de Santiago en dptimas
integridad fisica de las personas, bienes, patrimonio e informacion, con el condiciones de orden, limpieza y libre de plagas.

propdsito de minimizar los riesgos de robos, hurtos, agresiones o cualquier
hecho delictual. REQUERIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EMITIDOS POR INSTITUCIONES

REQUERIMIENTOS AL SERVICIO DE SEGURIDAD CONCESIONADO
NOVIEMBRE 2019

Noviembre 2019

Reposicion Insumos
Imprevistos
Aseo Deficiente

-
=

Distribucion de Requerimientos |
Edificio A (G1)
Edificio B (G3)
Edificio C (O1)
6t Semana Edificio D (02)
w5 ta Semana oge o
S Edificio E (G4)
S Edificio F (G2)
1243 Semana Edificio Fiscalia
B0 S = Edificio Defensoria
Durante el mes de noviembre se recibieron 1.556 correos electrénicos con  Dyrante el mes de noviembre 2019, se realizaron 76 requerimientos de
requerimientos  hacia los  distintos ~ servicios ~ concesionados. 465  actividades adicionales, donde la clasificacion de “Imprevistos” fue la
requerimientos corresponden al Servicio de Seguridad, lo que representa el solicitud con mayor demanda dentro del Servicio de Aseo, concentrando el
0, . . . o
29% del total. 58%. Como se aprecia en el siguiente grafico, la Torre C y D, son los

edificios que totalizan mas requerimientos.
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INGRESO MENSUAL DE PERSONAS A LOS St
LUN 2 DISTRIBUCION DE REQUERIMIENTOS POR EDIFICIOS

= Edificio A (G1)
» Edificio B (0)

Edificlo C (01)

w Edificlo 0 (02)

u Edificio E (G4)
Edificlo F (G2)

= Edificio Fiscata

= Egificio Defensoria

Durante el mes de noviembre, ingresaron 83.874 personas por acceso
publico a los edificios del Poder Judicial.

4. HECHOS RELEVANTES

Para contar con un Fondo de Reserva que facilite el financiamiento de inversiones menores, necesarias para el funcionamiento operativo de las labores en el Centro
de Justicia de Santiago, la Direccion General de Concesiones gestion6, a través de la Division Juridica, un nuevo borrador para el acto administrativo
correspondiente, el cual fue compartido a las Instituciones y Sociedad Concesionaria. Actualmente, el borrador del documento, se encuentra version N°5, aprobado
por Defensoria Penal Publica y Ministerio Publico, esperando el pronunciamiento de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.

Para efectos de regularizar obras menores que han sido requeridas y ejecutadas por las instituciones mandantes para los edificios de Defensoria, Fiscalia y CAPJ, se
encuentran en proceso de gestion en el MOP los actos administrativos que correspondan ser tramitados para formalizar la ejecucién, el pago y el mantenimiento
permanente, asegurando su incorporacion a los bienes afectos del Contrato de Concesion. A la fecha (noviembre 2019) falta alin acordar todos los costos de
mantenimiento de las obras menores ejecutadas.

Con ocasién de las movilizaciones sociales que, a lo largo de todo el pais, se han estado desarrollando desde fines del mes de octubre de 2019, se han activado
coordinaciones de seguridad entre todos los participantes de las actividades operacionales del CJS, esto es, Poder Judicial, Ministerio Publico, Defensoria Penal
Publica, Ministerio de Obras Publicas, Sociedad Concesionaria, Gendarmeria y Carabineros. Entre variadas gestiones, se ha dispuesto consensuar un procedimiento
de acciones ante eventualidades atingentes a la coyuntura, como manifestaciones violentas y/o la irrupcion de turbas en el CJS.




