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1. ANTECEDENTES GENERALES

Hospital Félix Bulnes
Sociedad Concesionaria
Metropolitana de Salud S.A.

Nombre del Contrato
Concesionaria

Decreto de Adjudicacién : D.S.N2153

de 27.02.2014
Publicacién Diario Oficial : 06.06.2014
Regién de Emplazamiento . Region Metropolitana
Inicio de Concesion : 06.06.2014
Inicio Etapa Construccion : 06.06.2014

192 semestre 2015
1700 dias desde el inicio de la

Inicio de Obras
Plazo Etapa Construccion

concesion.
Plazo de la Concesion 30 semestres desde APS
Puesta en Servicio Provisoria 24 de marzo de 2020

1 afio desde PSP

17 de abril de 2020

D.S. N2 240 DEL 17.08.2015
RES. DGC N2359 10.09.2018
Presupuesto Oficial (UF) : 5.300.000

Inspector Fiscal : Claudia Khamg Albornoz
Asesoria IF : Sin Asesoria de Inspeccién
Fiscal Etapa de Explotacion.

Puesta en Servicio Definitiva
Autorizacion Pago de Subsidios
Modificaciones de Contrato

1.1 UBICACION DE CONTRATO

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El contrato de concesion “Hospital Félix Bulnes”
comprende la construccion de un establecimiento de alta
complejidad en el que se entregara atencion hospitalaria y
ambulatoria. Tendra una capacidad de 523 camas, y se
ubicara en la comuna de Cerro Navia, Region
Metropolitana de Santiago.

El proyecto comprende: desarrollo del Proyecto Definitivo,
construccion de las obras definidas en dicho Proyecto
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Definitivo, provision de Mobiliario Clinico y No Clinico,
Equipamiento  Médico, Equipamiento Industrial y
mobiliario asociado a la infraestructura, y la explotacién de
Servicios Basicos, Servicios Especiales Obligatorios, vy
Servicios Complementarios que se indican a continuacion:

Servicios Basicos:

- Aseo y Limpieza General

- Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

- Control Sanitario de Vectores

- Gestidn de Roperia

- Alimentacion de Pacientes y Funcionarios

- Mantenimiento y Operacion de la Infraestructura

- Adquisicién y Reposicién de Mobiliario No Clinico

- Administraciéon y Mantenimiento de Mobiliario
No Clinico

Servicios Especiales Obligatorios:

- Cafeteria

- Seguridad y Vigilancia

- Estacionamiento de Funcionarios y Visitas

- Adquisicion 'y Reposicion de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico

- Administracion y Mantenimiento de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico

- Sistemas de Informacién e Infraestructura
Tecnoldgica

- Traslado

Servicios Complementarios:
- Alimentacién a Publico en General
- Estacionamiento para Publico en General
- Instalaciéon y  Explotacion de  Maquinas
Dispensadoras
- Area Multiservicio.

Es destacable la inclusion, en el hospital, de aisladores
sismicos como parte integrante de la estructura, que disipa
la propagaciéon de energia, ante sismos de gran magnitud,
reduciendo asi los riesgos de dafios.

2. BENEFICIOS DEL PROYECTO
El Hospital Félix Bulnes esta orientado, principalmente a la
poblacién infantil y adulta del area poniente de Santiago,
con una poblacion beneficiaria aproximada de 700 mil
habitantes provenientes de las comunas de Pudahuel,
Cerro Navia, Renca y Lo Prado.

Este hospital tendrd una dotacion de 523 camas,
repartidas de la siguiente manera:

v' 339 Camas Bésicas y Medias
v" 22 Camas Pensionado
v’ 112 Camas U.P.C.
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v" 50 Camas Salud Mental
Contendra, ademas, los siguientes recintos relevantes:

v' 13 Pabellones
v' 44 Box de consulta de Especialidades

El terreno donde se construird este proyecto corresponde
al poligono delimitado por:

- Calle Galvarino y distintos propietarios por el
poniente,

- Terreno vecino y calle Mapocho por el norte,

- Terreno vecino por el oriente, y

- Diversos propietarios de Poblacién Dalmacia por el
sur.

3. HECHOS IMPORTANTES DEL MES

Respecto a la medicion de los Niveles de Servicios, estos
estan siendo supervisados por la Inspeccion Fiscal de
manera visual en relacién a la prestacidon de cada uno de
los servicios, revisando la documentacion entregada por la
Sociedad Concesionaria y evaluando los requerimientos en
SIC, considerando los tiempos de respuesta y formas de
cierre por parte de la Sociedad Concesionaria.
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La Sociedad Concesionaria hace entrega de los planos As
Built con las observaciones realizadas por la Inspeccion
Fiscal para revision y aprobacién. La Inspeccion Fiscal inicia
proceso de revision en colaboracion con el MOP.

Se realiza trabajo conjunto entre la Inspeccién Fiscal y
referentes del Hospital Félix Bulnes y La Sociedad
Concesionaria, para acordar mejoras en la version de los
programas anuales de operacién correspondiente al afio
2021 de los Servicios Concesionados.

Con fecha 4 de noviembre de 2020, la Seremi de Salud
emite Autorizacion Sanitaria del Establecimiento de Salud,
en vista y considerando la prorroga entregada por la
Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Después de 6 meses de Operacion, se formaliza el primer
resultado de Nivel de Servicio Global, correspondiente al
primer semestre de explotacién (18 de abril — 17 de
octubre). Cuyo resultado fue de 75,43 puntos,
considerando como un Nivel de Servicio Regular.
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