el Inspector Fiscal. La capacitacion debe impariirse por profesionales con
experiencia acreditada en este servicio.

e El personal que participe en la prestacion y supervision de este servicio, debera
contar con elementos de proteccion personal de acuerdo al riesgo asociado al
mismo, comprobando que en todo momento éstos se encuentren en esado
operativo.

+ Todo personal que participe en la prestacion del servicio, debera ser objeto de una
evaluacidn médica, que acredite su aptitud para el cargo, previa a su incorporacion y
estar incluido en programas de prevencion de riesgos biolégicos y ergonémicos que
debera efectuar la Sociedad Concesionaria, siendo obligacién de la misma mantener
copia de documentos que acrediten el cumplimiento de esta obligacion.

Los requisitos para la presentacion del Programa Anual serin los
siguientes:

La Sociedad Concesionaria debera desarrollar un Programa Anual para el Servicio de
Estacionamiento de Funcionarios y Visitas, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.10.1 de las Bases de Licitacién, y a los requerimientos dispuestos en el presenie
anexo. Asimismo, conforme lo dispuesto en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, ia
Sociedad Concesionaria debera implementar un sistema de registro que permita
estructurar el Programa Anual de! servicio y su seguimiento y control. Para estos efectos,
el Inspector Fiscal establecera una ponderacién por cada una de las actividades que
conforman el Programa Anual, de modo que sea posible evaluar onfine su nivel de
cumplimiento.

A continuacion se describen los aspectos minimos a considerar en el desarrollo del
Programa Anual:

a) Planificacidn

La Sociedad Concesionaria debera definir flujogramas o diagramas que representen
graficamente todos [os pasos que conforman las secuencias de actividades, dentro de
cada uno de los procesos que constituyen el servicio, en coherencia con lo dispuesto en
el Reglamento de Servicio de la Obra establecido en el articulo 1.10.8 de las Bases de
Licitacion. Ademas, se debera inclulr mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza,
toda la informacién necesaria para la mejor comprension y seguimiento de dichos
procesos, incluyendo aspectos tales como: personal fijo y mévil asignado, distancias
recorridas, recintos en los cuales se presta el servicio, insumos y equipos, supervisicnes
e inspecciones, horarios y tiempos requeridos en las actividades.

Toda la informacidn relacionada con los procesos que conforman el servicio debera
consignarse y actualizarse, segln corresponda, en el SIC establecido en el articulo 1.14
de las Bases de Licitacién, de modo de permitir efectuar una gestion de trazabilidad del
servicio online.

Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera incluir, al menos, lo siguiente:

Programacion de Actividades inherentes a la prestacion del servicio.

» Flujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a los tipos de
usuarios. Se deberan incluir los horarios y tiempos asociados a cada actividad,
personal, distancias recorridas, insumos y equipos utilizados, entre otros.

s Planos de escala 1:500 en los cuales se distinga, al menos, |o siguiente:
v Personal fijo asignado a recintos o dreas, segin corresponda.
v" Recintos o areas cubiertos por personal movil, segin corresponda.
v Ubicacién de oficinas del personal de supervision del servicio.

e Describir la modalidad de implementacién de un plan de contingencia asociado a
emergencias y diferentes situaciones de riesgo (interrupcion del servicio asistencial,
seguridad de pacientes, funcionarios y publico en general, entre otros), con su
correspondiente  sistema de induccion, capacitacion al personal de la
Concesionaria, coordinacién con otros organismos como Carabineros, Bomberos y
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otros, de modo de minimizar y controlar los riesgos y mantener la continuidad del
servicio.

s Estructura de tarifas a aplicar a los usuarios.
+ Estimacion del flujo anual de vehiculos.

» Describir y desarrollar dentro de [a planificacién los aspectos que determinen la
relacién y coordinacion con actividades de cada Establecimiento de Salud.

b) Recursos Humanos

Listado con la dotacién de personal y su nivel de escolaridad.

Programa de horarios de trabajo, sistema de turnos y distribucién del total del
personal, para prestar el servicio.

Programa de supervision e informes de resultados.

Detallar uniformes e implementos con que se realizaran las actividades del servicio,
incluyendo las especificaciones de los elementos de proteccién del personal. Los
elementos de proteccion personal deberdn ser acordes al riesgo asociado a la
funcién a desarrollar por el personat de la Concesionaria.

» Describir las medidas de prevencion de riesgos y proteccion de la salud para el
personal de [a Sociedad Concesionaria.

» Programa de Capacitacion del personal de la Sociedad Concesionaria que incluya |
contenidos, niveles, duracion y profesionales encargados de la misma, ademas de
su proceso de induccion y orientacion al cargo.

» Modalidad de acreditacion de la capacitacién solicitada al personal en el presente
anexo.

¢} Equipos e Insumos

Listado de equipos e insumos a utilizar, describiendo las caracteristicas técnicas de los
mismos, su vida Gtil y rendimiento.

d) Contro! de Calidad

La Sociedad Concesionaria debera incluir en el Programa Anual el desarrollo de los
diferentes tipos de control:

e Sistema de control, certificacion y fiscalizacion de todos los procesos que
involucran al servicio.
» Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en [a prestacion del servicio.

Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico:

Objetivo: E! objetivo del Servicio de Administracion y Mantenimiento de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico consiste tanto en la administracion técnica de estos bienes,
como en la gestibn de mantenimiento de los mismos, conforme lo establecido en el
presente anexo, con el fin de asegurar su administracion, disponibilidad y operacién
confiable y segura, segtn corresponda.

Alcances: Para aque! Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que la Sociedad
Concesionaria adquiera o provea como requerimiento del Contrato de Concesion, el
Concesionario debera administrarlo y mantenerlo en todo momento en perfecto estado
de funcionamiento para asi garantizar tanto su disponibilidad como la confiabilidad y
seguridad en su operacion. Se excluyen del servicio de Administracion y Mantenimiento
de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico aquellos itemes clasificados en la Familia
denominada “Instrumental” en el listado establecido en la letra b) del Anexo | de las
Bases de Licitacién, los cuales seran de responsabilidad del cada Establecimiento de
Salud.

Por otra parte, respecto del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que es provisto por
cada Establecimiento de Salud, sea de propiedad de éste, préstamos de terceros,
comodate u otra modalidad de incorporacion al mismo, la Sociedad Concesionaria
debera proveer una gestion de administracion conforme lo dispuesto en el numeral 2.1

e
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del presente anexo, efectuando la respectiva gestion de inventarios y la articulacion de
los servicios de soporte de mantenimiento que la Direccién de cada Establecimiento de
Salud disponga a entera responsabilidad, costo y cargo de este dltimo. Con todo, durante
la Etapa de Construccion la Sociedad Concesionaria debera financiar al Servicio de
Salud de cada Establecimiento de Salud el servicio de desmontaje, traslado, montaje,
instalacién y puesta en marcha de aquellos items que deban ser trasladados desde las
antiguas instalaciones del mismo a su nuevo edificio, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 1.12.1.9 de |las Bases de Licitacion.

1. Cobertura y Suficiencia

La Saciedad Concesionaria debe prestar el servicio en forma continua y sin interrupcion,
durante todos los dias del afio, garantizando para el Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico la administracién, disponibilidad, operatividad y seguridad, seglin corresponda.

2. Descripcion del Servicio

Las actividades comprendidas en este servicio corresponden a la Administracion y al
Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, en la forma sefialada en el
presente anexo:

2.1 Administracion

La administracion comprende la totaiidad del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico,
sea éste adquirido por la Sociedad Concesionaria mediante el Servicio de Adquisicion y
Reposicion de Equipamientc Médico y Mobiliario Clinico, o bien aquel que haya sido
trasladado a cada Establecimiento de Salud o incorporado al mismo, a través del
Sistema Informatico de Comunicacion (SIC) establecido en e! articuto 1.14 de las Bases
de Licitacion, debiendo cumplir, al menos, con los siguientes requerimientos:

a) Registrar, monitorear y resolver todas las solicitudes presentadas por los usuarios
SIC definidos en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, relativas a alteraciones o
fallas detectadas en la operacidén del Equipamiento Médico y Mabiliario Clinico.
Asimismo, conforme a lo establecido en el articulo 2.6.2.1 de |as Bases de Licitacién,
la Sociedad Concesfonaria debera notificar oportunamente al Inspector Fiscal, a
través del SIC, el fiempo estimativo de reparacién, a fin que se puedan efectuar las
acciones que correspondan a objeto de no afectar la continuidad de la operacion de
cada Establecimiento de Salud.

b) Monitorear todas las actividades que se efectiien sobre el Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico de cada Establecimiento de Salud, coordinando las planificaciones
de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Técrico-L.egal y Reparativo, registrando las
mismas en el SIC, y permitiendo de ese modo llevar a cabo una gestion del historial
del servicio sobre cada Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

c) Gestionar el Inventario, correspondiente al registro de las incorporaciones y bajas del
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico disponible en cada Establecimiento de
Salud, conforme lo dispuesto en el presente anexo.

d) Monitorear el rendimiento del Equipamiento Médico conforme |a disponibilidad del
mismo, la oferta asistencial por parte de cada Establecimiento de Salud y su uso
efectivo, informando a través de reportes periddicos (mensuales) elaborados por la
Sociedad Concesionaria y de acceso en linea, mediante el SIC establecido en el
articulo 1.14 de las Bases de Licitacion.

e} Mantener un sistema de alertas para la reposicion del Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico que considere su vida (il y rendimiento del mismo, para mantener
la calidad del desempefio y disponibilidad del servicio.

Respecto de la gestion del inventario, la Sociedad Concesionaria debera mantener
actualizado el inventario del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, mediante la
utilizacion del SIC establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion. Asimismo,
conforme lo dispuesto en el articulo 1.10.3 letra g) de las Bases de Licitacion, la
Sociedad Concesionaria debera mantener actualizado el inventario, incluyendo todo el
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico disponible en cada Establecimiento de Salud,
inclusive aquel que haya sido trasladado desde las antiguas dependencias de cada
Establecimiento de Salud o incorporado en comodato, préstamo, demostracién u otra
naturaleza por la Direccion de cada Establecimiento de Salud.
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Todas las bajas del inventario del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico instalado de
cada Establecimiento de Salud que haya sido provisto por la Sociedad Concesionaria,
deberan ser aprobadas por el Comité Técnico de Adquisiciones y Reposiciones (CTAR),
establecido en el articulo 1.8.17 de las Bases de Licitacion, y por el Inspector Fiscal. Sélo
se podré solicitar la baja de un item en alguna de las siguientes situaciones:

i) Que el item del Equipamiento Médico y Mohiliario Clinico haya cumplido su vida util.

i) Que se haya discontinuado el item por haberse superado el tiempo contractual de
suministro de repuestos o la imposibilidad de localizar repuestos originales en el
mercado.

i) Que su reparacion supere el 40% del valor de reposicion del bien y éste no cuente
con garantia vigente, lo que debera ser acreditado por un informe de experto o perito
externo independiente a la Sociedad Concesionaria, contratado a costo y cargo de
ésta, y previa aprobacion del Inspector Fiscal.

iv) Que se encuentre vigente la garantia del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico y
proceda que el proveedor efectle el cambio correspondiente.

v) Que el seguro de que disponga el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico
dispuesto en el articulo 1.8.14 de las Bases de Licitacion, establezca condiciones de
pérdida total del mismo.

vi) Que una alerta sanitaria o normativa recomiende la no utilizacion de un determinado
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

vii) Destruccién del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico; o

vii) A requerimiento fundado del Comité Técnico de Adquisiciones y Reposiciones
(CTAR) establecido en el articulo 1.8.17 de las Bases de Licitacion.

Para aquel Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico provisto por la Sociedad
Concesionaria y que sea dado de baja, la Sociedad Concesionaria debera:

a) Efectuar la desinstalacion, el traslado y la disposicién final de los equipos de baja a
su entero cargo, costo y responsabilidad. Esta actividad sera programada y debera
contar con autorizacion previa del Inspector Fiscal. En el caso que el Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico requiera de una desinstalacion compleja, la Sociedad
Concesionaria debera someter a la aprobacion del Inspector Fiscal, previo a su
ejecucion, un Plan de Desinstalacion y Traslado.

b) Gestionar las garantias ante los proveedores, cuando corresponda la reposicion del
item dado de baja.

c) Gestionar ante la compafia de seguros que corresponda la tramitacion de la
liquidacion de los siniestros que permita financiar la reposicion del item dado de baja.

Las acciones de desinstalacion y traslado que procedan, deberén efectuarse en el
horario mas conveniente y de manera coordinada con los responsables de cada recinto
asistencial, de modo que éstos tengan una continuidad operativa.

En relacion a la incorporacion de equipos durante la Etapa de Construccion, que se
trasladen desde las antiguas dependencias de los establecimientos de salud, segun lo
dispuesto en el articulo 1.12.1.9 de las Bases de Licitacion, o bien aquéllos que la
Direccion de cada Establecimiento de Salud adicione por la via del comodato u otro
mecanismo, el Concesionario debera considerar en forma referencial los listados de
equipos que se indican en las tablas N°1-a y N°1-b respectivamente.
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Tabla N° 1-a Listado de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico a trasladar
desde las antiguas dependencias de los establecimientos de salud a cada

nuevo edificio.

reférenci

. Laboratorio/F Equipo Automatizado De
Laboratorios L145.7.2 armacia ) Inmunofluorecencia Diresta !
- Laboratorio/F " .
Anatomia Patolégica 12.46.3.3 armacia - Micrétomo Rotatoria 1
. LabcratorioflF o
Anatomia Patolégica 1.2.46.3.3 armacia 17-084 Bafio Histologico 1
Otros recintos adyacentes: Refrigerador De
Estaciones de Enfermeria A824 Lat;c:;qa:;ni'?lF - Laboratorio/Farmacia Una 1
{Menos Critica) Puerta
Otros recintos adyacentes:
Estaciones de Enfermeria F.4.41.3.1 Monitoreo 20-179 Central Monitoreo UPC 1
{Critica)
Apoyo _ Mesa Quirdrgica
Pabellones y Recuperacion C.1.27.6.2 Quirdrgico Traumatologia 1
Oftros recintos adyacentes: Mobiliario
Estaciones de Enfermeria B.26.9.1 13-820 Camilla Traslado a6
; Clinlco
{Critica)
. Apoyo R Tembgrafo De Coherencla
Consultas Ambulatorias A13.4.2 Diagnéstico 18-191 Optica 1
Salas de Procedimientas no Apoyo 1
Invasivos B.26.12.2.2 Diagnéstico 23-549 [ Bidmetro 1
Pabellones y Recuperacion €.1.27.6.2 Apoyo 12-281 | Totre De Video Laparoscépica 3
Y ToEe Endoscopico
Consultas Ambulatorias A13.4.2 Apayo 10-964 Campimetro Computarizado 1
e Diagnéstico
Salas de Procedimientos o | 44945 | _ APOYO 18203 | Micrascopio Otorrino Movl 1
Invasivos Diagnosiico
Salas de Prccedimientos no Apoyo _
Invasivos A14.2.10 Endoscoplco Video Estroboscopio 1
Apoyo . UInidad Diagnostico Y Terapia
Areas de Rehabllitacion A28 | o onestico Alteraclones Del Habla 1
Salas de Procedimientos no Apoyo .
Invasivas A1427 Diagnostico 10-228 | Audidmetro Clinico 1
Salas de Procedimientos no Apoyo .
Invasivos A4.27 Diagnéstico 18-783 Impedancidmetro De Ol 1
Salas de Procedimientos no Apoyo N
Invasivos A142.7 Diagnéstico 18-783 Impedancidmetro De Orl
Salas de Procedimientos no Apoyo
Invasivos A427 Diagnostica 18-783 Impedanctometro De Orl
) Mobiliario Unidad Otorrinclaringolégica
Consultas Ambulatorias A14.2.5 Clinico - Completa 7
Salas de Procedimientes no Apoyo " Equipo De Potenciales
Invasivos A14.2.11 Diagnéstico 10-228 Evocados Con Vem 1
Salas de Procedimientes no Apoyo y
Invasivos A1427 Diagnéstico 10-229 | Camara Silente 1
Unidad de Paciente Crilico Mobiliario
Adultos - Pediatrico - F.1.38.5.2 Clini 10-347 Catre clinico eléctrico 30
Neonalologia inico
Salas de Precedimientos no Apoyo . .
nvasivos A14.2.10 Diagnostico 15-737 Rinemanémetro 1
Salas de Precedimientos no Apoyo "
Invasivos A.14.2.10 Diagnéstico 15-737 Rinemandmatro 1
: Apoyo .
Consultas Ambulatorias A13.3.2 Diagnéstico 24-548 Foréptero 1
Consullas Ambulalorias A1332 Apoyo 16-890 | Proyector De Oplotipos 2
e Diagnéstico
Apoyo g Autorrefractémetro Con
Consultas Ambulaiorias A13.3.1 Diagnéstico 16-347 Queratémetro 1
: Apoyo ¥
Consultas Ambulatorias A13.4.1 Diagnéstic 18-038 Topografo Corneal 1
- €.2.28.10. Apoyo ~ Microscopio Quirrgico
Pabellones y Recuperacitn 3 Quirirgico 18-288 Oftalmalégico 1
Consuitas Ambulatorias A13.32 Apoyo 12-281 | Lampara Hendidura 2
e Diagndstico
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Salas y Habitaciones de o
Hospitalizacién Adulto- B.1.3.4.5 Mgﬁ:gigo 10-347 Camas 31
Pedidtrico — Maternidad '
Consultas Ambulatorias atz1 | Mobllato | 43414 | Camillas eléctricas 6
i g Mobiliario % Camilla Examen Kinesioldgica
Areas de Rehabilitacion C.1.6.21 Clinico 13-958 Gerlatrica 6
' Mobiliario
Urgencia A.1.2.6 Clinico 10-647 Carro De Paro 3
Salas de Procedimientos no Apoyo L
invasivos A1.2.2 Diagnéstica 16-231 Electrocardiografo 3
Salas y Habitaciones de ; ; ;
Hospitalizacion Adulto- B.1.3.4.5 Monitoreo 20-171 Péd;nltcor ECFA%IGQOS Vitales 3
Pediatrico — Maternidad ja Lomplejida
Salas de Procedimientos no < Monitor De Presion Arterial No
Invasivos Al Monilorse N Invasiva Con Oximetria g
Salas de Procedimientos no Apoyo Equipo Para Estimulacion Del
Invasivos A2:5:5 Diagnéstico 23-916 Habla Y La Deglucion 2
Medicina
Areas de Rehabilitacion A2.10.4 Flsica y 24-695 | Escala Esquina Kinésica 1
R Rehabilitacié
n
Medicina
Areas de Rehabilitacion c.1.6.2.2 Fisica y 12-957 Barras Paralelas 1
e Rehabilitacid
n
Medicina
Areas de Rehabilitacion A.2.10.4 Flslcay 12-565 Calentador De Compresas 2
et Rehabilitacio p
n
Medicina
Areas de Rehabilitacion C1626 | o S8Y | 15.955 | Bafio Parafina 1
I Rehabilitacié
n
Medicina
AN Fisica y . Bicicleta Ergonométrica
Areas de Rehabilitacion A2A0A | oo itacis | 24692 | Lo tal 2
n
Medicina
i T Fisica y Bicicleta Ergonomeétrica
Areas de Rehabilitacion c16.22 Rehabilitacio 24-692 Veriical 1
n
; Refrigerador De
Laboratorios A1.3.24 Laborator_loIF - Laboratorio/Farmacia Doble 1
armacia
Puerta
: Laboratorio/F Dispensador Automatico De
Laboratorios A1.1.3 armacia 18-169 ihsumbs 1

Tabla N° 1-b Listado de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico en Comodato de
los establecimientos de salud

= . - T T s - =
Recinto  segin  Zonificacién | - 05 Famili Codigo
it ; ! a Nombre Cantidad
{Anexo H Bases de Licitacion) fatencial ; UMDNS
Qtros recintos administrativos Impresora Carta ,Oficio
(Muy Critica) Al Apoyo Ti - y Doble carta 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) A11.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos
(Muy Critica) A11.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1
Impresora Carta y
Oficina (Muy Critica) Al11.4 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyo
Consultas Ambulatorias Al122 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 7
Apoyo Bomba Infusion
Urgencia A1.2.6 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Apoyo
Urgencia A1.26 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 1
Otros recintos asistenciales Imp(esora Cartay
(Muy Critica) A10.1.3 Apoyo Ti - Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) A10.2.1 Apoyo Ti - Oficio 1
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Qtros recintos administrativos

Impresora Carta y

{Muy Critica) A1.1.2 Apoya Ti - Oficio
QOtros recintos administrativos
{Muy Critica} Al1.1.2 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas
Otros recintos adminisirativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A11.1.5 Apoyo Ti - Oficia
Qtros recintas administrativos Impresera Carta y
{Muy Crltica) A121.2 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos administrativos
{Muy Critica) Al12.1.2 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) Al12.14 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) A13.1.5 Apoyo Ti - Oficio
Otres recintos adminisirativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A13.3.10 Apoyo Ti - Clicio

Impresora Carta y
Qficina {Muy Critica) A13.3.8 Apaya Ti - Oficio
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) A14.1.2 Apoyo Ti - Qficio
Otros recintos administratives
{Muy Critica} A14.1.2 Apoyo Ti - Impresora de efiguetas
Qlros recintos administrativos Impresora Carla y
{Muy Critica) A14.1.6 Apoya Ti - Oficio
Estaciones de Enfermeria {(Muy Imprescra Carta y
Crifica) Al14.21 Apoyo Ti - QOficio
Oftros recintos administratives Impresara Carta ,Oficio
{Muy Critica) A15.1.3 Apoyo Ti - y Doble carta
Otros recintos administratives
(Muy Critica) A15.1.3 Apoya Ti - Impresora de efiquetas
Ctros recintos administratives Impresora Carta y
(Muy Critica) A15.1.6 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A15.2.24 Apoye Ti - Cficio
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A.15,2.25 Apaya Ti - Oficio

Apayo
Areas de Rehabilitacion A15.26 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa
Apoyo

Areas de Rehabilitacion. A15.2.9 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A16.1.3 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos administratives
{Muy Critica) A16.1.3 Apoya Ti - Impresora de sliquetas
Otros recintos administratives Impresora Cartay
(Muy Critica) A16.1.6 Apoyo Ti - Oficio
Ctros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A171.2 Apoyo Ti - Oficio

Impresora Carta y
Qficina (Muy Critica) A17.1.8 Apoyo Ti - Qficio
Qlros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A17.1.9 Apeyo Ti - Oficio
Ofros recintos administrativos Impresoré Cartay
{Muy Critica) A18.1.2 Apoya Ti - Qficio
Otras recintos administrativos
(Muy Critica} A.18.1.2 Apoya Ti - Impresora de efiquetas
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Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carla y

Critica) A 18.21 Apoyo Ti - Oficio 2
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
{Muy Critica} A18.2.11 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Otros recintos administrativos Impresora Carla y
{Muy Critica} A19.1.2 Apoyo Ti - Oficip 2
QOtros recintos administrativos
{Muy Critica} A19.1.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1
Estacicnes de Enfermeria {Muy Impresora Carla y
Critica) A19.2.4 Apoyo Ti - Oficio 2
Ofros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
{Muy Critica) A19.25 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Olros recintos administrativos impresora Carla y
{Muy Critica} A21.2 Apoyo Ti - Qficio 1
Otros recintos administrativos
{Muy Critica} A21.2 Apoyo Ti - Impresora de eliquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A213 Apoyo Ti - Oficio K]
Olros recintos asistenciales impresora Carta y
{Muy Critica) A221 Apoyo Ti - Oficio 1
Olros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A222 Apoyo Ti - Oficio 2
Otros recintos administrativos
{Muy Critica) A22.2 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas 1
Otros recintos asistenciales Apoyo
{Muy Critica) A223 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 1
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A23.1 Apoyo Ti - Oficio i
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A241 Apoyo Ti - Cicio 1
Qtros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A25.1 Apoya Ti - Cficio 1
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A2.7.1 Apoya Ti - Diicio 1
Qtros recintos asistenciales Apoya Bomba Infusian
{Muy Critica) A28.2 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Otros recintos asistenciales Apoyo
(Muy Critica) A28.2 Diagnéstica 20-184 Analizador De Glucosa 2
Ofros recintgs asistenciales Impresora Carla y
(Muy Critica) A.2.91 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A2011 Apoyo Ti - Oficio 1
Olros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) A21.1.2 Apoyo Ti - Cicio 1
Otros recintos administratives
{Muy Critica) A2 Apoyo Ti - Imgresora de eliquetas 1
Qtros recintos asistenciales Apoye Bomba Infusian
{Muy Critica} A21.15 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Qtros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusién De
{Muy Critica) A4S Terapéulico 13-217 Jeringa 1
Otros recintos administrativos Impresora Carla y
(Muy Critica) A22.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyo Bomba Infusién
Consultas Ambulatorias A2222 Terapéutico 16-495 Volumétrica 2
D 5'\8\\ Areas de Tratamiento Especial Apoyo Bomba Infusion
‘;ﬁ' /.\'Q {Oncologia) A222.6 Terapéutico 16-495 | Volumétrica 1
AN
o 1‘* Areas de Tratamiento Especial Apayo Bomba Infusion De
i {Oncelogla) AZ226 Terapéutico 13217 | Jeringa - e {
i & T,
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Areas de Tratamiento Especial Apoyo Bomba Infusion

{Cncologia) A2234 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12

Areas de Tratamienta Especial Apoyo Bomba Infusidn

(Cncologia) A2244 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12
Apoyo Bomba Infusion

Bodegas (No Crilica) A22.5.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 2

Ofros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) A231.3 Apoyo Ti - Oficio 2

Qtros recintos asistenciales Impresara Carta y

{Muy Critica) A23.2.10 Apoyo Ti - Qficio 1

Oftros recintos asistenciales Apayo Bomba Infusion

{Muy Critica) A2327 Terapéutico 16-495 Volumétrica 2

Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Infusidn

Neonatclogia A23.28 Terapéutico 16-495 Volumétiica 4

Unidad de Paglente Critico

Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Infusidn

Neonatologia A23.28 Terapéutico 16-924 Analgesia {Pea) 4

Ofros recintos administrativos Imprescra Carta y

{Muy Critica) A24.14 Apoyo Ti - Qficia 5

Otros recintos administratives

(Muy Critica) A24.14 Apoyo Ti Impresera de efiquetas 1

Oftros recintos administrativos Imprescra Carta y

(Muy Critica) £.25.1.3 Apoyo Ti Qficio 1

Otros recintos administratives

{Muy Critica) A25.1.3 Apoyo Ti Impresora de etiquetas 1

Otros recintos administrativos Impresora Carta ,Oficio

{Muy Critica} A3i12 Apoyo Ti - y Doble carta 2

Ofros recintos administratives

{Muy Critica) A2 Apoya Ti - Impresora de efiquetas 1

Otros recintos administratives Impresera Carta y

{Muy Critica) Ada2 Apoyo Ti Oficio 2

Otros recintos administratives

(Muy Critica) Ad12 Apoyo Ti Impresera de etiquetas 1

Otros recintos administrativos Imprescra Carta y

(Muy Critica) AS5.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1

Otros recintos administrativos

(Muy Critica) Ab51.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1

Estaciones de Enfermerfa (Muy Apoyo Bomba Infusion

Critica) AS5.24 Terapéutico 16-485 Velumétrica i

Ctros recintos administrativas Impresora Carta y

{Muy Critica} A.6.1.2 Apoyo Ti - Oficio 2

Ctres recintos administrativos

(Muy Critica) A6.1.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas t

Otros recintos adminisirativos Impresora Cartay

{Muy Critica) AT.12 Apoyo Ti - Oficio 2

Otros recintos administrativos

{Muy Critica) AT7.12 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas 1

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) A8.1.2 Apoyo Ti - Oficio 2

Otros recintos administrativos

{Muy Critica) A8.1.2 Apcyo Ti - Impresora de etiquetas 1

Otros recintos asistenciales Impresora Carta y

{Muy Critica) A8.13 Apoyo Ti - Oficio 1

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) Ad.1.2 Apoyo Ti - Oficio 2

Otros recintos administrativos

{Muy Critica) A9.1.2 Apoyo Ti - Impresora de eliquetas 1
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Qtres recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) A9.1.3 Apoyoa Ti - Oficio 1
Qtros recintos asistenciales Apoyo Bamba Infusion
{Muy Critica) A9.2.10 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Qtros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
{Muy Critica} Ag.211 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Apoyo Bomba Infusion
Consultas Ambulatorias A9.212 Terapéulico 16-495 Volumétrica 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica} AD.2.2 Apoya Ti Oficio 2
Otros recintos asistenciales Apoyo Controlador De
{Muy Critica) AD.29 Diagnéstico 15993 Marcapasos 3
Otros recintos adminisiratives Impresora Garta ,Oficio
{Muy Critica) B.0.3.0.1 Apoyo Ti - y Doble carta i
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Cxigenoterapia
Critica} B.1.3.3.1 Terapéulico - Portatl 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica} B.1.3.3.1 Diagndstico 20-184 Analizador De Glucosa &
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusién
Pedidtrico — Maternidad B.1.34.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica §
Salas y Habitaciones de
Haspitalizacidn Adulto- Apoyo Bomba Nutricion
Pediatrico — Maternidad B.1.3.4.5 Terapéutico 13-209 Enteral 10
Salas y Habitaciones de
Hespitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Infusién
Pediatrico ~ Maternidad B.1.3.4.7 Terapéutico 16-495 Volumétrica 8
Salas y Hahitaciones de
Hospitalizacién Adulta- Apoyo Bomba Mutricién
Pedialrice — Maternidad B.1.3.4.7 Terapéutico 13-209 Enteral 8
Estaciones de Enfermeria {(Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Crilica) B.2.4.3.1 Terapéutico - Partatit 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) B.2.4.3.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa [i
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusian
Pediatrico — Maternidad B.24.4.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 5
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apaya Bomba Nutricin
Pediatrico — Maternidad B.2.4.4.5 Terapéutico 13-209 Enteral 10
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad B.24.4.7 Terapéutico 16-485 Volumétrica 8
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Nutricion
Pediatrico — Maternidad B.2.44.7 Terapéutico 13-208 Enteral ]
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
{Muy Critica) B.26.1.4 Apoyo Ti Oficio 4
Oftros recintos administrativos
(Muy Critica) B.26.1.4 Apoyo Ti Impresora de etiquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora matricial (de
{Muy Critica} B.26.1.4 Apoyo Ti punto} 2
Impresora Carta y
Oficina {Muy Critica) B.26.1.7 Apoyo Ti Oficio 1
. Otros recintos administralivos Impresora Carta y
\L {Muy Critica) B.26.12.1.2 Apoya Ti - Oiicio 2
N,
it Otros recintos administrativos
2| {Muy Critica) B.26.121.2 | ApoyoTi - Impresora de etiquetas 1
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Otros recintos administrativos

Impresora matricial {de

{Muy Critica) B.26.121.2 Apoyo Ti punto) 1
Apoyo
Urgencia B.26.12.2.4 Diagndstico 20-184 Anglizador De Glucgsa 1
Apoya Bomba Infusién
Urgencia 8.26.2.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Apoyo Equipo Oxigenaterapia
Urgencia B.26.2.5 Terapéutico - Portatil 2
Apoyo Bomba Infusitn
Consultas Ambulatorias B.26.2.7 Terapéulice 16-495 Volumétrica 1
Apayo Bomba Infusién
Consultas Ambulatorias B.26.3.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Apoyo Bomba [nfusién
Consultas Ambulatarias B.26.3.2 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Apoyo Bomba Infusion
Consultas Ambulaterias B.26.3.3 Terapéutico 16-495 Volumélrica 1
ApoyD Bomba Infusién
Cansultas Ambulaterias B.26.4.1 Terapéutico 16495 Valumétrica 1
Apoyo Bomba Infusion
Consultas Ambulatorias B.26.4.2 Terapéutico 16-485 Velumétrica i
Apoyo Bemba Infusion
Consultas Ambulatorias B.26.4.3 Terapéutico 16-495 Velumétrica i
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bemba Infusion De
Critica) B.26.6 Terapéutico 13-217 Jeringa 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) B.26.6 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresara Carta y
Critica) B.28.6 Apoyo Ti - Oficio 2
Ctros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
{Muy Critica} B.26.8 Terapéutico 16-405 Volumétrica 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusién
{Muy Critica) B.26.9.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12
Otros recintos asistenciales Apoyo
{Muy Critica) B.26.9.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) B.3.5.3.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 3
Salas y Habitacienes de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusién
Pedialrico — Matemidad B.3.54.5 Terapéutico 18-495 Volumétrica 4
Salas y Habitacienes de
Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Nutrician
Peditrico — Matemidad B.3.5.4.5 Terapéutico 13-209 Enteral 12
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) C.1.27.3.3 Apoyo Ti Oficlo 1
Analizador Ttpk,
Laboratorio/Far Protrombina, Act,
Pabelones y Recuperacian C.1.27.6.2 macia 15-552 Fibrinégeno, Portatil 1
Apoyo Bomba Infusién
Pabellanes y Recuperacién C.1.27.6.2 Terapéutico 16495 Volumétrica 7
Calentadar Medio De
Pabellanes y Recuperacion C.1.27.6.2 Imagenologia 10-447 Contraste 1
Detector De Radiacion
Pabellones y Recuperacion C.1.27.6.2 Imagenologia 16-381 Ganglic Centinela 2
Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Pabeltones y Recuperacion C.1.27.6.2 Terapéutico Portatil 1
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Monitor Presion

Pabellones y Recuperacion C.1.27.6.2 Monitoreo 16-763 Intracraneana (Pic) 2
Apoyo Sistema Anestesia

Pabellones y Recuperacion C.1.27.6.2 Quirargico - Tiva-Tci 7
Apoyo Bomba Infusion

Pabellones y Recuperacion C.1.276.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 3

Detector De Radiacion

Pabellones y Recuperacion C.1.27.6.3 Imagenologia 16-381 Ganglio Centinela 5

Ofros recintos administrativos Impresora Carta y

(Muy Critica) C.1.27.71 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyo Bomba Infusion

Pabellones y Recuperacion CA1.27.79 Terapéutico 16-495 Volumétrica "
Apoyo

Pabellones y Recuperacion C.1.21.7.9 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 1
Apoyo Bomba Infusion

Bodegas (No Critica) C.1.27.8.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Apoyo

Bodegas (No Critica) C.1.27.8.2 Diagnaslico 20-184 Analizador De Glucosa 2

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

(Muy Critica) C.1.6.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1

Analizador Ttpk,

Laboratorio/Far Protrombina, Act,

Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 macia 15-552 Fibrinogeno, Portatil 1
Apoyo Bomba Infusion

Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 Terapéutico 16-495 Volumétrica )

Calentador Medio De

Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 Imagenologia 10-447 Contraste 1
Apoyo Sistema Anestesia

Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 Quirdrgico - Tiva-Tci 3

Detector De Radiacion

Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 Imagenologia 16-381 Ganglio Centinela 1
Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.2 Terapéulico - Portatil 1
Apoyo Bomba Infusion
Pabellones y Recuperacion C.2.28.10.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 6
Apoyo Bomba Infusion
Pabellones y Recuperacion C.2.28.104 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) C.2.28.10.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) C.2.28.11 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyo Bomba Infusion
Pabellones y Recuperacion C.2.28.11.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 6
Apoyo
Pabellones y Recuperacion C.2.28.11.8 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 1
IEP )
%?\NG [-27*\\,’\\ Apoyo Bomba Infusién
. -@%\6{10 DEs §0,5, \\ Bodegas (No Critica) €.2.2812.1 | Terapéulico 16495 | Volumétrica 1
QX L5 ‘fr(r £or B\
, § ;.":—:‘m;p e, %‘;ﬂ \1 Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
* g?“’ Sl i (Muy Gritica) C.2.28.3.3 Apoyo Ti s Oficio 1
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Ctres recintos administrativos

Impresora Carta ,Oficio

(Muy Critica) C.27.0.1 Apoyo Ti - y Doble carta 1

Otros recintos administrativas Impresora Carta y

(Muy Critica} C.3.29.1.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyu

Consultas Ambulatorias C3.29.1.2 Diagnobstice 20-184 Analizador De Glucosa 1

Otros recintos asistenciales Apoyo Bemba Infusién

{Muy Critica} C.3.29.3.1 Terapéutica 16-485 Volumélrica 8

Otros recintos asistenciales Apoyo Equipo Oxigenoterapia

(Muy Critica) C.3.29.31 Terapéutico - Portatil 1

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) C.329.3.2 Apoyo Ti - Oficio 2

Qfros recintos administrativos Impresora Carta y

(Muy Critica) C€.4.30.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1

Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion

{Muy Critica) C.4.30.1.5 Terapeutico 16-405 Velumétrica 3

Areas de Tratamiento Especial Calentador Medio De

{Hemodinamia) C.4.30.2 Imagenolegia 10-447 Contraste 1

Analizador Ttpk,

Areas de Tratamiento Especial Laboratorio/Far Pratrembina, Act,

{Hemodinamia) C.4.30.2 macia 15-552 Fibrindgeno, Portatil 1

Unidad Radiolegia Calentador Medio De

intervencional C.4.30.3 Imagenologia 10-447 Contraste 1

Ofros recintos administrativos Imprascra Carta ,Oficio

{Muy Critica) D.0.7.0.3 Apoyo Ti y Doble carta 1

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) D.1.31.1.2 Apoyo Ti Qficio 1

Estaciones de Enfermeria {Muy Apoyo

Crifica) D.1.31.31 Diagnastico 20-184 Analizador De Glucosa 9

Estaciones de Enfermerta {Muy Apoyo

Critica) D.1.31.3.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 9

Estaciones de Enfermeria {Muy Apoyo

Critica) D.1.31.3.1 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 9

Estaciones de Enfermerta {(Muy Apoyo Bomba Nutricion

Critica) D.1.31.31 Terapéutico 13-208 Enteral 9

Estaciones de Enfermerfa (Muy Apoyo Bomba Nutricion

Critica) 0.1.31.3.1 Terapéutico 13-209 Eateral 9

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusian

Critica) D.1.31.3.1 Terapéutico 16-485 Velumétrica 12

Estaciones de Enfermeria {Muy Apoyo Bomba Nulricidn

Critica) D.1.31.31 Terapéutico 13-209 Enteral g

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia

Critica) D.1.31.3.1 Terapéutica - Portétil 2

Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y

Critica) D.1.31.3.1 Apoyo Ti - Oficio i

Ctros recintos administratives Impresara Carta y

{Muy Critica) D.1.31.3.7 Apoyo Ti - Oficio 1

Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion

(Muy Critica) D.1.31.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1

$Salas y Habitaciones de

Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Infusién

Pediatrico - Maternidad D.1.31.4.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 5

Salas y Habitaciones de

Hospitalizacién Adutto- Apoyo Bomba [nfusion

Pediatrico - Maternidad D.1.31.4.5 Terapéutico 16-495 Volumeétrica 3

Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) D.232.1.2 Apoye Ti Oficio 1
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Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion
Critica) D.2.32.31 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nutricion
Critica) D.2.32.3.1 Terapéutico 13-209 Enteral 9
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Critica) D.2.32.31 Terapéutico Portatil 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) D.2.32.31 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 9
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta 'y
Critica) D.2.32.31 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos administralivos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.232.3.7 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) D.2.32.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad D.2.32.4.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 5
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad D.2.32.4.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.2.9.1.1 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.3.33.1.2 Apoyo Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusién
Critica) D.3.33.3.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Critica) D.3.33.3.1 Terapéutico - Portatil 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) D.3.33.3.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.3.33.3.7 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) D.3.33.38 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad D.3.33.4.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 5
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad D.3.33.4.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.4.34.21 Apoyo Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion
Critica) D.4.34.3.1 Terapéulico 16-495 Volumetrica 12
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nutricion
Critica) D.4.34.3.1 Terapéutico 13-209 Enteral 9
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Critica) D.4.34.3.1 Terapéutico Portatil 2
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) D.4.34.3.1 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 9
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Crilica) D.4.34.3.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) D.4.34.3.7 Apoyo Ti 2 Oficio 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) D.4.34.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
C
(_’(}} S Salas y Habilaciones de
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Salas y Habitaciones de

Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Infusién

Pediatrico - Malernidad 0.4.34.4.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4

Otros recintos administrativos Impresora Carta 'y

{Muy Crifica) 0.5.35.2.1 Apoyo Ti Oficio 1

Estaciones de Enfermerfa (Muy Apoyo Bomba infusion

Crilica) 0.5.35.31 Terapéufico 16-495 Volumétrica 12

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia

Critica) 0.5.35.3.1 Terapéutico Partatil 2

Estaciones de Enfermeria (Muy impresora Carla y

Critica) D.5.36.3.1 Apoya Ti Oficio 1

Otros recintos administrativos Impresora Carla y

{Muy Critica) 0.5.35.3.7 Apoyo Ti Oficio 1

Qtros recintos asistencialas Apoyo Bomba Infusion

{Muy Critica) 0.5.35.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1

Salas y Habitaciones de

Hespitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion

Pedidtrico — Maternidad 0.5.354.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 5

Salas y Habifaciones de

Hospitelizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion

Pediatrice - Malernidad 0.5.354.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4

QOtros recintos administrativos Impresora Carla y

(Muy Critica} 0.6.36.2.1 Apoyo Ti Oficio 1

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion

Crilica) 0.6.36.3.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nulricion

Critica) D.6.36.3.1 Terapéutico 13-209 Enteral 9

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia

Critica) D.6.36.3.1 Terapéulico Portatil 2

Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo

Critica) 0.6.36.3.1 Diagndstico 20-184 Anglizador De Glucasa 9

Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carla y

Critica) 0.6.36.3.1 Apoyo Ti Oficio 1

Otros recintos administeativos Impresora Cartay

{Muy Critica} D.6.36.3.7 Apoyo Ti Oficio 1

Olros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion

{Muy Critica) D.6.36.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1

Salas y Habitaciones de

Hospitalizacién Adulte- Apoyo Bomba Infusion

Peditrico —~ Maternidad D.6.36.4.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 6

Salas y Habitaciones de

Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusién

Pediatrico — Maternidad D.6.36.4.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 3

Salas y Habitaciones de

Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusién

Pediatrico - Maternidad D.6.36.4.5 Terapéutico 16-495 Volumética 1

Ofros recintos administrativos Imprescra Carta ,Oficio

{Muy Critica) E.1.10.1.2 Apoyo Ti y Dable carta 1

Otros racintos administrativos Imprescra Carta ,Oficio

{Muy Critica) E.2.11.1.2 Apoyo Ti y Dable carta 1

Oftros recintos administrativos Imprescra Carta y

{Muy Critica) E.2.11.212 Apoyo Ti Oficio 1
Impresora Carta , Oficio

Oficina (Muy Critica) E.2.11.2.6 Apoyo Ti y Doble carta 1
Imprescra Carta ,Oficio

Oficina {Muy Critica) E211.28 Apoyo Ti y Doble carta 1

Oftros recintos administratives Impresora Carta y

{Muy Critica) E.3.12.1.3 Apoyo Ti - Oficio 1
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Ofros recintos administrativos

(Muy Critica) E.3.12.1.3 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas 1
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) E.3.12.21 Apoyo Ti - Oficio 1
Otfros recintos administrativos
(Muy Critica) E3.12.21 Apoyo Ti Impresora de etiquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora matricial (de
(Muy Critica) E.3.12.21 Apoyo Ti punto) 1
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) E37.1.1.2 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintes administrativos
(Muy Critica) E.37.1.1.2 Apoyo Ti Impresora de etiguetas 1
Impresora Carta y
Oficina (Muy Critica) E3n.1.22 Apoyo Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion
Critica) E.37.1.31 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nutricion
Critica) E.37.1.31 Terapéutico 13-209 Enteral 12
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) E.37.1.31 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 9
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) E.37.1.31 Apoyo Ti Oficio 1
Ofros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) E.37.1.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad E.37.1.4.3 Terapéutico 16-495 Volumétrica 18
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Nutricion
Pediatrico — Maternidad E.37.1.4.3 Terapéutico 13-209 Enteral 9
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) E.37.2.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos
(Muy Critica) E.37.2.1.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) E.37.2.21 Apoyo Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion
Critica) E.37.24.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nufricion
Critica) E.37.2.4.1 Terapéutico 13-209 Enteral 8
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) E.37.2.4.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 3
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) E.37.2.4.1 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) E.37.24.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacién Adulto- Apoyo Bomba Infusion
Pediatrico — Maternidad E.37.2.5.2 Terapéutico 16-495 Volumétrica 12
Salas y Habitaciones de
Hospitalizacion Adulto- Apoyo Bomba Nutricion
Pediatrico — Maternidad E.37.25.2 Terapéutico 13-209 Enteral 8
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
i (Muy Critica) F.1.38.2.2 Apoyo Ti Oficio 1
m.-,;“.:m.
”\% 1%} L“'b;;"uﬂ Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
TRV UE 5‘,5;'-"*}?‘ Critica) F.1.38.4.1 Terapéutico - Portétil 1
TR
g’%rxj—iﬂ B o \ Eslaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
«?&. ! 1 Critica) F.1.38.4.1 Diagnéstico 20-184 Analizador De Glucosa 4
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Estaciones de Enfermeria {Muy

Impresora Carta y

Critica) F.1.38.4.1 Apoyo Ti Oficia 1
Unidad de Paciente Critico

Aduitos - Peditrico — Apoyo Bomba Infusién

Neonatologia F.1.38.5.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 42
Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico — Apoyo Bomba Infusién De

Negnatologla F.1.38.5.1 Terapéutico 13-217 Jeringa 1
Unidad de Paciente Critico

Adultos ~ Pediatrico — Agoyo Bomba Nutricién

Neonatologla F.1.38.5.1 Terapéutico 13-209 Enteral 6
Unidad de Paciente Critico

Adultes ~ Pediatrics — Menitor Presion

Neonatologia F.1.38.5.1 Manitoreo 16-763 Intracraneana (Pic} 1
Unidad de Paclente Critico

Adultes - Pediétrico - Apoyo Bomba Infusién

Neonatologia F.1.38.5.2 Terapéutico 16495 Volumétrica 36
Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Nutricién

Neonatologia F.1.38.5.2 Terapéutico 13-209 Enteral 12
Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) F.2.39.1.2 Apoyo Ti - Qficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia

Critica) F.2,39.3.1 Terapéutico - Portatil 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apaya

Critica) F.2.39.3.1 Diagndstico 20-184 | Analizador De Glucosa 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y

Critica) F.2,39.3.1 Apoyo Ti - Qficio 1
Unidad de Paciente Critico

Adultes — Pediatrico — Apoya Bomba Infusién

Neonafologla F.2.39.4.1 Terapéutico 16-495 Voluméirica 42
Unidad de Paciente Critico

Adultps — Pediatrico — Apoyo Bomba Nutricion

Neonatologia F.2.39.4.1 Terapéutice 13-209 Enteral §
Unidad de Paciente Critico

Adultes — Peiatrico — Monitor Presion

Neonatologia F.2.39.4.1 Monitoreo 16-763 Intracraneana (Pic) 1
Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Infusion De

Neonatologia F.2.39.4.1 Terapéutico 13217 Jeringa 6
Unidad de Paciente Critico

Adultos - Pediatrico — Apoyo Bomba Infusion

Neonatologia F.2.39.4.2 Terapbutico 16-495 Volumetrica 36
Unidad de Paciente Critico

Adultes — Pediattico - Apoyo 8omba Nutricion

Neonatologia F.2.39.4.2 Terapéutico 13-208 Enteral 12
Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) F.3.40.11 Apoya Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia

Critica) £.3.40.3.1 Terapéutico - Portatil 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo

Critica) F.3.40.3.1 Diagndstico 20-184 Analizador De Glucosa 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y

Critica) F.3.40.3.1 Apoyo Ti Oficio 1
Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico — Apoyo Bomba Infusitn

Neonatologia F.3.40.4.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 42
Unidad de Paciente Critico

Adultos — Pediatrico — Apoyo Bomba Nutiicién

Neonatologia F.3.40.4.1 Terapéutico 13-209 Enteral i
Unidad de Paciente Critico

Aduitos — Pediatrice ~ Menitor Presidn

Neanatelogia F.3.40.4.1 Monitoreo 16-763 Intracraneana (Pic} 1
Unidad de Paciente Critico

Adultas - Pediatrico - Apoyo Bomba Infusién De

Neonatclogia F.3.40.4.1 Terapéutico 13-217 Jeringa 6
Unidad de Paciente Critico

Adultos - Pediatrico - Apoyo - | Bomba Infusién

Neonatelogia F.3.40.4.2 Terapéutico 16-495 Volumétrica 36
Unidad de Paciente Critico

Adultes - Pediatrico — Apoyo Bomba Nutricién

Neonatologia F.3.40.4.2 Terapéutico 13-209 Enteral 12
Otros recintos administrativos Impresora Carta y

{Muy Critica) F.38.1.1 Apoyo Ti Oficio 1
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Qtros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) F.4411.2 Apoyo Ti Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Equipo Oxigenoterapia
Critica) F.4.41.31 Terapéutico Portatil 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) F.4.41.31 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) F.4.41.31 Apoyo Ti Oficio 1
Unidad de Paciente Critico
Adultos — Pediatrico — Apoyo Bomba Infusion
Neonalologia F.4.41.4.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 42
Unidad de Paciente Critico
Adultos — Pediatrico — Apoyo Bomba Nutricion
Necnatologia F.4.414.1 Terapéutico 13-209 Enteral 6
Unidad de Paciente Critico
Adultos — Pediatrico - Monitor Presién
Neonatologia F.4.41.41 Monitoreo 16-763 Intracraneana (Pic) 1
Unidad de Paciente Critico
Adultos - Pediatrico — Apoyo Bomba Infusion De
Neonatologia F.4.41.4.1 Terapéutico 13-217 Jeringa 6
Unidad de Paciente Critico
Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Infusion
Neonatologia F.4.414.2 Terapeutico 16-495 Volumétrica 36
Unidad de Paciente Critico
Adultos — Pediatrico - Apoyo Bomba Nutricion
Necnatologia F.4.414.2 Terapéutico 13-209 Enteral 12
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) G.42.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Infusion
Critica) G.42.3.1 Terapéutico 16-495 Volumétrica 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo Bomba Nutricion
Critica) G.42.31 Terapéutico 13-209 Enteral 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Apoyo
Critica) G.42.31 Diagnostico 20-184 Analizador De Glucosa 4
Estaciones de Enfermeria (Muy Impresora Carta y
Critica) G.42.3.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Apoyo Bomba Infusion
Bodegas (No Critica) G.42.3.5 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1"
Otros recintos asistenciales Apoyo Bomba Infusion
(Muy Critica) G.42.3.8 Terapéutico 16-495 Volumétrica 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) H.1.43.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos
(Muy Critica) H.1.43.1.2 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas 1
Olros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) H.1.43.3.7 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) H.2.44.1.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) H.2.44.4.7 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta , Oficio
(Muy Critica) 1.1.45.1.1 Apoyo Ti y Doble carta 1
Otros recintos administrativos
(Muy Critica) 1.1.45.1.1 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.1.45.1.2 Apoyo Ti - Oficio 3
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.1.45.1.7 Apoyo Ti Oficio 2
T
o “: 10 D“E\ Otros recintos administrativos
2 3% I (_\ (Muy Critica) 1.1.45.1.7 Apoyo Ti Impresora de etiquetas 1
(= 8 >
" 4((;? _‘f- Qtros recintos asistenciales Laboratorio/Far Analizador Gases Y
¢ IChA {Muy Critica) 114532 | macia - Cooximelria 4
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Equipo Automatizado
Integrado De
Otros recintos asistenciales Laboraterio/Far Bioguimica Clinica Y
{Muy Critica} 1.1.45.3.2 macia - Serologia
Autoanalizador
Otros recintos asistenciales Labaratorio/Far Serclégico Elisa {Lector
{Muy Critica) 1.1.45.3.2 macia 18-625 Elisa)
Laboratorio/Far
Laboratorics 1.1.45.3.3 macia 18-230 Coagulémetro
Laboratorio/Far Equipo Automatizada
Laboratorios 1,1.45.3.3 macia - De Vhs
Laboratorio/Far Contador Hematolégico
Labaratorics 1,1.45.3.4 macia 17-741 Con Tincién Y Frotis
Laboratorio/Far
Labgeratorios 1.1.45.3.5 macia 16-386 Analizador Qrina
Autaanalizador Con
Laboratorio/Far Lector De Sedimento Y
Laboratorios 1.1.45.3.5 macia - Quimica
Labaratorio/Far Hemocultivo
Laboratorios 1.1.45.4.2 macia 15-973 Autematizado
Equipo Para
Laboratoric/Far Identificacion Y
Laboratarios 1.1.45.4.2 macia - Sensibilidad Microbiana
Equipo De
Identificacion
Microbiana Mediante
Laboratorio/Far Espectrometria De
Laboraterios 1.1.45.4.2 macia - Masas
Laboratorio/Far Autoanalizador
Laboraterios 1.1.45.4.7 macia - Serologice
Laboratario/Far Contador Hematolégico
Laboratorios 1.1.45.5.4 macia 17-741 Aufomatico
Imprescra Carta y
Laboratorios 1.1.45.5.4 Apoyo Ti - Oficio
Impresera Carta y
Oficina (Muy Critica) 1.1.45.7.1 Apoyo Ti - Oficia
Laboratorio/Far
Laboraterios 1.1.45.7.2 macia 15-163 Nefelometra Cindtico
Autoanalizador
Lahoraterio/Far Serologico Elisa (Lector
Laboratorios 1.1.45.7.2 macia 18-62% Elisa)
Equipo Automatizado
Laboratario/Far De Electroforesis De
Laboratorios 1.1.45.7.2 macla - Proteinas
Equipo Automatizado
Laboratorio/Far De Inmunoflugrecencia
Laboratorios 1.1.45.7.2 macia - Directa
Equipo Preanalitico
Laboratorio/Far Automatizado Con
Laboratorios 1.1.46.9.4 macia - Centrifuga Incorporada
Impresora Carta y
Oficina {Muy Critica) 1.1.46.6.1 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos administratives Impresora Carta 'y
{Muy Critica) 1.2.46.1.1 Apoyo Ti - Oficlo
Ofros recintos administrativos
{Muy Critica) 1.2.46.1.1 Apoyo Ti - Impresera de etiquetas
Otros recintos asistenciales lmprescra Carta y
{Muy Critica) 1.2.46.6.5 Apoyo Ti - Qficia
Ctros recintos administratives Impresora Carta y
{Muy Critica) 1.3.47.1.2 Apoyo Ti - Oficio
Ofros recintos administrativos
{Muy Critica) 1.3.47.1.2 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas
Ctros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.3.47.1.3 Apoyo Ti - Oficio
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
{Muy Critica) 1.3.47.4.4 Apoyo Ti - Oficio
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Calentador Medio De
Imageneologia 1.3.47.8.2 Imagenologia 10-447 Contraste 1
Calentador Medio De
Imageneologia 1.3.47.8.2 Imagenologia 10-447 Contraste 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.4.48.1.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.4.48.1.3 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos asistenciales Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.4.48.2.5 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos asistenciales
(Muy Critica) 14.48.2.5 Apoyo Ti - Impresora de efiquetas 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) 1.4.49.1.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos asistenciales Laboratorio/Far
(Muy Critica) 1.5.49.3.1 macia 20-806 Incubador De Tarjetas 1
Otros recintos asistenciales Laboratorio/Far
(Muy Critica) 1.5.49.3.1 magia 18-267 Centrifuga De Tarjetas 1
Laboratorio/Far Autoanalizador De
Laboratorios 1.5.49.3.3 macia 16-014 Grupo Y Rh (Diana) 2
Ofros recintos administrativos Impresora Carta , Oficio
(Muy Critica) J.1.50.1.1 Apoyo Ti - y Doble carta 1
Ofros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) J.1.50.6.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Ofros recintos administrativos Selladora Papel Grado
(Muy Critica) J.1.50.6.4 Esterilizacion - Meédico 4
Impresora Carla y
Oficina (Muy Critica) J.2.51.2 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.1.52.3 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta ,Oficio
(Muy Critica) K.1.52.6 Apoyo Ti - y Doble carta 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.2.53.1.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos
(Muy Critica) K.2.53.1.1 Apoyo Ti Impresora de eliquetas 1
QOtros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.3.54.1.1 Apoyo Ti Oficio 1
Impresora Carta y
Oficina (Muy Critica) K.3.54.1.3 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.3.54.1.4 Apoyo Ti Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.3.54.3.7 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.3.55.2.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta y
(Muy Critica) K.3.55.3.1 Apoyo Ti - Oficio 1
Impresora Carta ,Oficio
Oficina (Muy Critica) L.1.56.1.3 Apoyo Ti - y Doble carta 2
Otros recintos administrativos Impresora Carta ,Oficio
(Muy Critica) L.1.56.11.2 Apoyo Ti - y Doble carta 1
Otros recintos administrativos Impresora Carta ,Oficio
(Muy Critica) L.1.56.13.2 Apoyo Ti y Doble carta 1
Impresora Carta ,Oficio
Oficina (Muy Critica) L.1.56.2.2 Apoyo Ti y Doble carta 1
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[mpresora matricial (de

Oficina (Muy Critica} L.1.56.2.4 Anoyo Ti punto}
Impresora Carta y
Oficina (Muy Critica} L.1.56.2.4 Apoyo Ti Oficio
Impresora mafricial (de
Oficina (Muy Critica) L.1.56.3.1 Apoyo Ti punto}
Impresora Carla y
Oficina {Muy Crifica) L.1.56.3.1 Apoyo Ti Oficio
Impresora matricial (de
Qficina (Muy Critica) L.1.56.3.2 Apoya Ti punto}
Impresora Carla y
Oficina {Muy Critica) L.1.56.3.2 Apoya Ti Oficio
impresora Carta y
Oficina (Muy Critica) L.1.56.3.3 Apoyo Ti Qficio
impresota Carla y
Oficina (Muy Critica) L.1.56.34 Apoyo Ti Oficio
Impresoza Carla y
Oficina {Muy Critica) L.1.56.3.5 Apoyo Ti Oficit
Impresora Carta ,Oficio
Oficina {Na Critica) L.1,56.5.1 Apoyo Ti y Deble carta
Impresora Carta , Oficio
Oficina (Muy Critica) L.1.56.5.3 Apoyo Ti y Deble carta
Impresora Carta , Oficio
Oficina (Muy Critica} L.1.96.5.8 Apoyo Ti y Dable carta
Impresora Carta ,Oficlo
Oficina (No Critica) L.1.56.7.1 Apoyo Ti y Doble carta
Qlros recintos administrativos Impresora Carla , Oficio
{Muy Critica} L.1.56.8.3 Apoyo Ti y Doble carta
Impresora Carta , Oficio
Oficina (Muy Crifica) L.2.57.1.3 Apoyo Ti y Dable carta
QOtros recintos administealivos Impresora Carta , Oficio
{Muy Critica} L.2.57.2.3 Apoyo Ti y Doble carta
Olros recintes administrativos Impresora Carta , Oficio
{Muy Critica) L.2.57.24 Apoyo Ti y Dable carta
Otros vecintes administrativos Impresora Carta , Oficio
{Muy Critica) L.2.57.27 Apoyo Ti y Doble carta
Olros recintes administrativos Impresora Carta ,Oficio
{Muy Critica) L.2.57.3.7 Apoyo Ti y Doble carta
Otros recintas administrativos Impresera Carta ,Oficio
{Muy Critica) L.2.57.3.8.1 Apoyo Ti y Doble carta
Ofros recintos administrativos lmprescra Carta , Oficio
(Muy Critica) L.2.57.4.2 Apoyo Ti y Doble carta
Impresera Carta ,Oficie
Oficina {Muy Critica) L.2.58.2.1 Apoyo Ti y Doble carta
lmprescra Carta ,Oficio
Oficina {Muy Critica) L.2.56.2.3 Apoyo Ti y Doble carta
Otros recintas administrativos lmpresera Carta ,Oficio
{Muy Critica) L.2.58.3.1 Apoyo Ti y Doble carta
Ofros recintos administrativos Impresera Carta ,Oficio
{No Crilica) 1.2.58.3.6 Apayo Ti y Doble carta
Ofros recintos administratives
{No Critica) L.2.58.3.6 Apoyo Ti Impresora de eliquetas
Otros recintos administratives Impresora matriciat {de
{No Critica) L.2.58.3.6 Apoyo Ti punte)
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Impresora Carta , Oficio

Oficina {Muy Critica) L.2.58.3.8 Apoyo Ti - y Doble carta i
Oficina (Muy Critica) L.2.58.3.8 Apoyo Ti - Impresora de etiquetas 1
Ctros recintos administrativos Impresora Carta ,Glicio

(Muy Critica) L.2.58.4.1 Apoyo Ti - y Doble carta 1
Ctros recintos administrativos Impresora Garta ,Gficlo

(Muy Critica) 1..2,59.1 Apoyo Ti - y Doble carta 1
Ctros recintos administrativos

(Muy Critica) 1.2,59.1 Apayo Ti - Impresora de efiquetas 1
Ctros recintos administrativos Impresora Carta y

(No Critica) L.6.61.1 Apoyo Ti - Oficio 1

Impresora Carta ,Oficio
Oficina (Muy Critica) L.7.60.1.2 Apoya Ti - y Doble carla 1

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, la Sociedad Concesionaria debera solicitar al
Inspector Fiscal, dentro del plazo maximo establecido para el Grupo 2 en el Anexo B de
las Bases de Licitacion, articulo 2, letra B, "Proceso de Adquisicion del Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico durante la Etapa de Construccion”, para cada equipo a
incorpeorar por parte de la Direccion de cada Establecimiento de Salud, la siguiente
informacion: identificacion; requerimientos técnicos (energia, clima, sanitario, y cualquier
otro relevante); y fecha probable de incorporacion. Asimismo, respecto de las
incorporaciones de eguipos por parte de [a Direccion de cada Establecimiento de Salud
durante la Etapa de Explotacion, el Inspector Fiscal debera proveer la informacion antes
indicada con, a lo menos, 120 dias antes de la fecha probable de incorporacion. La
Scciedad Concesionaria deberd en un plazo no superior a 30 dias respecto de la
recepcion de la referida informacion, indicar la conformidad de que las instalaciones
disponibles permiten su instalacion. La Sociedad Concesionaria no sera responsable del
costo y cargo de estas incorporaciones.

Una vez instalado el equipo incorporado por parte de la Direccion de cada
Establecimiento de Salud, el Inspector Fiscal levantara un “Acta de Recepcidn Conforme
del Equipamiento Médico” en relacion a la instalacion y funcionamiento del mismo, previo
pronunciamiento del respectivo Director del Establecimiento de Salud.

2.2 Mantenimiento

La Sociedad Concesionaria es responsable, a su entero cargo y costo, de ejecutar las
acciones de mantenimiento, de los bienes provistos por la misma, las que consideran, al
menos, lo siguiente:

a) FEfectuar las actividades de mantenimiento programado y no programado del
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, incluyendo el recambio de sus
respectivas partes y accesorios.

b) Cumplir con el nivel de disponibilidad del Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico
sefialado en el listado establecido en la letra b) de!l Anexo | de las Bases de
Licitacion.

¢} Asegurar que todo el Eguipamiento Médico y Mobiliario Clinico esté calibrado
permanentemente conforme las recomendaciones otorgadas por el respectivo
fabricante, operando en dptimas condiciones segin establece el presente anexo,
las especificaciones técnicas correspondientes dispuestas en la letra d} del Anexo |
de las Bases de Licitacién y la normativa aplicable, minimizando de ese modo los
riesgos para los pacientes y personal usuario a raiz de fallas e interrupciones.

d) Capacitar a los funcionarios usuarios de cada Establecimiento de Salud en la
operacién y limpieza del Equipamiento Meédico y Mobiliario Clinico segun
corresponda, lo que sera calificado por el inspector Fiscal.
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El mantenimiento del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico serd Preventivo, Técnico-
legal, Correctivo y Reparativo, entendiéndose por tales lo siguiente:

a) Mantenimiento Preventivo

Corresponde al conjunto de actividades programadas, tales como: limpieza interior y
exterior, mediciones, calibraciones, chequeos y ajustes y, en general, todas aquellas
destinadas a asegurar un estado éptimo del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de
proteccion del medio ambiente,

Las acciones preventivas deberan ser programadas por la Sociedad Concesionaria,
previa aprobacion del Inspector Fiscal, preferentemente en horarios de menor utilizacion
de! Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, de modo que éste mantenga su
continuidad operativa. El Concesionario debera registrar en el SIC establecido en el
articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, la hora de comienzo y término de estas
actividades.

La Sociedad Concesionarla es responsable, a su entero cargo y costo, de gestionar la
actualizacion del software (up date) inherente al Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinlco, de acuerdo a las alertas clinicas de organismos internacionales competentes
tales como FDA (U.S. Food and Drug Administration) y ECRI (Emergency Care Research
Institute), y nacionales como Superintendencia de Salud, para lo cual debera estar en
contacto permanente con los fabricantes y conocer las innovaciones tecnolégicas de los
equipos. La Sociedad Concesionaria debera demostrar estar afiliado al sistema de la
FDA antes sefialado para efectos de! sistema de monitorec de alertas clinicas.

Respecto de las calibraciones y ajustes, como también de la sustitucion de piezas o
elementos inherentes al Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, la Sociedad
Concesionaria procedera a efectuar las actividades y acciones que correspondan,
aplicando, en primer término, la normativa correspondiente y, luego, las
recomendaciones del fabricante. Estas actividades consideran el desmonte de las piezas
y accesorios constitutivos del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, o bien de sus
instalaciones soportantes, pudiendo llegar a su desmonte total en el que se efectie la
verificacion y la sustitucion de todos o parte de sus elementos interiores.

Adicionalmente, aquel Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico perteneciente a las
Familias: Apoyo Diagnéstico, Apoyo Endoscopico, Apoyo Terapéutico, y de Monitoreo,
establecidas en el Anexo | de las Bases de Licitacion, y que hayan sido instalados en la
zonificacién Muy Critica del Anexo H de las mismas, debera ser sometido por el
Concesionario a un programa de mantenimiento preventivo de frecuencia anuval como
minimo.

b) Mantenimiento Técnico - Legal

El mantenimiento técnico-legal corresponde a aquel exigido por la legislacién vigente,
siendo la Sociedad Concesionaria responsable de la realizacién de las operaciones
reglamentarias de mantenimiente y de cumplir con todas sus exigencias.

Todas las actividades de mantenimiento técnico-legal deberan ejecutarse con la
auteorizacion previa del Inspector Fiscal.

Sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria elaborar los informes sobre
mantenimiento de Equipamiento Médico y Mabiliario Clinico exigidos por la Autoridad
Sanitaria en los procesos de autorizacion y acreditacion sanitaria que correspondan,

¢) Mantenimiento Correctivo

Cormresponde al conjunto de actividades programadas sobre el Equipamiento Médico y
Moabiliario Clinico, conducentes a reparar o sustituir piezas, repuestos yfo accesorios,
permitiendo la plena operacion y funcionalidad del mismo en éptimas condiciones,
conforme a los estandares de cumplimiento definidos en el presente anexo, vy a las
recomendaciones del fabricante. Las actividades correctivas pueden ser realizadas
presencial o remotamente.
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Todas las actividades de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con la
autorizacion previa del Inspector Fiscal.

d) Mantenimiento Reparativo

Comprende al conjunto de actividades no programadas tendientes a corregir las causas
y/o los efectos de las fallas y averias que dejan al Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico fuera de servicio total o parcial, o bien funcionando defectuosamente. Las
actividades reparativas podran ser realizadas de manera remota o presencial.

Todas estas actividades deberan ejecutarse previa autorizacion del Inspector Fiscal a
través del SIC establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion.

2.2.1 Gestion de Disponibilidad

La disponibilidad o “up time" se define como la probabilidad de que un Equipamiento
Médico o Mobiliario Clinico se encuentre apto para operar en el momento que sea
requerido, representando una medicién objetiva de la continuidad del servicio prestado.

La Sociedad Concesionaria debera efectuar todas las acciones pertinentes con el objeto
de garantizar el nivel de disponibilidad minima para el Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico, establecido en el listado establecido en la letra b) del Anexo | de las Bases de
Licitacion.

Para efectos de medir el nivel de disponibilidad semestral del Equipamiento Médico y

Mobiliario Clinico se utilizara |a siguiente formula, calculada con un decimal:

Disponibilidad Real
Nivel de Disponibilidad = %
Disponibilidad Programada Semestral

Donde:

« Disponibilidad Real: Corresponde al nimero de horas (aproximadas a un decimal) en
el cual el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico estuvo operativo con todas sus
funcionalidades en el semestre de medicion, dentro del periodo de disponibilidad
programada. Para estos efectos se deberan tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

v En caso que el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico sea reemplazado al
interior de cada Establecimiento de Salud con otro de las mismas caracteristicas
y funcionalidades, lo cual debera ser aprobado por el Inspector Fiscal, se
considerara operativo con todas sus funcionalidades para efectos del calculo de
esta formula.

v No se deducira de la Disponibilidad Real, el tiempo asignado a las actividades
de "Mantenimiento Preventivo”, a las que se refiere el numeral 2.2 letra a) del
presente Anexo.

v Para la contabilizacion del nimero de horas en el cual el Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico estuvo operativo, no se considerara para estos efectos la falta
de disponibilidad en caso que sea aplicable el nimero 2) "Otras situaciones”,
establecido en el articulo 1.10.1.2 de las Bases de Licitacion.

v En caso que sea aplicable lo dispuesto en el numeral 2.2.1 letra b) siguiente,
para efectos de contabilizar la disponibilidad real de un Equipamiento Meédico
determinado, se considerarda como la disponibilidad programada diaria,
ponderada por el correspondiente cuociente entre "cantidad de procedimientos
maximos diarios", a la que se refiere la Tabla N°2 "Equipamiento Medico sujeto
de Suplencia Asistencial” de la misma, y el promedio diario del trimestre anterior
al mes en que se declara la falla, la que debera ser informada por la Direccion
de cada Establecimiento de Salud.

e Disponibilidad Programada Semestral: Se entendera como el nimero de horas que
cada Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico debe estar operativo con todas sus

‘a:tl funcionalidades durante cada semestre de un Afo de Explotacion, y que se
i establece en el listado establecido en la letra b) del Anexo | de las Bases de
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Licitacién. En ningan caso se podra deducir de la disponibilidad programada, el
tiempo asociado a las mantenciones a las cuales sea objeto el Equipamiento Médico
y Mobiliario Clinico, salvo para aquellas actividades de “Mantenimiento Preventivo”, a
las que se refiere el N°2.2 letra a) del presente anexo.

La notificacion de falla de un Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico se debera
registrar en el Sistema Informatico de Comunicacion (SIC) establecido en el articulo 1.14
de las Bases de Licitacién.

La Sociedad Concesionaria es responsable de que todo el Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico adquirido o repuesto por el Servicio de Adquisicion y Reposicion de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico esté disponible por sobre los niveles de
Disponibilidad Minima establecidos en el listado seialado en la letra b) del Anexo | de las
Bases de Licitacién. Si un Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico esta detenido por
encontrarse en mantenimiento correctivo o reparativo, programado o no, y el nivel de
disponibilidad resultante fuese inferior al nivel de Disponibilidad Minima establecido en el
Anexo | de las Bases de Licitacién, el Establecimiento de Salud respectivo no podra dejar
de entregar la prestacion de salud correspondiente. Para estos efectos, la Sociedad
Concesionaria debera actuar conforme a lo siguiente:

a) Si se trata de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que corresponda a alguna
de las siguientes Familias: Apoyo Diagnéstico, Apoyo Endoscopico, Apoyo
Terapéutico o Monitoreo, que se hayan instalado en la zonificacion Muy Critica
dispuesta en el Anexo H de las Bases de Licitacion, y que sea exigible una
disponibilidad minima o “up time” de un 97% o superior, segin lo establecido en la
letra b) de! Anexo | de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria deberé
reemplazar el item en falla, con otra unidad de similares caracteristicas que preste
las mismas funcionalidades al interior de cada Establecimiento de Salud, a su
entero cargo, costo y responsabilidad, previa autorizacién del Inspector Fiscal.

b) Para cualquiera de los items que se indican en la Tabla N°2 “Equipamiento Médico
sujeto de Suplencia Asistencial” siguiente, que presente una disponibilidad inferior a
la minima definida en la letra b) del Anexo | de las Bases de Licitacion, la Sociedad
Concesionaria debera gestionar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, la
suplencia asistencial mediante |a entrega de la prestacion del servicio de salud que,
debido a la falta de disponibilidad, no fue posible entregar, en otro centro de salud
de la ciudad donde se emplaza cada Establecimiento de Salud, hasta la cantidad de
procedimientos maximos diarios que se indica en la misma, en un plazo no superior
al que establezca el Inspector Fiscal.

Tabla N°2; Equipamiento Médico sujeto de Suplencia Asistencial

. . Cantidad de
Cddigo Tipo .
equipo/mobiliario Nombre 5;3?;1’:5?2:& ss
80.015 Resonador Nuclear Magnético 5

Para los fines sefialados precedentemente, la Sociedad Concesionaria debera
someter a la aprobacion al Inspector Fiscal, con, al menos, 60 dias de anticipacion a
la solicitud de Puesta de Servicio Provisoria, lo siguiente:

i) Una propuesta de convenio de prestacion de servicios de salud con
establecimientos de salud de la ciudad donde se emplaza cada Establecimiento
de Salud, en virtud del cual se permita suplir el impacto asistencial que produce
la falencia de disponibilidad del Equipamiento Médico indicade en la Tabla N°2
precedente. Estos prestadores de servicio de salud deberan estar debidamente
autorizados ante la Autoridad Sanitaria y acreditados por ésta seglin
corresponda, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal.

ii) Un procedimiento administrativo para la implementacién del convenio referido
en el nimero i) precedente. Este procedimiento deberd permitir atender la
demanda diaria de atenciones que se efectlien a través del item en falla, tanto a
pacientes hospitalizados c¢omo ambulatorios, hasta la cantidad de
procedimientos maximos diarios que se indica en la Tabla N°2 precedente.

Anexos Complementarios de Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas para “Hospital del Salvador e Inslituta Nacional de Geriatria™

272




™

Una vez reparado el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, el Inspector Fiscal
debera autorizar su restablecimiento operacional, siempre que éste compruehe que
todas las funcionalidades del mismo se encuentren disponibles.

En todo caso, para efectos de mantener la disponibilidad del servicio, ain cuando un
determinado Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico registre una disponibilidad por
sobre |a Disponibilidad Minima establecida en [a letra b) del Anexo | de [as Bases de
Licitacion, la Sociedad Concesionaria podra reemplazar las unidades en falla, con otras
unidades de similares caracteristicas que preste las mismas funcionalidades al interior
de cada Establecimiento de Salud, a su entera responsabilidad, cargo y costo, previa
autorizacion del Inspector Fiscal.

Si un Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico fuese declarado de baja conforme a lo
sefialado en el articulo 2.1 del presente anexo, no se considerara para efectos del
calculo de la disponibilidad el periodo comprendido entre la baja y la reposicion efectiva
del item.

2.2.2 Seguridad y Confiabilidad Funcional

Toda actividad de mantenimiento que se realice debera asegurar permanentemente el
cumplimiento de la normativa vigente, tanto en lo referente a la seguridad de los
pacientes como de los operadores. Para estos efectos, se deberan realizar los analisis,
pruebas y test necesarios que garanticen preservar tanto la seguridad electrica, como la
seguridad funcional del equipo.

Después de la realizacion de los trabajos técnicos, la Sociedad Concesionaria debera
verificar que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales
mediante la realizacién de las correspondientes calibraciones, en orden a garantizar la
seguridad y fiabilidad del misme tras la intervencion.

Los analisis, pruebas, test y calibraciones incluyen:

a) Todas las pruebas a que se refiere el presente anexo y/o aquellas que sean parte
de los antecedentes y recomendaciones que al efecto provea el fabricante.

b) Test de seguridad eléctrica y funcional a los equipos medicos prestados o donados
a cada Establecimiento de Salud.

Para la prestacion del servicio, la Sociedad Concesionaria debera contar con los
analizadores, simuladores y calibradores que correspondan para verificar, calibrar y
realizar las pruebas de aceptacion de todo el Equipamiento Médico v Mobiliario Clinico
que se encuentre bajo el mantenimiento de la Sociedad Concesionaria, segin lo
dispuesto en el numeral 2.2 del presente anexo. Se entendera por “pruebas de
aceptacion” la inspeccién del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, la verificacion de
sus partes y piezas, el correcto funcionamiento (sin pacientes), el trabajo en red con
otros equipos (si corresponde), la verificacion de los manuales (técnicos, servicio y
usuario) y, en general, la comprobacién de que el item cumpla fielmente con las
especificaciones que haya dispuesto el CTAR para la prestacion del servicio de
Adquisicion y Reposicién de Equipamiento Medico y Mobiliaric Clinico del articulo 2.6 de
las Bases de Licitacion y opere correctamente en cada Establecimiento de Salud.

En la Tabla N°3 “Equipos minimos para Mantenimiento de Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico” siguiente, se detallan los equipos y aparatos minimos para la
mantenimiento del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico de cada Establecimiento de
Salud. En el caso que se requiera la calibracion de algn parametro especifico de!
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, y que en el listado entregado no se encuentre
el instrumento necesario, la Sociedad Concesionaria debera solicitar la calibracion a

W, través de una empresa externa o adquirir el calibrador adecuado, a su entero cargo,
MY costo y responsabilidad.
N
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Tabla N°3: Equipos minimos para Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico

CORR. NOMBRE

1 Analizador de seguridad eléctrica (segin norma 1EC
60601 o equivalente)

2 Multimetros de pardmetros eléclricos
3 Osciloscopios

4 Generadores de sefiales eléciricas

5 Frecuenciémetro
6

7

8

9

Simuladores de sefales
Calibradores de respiradores
Calibradores de oximetros de pulso
Calibradores de desfibriladores

10 Calibradores de electrocardiografos
11 Calibradores de bombas de infusién
12 Analizadores de espectros

13 Fuentes de alimentacién

14 Sondmetro

15 Contadores Geiger

16 Dosimetros

17 Registradores

La Socociedad Concesionaria aportara la relacién de estos equipos y aparatos, con
indlcacién del ntimero de serie y copia del certificado de calibracion de cada uno.

La Sociedad Concesionaria debera acreditar, al inicio de |la Etapa de Explctacion y cada
12 (doce) meses, la correspondiente certificacién de calibracién en aquellos equipos y
aparatos que asi lo requieran.

El Inspector Fiscal verificara la correcta ejecucion de las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por la Sociedad Concesionaria, pudiendo solicitar a ésta fundadamente la
repeticion de las pruebas y certificaciones antes sefialadas.

2.2.3 Capacitacion

La Sociedad Concesionaria sera responsable de efectuar a su costo y cargo, las
capacitaciones que correspondan a requerimiento del Inspector Fiscal, las que deberan
ajustarse a las necesidades de los funcionarios usuarios del Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico. Sin perjuicio de ello se deberan incluir actividades tales como:
modalidades de operacidén del equipamiento y mobiliario (segun corresponda) y sus
funcionalidades, aspectos relacionados con la seguridad, recomendaciones de uso,
métodos de limpieza o técnicas de esterilizacién o desinfeccion si procede. Una vez
realizada la capacitacion, ésta debera ser formalizada a través de un documento que
debera ser entregado al Inspector Fiscal, en el cual conste, al menos, la siguiente
informacién: nombre de! funcionario capacitado; titulo profesional o técnico; fecha;
nimero de horas de capacitacion; alcances de [a capacitacion; e identificacion de la
documentacion entregada por el capacitador.

3. Repuestos, Accesorios y Materiales

Seran de cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, todos los
repuestos, accesorios y maleriales necesarios para efectuar € Mantenimiento del
Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico.

Se entendera por "repuesto” todo elemento o componente que forma parte de un equipo.
Se entendera por “accesorio” todo elemento o aparato que complemente o se conecte al
equipo principal v que cumpla una funcién especifica. Se consideran como “materiales”
los productos de uso comun y continuado en las labcres propias de mantenimiento.

Estan excluidos de esta obligacién los insumos, entendiéndose por ellos los elementos
{en su mayoria desechables y de uso Unico) que no son parte de un equipo, pero gue en
su conjunto cumplen una funcion determinada. Sin perjuicio de lo anteriormente
sefialado, seran de entero cargo, costo y responsabilidad todos los tubos de equipos de
imagenologia vy las cargas de gas helic u otro gas necesarios para la operacion del
equipo de resonancia magnética, equipos a que se refiere la letra b) del Anexo | de las
Bases de Licitacion.
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Todos los recambios de piezas, repuestos y/o accesorios que utilice la Sociedad
Concesionaria, corresponderan a unidades originales y de idénticas o superiores
caracteristicas técnicas a las indicadas por el fabricante. Si por causa justificada esta
condicion debiera ser modificada temporal o permanentemente, la Sociedad
Concesionaria presentara una alternativa al Inspector Fiscal para su aprobacion.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 2 del Anexo B "Etapa de Explotacion -
Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios” de las Bases de
Licitacion, el mantenimiento, adquisicion y reposicion del equipamiento y mobiliario, o
cualquier otro elemento, que el Concesionario utilice para la prestacion de este Servicio
Especial Obligatorio, sera de exclusiva responsabilidad del mismo.

4. Sistema de Registros

El Servicio de Administracion y Mantenimiento del Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico debera registrar todas sus actividades en el SIC, establecido en el articulo 1.14
de las Bases de Licitacion. Asimismo, una vez prestado el servicio, el usuario SIC debera
registrar el estado del mismo en dicho sistema.

En virtud de lo anterior, la Sociedad Concesionaria debera mantener un registro de las
actividades efectuadas para cada Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, conforme lo
establecido en el SIC.

El registro debera efectuarse dentro del plazo maximo de 24 horas después de realizada
la actividad y debera consignar, como minimo, la siguiente informacion:

e Detalle de |las actividades llevadas a cabo.

« Tiempo empleado por los profesionales y/o técnicos, indicando claramente las horas
de inicio y fin de la intervencion de cada uno de ellos.

« Materiales, repuestos y accesorios utilizados, si corresponde.

« Diagnostico de la causa, indicando, en el caso de una falla previsible o no fortuita, las
medidas que se recomiendan para evitar su repeticion.

s Confirmacion explicita de que el equipo o mobiliario queda en condiciones correctas
de funcionamiento y de seguridad.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.8.2 letra j) de las Bases de Licitacion, la
Sociedad Concesionaria debera suministrar al Inspector Fiscal la informacion relacionada
con el estado del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

5. Aspectos Normativos y de Control de Calidad

Para la prestacion del Servicio de Administracion y Mantenimiento del Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico, la Sociedad Concesionaria debera tener en consideracion la
normativa pertinente sefialada en el articulo 2.1 de las Bases de Licitacion, y los
procedimientos que se establezcan al respecto por la Direccion de cada Establecimiento
de Salud a través del Inspector Fiscal, con el objeto de garantizar en todo momento la
seguridad en materia de prevencion de Infecciones Asociadas a |a Atencion de Salud
(IAAS), transmision de enfermedades infectocontagiosas y accidentes laborales. En
cualquier caso, la Sociedad Concesionaria debera respetar las normas técnicas que al
efecto disponga el Instituto de Salud Publica y el Ministerio de Salud, asi como la
reglamentacion e instrucciones que imparta la Direccion de cada Establecimiento de
Salud.

Adicionalmente, para la ejecucion del servicio, la Sociedad Concesionaria debera
considerar, al menos, lo siguiente:

i) Estandares de la Autoridad Sanitaria y de Acreditacion Nacional para
Instituciones de Salud, en particular en lo relativo a la “Seguridad del
Equipamiento™.

i)  Decreto Exento N°350 de 2011 del MINSAL, que aprueba Norma Técnica N° 124
sobre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la

Atencién de Salud (IAAS).
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iiiy  NCh2893/1.0f2004 Equipos electromédicos - Requisitos generales de
seguridad.

iv)  NCh2893/11.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales de
seguridad - Norma colateral 1: Requisitos de seguridad para sistemas

electromédicos

v)  NCh2893/13.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales de
seguridad - Norma Colateral 3: Requisitos generales de radioproteccion en
equipos de rayos X para diagnéstico.

vi)  NCh2893/14.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales
para la seguridad - Norma Colateral 4: Sistemas electromédicos programables

vii)  NCh2893/226.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 2: Requisitos particulares
de seguridad - Norma Colateral 26: Electroencefaldgrafos.

vii)  D.S. N° 825 de 1998 del MINSAL, que aprueba el Reglamento de Control de
Productos y Elementos de Uso Médico.

ix)  Guia Técnica “Sistema de Tecnovigilancia de Dispositivos Médicos en Chile”,
Instituto de Salud Pdblica, 2010

La Sociedad Concesionaria deberd estar al tanto de las Alertas Sanitarias o
recomendaciones de actuacion del ECRI (Emergency Care Research Institute} y de los
fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, procediendo a su resolucion
de acuerdo a tas indicaciones recibidas. Asimismo, sera responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria informar al Inspector Fiscal cualquier cambio en la legislacion, durante
toda la vigencia del contrato, que obligase a la modificacién total o parcial del
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico y/o de sus instalaciones.

En relacién a la prevencion de accidentes asoclados a la prestacién del servicio dentro
de cada Establecimiento de Salud, el servicio debe contemplar el disefio y procedimiento
de uso de letreros y sefializacion de advertencia para los pacientes, funcionarios y
visitas.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, serd responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria velar por que el Servicio de Administracion y Mantenimiento de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico se preste de acuerdo a la normativa legal
vigente.

6. Del Personal de la Concesionaria asociado a este Servicio y su Supervision

La Sociedad Concesionaria debera garantizar que el servicio sea prestade conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacion, debiendo disponer de una estructura de
organizacion y dotacion de perscnal que responda a tales requerimientos. Para estos
efectos debera cumplir, al menos, con lo siguiente:

+ Personal encargado del servicio conforme al articulo 1.7.3.1 letra ¢1) de las Bases de
Licitacion.

¢ Cobertura de personal en sistema de turno que cubra los requerimientos minimos
definidos en el presente anexo de acuerdo al Programa Anual ascciado a este
servicio.

¢ El personal técnico adicional al encargado del servicio debera acreditar nivel de
técnico profesional en las areas de la electronica, mientras que los profesionales
deberan ser ingenieros civiles o ingenieros biomédicos.

» Todo el personal adicional al encargado del servicio debera acreditar, al menos, 3
afos de experiencia en el rubro de Mantenimiento de Equipamiento Médico.

+» Todo el personal que participe en la prestacion del servicio deberd acreditar una
capacitacion inicial especifica de, al menos, 40 horas en temas relacionados con:
aseo en recintos asistenciales, Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud (IAAS),
vectores (tipos y manejo), barreras efectivas, evaluacion y manejo de insumos, y
residuos hospitalarios. Asimismo, la Sociedad Concesionaria deberd actualizar
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anualmente, en los temas que correspondan, la capacitacion anteriormente sefialada
a todo el personal que lo requiera, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. La
capacitacion debe impartirse por profesionales de la salud con experiencia en este
servicio, en establecimientos de salud.

La Sociedad Concesionaria debe presentar un Plan de Capacitacion Continua tanto
de su personal como de los funcionarios de cada Establecimiento de Salud, que
utilicen el Equipamiento Médico. Para ello debera coordinar con los proveedores y
sus respectivos centros de informacién y entrenamiento con su propio personal, afin
de disminuir las detenciones en la atencion a los pacientes, debido a
desconocimientos en el uso de los equipos o la generacion de fallas por esta causa.
Asimismo, la Sociedad Concesionaria debe encargarse de la capacitacion continua
del personal y funcionarios de cada Establecimiento de Salud segin corresponda,
tanto técnico como usuario clinico, a objeto que mantengan informacion tecnologica
actualizada y acorde con los trabajos de mantenimiento que sean de su
competencia.

El personal que participe en la prestacion y supervision de este servicio, debera
contar con elementos de proteccion personal de acuerdo al riesgo asociado al
mismo, comprobando que en todo momento éstos se encuentren en estado
operativo.

Los requisitos para la presentacion del Programa Anual seran los siguientes:

La Sociedad Concesionaria debera desarrollar un Programa Anual para el Servicio de
Administracion y Mantenimiento del Equipamiento Medico y Mobiliario Clinico, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.1 de las Bases de Licitacion, y a los
requerimientos dispuestos en el presente anexo. Asimismo, conforme lo dispuesto en el
articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera implementar
un sistema de registro que permita estructurar el Programa Anual del servicio y su
seguimiento y control. Para estos efectos, el Inspector Fiscal establecera una
ponderacion para cada una de las actividades que conforman el Programa Anual, de
modo que sea posible evaluar online su nivel de cumplimiento.

A continuacion se describen los aspectos minimos a considerar en el desarrollo del
Programa Anual:

a) Planificacion

La Sociedad Concesionaria debera definir flujogramas o diagramas que representen
graficamente todos los pasos que conforman las secuencias de actividades, dentro de
cada uno de los procesos que constituyen el servicio, en coherencia a lo dispuesto en
el Reglamento de Servicio de la Obra establecido en el articulo 1.10.8 de las Bases de
Licitacion. Ademas, se deberd incluir mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza,
toda la informacion necesaria para la mejor comprension y seguimiento de dichos
procesos, incluyendo aspectos tales como: personal fijo y mévil asignado, recintos en
los cuales se presta el servicio, insumos y equipos, supervisiones e inspecciones,
horarios y tiempos requeridos en las actividades.

Toda la informacion relacionada con los procesos que conforman el servicio debera
consignarse y actualizarse, segun corresponda, en el SIC establecido en el articulo
114 de las Bases de Licitacion, de modo de permitir efectuar una gestion de
trazabilidad del servicio online.

Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera incluir, al menos, lo siguiente:

e Programacion de Actividades de mantenimiento, incluyendo el técnico-legal y las
mantenciones coordinadas con empresas especialistas externas o propios de la
Sociedad Concesionaria, donde se especificaran las operaciones de mantenimiento
con su periodicidad y fechas de realizacion, teniendo en cuenta las disponibilidades
de los recintos asistenciales, ya que las actividades a desarrollar deben procurar
interferir lo menos posible la actividad asistencial.

Tratandose del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que se encuentre instalado

en la zonificacion Muy Critica establecida en el Anexo H de las Bases de Licitacion y

cuya Disponibilidad Minima sea superior al 97%, debera someterse a un programa

de mantenimiento preventivo de frecuencia anual como minimo.‘\m1 -
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Este Programa debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:

v Identificacion de! equipamiento, utilizando el codige U.M.D.N.S. (Universal
Medical Device Nomenclature System - Sistema Universal de Nomenclatura
de Dispositivos Médicos}

Recinto en el cual se encuentra instalado.

Fecha de ejecucidn.

Frecuencia de mantenimiento {periodicidad)

Duracién de las actividades por equipe

Recursos involucrados (humanos, técnicos, financieros)

Pruebas que se realizaran conforme a los Protocolos de Mantenimiento
Preventivo, conforme las recomendaciones del fabricante.

AN

» Flujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a las distintas
actividades previstas. Se deberan incluir los horarios y tiempos asociados a cada
actividad, personal, distancias recorridas, insumos y equipos utilizados, entre otros.

+ Describir y desarrollar dentro de la planificacién los aspectos que determinen la
relacién y coordinacion con los servicios de Mantenimiento y Operacién de la
infraestructura, Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario asociade a la
infraestructura y Adquisicion y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico.

+ Describir la modalidad de implementacion de un plan de contingencia asociado a
eventos imprevistos, con su correspondiente sistema de induccion y capacitacion al
personal de la Concesionaria, de modo de garantizar la continuidad de! servicio.

Es facultad del Inspector Fiscal solicitar que especialistas supervisen la implementacion
de este Programa Anual de actividades, con el objeto de minimizar los errores y
asegurar que los itemes del Plan presentado sean consistentes con las necesidades de
cada Establecimiento de Salud y los cambios de tendencias de tecnologia medica en el
mercado y sus itemes hayan sido acuciosamente estudiados, justificando su inclusién
en ellos.

La Sociedad Concesionaria debera reiterar a los respectivos recintos, con 7 dias de
anticipacion y a través del Inspector Fiscal, la informacion relativa a la ejecucién de
mantenimiento programado, para que éstos puedan planificar su gestion asistencial.

Ademas, el Inspector Fiscal podra adoptar, en cualquier momento, las medidas de
control que considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las
obligaciones de la Sociedad Concesionaria como consecuencia del presente Contrato
de Concesion y de las que se contemplen en el o los subcontratos que de él se deriven.

b) Recursos Humanos

» Listado con |a dotacion de personal y sus antecedentes de escolaridad y formacion
técnico-profesional.

* Programa de distribucion del personal.
« Programa de supervision e informes de resultados.

« Detallar uniformes e implementos con que se realizaran las actividades del servicio,
incluyendo las especificaciones de los elementos de proteccion del personal.

+ Describir las medidas de prevencién de riesgos y proteccion de la salud para el
personal de la Sociedad Concesionaria.

» Programa de Capacitacién del personal de la Sociedad Concesionaria v de los
funcionarios de cada Establecimiento de Salud, que incluya contenidos, niveles,
duracién y profesionales encargados de la misma, ademas su proceso de induccién
y orientacién al cargo.

» Modalidad de acreditacién de la capacitacién solicitada al personal en el presente
anexo.

Anexos Complementarios de Bases Administrativas, Técnicas y Econémicas para "Hospital del Salvador e Instituto Nacional de Gerlatria™,

278




c) Equipos e Insumos

e Listado de equipamiento a utilizar, describiendo las caracteristicas técnicas de los
mismos, su vida util y rendimientos.

d) Control de Calidad

La Sociedad Concesionaria debe presentar el desarrollo de los diferentes tipos de
control:

¢ Sistema de confrol, certificacién y fiscalizacion de todos los procesos que involucran
al servicio.

¢ Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion del servicio,

Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico:

Objetivo: Adquirir y reponer el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico requerido para
cada Establecimiento de Salud, de acuerdo a lo establecido en el Anexo | y por el
“Comité Técnico de Adquisiciones y Reposiciones” (CTAR) dispuesto en el articulo
1.8.17, ambos de las Bases de Licitacion.

Alcances: El Concesionario es responsable de la gestidn de adquisicién, reposicion,
financiamiento del traslado, instalacion y puesta en marcha del Equipamiento Medico vy
Mobiliario Clinico considerado durante el periodo de la concesion, como asimismo de la
capacitacion de los funcionarios de cada Establecimiento de Salud, usuarios del mismo,
cuando asi corresponda, conforme a los términos gue se definen en el presente anexo.

Para estos efectos este servicio comprende:

i) Adquisicién de itemes de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico necesarios
para la operacion de cada Establecimiento de Salud, que se incorporan por
primera vez por el Concesionario.

i) Reposicibn de itemes de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico
correspondientes a unidades ya adquiridas por el Concesionario en una
inversién anterior dentro del periode de la concesion, y que deben renovarse
como consecuencia de su condicidn de baja.

iy Instalacion del Equipamiente Médico y Mobiliario Clinico seglin se establece en

el articulo 2 dei Anexo B de las Bases de Licitacién.

La prestacion de este serviclo debera coordinarse con los servicios de Administracion y
Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico y Mantenimiento y
Operacién de la Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliaric
asociado a la infraestructura.

El Concesionario debera prestar el servicio en forma continua conforme a los
requerimientos de cada Establecimiento de Salud, segln el procedimiento que se
establece en el articulo 2 del Anexo B de las Bases de Licitacion.

La Sociedad Concesionaria debera registrar todas las actividades que efectie el servicio
de Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico en el sistema
SIC, conforme lo dispuesto en el articulo 2 del Anexo B de las Bases de Licitacion.

Para la prestacion del Serviclo de Adquisicion y Reposicion de Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir la normativa pertinente
sefialada en el articulo 2.1 de las Bases de Licitacion. Adicionalmente, la Sociedad
Concesionaria debera cumplir, para la ejecucion del servicio, al menos, lo siguiente:

a) D.S. N°48 de 1984 del MINSAL, que aprueba "Reglamento de calderas y

generadores de vapor”.
b) D.S. N°3 de 1985 del MINSAL, que aprueba “Reglamento de protsccion
radiolégica de instalaciones radioactivas”. @Qx\"i PRESY,
<
e

7 W,
& A
nexos Complementarios de Bases Administralivas, Técnlcas y Econdmicas para “Hospltal del Salvador e Inslituto Nacional de GBria) igg?égs A

279 > *
« Y CONCESIONES «
M %-'o 0t x\‘&é) Q/"'




c) D.S. N° 825 de 1998 del MINSAL, que aprueba el Reglamento de Control de
Productos v Elementos de Uso Médico.

d) Decreto Exento N°350 de 2011 del MINSAL, que aprueba Norma Técnica N® 124
sobre Programas de Prevencién y Control de las Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud {IAAS).

e) NCh2893/1.0f2004 Equipos electromédicos - Requisitos generales de seguridad.

f) NCh2893/11.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales de
seguridad - Norma colateral 1: Requisitos de seguridad para sistemas
electromédices.

g) NCh2893/13.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales de
seguridad - Norma Colateral 3: Requisitos generales de radioproteccion en
equipos de rayos X para diagnéstico,

h) NCh2893/14.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales
para la seguridad - Norma Colateral 4: Sistemas electromédicos programables

iy NCh2893/226.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 2: Requisitos particulares
de seguridad - Norma Colateral 26: Electroencefalégrafos.

i) Normas técnicas basicas para la obtencion de la autorizacion sanitaria del
MINSAL, vigentes al momento de la instalacion del Equipamienic Medico y
Mohiliario Clinico.

k) Estandares de la Autoridad Sanitaria y de acreditacién nacional para
Instituciones de Salud, en lo relativo a la “Seguridad del Equipamiento”.

I) Guia Técnica "Sistema de Tecnovigilancia de Dispositivos Médicos en Chile”,
Instituto de Salud Publica, 2010.

La Sociedad Concesionaria debera proveer a cada Establecimiento de Salud el
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que disponga de certificacion internacional
para ser operado, exigiendo como minimo la aprobacion de la FDA (U.S. Food and Drug
Administration) yfo CE {Comunidad Europea), cuando corresponda, como asimismo lo
que establezca para estos efectos el Instituto de Salud Publica.

La Sociedad Concesionaria debera garantizar que el servicio sea prestado conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacion, debiendo dispener de una estructura de
organizacién y dotacién de personal que responda a los requerimientos dispuestos en
ellas. Para estos efectos deberd cumplir, al menos, con lo siguiente:

¢ Personal encargado del servicio conforme al articulo 1.7.3.1 letra ¢1) de las Bases de
Licitacidn.

« El personal adicional al encargado del servicio, deberd demostrar la formacion
técnica en dreas de administracién y compras técnicas, necesaria para la prestacion
del servicio, debiendo acreditar, al menos, 5 afios de experiencia laboral en el rubro
de compras de Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico.

Los requisitos para la presentacion del Programa Anual seran los
siguientes:

El Concesionario debera entregar al Inspector Fiscal, para su consideracion y aprobacion
dentro del segundo mes del ARo de Explotacién correspondiente, un Programa Anual del
Servicio de Adquisicion y Reposicién de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 1.10.1 y 2 del Anexo B de las Bases de
Licitacién, que se aplicaré para el Afo de Explotacién siguiente. Asimismo, conforme lo
dispuesto en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria
debera implementar un sistema de registro que permita estructurar el Programa Anual
del servicio y su seguimiento y control. Para estos efectos, el Inspector Fiscal
establecera una ponderacién para cada una de las actividades que conforman el
Programa Anual, de modo que sea posible evaluar on line su nivel de cumplimiento,

Los aspectos minimos a considerar en el desarrollo de cada Programa Anual seran los
siguientes:

a} Planificacion de Adquisiciones y Reposiciones para el Afio de Explotacion siguiente.

b) Flujogramas de Adquisicion v Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico. |

c) Recursos Humanos: Identificacion del equipo de profesionales que estard a cargo
de los procesos de adquisicién y reposicion, con su respectiva certificacion de
experiencia, conforme a lo solicitado en el presente anexo.
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A. Consideraciones generales

b) Otros Aspectos considerados en el Precio de Adquisicion o Reposicion Neto Instalado:
Todos los gastos de cualquier naturaleza asociados a los procesos de adquisicion yfo
reposicion.

c) Otros antecedentes del proveedor: No Aplica

f)

Clase Rangos Minimos y Maximos para factor que se asocie ala
variable “Costo del Ciclo de Vida” de cada item del
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico

Rango Minimo Rango Maximo
I 0,40 0,80
Il 0,40 0,80
i 0,40 0,70
v 0,40 0,70

B. Proceso de Adquisicién del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico durante la
Etapa de Construccion

Plazo de entrega del Listado para Grupo 1: 1.000 dias
Plazo de entrega del Listado para Grupo 2: 800 dias
Plazo de entrega de! Listado para Grupo 3: 500 dias
Plazo de entrega de! Listado para Grupo 4: 250 dias

b) Plazo Maximo presentar resultados del proceso de licitacion: 200 dias

Porcentaje del valor de la Eficiencia; 30%

C. Proceso de Adquisicion y/o Reposicion del Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico durante la Etapa de Explotacion

a) Valor Limite : UF 20.000
b} Numero de cotizaciones: 3

f) Porcentaje del valor de |a Eficiencia: 30%

Sistemas de Informacién e Infraestructura Tecnolégica:

Objetivo: El objetivo de este servicio es la provision y operacion de la Infraestructura
Tecnologica para cada Establecimiento de Salud, permitiendo la operacion e
interoperabilidad de los siguientes sistemas: Sistema Informético de Comunicacion (SIC)
establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion; sistemas de gestion
hospitalaria; software de interconexién del Equipamiento Médico; y de los sistemas
informaticos de administracion econdmica-financiera que disponga cada Establecimiento
de Salud.

Alcances: El Concesionario debera asegurar, de forma permanente y centinua, la
operatividad de la infraestructura tecnolégica (Hardware) e interoperabilidad de los
sistemas computacionales referidos en el numeral precedente. EI Concesionario también
deberd garantizar, en todo momento, la seguridad, confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de dichos sistemas, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo.

Este servicio debera prestarse en forma coordinada con el servicio de Mantenimiento y
Operacién de la infraestructura, instalaciones, equipamiento industrial y maobiliaric
asociado a la infraestructura y con el SIC establecido en el articulo 1.14 de |las Bases de
Licitacion.
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Los requisitos para la presentacién de! Programa Anual seran los siguientes:

La Sociedad Concesicnaria debera desarrollar un Programa Anual para la prestacion de
los servicios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.1 de las Bases de Licitacion,
y a los requerimientos dispuestos en el presente anexo. Asimismo, conforme lo dispuesto
en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera
implementar un sistema de registro que permita estructurar el Programa Anual del
servicio y su seguimiento y control, segiin lo establecido en el articulo 1.10.1 de las
mismas y los requerimientos de! presente anexo. Para estos efectos, el Inspector Fiscal
establecera una ponderacion de cada una de las actividades conformantes del Programa
Anual, de modo que sea posible evaluar online su nivel de cumplimiento.

A continuaciéon se describen los aspectos minimos a considerar en el desarrollo del
Programa Anual:

a) Planificacion

La Sociedad Concesionaria deberd definir flujogramas o diagramas que representen
graficamente todos los pasos que conforman las secuencias de actividades, dentro de
cada uno de los procesos que conferman el servicio, en coherencia a lo dispuesto en el
Reglamento de Servicio de la Obra establecido en el articulo 1.10.8 de las Bases de
Licitacién. Ademas, se debera incluir mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza,
toda la informacién necesaria para la mejor comprension y seguimiento de estos,
incluyendo aspectos tales como: personal fijo y mévil asignado, recintos en los cuales se
presta el servicio, insumos y equipos, supervisiones e inspecciones, horarios y tiempos
requeridos para las actividades.

Toda la informacion relacionada a los procesos que conforman el servicio deberd
consignarse y actualizarse, segun corresponda, en el SIC establecido en el articulo 1.14
de las Bases de Licitacion, de modo de permitir efectuar una gestion de trazabilidad del
servicio online.

Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera incluir, al menos, lo siguiente:

e Programaciéon de Actividades de mantenimiento, incluyendo las mantenciones
coordinadas con empresas especialistas externos o por personal especialista de la
Sociedad Concesionaria, donde se especificaran las operaciones de
mantenimiento, con su periodicidad y fechas de realizacion, teniendo en cuenta 1a
disponibilidad de las dependencias de los recintos de cada Establecimiento de
Salud, de forma tal, que las actividades a desarroliar interfieran lo menos posible en
la actividad asistencial.

La Sociedad Concesionaria debera reiterar con 7 dias de anticipacién al Inspector
Fiscal, acerca del desarrollo del mantenimiento programado en cualquiera de los
elementos pertenecientes al servicio, para que éste pueda coordinar la actividad
ceon cada Establecimiento de Salud. No obstante lo anterior el Concesionario antes
de ejecutar el mantenimiento, deberd confirmar con el Inspector Fiscal que los
usuarios se encuentren informados de la ocurrencia de éste.

o Flujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a las distintas
actividades prevista. Se deberan incluir los horarios y tiempos asociados a cada
actividad, personal, distancias recorridas, insumos y equipos utilizados, entre otros.

» Describir y desarrollar dentro de la planificacion los aspectos que determinen la
relacién y coordinacion con los servicios de: Mantenimiento y Operacion de |a
Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario asociado a la
infraestructura.

s Describir la modalidad de implementacion de un plan de contingencia asociado a
eventos imprevistos, con su correspondiente sistema de induccion y capacitacion al
personal de la Sociedad Concesionaria, de modo de garantizar la continuidad del
servicio.

b) Recursos Humanos

« Listado con la dotaclon de personal y sus antecedentes de escolaridad y formacién
técnico-profesicnal. :
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e Programa de distribucion del personal.
s Programa de supervision e informes de resultados.

e Programa de Capacitacion del personal de la Sociedad Concesionaria que incluya
contenidos, niveles, duracion y profesionales encargados de la misma, ademas su
proceso de induccion y orientacién al cargo.

e Modalidad de acreditacion de la capacitacion solicitada al personal en el presente
anexo.

c) Equipos e Insumos

« Listado de equipamiento a utilizar, describiendo las caracteristicas técnicas de los
mismos, su vida util y rendimientos.

d) Control de Calidad

La Sociedad Concesionaria debe presentar el desarrollo de los diferentes tipos de
control:
e Sistema de control, certificacion y fiscalizacion de todos los procesos que
involucran al servicio.

¢ Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion del servicio

Logistica:

Objetivo: El objetivo del servicio de Logistica es la gestion de los procesos logicos y
fisicos de recepcion, almacenamiento, custodia, y distribucion de Insumos no clinicos,
Insumos clinicos y Medicamentos, que adquiera cada Establecimiento de Salud,
operando desde las bodegas centrales del mismo, a sus respectivos recintos
asistenciales y no asistenciales, segin sus propios requerimientos, necesarios para
brindar un servicio oportuno y de calidad a los pacientes.

Asimismo, este servicio considera la dotacion, mantenimiento y reposicion de los
equipos, sistemas, instalaciones y mobiliario de almacenamiento, para la prestacion del
servicio por parte de la Sociedad Concesionaria, tanto en los recintos asistenciales y no
asistenciales de cada Establecimiento de Salud, como en |las dependencias de la misma,
segun se establece en el presente anexo.

Alcances: Considerando que la decision de compra, tanto en lo que se refiere a su
oportunidad, cantidad, precios, seleccién de proveedores y productos, es de exclusiva
responsabilidad, cargo y costo de cada Establecimiento de Salud, las obligaciones de la
Sociedad Concesionaria radican sélo en la administracion y gestion de los insumos no
clinicos, Insumos clinicos y medicamentos, lo que comprende:

a) Recepcion de todas las compras que efectiie cada Establecimiento de Salud, en
dependencias que al efecto la Sociedad Concesionaria habilite en la Bodega
Central del mismo.

b) Administracién de los procesos de almacenamiento, custodia, y gestion de
inventarios del stock de articulos recepcionados.

c) Distribucién eficiente y oportuna a los recintos asistenciales y no asistenciales
requirentes.

d) Registro y provision de toda la informacion que permita disponer de la
trazabilidad de cada uno de los movimientos de inventario dentro de los recintos
de cada Establecimiento de Salud.

e) Dotacién, reposicion y mantenimiento de todo el equipamiento, mobiliario,
elementos e insumos necesarios para efectuar el servicio de acuerdo a lo
dispuesto en el presente anexo, salvo lo expresamente indicado en el mismo.
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Se excluyen de este servicio de Logistica aquellos Insumos que por su naturateza de

uso, y bajo expresa determinacién v comunicacién escrita de la Direccién de cada
Establecimiento de Salud, sean recepcionados y custodiados directa y exclusivamente

por cada Establecimiento de Salud.

El Servicio de Logistica debera prestarse en forma coordinada con todos los servicios
prestados por la Sociedad Concesionaria, en particular: Aseo y Limpieza General,
Mantenimiento y Operacién de |a Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento industrial y
Mobiliario asociado a la infraestructura, Gestién Integral de Residuos Hospitalarios; y
Seguridad y Vigilancia.

1. Cobertura y Suficiencia

la Sociedad Concesionaria debe prestar el servicio de Logistica en forma continua y sin
interrupcion, durante todos los dias del aiio, durante todo el plazo de la concesion,
garantizando la oportuna disponibilidad de los insumos no clinicos, Insumos clinicos vy
medicamentos que requieran los recintos asistenciales y no asistenciales conforme a los
requerimientos de éstos, y a los inventarios disponibles en la(s) Bodega(s) Central(es)
que disponga al efecto cada Establecimiento de Salud, conforme a lo establecido en el
Proyecto Definitivo.

2. Proceso

La Sociedad Concesionaria debera implementar este servicio de acuerdo a las
exigencias establecidas en el presente anexo, en el Programa Anual dispuesto en el
articulo 1.10.1 de las Bases de Licitacion, y en el Reglamento de Servicio de la Obra
(RSO) establecido en e articulo 1.10.8 de las mismas, de modo que permita responder
de manera programada o no programada, en base a los requerimientos de éstos.
Asimismo debera dar cumplimiento a los indicadores de servicio a que se refiere en el
articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

La Sociedad Concesionaria debera consignar en el Reglamento de Servicio de la Obra
(RSO) los alcances, definiciones técnicas y operativas, modalidades de entrega del
servicio, procedimientos técnicos y administrativos, flujos de proceso, estructura
organizacional y dotacion de personal, y los mecanismos de control y supervision, entre
otros aspectos, del servicio de Logistica en coherencia con las exigencias dispuestas en
el pregente anexo.

2.1. Glosario
Para efectos del presente anexc se define lo siguiente:

e Ajustes: Procesos administrativos que permiten ajustar los inventarios en el sistema
de administracién de bodega a las unidades que fisicamente estan disponibles en
diferentes estados dentro del arsenal de la bodega; los ajustes obedecen a procesos
incompletos o errares en la ejecucion de la gestion del inventario.

s Arsenal: Corresponde al listado de articulos definido por cada Establecimiento de
Salud, conforme a los requerimientos de cada uno de sus recintos clinicos y no
clinicos. Los articulos componentes del arsenal son revisados periddicamenie y
estan sujetos a modificaciones por parte de cada Establecimiento de Salud, de
acuerdo a eficacia, calidad, seguridad, costo y disponibilidad en el mercado.

* Articulo: Cualquier material, insumo, medicamento, producto o bien fisico que pueda
ser clasificado de acuerdo a cualquiera de las siguientes definiciones:

v Insumos no clinicos: Corresponden a Insumos de oficina, tales como,
formularios, resmas de papel, lapices, carpetas, etc; y, en general, cualquier
material que no sea utilizado bajo los conceptos de Insumo Clinico o
Medicamento.

v Insumos Clinicos: Corresponde a cualquier insumo, material o articulo, para ser
usados directamente en |a atencion clinica de pacientes, siempre que su accién
principal prevista en el cuerpo humano no se alcance por medios
farmacolégicos, inmunolégicos o metabolicos, aunque puedan concurrir tales

Anexos Complementarios de Bases Administralivas, Técnlcas y Econdmicas para “Hospital dei Salvador @ Instiluto Nacional de Gerialrla®,

284




medios a su funcion; con el propodsito de diagndstico, prevencion, seguimiento,
tratamiento o alivio de una enfermedad, dafio o discapacidad; de investigacion o
de reemplazo o modificacion de la anatomia o de un proceso fisiologico, o de
regulacion de la concepcion.

v" Medicamentos: Cualquier sustancia, natural o sintética, o mezcla de ellas, que se
destine al ser humano con fines de curacion, atenuacion, tratamiento, prevencion
o diagndstico de las enfermedades o sus sintomas, para modificar sistemas
fisiologicos o el estado mental en beneficio de la persona a quien le es
administrado. Se consideran productos farmacéuticos las materias primas
activas, los preparados farmacéuticos, las especialidades farmacéuticas y los
medicamentos herbarios tradicionales.

e Bodega Loégica: Corresponde a una figura abstracta dentro del sistema de
administracion de bodega que permite administrar, equivalente a una bodega fisica,
la ubicacion de inventarios que fisicamente no estan disponibles; o que por sus
caracteristicas es necesario gestionar de manera virtual y paralela al inventario
fisico.

e Brecha: Se refiere a todo articulo que debe ser dado de baja o descartado del
inventario disponible dado gue no es encontrado fisicamente dentro de un proceso
de inventario.

e Calendario de Abastecimiento: Plan mensual preparado por la Direccion de cada
Establecimiento de Salud, a nivel de articulo, con la proyeccion de las unidades que
seran adquiridas y entregadas por proveedores en la Bodega Central del mismo en
el mes siguiente.

e Cuarentena: Estado temporal de resguardo de los articulos, necesario para descartar
cualquier problema de contaminacion u otra razon, la que sera calificada por la
Direccion de cada Establecimiento de Salud. Los articulos sujetos a cuarentena y las
condiciones de este proceso seran informados por el Establecimiento de Salud caso
a caso de manera explicita y por escrito a la Sociedad Concesionaria.

e Equipo de Dispensacion Automatica: Gabinete o armario de dispensacion que
permite controlar e integrar los procesos de dispensacion dentro de los recintos.
Estos equipos informan en linea los movimientos de inventario dentro del equipo a
través de la conexion en red a un sistema centralizado de control, dispuesto al efecto
en el SIC. Los Gabinetes de Dispensacion cuentan ademas con Control de Acceso y
registro biométrico del usuario SIC y del personal de la Concesionario debidamente
autorizados al efecto.

» Inventario: Proceso de conteo y revision fisica o logica de las unidades dentro de las
bodegas, pudiendo ser de tipo completo o total, lo que implica |a revision de todo el
arsenal del inventario, o bien, puede ser de tipo parcial o ciclico, lo que implica el
conteo de un subconjunto determinado de articulos, ubicaciones o algun patrén que
se determine.

e Mercaderia en Transito: Mercaderia pendiente de recepcionar de acuerdo a las
ordenes de compra vigentes.

¢ Mermas: Se refiere a todo articulo que, estando fisicamente en una bodega
especifica, debe ser dado de baja o descartado del inventario disponible por su
estado fisico, dejando de estar disponible para procesos de despacho y uso.

e Pedido o Pedido de Reaprovisionamiento: Corresponde a un detalle de las unidades
que deben ser despachadas y repuestas de acuerdo a las politicas de reposicion de
cada articulo y para un recinto especifico dentro del Establecimiento de Salud. Este
pedido puede ser generado de manera automatica de acuerdo a las politicas de
reaprovisionamiento de los recintos o bien por los usuarios SIC del mismo de
acuerdo a sus necesidades.

e Politica de Despacho FEFO: Procedimiento de recoleccion (picking) de unidades
dentro del arsenal en stock, que asegura el despacho prioritario de las unidades con
fecha de vencimiento mas préxima en el tiempo. FEFO corresponde a la iniciales en
inglés para “First expired, first out”, es decir: primero en caducar, primero en salir.
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« Politica de Frescura: Corresponde a los plazos minimos de anticipacién a su fecha
de vencimiento, que debe recepcionarse los articulos al proveedor respectivo, o bien
distribuirse a los recintos del Establecimiento de Salud. Este plazo, se definird como
un porcentaje de la vida atil remanente del articulo, esto es el plazo, cuantificado en
dias, entre la fecha de vencimiento y la fecha de elaboracién de cada lote de cada
articulo por recepcionar o despachar. El porcentaje definido en esta "Politica de
Frescura” corresponde al porcentaje minimo restante de vida Util que debe presentar
el articulo al momento de ser recepcionado o distribuido. La politica de Frescura
debe ser definida por cada Establecimiento de Salud.

« Proveedor: Cualquier empresa, sociedad o particular que sea definido por el
Establecimiento de Salud para proveerle cualquier producto dentro del arsenal de
articulos.

e Sistema WMS: Corresponde a un sistema desarrollado para la administracién de
bodegas (Recepciones, almacenamiento, traspasos y despachos) que debe ser
provisto por la Sociedad Concesionaria de acuerdo a las exigencias establecidas en
el presente anexo. WMS corresponde a las siglas en ingles de Warehcuse
Management System, es decir, Sistema de Gestion de Bodegas.

2.2. Antecedentes de la Gestion del Servicio

Para la prestacion del servicio Ja Sociedad Concesionaria solicitara al Inspector Fiscal
dentro del plazo de 120 dias previos a la solicitud de Puesta en Servicio Provisoria
(PSP), establecida en el articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacion, la siguiente
informacién:

a) Arsenal o Maestro de Articulos, con la siguiente informacion:

Cadigo Interno del Articulo para cada Establecimiento de Salud.

Descripcion del Articulo.

Clasificacion(es) del Articulo.

Presentacian, gramaje y formato de cada articulo, segln corresponda,

Condiciones de almacenamiento requeridas de cada articulo {(por ejemplo

Condiciones de Temperatura de almacenamiento).

« Condiciones de registro y tracking, es decir, si los movimientos de este articulo
requieren del registro y control de Fecha de Vencimiento y/o Lote.

« Unidad minima de despacho a recintos.

» Unidad minima de compra.

« Vida atil del producto, medido en dias entre la fecha de fabricacion y la fecha de
vencimiento,

» Listado de Recintos Asistenciales y no Asistenciales donde el articulo debe ser
parte del Stock Fisico disponible en los equipos de almacenamiento definidos
por la Sociedad Concesionaria

» Cantidad de unidades de cada articulo que debe permanecer en stock dentro de

cada recinto; para cada articulo definido en cada recinto, el Establecimiento de

Salud indicara si esta cantidad corresponde a un stock minimo que debe estar

asegurado dentro de las dependencias del recinto (nunca podré bajar de este

nivel) o si corresponde a un nivel de reposicién, es decir, el stock de unidades al
cual se debe llegar con cada reposicidn.

b) Maestro de Proveedores del Establecimiento de Salud, con los siguientes datos:

« RUT

+ Razoén Social

¢ Direccion

s Encargado o persona de contacto dentro del proveedor
¢« Teléfono de contacto

¢) Calendario de Abastecimiento programados por cada Establecimiento de Salud para
el primer Afc de Explotacian.

d) Calendario de despacho y reaprovisionamiento de todos los recintos de cada
Establecimiento de Salud. Este documento considera la cantidad de recintos dentro
de cada Establecimiento de Salud y las fechas y horarios que deben ser repuestos
sus inventarios, segin corresponda.
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e) Politica de Frescura para todos los articulos definidos en el Arsenal o Maestro de
Articulos.

f) Requerimientos y protocolos de comunicacion y formato de las integraciones que
requiere cada Establecimiento de Salud para la integracion con el sistema
informatico a que se refiere el numeral 3 del presente anexo.

Durante la ejecucion del servicio, cada Establecimiento de Salud entregara a traves del
SIC, la siguiente informacion a la Sociedad Concesionaria, en la oportunidad que se
senala:

a) Resumen de su plan mensual de compras, a modo referencial, con una anticipacién
de 30 dias.

b) Cualquier cambio o actualizacion al Arsenal o Maestro de Articulos, Maestro de
Proveedores, Calendario de Despacho y Politica de Frescura, dentro de las 48 horas
de ocurrido el cambio.

2.3 Recepcion

Para efectuar una correcta recepcion de los articulos, cada Establecimiento de Salud
debera consignar regularmente en el SIC, la informacion de la emision de la respectiva
orden de compra a la Sociedad Concesionaria para su planificacion interna, debiendo
ademas informar si es de caracter normal o urgente. Respecto de éstas Ultimas la
Sociedad Concesionaria debera coordinar la recepcion con el o los proveedores
correspondientes de manera directa y procurard realizar la recepcion dentro de las
primeras 24 horas posteriores a la recepcion de la informacion de esta Orden de
Compra.

Para la recepcion de los articulos que efectlie la Sociedad Concesionaria, ésta debera
considerar:

a) La recepcion se efectuara siempre a partir de la existencia de una orden de compra
emitida por cada Establecimiento de Salud al proveedor que defina, por lo tanto no
estara autorizada para recepcionar unidades no respaldadas por Ordenes de
Compra vélidamente emitidas, vigentes y no duplicadas.

b) No podra aceptar sustituciones de articulos, ajustes de cantidades o proveedores
diferentes de los individualizados en la respectiva Orden de Compra sin autorizacion
expresa de la respectiva Direccion del Establecimiento de Salud a través el Inspector
Fiscal.

c) Es condicion minima para la recepcion de los articulos su identificacion con un
codigo de barras que permita asociar de manera inequivoca el correspondiente
codigo interno del articulo (definido por cada Establecimiento de Salud); ademas,
para aquellos productos sujetos a control de Palitica de Frescura, tanto de recepcion
como de distribucion interna, es necesario que éstos indiquen en el empaque unitario
la fecha de elaboracion y/o la fecha de vencimiento, asi como el lote de produccion.
Estas exigencias deberan ser realizadas y comunicadas por el Establecimiento de
Salud respectivo a todos los proveedores dentro del proceso de compra.

d) De manera previa a la recepcion, el proveedor debera efectuar un agendamiento de
la misma, el cual debera realizar a partir de una solicitud en linea a través de una
pagina web habilitada y administrada desde el SIC. En esta aplicacion, el respectivo
proveedor debera indicar para cada nimero de Orden de Compra de los articulos
solicitados por el Establecimiento de Salud correspondiente, los productos y
cantidades que seran entregados, y el rut de éste Ultimo.

La Sociedad Concesionaria debera responder al agendamiento antes sefalado,
determinando una fecha y hora de atencién para recepcionar al proveedor dentro de
los siguientes dos (2) dias habiles de la solicitud de recepcion. La Sociedad
Concesionaria podra mantener contacto con los proveedores con el objeto de
gestionar las recepciones de manera eficiente y oportuna. Sin perjuicio de lo
anteriormente establecido, para aquellas érdenes de compra definidas de caracter
urgente por el respectivo Establecimiento de Salud, el proveedor no estara obligado
a efectuar el agendamiento previo, debiendo coordinar con la Sociedad
Concesionaria la pronta entrega de los articulos.
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e) Debera realizar las recepciones de los articulos a los proveedores en las
dependencias de cada Establecimiento de Salud asignadas a la Bodega Central
respectiva, en el horario que defina la Sociedad Concesionaria en el RSO. Sin
perjuicio de ello, el horario minimo para la recepcion es de lunes a viernes entre 8:00
y 16:30 Horas, excepto dias sabados, domingos y festivos, debiendo en otres
horarios recepcionar sélo aquellas ordenes de compra referidas como urgentes por
cada Establecimiento de Salud.

f) Sera responsabilidad de la Sociedad Concesiconaria validar una orden de compra
presentada por el proveedor y adjuntada a la respectiva guia de despacho y sus
respectivos datos, segin corresponda, las cantidades de productos, calidades vy
presentacién, formato de entrega y oportunidad de las entregas de acuerdo a las
condiciones que defina cada Establecimiento de Salud en cada caso. La Sociedad
Concesionaria debera hacer recepciones completas de la respectiva guia de
despacho, por lo cual estos documentos deben coincidir plenamente con el stock
fisico recepcionado; en caso contrario debe rechazar la recepcion a la espera de una
entrega con documentos corregidos. La Sociedad Concesionaria debera administrar
la posibilidad que una misma orden de compra sea recepcionada en parcialidades de
acuerdo a los requerimientos de cada Establecimiento de Salud y de los acuerdos
adoptados con el proveedor en cada caso.

g) Elingreso de todos los articulos a las Bodegas de cada Establecimiento de Salud, se
debera realizar con tecnologia de captura de cédigos de barra a nivel de unidades,
validando que el articulo efectivamente cuente con su cédigo de barras en cada
unidad y que éste sea legible por los sistemas de Administracion de Bodega, a que
se refiere el numeral 3 del presente anexo. Ademés el sistema WMS de la Sociedad
Concesionaria debera administrar la posibilidad que un mismo articulo esté asociado
a diferentes codigos de barra, debiendo informar de esta situacion a través del SIC al
respectivo Establecimiento de Salud.

h) Para las recepciones la Sociedad Concesionaria debera considerar la politica de
frescura que determinara cada Establecimiento de Salud para cada articulo. Los
proveedores gue no cumplan con la entrega de productos dentro de los parametros
de frescura definidos por el respectivo Establecimiento de Salud, deberan ser
rechazados en el momento de la recepcion, debiendo la Sociedad Concesionaria
informar de estos casos a través del SIC. Si se detecta que se ha recepcionado un
articulo sin el cumplimiento de las exigencias antes expuestas, éste debera ser dado
de baja de inmediato, debiendo reponerlo la Sociedad Concesionaria a su entero
cargo, costo y responsabilidad en un plazo no superior a 10 dias al mismo proveedor
o uno estrictamente equivalente que debe ser autorizado previamente por el
Inspector Fiscal.

i) La recepcién incluye el ingreso y custodia fisica de los Insumos y el respectivo
registro en el SIC, debiendo siempre incluir, al menos, el registro de los siguientes
antecedentes:

« Numero de orden de compra (o equivalente)

» Datos de |a Cabecera de la guia de despacheo; Nimero, Proveedor, Rut
Fecha y hora de la recepcion

Cantidad de cada articulo recepcionado

Cddigo Articulo recepcionado

Fechas de elaboracion y vencimiento (segln corresponda)

Precio

Una vez realizado el ingreso de la recepcion en el WMS de los articulos, y trasmitida
esta informacian al SIC, la Sociedad Concesionaria sera responsable por el stock y
mantencion del mismo, en buenas condiciones hasta su entrega en los recintos
requirentes, debiendo los articulos permanecer indemnes, protegidos ante agentes
contaminantes y dafinos, integros y con sus envases en perfecto estado, en estricto
cumplimiento a las condiciones dispuestas al efecto por cada Establecimiento de
Salud. Ademas debera informar a través del SIC el cambic de estado y recepcion
conforme de la Orden de Compra, ya sea se frate de una recepcidon completa o de
una recepcion parcial. ’

i) Mientras no se recepcionen los articulos dispuestos en cada orden de compra, la
Sociedad Concesicnaria deberd considerar como "mercaderia en transito” los
inventarios adquiridos por cada Establecimiento de Salud con orden de compra
vigente que no haya side recepcionada.
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k) La Sociedad Concesionaria debera informar al Establecimiento de Salud respectivo
en el SIC:
e Toda orden de compra que no se haya recepcionado y se encuentre caduca por
fecha de vencimiento de la misma
o Detalle de las diferencias entre las unidades y articulos comprados y los
entregados por el respectivo Proveedor.

2.4 Almacenamiento y Custodia

La Sociedad Concesionaria es responsable, a su entero cargo y costo, de ejecutar el
almacenamiento adecuado de los articulos recepcionados dentro de las instalaciones de
la bodega central de cada Establecimiento de Salud, cumpliendo con todas las
exigencias establecidas en el presente anexo y, las propias de cada articulo segun las
indicaciones del respectivo fabricante, debiendo al efecto efectuar, al menos, las
siguientes actividades:

a) Administrar, operar y controlar el espacio fisico asignado a las areas de Bodega
Central de cada Establecimiento de Salud.

b) Ejecutar la correcta rotacion de los articulos en inventarios, esto es, el criterio de
despacho de un articulo determinado sera conforme a la fecha de vencimiento mas
proximas a la fecha de despacho o FEFO.

c) Implementar tecnologia de seguimiento via lectura de codigos de barra de los
codigos de productos y el registro de las fechas de elaboracion y/o vencimiento
segun corresponda y lote de cada articulo, en el sistema WMS en cada proceso que
implique una reubicacion o cambio de condicion de los articulos.

d) Administrar la politica de frescura que determinara cada Establecimiento de Salud
para cada articulo de su arsenal. Los productos que no cumplan con esta politica de
frescura se entendera para todos los efectos como vencidos o caducos, y su cambio
de estado debera ser informado a través del SIC de manera inmediata. La Sociedad
Concesionaria debera esperar las instrucciones que al efecto le imparta el Inspector
Fiscal, para gestionar la devolucion o cambio de unidades con el proveedor
respectivo o su eliminacion, segin corresponda, siendo esta dltima de
responsabilidad del Concesionario, conforme a lo dispuesto en el servicio de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios.

e) Informar en linea, a través del SIC, el estado de todo el arsenal en stock en la
bodega central de cada Establecimiento de Salud, esto es, la cantidad de unidades
de cada producto por fecha de vencimiento y lote. Adicionalmente, debera efectuar
un reporte en linea para aquellos productos que no cumplan con la politica de
frescura establecida y, aquellos que estén proximos (a menos de 30 dias) de no
cumplirla.

f) Realizar conteos ciclicos de los inventarios equivalentes al 30% del Arsenal como
minimo semanalmente, y al 100% del mismo con frecuencia mensual; los registros
de estos inventarios deben ser parte del reporte mensual de control de gestion
auditable del servicio.

2.5. Preparacion de pedidos

La Sociedad Concesionaria debera reabastecer a los diferentes recintos los pedidos de
acuerdo a las condiciones y frecuencias informadas por cada Establecimiento de Salud,
conforme a lo establecido en el presente anexo.

La preparacion de pedidos considera |a recoleccion de los articulos necesarios dentro de
la bodega central, la conformacion y empaquetado de los pedidos por destino, la
documentacion de los traslados, tanto fisicos como légicos, y el traslado oportuno del
pedido hasta el punto de entrega.

A continuacion se detallan los diferentes procedimientos de acuerdo al tipo de articulo y
recinto requirente:
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a) Medicamentos

Todos los medicamentos deberdn ser distribuidos por el Concesionario directamente
desde la Bodega Central a la Farmacia Central de cada Establecimiento de Salud, la cual
a través de medios propios realizaré las labores de preparacion, traslado y entrega de
medicamentos a los recintos asistenciales que correspondan. El Concesionario no es
responsable de la distribucién de los medicamentos hasta otros recintos asistenciales
solicitantes.

El Concesionario podra administrar en sus bodegas las cajas “Master Pack” de los
medicamentos y el nivel minimo de reposicién serd la unidad con embalaje original
provisto por el proveedor del mismo.

Dado lo anterior, la Sociedad Concesionaria debera reabastecer, contra consumo o a
pedido realizado por el usuario SIC de la Farmacia Central de cada Establecimiento de
Salud, de los medicamentos en las cantidades requeridas, al menos, cuatro veces a la
semana entre las 09:00 y las 16:00 horas.

La Sociedad Concesionaria no tendra autorizacion alguna para manipular los
medicamentos fuera de su embalaje unitario original, lo que implica, por gjemplo, la
prohibicion expresa de abrir y romper sellos de unidades, elaborar “dosis unitarias”,
trasvasijar, entre otros. Asimismo, la Sociedad Concesionarla no estd autorizada a
efectuar reetiquetaje de las unidades con cadigos no autorizados por el Inspector Fiscal.

b) Insumos Clinicos

La Sociedad Concesionaria serd responsable del reabastecimiento directo de todos los
recintos que requiera de estos articulos, a través de las siguientes modalidades, no
excluyentes:

e Programada: Corresponde a requerimientos de frecuencia establecida en el
calendario de despachos por recinto, pudiendo prestarse en 2 modalidades:

v Contra Consumo, esto es contra un estandar predefinidc por cada
Establecimiento de Salud, debiendo el Concesionario atender directamente a
bodegas periféricas de cada Establecimiento de Salud, o bien a sistemas de
dispensacién automatica con un arsenal definido a nivel de articulo y cantidad.

¥ Requerimientos especificos.

» No programada, |z que corresponde a solicitudes espontaneas no cubiertas en la
clasificacion anteriormente sefialada.

Cada uno de estos recintos de cada Establecimiento de Salud, es responsable de su
inventario una vez recepcionada conforme la reposicién de Insumos.

¢) Insumos No Clinicos

La Sociedad Concesionaria deberd reponer estos Insumos a todos los recintos de cada
Establecimiento de Salud, conforme lo establecido para los itemes de Insumos Clinicos,
en el literal b) anteriormente definido.

2.6 De la Entrega de Mercaderia

La Sociedad Concesionarla deberd realizar todas sus actividades de entrega de los
articulos a los recintos requirentes a través del procedimiento que al efecto se establezca
en el RSO, establecido en el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacién, debiendo al
efecto, tener en consideracién las exigencias establecidas en el presente anexo.

En cada entrega se realizara un traspaso del inventario fisico, légico y documental
asociado, a través del registro de los antecedentes completos de la misma, utilizando un
sistema electronico y portatil con control Biométrico integrado al WMS e integrado al SIC,
dispuesto en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion. La entrega y su registro se
efectuaran cumpliendo con lo siguiente:

a) Fl personal de la Sociedad Concesionaria debera efectuar la entrega a un usuario
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c)

d)

SIC autcrizado para la recepcion de los mismos en el recinto requirente, quienes
conjuntamente validaran la entrega, mediante un sistema portatil de validacién
biométrica, mediante reconocimienio de huella digital o equivalente, provisto por el
Concesionaric. En el caso de los dispensadores automaticos, tanto el persconal de la
Sociedad Concesionaria como el usuario SIC autorizado, deberan identificarse con
control biométrico en ¢! equipo de dispensacion para validar la apertura del sistema y
registrar su comparecencia.

Asimismo, el personal de la Scciedad Concesionaria debera entregar una Guia de
Traslado simple, conteniendo, al menos, la siguiente informacién: Namero de
documento de traslade, fecha, lugar y detalle de los productos entregados. El
respectivo usuario SIC autorizado debera revisar todo el contenido, esto es, en
cantidad, presentacion y cumplimiento de las normas para que sean aplicables a los
articulos recepcionados. Una vez validado el contenido se debera proceder a firmar
la guia de traslado fisica y confirmar |a recepcion en equipo portatil.

La Sociedad Concesionaria debera entregar un informe comparativo con el pedido
solicitado por el recinto requirente, indicande el detalle de los productos que no estan
siendo abastecidos y las razones de esto en cada caso.

En el caso de los dispensadores automaticos, el personal de la Sociedad
Concesionaria debera reponer el equipo bajo la supervision del usuario SIC
autorizado del recinto requirente, quien velara por la correcta y completa reposicion
del equipo.

Después de la entrega el Concesionaric es responsable de validar los
correspondientes registros légicos de mercaderia en el sistema SIC de cada
Establecimiento de Salud, auditar los movimientos de inventario y resguardar al
menos por 365 dias los respaldos fisicos de las entregas en caso de existir.

Para la atencién de los requerimientos no programados la Sociedad Concesionaria
debera operar de forma continua todos los dias del afio en todo horario, debiendo al
efacto, disponer de un meson o ventanilla de atencion en Bodega Central, dotado de
un terminal conectado al sistema SIC, donde cualquier usuario SIC autorizado podra
retirar el pedido a la bodega. El personal de la Sociedad Concesionaria debera
entregar los productos solicitados de manera inmediata, de acuerdo a la
disponibilidad de stock en la bodega central.

2.7 Del control de Stock e Inventarios

La Sociedad Concesionaria sera responsable de coordinar y mantener un programa de
control de inventarios de todo el arsenal bajo su resguardo, incluyendo aquél existente
en los sistemas de dispensacion automaética de cada Establecimiento de Salud. Para
estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera efectuar, al menos, las siguientes
actividades:

a)

b)

Informar cada inventario ciclico realizado, indicando:

s Detalle de todas las diferencias encontradas, sefialando para cada articulo, las
diferencias de unidades y la valorizacion correspondiente a precio de “Oltima
compra”, como también el nivel de inventario, al momento del “inventario ciclico”
efectuado.

o Informe y respaldo detallado de los ajustes de inventario realizados.

Informar mensuatmente el resultado de todos los inventarios del mes anterior y los
montos ajustados. Ademas se deberd informar las razones de las diferencias y
proponer cambios en los procedimientos que se implementaran para el control de
tales diferencias.

En el caso de los equipos de dispensacion automatica ubicados en algunos recintos
de los respectivos Establecimientos de Salud, la Sociedad Concesionaria debera
efectuar la gestién de control de inventario, cada vez que sea repuesto el equipo
dispensador. Se excluyen de este control de inventario las bodegas fisicas,
estanterias o anaqueles de los recintos sin un control de salida de productos
realizado por un sistema informatico.

La Sociedad Concesionaria debera realizar este inventario siempre en presencia de
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ser firmada por ambas partes. Las diferencias o discrepancias encontradas en cada
inventario deberan ser registradas e informadas al Inspector Fiscal en el SIC.
Asimismo, la Sociedad Concesionaria deberd efectuar un nuevo proceso de
reposicion dentro de las siguientes 4 horas de enconirada la discrepancia.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, el Inspector Fiscal podréd efectuar en
cualquier momento durante la prestacion de este servicio, una auditoria a los inventarios
informados por la Sociedad Concesionaria, debiendo ésta proveer de todas las
facilidades necesarias para la ejecucion de la misma.

2.8. De las devoluciones y Cambios

El Inspector Fiscal podra instruir a la Sociedad Concesionaria, a solicitud de la Direccion
del Establecimiento de Salud respectiva, a través del sistema SIC a ejecutar una
devolucién o cambio de unidades de acuerdo a criterios de estricta responsabilidad de
cada Establecimiento de Salud, a los proveedores que corresponda y en las cantidades y
alcances que éste determine. Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera
coordinar con el proveedor correspondiente la fecha y hora de |a respectiva devolucidn o
cambio de articulos. En el caso de cambio de unidades, las unidades ingresadas deben
corresponder estrictamente al mismo cddigo devuelto al proveedor, pudiendo solo
ajustarse los datos relativos a las fechas de elaboracién y vencimiento y de Lote de
produccién.

La Sociedad Concesionaria no esta autorizada para gestionar o implementar acuerdos
comerciales sobre materias relativas del presente anexo de ningln tipo con los
proveedores de cada Establecimiento de Salud.

3. Insumos, Equipos y Sistemas de Informacion

La Sociedad Concesionaria deberd asegurar la suficiencia de equipos y tecnologias
necesarias para la prestacion del servicio conforme los requerimientos del presente
anexo, debiendo resguardar la seguridad de las personas y el cuidado del medio
ambiente.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 2. del Anexo B “Etapa de Explotacion -
Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios” de las Bases de
Licitacion, el mantenimiento, adquisicion y reposicion del equipamiento y mobiliario, o
cualquier otro elemento, que el Concesionario utilice para la prestacién de Servicios
Especiales Obligatorios, sera de exclusiva responsabilidad del mismo.

La Scciedad Concesionaria debera dimensionar, proveer, administrar, mantener y
reponer todos los equipos que requiera para su operacion, a su entero cargos y costo,
entre ellos:

a) Todos los equipos y sistemas a utilizar para la ejecucion de este servicio, gue se
ubicaran en las Bodegas Centrales, establecidas al efecto en el Proyecto Definitivo.

b) Todos los equipos y sistemas requeridos para ejecutar la recepcion,
almacenamiente, custodia, distribucion y gestidén de inventarios, en las condiciones y
niveles de servicio que se establecen en las Bases de Licitacion.

¢} Los equipos y sistemas de almacenamiento y administracion de inventarios a utilizar
en los recintos asistenciales y no asistenciales, tales como dispensadores
automaticos, anaqueles, estanterias, equipos portatiles de registro y/o de
recanocimiento biométrico, equipamiento de bodegas fisicas u ofro que se defina en
el Proyecto Definitivo, para la gestion de Insumos no clinicos y Insumos Clinicos, de
acuerdo a los requerimientos de este Anexo.

d) Los equipos de dispensacion automatica deberan contar con control de acceso
biométrico y conectividad a los sistemas informéticos que disponga cada
Establecimiento de Salud y al Sistema de Administracion de Bodegas para conocer
todos los movimientos vy registros de articulos al interior del mismo.

e) Los equipos definidos y dimensionados para ¢ada recinto deberan ser capaces de
contener, al menos:
¢ Todo el arsenal de Insumes no clinicos e Insumos Clinicos definidos para cada
recinto por el Establecimiento de Salud respectivo.
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e Las unidades suficientes para soportar la operacién y consumo del respectivo
recinto durante un periodo de tiempo equivalente a una semana de consumo
promedio, definida como el consumo promedio en unidades por articulo de las
Ultimas 6 semanas de operacion, cumpliendo ademas con las condiciones
minimas de stock establecidas en el Arsenal o Maestro de Articulos informado
por cada Establecimiento de Salud.

Todos los equipos necesarios para la administracion de Medicamentos en la Farmacia
Central, asi como en los recintos asistenciales, corresponden a los definidos en el Anexo
| de las Bases de Licitacion.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria debera contar para la prestacion del servicio de
Logistica con el sistema de Administracion de Bodegas o WMS referido en el presente
anexo. Este sistema de administracion debera contar con las siguientes funcionalidades
minimas:

i) Gestion y coexistencia de multiples bodegas y ubicaciones, tanto fisicas como
légicas, incluyendo bodegas y ubicaciones de almacenamiento, transito
(recepcion, preparacion y despacho), ajuste, mermas y cuarentena.

i)  Administrar diferentes tipos de inventarios, tales como:

e Inventario Fisico: Unidades disponibles fisicamente y en buenas condiciones
en la Bodega.

e Inventario en fransito. Unidades comprometidas y confirmadas por
proveedores con orden de compra vigente, y aquellas unidades que estan
siendo trasladadas desde una bodega a un recinto.

e Inventarios Reservados: Todas aquellas unidades dentro del Stock de la
bodega que se encuentran solicitadas y comprometidas para el despacho
futuro a algin recinto de acuerdo a un pedido especifico ya efectuado o
programado, por lo tanto son unidades que no se pueden asignar a otro
pedido.

i)  Administracion y seguimiento de los flujos o tracking de articulos con registro de
codigos de barra en cada proceso y control de Lote o Fecha de Vencimiento
segln corresponda.

iv)  Gestion y seguimiento de drdenes de recepcion y despacho, con control de
politicas de frescura tanto de recepcién como de despacho.

v)  Gestion de inventarios ciclicos e inventarios totales.
vi)  Gestion de preparacion de pedidos bajo politica FEFO.

vii)  Seguimiento de los flujos o tracking de la preparacion de pedidos, despacho y
entrega hasta cada recinto requirente.

viii)  Integracién con equipos de dispensacion automatica, equipos de radio
frecuencia y otros equipos portatiles con control biométrico de los usuarios SIC
definidos al efecto.

ix)  Integracion al sistema SIC, establecido en el articulo 1.14 de las Bases de
Licitacion, conforme a los requerimientos dispuestos en el presente anexo.

El Sistema de Administracion de Bodega debe proveer en todo momento y a
requerimiento de cada Establecimiento de Salud, un detalle completo de la ubicacion y
estado de todo el inventario, tanto dentro de las bodegas como de los equipos de
dispensacion automatica administrados por el Concesionario, ademés debera entregar
reportes detallados definidos en este Anexo.

El Sistema de Administracién de Bodega provisto por la Sociedad Concesionaria debe
permitir entregar informacion a cada Establecimiento de Salud, en formatos tipo texto o
equivalente, de modo que permita su lectura desde otros sistemas informaticos que
disponga éste. Lo anterior, independientemente de la informacion comunicada a traves

del SIC.
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Asimismo, en caso que el Inspector Fiscal asf lo requiera, la Sociedad Concesionaria
debera integrar su sistema WMS a los sistemas de aquél, bajo las condiciones que este
titimo determine, para efectos de las siguientes actividades:

« Integracion de la informacion que se genera en el Sistema de cada Establecimiento
de Salud y debe ser recepcionada y gestionada por Sistema de Bodega:

Emisisn de Ordenes de Compra de cada Establecimiento de Salud
Calendario de reposiciones.

Mantenedor de Arsenales o Maestros de Articulos y Proveedores
Mantenedor de la politicas de frescura

Generacion de Pedidos

SNENRNENEN

e Integracién para informacién que se genera o actualiza en el Sistema de Bodega y
debe ser recepcionada por Sistema de cada Establecimiento de Salud

v Recepcion y Estado de Ordenes de Compra

v Estado, ubicacion y cantidad de los inventarios

v Seguimiento de los flujos o tracking completo de los pedidos, desde la
preparacion hasta |a entrega en los recintos

v"  Resultado de los inventarios

¥ Control de los indicadores de calidad de los servicios

4. Registros

La Sociedad Concesionaria debera registrar todas las actividades que efectle el servicio
de Logistica en el sistema SIC, establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion.
Asimismo, una vez prestado el servicio, el usuario SIC debera registrar el estado en
dicho sistema.

La Sociedad Concesionaria deberd emitir de manera diaria un reporte electronico
completo relativo al stock, cuyo formato debera ser aprobado por el Inspector Fiscal,
conteniendo, al menos, la siguiente informacion:

v Estado General del Inventario: ubicacion y cantidad de articulos, incluyendo lotes
y fechas de vencimiento. Este reporte incluye los inventarios de los equipos de
dispensacion de los recintos.

v Informe detallado de los pedidos y despachos diarios a los recintos.

v Informe proyectivo de los productos que se agotaran de no mediar nueva
generacién de érdenes de compra en los siguientes 15 y 30 dias; este reporte se
construye calculando el consumo promedio diario de los dltimos 30 dias y
calculando los dias que podréan ser abastecidos con el inventario disponible en la
Bodega Central, descontando los vencimientos proximos a ocurrir y sumando la
mercaderia en transito.

v Informe de los productos proximos a vencer, segin las politicas de frescura,
dentro de plazos de 15, 30 y 60 dias.

5. Aspectos Normativos y de Control de Calidad

Para la prestacion del servicio de Logistica la Sociedad Concesionaria debera cumplir la
normativa pertinente sefialada en el articulo 2.1 de las Bases de Licitacion, y los
procedimientos que se establezcan al respecto por la Direccion de cada Establecimiento
de Salud a través del Inspector Fiscal, con el objeto de garantizar en todo momento |a
seguridad en materia de prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencidn de Salud,
transmision de enfermedades infectocontaglosas y accidentes laborales. En cualquier
caso, la Sociedad Concesionaria debera respetar las normas técnicas que al efecto
disponga e! Ministerio de Salud y la reglamentacién e instrucciones que imparta la
Direccidn de cada Establecimiento de Salud.

Especiaimente, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir, al menos, la siguiente
normativa:

a) Manual de Normas y Procedimientos de Aseo elaborado por cada Establecimiento
de Salud si correspondiere.
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f)

a)

h)

Decreto Exento N°350 de 2011 del MINSAL, que aprueba Norma Técnica N° 124
sobre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a la Atencion
de Salud (IAAS).

Resolucion N°714 del 2002 del MINSAL, que Dispone Publicacién de Lista de
Sustancias Peligrosas para la Salud.

Resolucion Exenta N° 1089 de 1995 del MINSAL, que establece la Norma General
Técnica N°12 “Guia para la Organizacién y Funcionamiento de la Atencion
Farmacéutica en Atencion primaria de Salud”, y sus modificaciones posteriores.

D.S. N°466 de 1984 del MINSAL, aprueba Reglamento de Farmacias, Droguerias,
Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados.

D.S.N° 825 de 1998 del MINSAL, gque aprueba Reglamento de Control de Productos
y Elementos de Uso Médico.

D.S. N°3 de 2010 del MINSAL, que aprueba Reglamento del Sistema Nacional de
Control de los Productos Farmaceuticos de uso Humano.

Circular 4C/N° 07 de 2000 del MINSAL, que establece “Normas Técnicas de Cadena
de Frio del programa ampliado de Inmunizaciones”.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, es de responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria velar por que el servicio Logistico se preste de acuerdo a la normativa
legal vigente.

6. Del Personal de la Concesionaria asociado a este Servicio y su Supervision

La Sociedad Concesionaria debera garantizar que el servicio sea prestado conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacion, debiendo disponer de una estructura de
organizacion y dotacion de personal que responda a tales requerimientos. Para estos
efectos debera cumplir, al menos, con lo siguiente:

Personal encargado del servicio conforme al articulo 1.7.3.1 letra ¢1) de las Bases de
Licitacion.

Todo el personal que participe en la prestacion del servicio, debera ser sometido a
una evaluacion médica, previa a su incorporacion y estar incluide en los programas
de prevencion de riesgos biolbgicos y ergonomicos que debera elaborar la Sociedad
Concesicnaria. Asimismo, el personal debera tener vigente la vacuna contra la
hepatitis B u otro programa de vacunacion Ministerial, siendo responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria mantener copia de los documentos que acrediten el
cumplimiento de esta obligacion.

El personal adicional al encargado del servicio debera acreditar, como nivel de
escolaridad minimo, 1a ensefianza media completa.

Todo el personal deberé acreditar, al menos, 6 meses de experiencia en el rubro de
administracion de bodegas industriales.

Todo el personal que participe en ta prestacion del servicio debera acreditar una
capacitacion  inicial especifica de, al menos, 40 horas cronologicas en temas
relacionados con Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud. Asimismo, la
Sociedad Concesionaria deberd actualizar anualmente, en los temas que
correspondan, la capacitacién anteriormente sefialada a todo el personal que lo
requiera, lo que serd calificado por el Inspector Fiscal. La capacitacién debe
impartirse por profesionales de la salud o personas con experiencia en estas
materias en establecimientos de salud.

El personal que participe en la prestacion y supervision de este gervicio, debera
contar con elementos de proteccion personal de acuerdo al riesgo asociado al
mismo. Sera de responsabilidad del Concesionario velar porque el personal utilice
adecuadamente los elementos de proteccion personal y los implemqrnlEt;Js de frabgjo.
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Los requisitos para [a presentacion del Programa Anual seran los
siguientes:

La Sociedad Concesionaria debera desarrollar un Programa Anual para el servicio de
Logistica, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.1 de las Bases de Licitacion, y a
los requerimientos dispuestos en el presente anexo. Asimismo, conforme lo dispuesto en
el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera
implementar un sistema de registro que permita estructurar el Programa Anual del
servicio y su seguimiento y control. Para estos efectos, el Inspector Fiscal establecera
una ponderacion para cada una de las actividades que conforman el Programa Anual, de
modo que sea posible evaluar onfine su nivel de cumplimiento.

A continuacién se describen los aspectos minimos a considerar en el desarrollo del
Programa Anual:

a) Planificacién

La Sociedad Concesionaria debera definir flujogramas ¢ diagramas que representen
graficamente todos los pasos que constituyen las secuencias de actividades, dentro de
cada uno de los procesos que constituyen el servicio, en coherencia con lo dispuesto en
el Reglamento de Servicio de la Obra. Ademas, se debera incluir mediante simbolos de
acuerdo con su naturaleza, toda la informacion necesaria para la mejor comprension y
seguimiento de los procesos, incluyendo aspectos tales como: personal asignado,
distancias recorridas, recintos en los cuales se presta el servicio, insumos y equipos,
supervisiones e inspecciones, horarios y tiempos requeridos en las actividades.

Toda la informacién relacionada con los procesos que conforman el servicio debera
consignarse y actualizarse, segin corresponda, en el SIC establecido en el articulo 1.14
de |as Bases de Licitacion, de modo de permitir efectuar una gestion de trazabilidad del
servicio online.

Para estos efectos, el Programa Anual debera incluir, al menos, 1o siguiente:
Programacion de Actividades:

» Fiujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a cada
zonificacion dispuesta en el Anexo H de las Bases de Llicitacion. Se deberan
incluir los horarios y tiempos asociados a cada actividad, personal, distancias
recorridas, insumos y equipos utllizados, entre otros.

» Planos de escala 1:500 por cada zenificacién con sus respectivos recintos
establecidos en el Anexo H de las Bases de Licitacién, en los cuales se deberan
identificar las actividades que se efectuaran.

» Describir y desarrollar dentro de la planificacion los aspectos que determinen la
relacion y coordinacion con otros servicios de la concesion.

s Describir la modalidad de implementacion de un plan de contingencia asociado a
eventos no programados, con su correspondiente sistema de capacitacién al
personal de la Concesionaria, de modo de garantizar [a continuidad del servicio.

b)Y Recursos Humanos

Listado con la dotacién de personal y su nivel de escolaridad.

Plan de Distribucién de personal asignado por zonificacion y recintos.

Programa de supervision e informes de resultados.

e Estructura de Supervision.

» Detallar uniformes e implementos con que se realizaran las actividades del
servicio, incluyendo las especificaciones de los elementos de proteccion del
personal.

o Describir las medidas de prevencion de riesgos y proteccién de la salud para el
personal de la Sociedad Concesionaria.

+ Programa de Capacitacion del personal de la Sociedad Concesionaria que incluya

contenidos, niveles, duracion y profesionales encargados de la misma, ademas su
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proceso de induccion y orientacion al cargo.
anexo.

c) Equipos, sistemas de informacién e Insumos

caracteristicas técnicas de los mismos, su vida util y rendimientos.

d) Control de Calidad

diferentes tipos de control:

involucran al servicio.

servicio.

Traslado:

anexo y de la normativa vigente al respecto.

bienes transportados.

Salud.

funcionarios de cada Establecimiento de Salud.

1. Cobertura y Suficiencia

Traslado conforme a los requerimientos establecidos en el presente anexo.

2. Requerimientos

de la Direccion de cada Establecimiento de Salud.

El Servicio de Traslado requerido se agrupa en las siguientes cinco categorias:

e Modalidad de acreditacion de la capacitacion solicitada al personal en el presente

» Listado de equipos, sistemas de informacion e insumos a utilizar, describiendo las

La Sociedad Concesionaria debe incluir en el Programa Anual el desarrollo de los

e Sistema de control, certificacion y fiscalizacion de todos los procesos que

e Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion del

Objetivo: El objetivo del servicio de Traslado es el transporte de pacientes, funcionarios
y bienes, desde o hacia un recinto del area de concesion hacia o desde otros destinos
dentro de la Region Metropolitana, asi como el traslado de bines entre los distintos
recintos, de manera confiable y oportuna, conforme a los requerimientos del presente

Alcances: La Sociedad Concesionaria es responsable de efectuar los traslados que
requieran los usuarios SIC autorizados al efecto, asegurando un servicio oportuno y en
condiciones técnicas adecuadas, evitando la alteracion de la condicion del paciente,
seglin corresponda, y garantizando la seguridad de los funcionarios, personas y de los

La Sociedad Concesionaria debera asegurar que el servicio sea prestado en condiciones
tales que no entre en conflicto con la provision de servicios a los pacientes, ni la
seguridad de los funcionarios, visitas y publico en general de cada Establecimiento de

El servicio, no contempla funciones de atencion clinica del paciente, como tampoco
aquellas asociadas al confort de éste, las cuales son de responsabilidad de los

La Sociedad Concesionaria debe prestar el servicio en forma continua y sin interrupcion,
durante todos los dias del afio, garantizando la oportuna disponibilidad del servicio de

La Sociedad Concesionaria en el Reglamento de Servicio de la Obra (RSO) dispuesto en
el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacion, debe definir el modelo de gestion a utilizar
para la ejecucion de los servicios, conforme los requerimientos del presente anexo. Enel
referido RSO, el Concesionario debera presentar un manual de procedimientos
administrativos y técnicos, incluyendo las condiciones técnicas del traslado, las medidas
de seguridad para el paciente, entre otros. Este manual debera contar con la aprobacion
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