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ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Contrato Hospital Regional de Antofagasta
Concesionaria : Sociedad Concesionaria Salud Siglo XXI S.A.
D.S. N"141 26/02/2013

Regidn de Antofagasta

21.06.2013 (Publicacién Diario Oficial)

2° semestre de 2014

Decreto de Adjudicacién
Region de Emplazamiento

Inicio del Plazo de Concesién =
Inicio Obras de Construccién

Puesta en Servicio Provisoria = 16.10.2017

Fecha de inicio para el cdlculo : 22.12.2017 Res. N°5065 (Fecha de Autorizacién de Pago de
del Plazo de Concesién Subsidios)

Puesta en Servicio Definitiva 1 afio posterior a PSP Res. Exenta DGC N°1150, 28.12.2018
Fase actual H Explotacién

Fin Concesion Explotacion H 22.12.2032

Presupuesto Oficial (UF) : 5.300.000

Inversién Materializada (UF) - 5.345.861

Inspector Fiscal : Mauricio Miranda Pardo

Asesorfa IF : CyD ingenierfa

1.1 UBICACION DE CONTRATO

El Hospital Regional de Antofagasta se ubica entre las calles
Monte Grande por el norte, Victor Jara por el sur, Azapa por el
oriente y Pedro Aguirre Cerda por el poniente.

1.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Contrato de Concesion “Hospital de Antofagasta”, se ubica en
la Il Region, en la ciudad de Antofagasta. Comprende una
infraestructura hospitalaria de alta complejidad en el que se
entrega atencidn hospitalaria y ambulatoria.

En diciembre de 2018 comenzé oficialmente su puesta en
marcha definitiva. Tendrd una capacidad de 671 camas, cuando
esté funcionando a plena capacidad.
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Esta obra publica fue financiada mediante aportes del Estado, a
través de subsidios tanto para la construccion como la
operacion del recinto y el equipamiento médico.

2. SERVICIOS CONCESIONADOS

Durante la etapa explotacidon el contrato consta de Servicios
Basicos, Servicios Especiales Obligatorios, y Servicios
Complementarios que se indican a continuacion:

Servicios Basicos:

- Aseoy Limpieza General

- Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios

- Control Sanitario de Vectores

- Gestidn de Roperia y Guardarropia

- Alimentacion de Pacientes y Funcionarios

- Mantenimiento y Operacion de la Infraestructura.
Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario
asociado a la Infraestructura.

- Administracién y Mantenimiento de Mobiliario No Clinico

- Adquisicidn y Reposicion Mobiliario No Clinico

Servicios Especiales Obligatorios:

- Cafeteria

- Seguridad y Vigilancia

- Estacionamiento de Funcionarios

- Administracién y Mantenimiento de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico

- Adquisicion y Reposicion de Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico

- Servicio de Infraestructura Tecnoldgica

Servicios Complementarios:

- Alimentacién a Publico en General

- Estacionamientos para Publico en General
- Mdquinas Dispensadoras

- Areas Multiservicios

3. BENEFICIOS DEL PROYECTO

La superficie construida consta mas de 114.000 m2, y
considera la inclusién de 45 boxes de consulta, 24 boxes de
urgencia, 16 boxes dentales, 18 pabellones y 671 camas
indiferenciadas. Esta obra publica fue financiada mediante
aportes del Estado, a través de subsidios tanto para la
construccion como la operacién del recinto y el equipamiento
médico.
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Actividades Comunicacionales Los Niveles de Servicio se clasifican de acuerdo al indice
obtenido, conforme a los sefialado en las Bases de Licitacion y

De forma tripartita se generaron actividades para conmemorar Anexos Complementarios. En aquellos casos en que el indice
fechas y efemérides especiales (Dia del Adulto Mayor, obtenido sea menor a 70 puntos, la Sociedad Concesionaria

debe mejorar sus sistemas de autocontrol que le permitan

Halloween, Dia de la Salud Mental, entre otros) en pacientes del .
remontar a niveles buenos o excelentes.

Hospital Regional de Antofagasta, esto a través de visitas

semanales con entrega gratuita de libros (Biblioteca Movil),

junto a informativo “Esta Semana Te Contamos” y “Tu Hora de Nivel de Servicio Parcial mes septiembre 2024

Jugar con HRA” (impresién de juegos como sopa de letras). e
100 o

Asimismo, equipo directivo del recinto de salud recibié la visita — £
de una delegacion de la Subdireccion de Concesiones del MOP,

97

. .. . . . 80 73
efectuando una inspeccidn por las instalaciones, con el fin de
evaluar el estado de las modificaciones al contrato de 60
concesion, asi como la prestacion de servicios.
40 32
Niveles Parciales 20 I
. . . 0
Datos del SIC, los niveles de servicios parciales para este mes de & v g vg}é@ e ¢ e ¢ & @ & & 9
explotacién corresponden a: * &
NSG 9 85 38 *NSG y NSP, corresponde al mes de septiembre 2024.
’
SIGLA SERVICIO CONCESIONADO SIGLA SERVICIO CONCESIONADO

AEQM: Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico RO: Gestion de Roperia

AMNC: Adquisicién y Reposicion de Mobiliario No Clinico AS Aseo y Limpieza General

AMEQM Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario M: Mantenimiento y Operacidn de la Infraestructura, Instalaciones,

Clinico Equipamiento Industrial y Mobiliario

ES: Estacionamiento de Funcionarios y Visitas AMMNC: Administracién y Mantenimiento de Mobiliario No Clinico

VI Seguridad y Vigilancia AL: Alimentacidn de Pacientes y Funcionarios

VE: Control Sanitario de Vectores RE: Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

CA: Cafeteria Tl Sistema de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica
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