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MINISTERIO DE OBRASPUBLICAS

MODIFICA POR RAZONES DE INTERES PUBLICO, LASCARACTERISTICASDE
LASOBRASY SERVICIOS QUE INDICA DEL CONTRATO DE CONCESION DE LA
OBRA PUBLICA FISCAL DENOMINADA “INTERCONEXION VIAL SANTIAGO -
VALPARAISO - VINA DEL MAR”

NuUm. 108.- Santiago, 4 de julio de 2018.
Vistos:

- El DFL MOP N° 850, de 1997, que fijo € texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas y del DFL N° 206, de
1960, Ley de Caminos, y sus modificaciones.

- El decreto supremo MOP N° 900, de 1996, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado del DFL MOP N° 164, de 1991, Ley de Concesiones de Obras Publicas, en
especial su articulo 19°.

- El decreto supremo MOP N° 956, de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones de
Obras Publicas, en especia su articulo 69°.

- El decreto supremo MOP N° 756, de fecha 29 de mayo de 1998, que adjudicd € contrato
de concesion para la gecucion, conservacion y explotacion de las obras publicas fiscales
comprendidas entre los kildmetros 0,000 y 109,600 del balizado existente en la calzada izquierda
de la Ruta 68, incluyéndose las obras correspondientes a Troncal Sur, entre los kilGmetros
86,850 y 107,911 y la Ruta 60-CH (Camino Las Pamas o Roddlillo-El Salto) entre los
kilémetros 0,0 y 10,7, obra denominada "Interconexion Vial Santiago - Vaparaiso - Vifia del
Mar".

- Laresolucion DGOP (exenta) N° 4.671, de fecha 9 de noviembre de 2011.

- El decreto supremo MOP N° 207, de fecha 18 de mayo de 2012.

- El oficio Ord. N° 1684, de fecha 27 de junio de 2012, del Inspector Fiscal.

- Laresolucién DGOP (exenta) N° 4.507, de fecha 4 de octubre de 2012.

- El decreto supremo MOP N° 345, de fecha 8 de julio de 2014.

- La carta D/IGOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

- El oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de 2017, del Inspector Fiscal.

- La carta D/GOP/CA/17/AC6746-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 7 de octubre de 2017, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

- El oficio Ord. N° 4582, de fecha 11 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.

- La carta D/GOP/CA/17/AC6866-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 12 de octubre de 2017, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

- El oficio Ord. N° 4583, de fecha 13 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.

- Lacarta D/GOP/CA/17/AC8043-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 15 de diciembre de 2017, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

- El oficio Ord. N° 4661/2017, de fecha 27 de diciembre de 2017, del Inspector Fiscal.

- El oficio Ord. N° 4700, de fecha 19 de enero de 2018, del Inspector Fiscal.

- La carta D/GOP/CA/18/AC8761-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 24 de enero de 2018, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

- El oficio Ord. N° 4709, de fecha 25 de enero de 2018, del Inspector Fiscal (S).

- El oficio Ord. N° 12, de fecha 26 de enero de 2018, del Jefe de la Division de Operaciones
de Obras Concesionadas (S).

- Laresolucion DGOP (exenta) N° 661, de fecha 14 de febrero de 2018.

- El oficio Ord. N° 4795, de fecha 4 de abril de 2018, del Inspector Fiscal.
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- La resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fij6
normas sobre exencién del tramite de toma de razon.

Considerando:

- Que los articulos 19° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas y 69° de su Reglamento,
establecen que &l Ministerio de Obras Publicas, en adelante el "MOP", desde que se perfeccione
e contrato, podra modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y
servicios contratados.

- Que € articulo 69° N° 4 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas
agrega que el Director General de Obras Publicas, con el Visto Bueno del Ministro de Obras
Plblicasy del Ministro de Hacienda, por razones de urgencia, podra exigir la modificacion de las
obras y servicios desde e momento que lo estime conveniente, aunque esté pendiente la
determinacion sobre laindemnizacion.

- Que, atendido que las Bases de Licitacion establecian un sistema de telepegje que
resultaba incompatible con e Sistema Electronico de Cobro de Tarifas o Pegjes Interoperable
utilizado por las autopistas urbanas de Santiago, mediante resolucién DGOP (exenta) N° 4.671,
de fecha 9 de noviembre de 2011, sancionada mediante decreto supremo MOP N° 207, de fecha
18 de mayo de 2012, & Ministerio de Obras Publicas modifico las caracteristicas de las obras y
servicios del contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada como "Interconexion
Via Santiago - Vaparaiso - Vifia del Mar", en adelante e indistintamente el "Contrato de
Concesion”, en el sentido que " Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A." debio gecutar €l
denominado "Proyecto de Ingenieria Definitiva Sistema de Telepeaje Interoperable en Plazas de
Pegje Troncales y Laterales de la Ruta 68", aprobado por el Inspector Fiscal mediante oficio Ord.
N° 1684, de fecha 27 de junio de 2012.

- Que mediante resolucion DGOP (exenta) N° 4.507, de 4 de octubre de 2012, sancionada
mediante decreto supremo MOP N° 345, de 8 de julio de 2014, el Ministerio de Obras Publicas
modifico las caracteristicas de las obras y servicios del Contrato de Concesion, en e sentido que
"Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A." debia gecutar las inversiones que se derivan
del "Proyecto de Ingenieria Definitiva Sistema de Telepegje Interoperable en Plazas de Pegje
Troncales y Laterales de la Ruta 68", exclusivamente para las pistas Non Stop; implementar €l
Sistema de Telepegje Interoperable conforme a las actividades y plazos alli establecidos; y, para
la operacion e Sistema de Telepegje Interoperable, debia dar cumplimiento a una serie de
obligaciones, términos y condiciones establecidos en el N° 5 del referido decreto supremo. Entre
estas Ultimas, destaca la establecida en € literal i. de dicho numeral, segin la cua "Para
adherirse a sistema de uso de Telepeaje como medio de pago en la concesion "Interconexion
Via Santiago - Valparaiso - Vifia del Mar", el propietario del vehiculo deberé suscribir con la
Sociedad Concesionaria un Convenio de uso de las vias de telepegje o, en su defecto, un Anexo
de Convenio a ya existente entre el propietario del vehiculo y alguna autopista urbana o
interurbana previamente autorizada por el MOP para actuar como tercero (...)", que para efectos
de este decreto supremo en adelante denominaremos como "Condicion de Enrolamiento”.
Asimismo, e mismo literal regula, entre las menciones minimas que dicho documento debe
contener, las condiciones de pago, aplicAndose supletoriamente, entre otras, la siguiente: "El
periodo de acumulacion de los respectivos cobros por concepto de tarifa debera ser de un mes. Al
término de este periodo, la tarifa sera cargada de manera automética en e medio de pago
suscrito”.

- Que mediante carta D/GOP/CA/17/AC8043-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 15 de diciembre
de 2017, la Sociedad Concesionaria informo al Inspector Fiscal que la operacion del Sistema de
Telepegje Interoperable, en los términos dispuestos en los actos administrativos sefialados en el
considerando anterior, si bien ha permitido mejorar la serviciaidad entregada a los usuarios,
disminuyendo sus tiempos de vigje, las Condiciones de Enrolamiento establecidas en €l literal i.
del N° 5 del decreto supremo N° 345, antes referido, limita dicho beneficio a los usuarios que
cumplan con la Condicién de Enrolamiento y la condicion de cargo automético de la tarifa en el
medio de pago suscrito, en circunstancia que existe una gran cantidad de usuarios de la ruta que
siendo poseedores de un dispositivo TAG habilitado, no pueden acceder a dicha servicialidad por
no cumplir con dichas condiciones, por 1o que le solicitd reconsiderar dichas exigencias, de
manera de permitir que una mayor cantidad de usuarios pueda servirse de las vias de telepegje
interoperables de la concesién. Asimismo, dicha Sociedad Concesionaria solicitd autorizacién
para operar en las plazas de peajes donde existen vias de cobro manuales un sistema electronico
de cobro de tarifa, bajo la modalidad Stop& Go, conforme al proyecto de ingenieria desarrollado
por aquella'y presentado al MOP mediante carta D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de
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fecha 30 de marzo de 2017, €l que fue aprobado por € Inspector Fiscal através del oficio Ord.
N° 4492, de fecha 12 de julio de 2017, y cuya implementacion fue recepcionada por este ultimo
mediante oficio Ord. N° 4582, de fecha 11 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.

Finalmente, hizo presente que la operacion del referido sistema electronico de cobro de
tarifas, bajo la modalidad Stop& Go, permitira el cobro de pegje electronico o manual, segin la
preferencia de los usuarios y en la medida que estos dispongan de un dispositivo Tag o
transponder interoperable habilitado, provisto por alguna Sociedad Concesionaria de autopista
urbana o interurbana y que tengan suscrito el sistema de cobro mediante factura electronica a
través de la" Sociedad Concesionaria Autopista Central S.A.".

- Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos precedentes, e Ministerio de Obras
Plblicas considerd de interés publico y urgencia modificar las caracteristicas de las obras y
servicios del contrato de concesion, en el sentido de: (i) establecer que no serd requisito
obligatorio para adherirse a sistema de uso de Telepege vigente en la concesion, ni la
suscripcion de los documentos ni 1a condicion de cargo automético de latarifa, establecidos en el
literal i. del N° 5 del decreto supremo MOP N° 345; y (ii) establecer que el sistema de cobro
electrénico de tarifas o pegje interoperable rige para toda la Concesién, para cuyos efectos la
Sociedad Concesionaria estara facultada para operar en las plazas de peajes manuales un sistema
electronico de cobro de tarifa bajo |a modalidad Stop& Go.

- Que, en virtud de lo anterior, el MOP dict6 la resolucion DGOP (exenta) N° 661, de 14 de
febrero de 2018, que modificd las caracteristicas de las obras y servicios del contrato de
concesion de la obra publica fiscal "Interconexion Via Santiago - Valparaiso - Vifiadel Mar”, en
los términos indicados en € considerando precedente. Lo anterior, atendidas las razones de
interés publico y urgencia que se refieren, en o sustancial, ala necesidad de mejorar, ala mayor
brevedad posible, € nivel de servicio prestado extendiendo a una mayor cantidad de usuarios los
beneficios del sistema de telepegje interoperable de la Concesion, lo que, a su vez, permite
ampliar la capacidad de atencion de las Plazas de Pegje de la Concesion en los periodos de mayor
demanda, contribuyendo en la reduccion de los tiempos de vigje de |os usuarios.

- Que a objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 19° de la Ley de
Concesiones de Obras Publicas y 69° de su Reglamento, se hace necesaria la dictacion del
presente decreto supremo fundado, que modifica por razones de interés publico, las
caracteristicas de las obras y servicios del Contrato de Concesion, en los términos sefidlados en la
resolucién DGOP (exenta) N° 661, de fecha 14 de febrero de 2018.

Decreto:

1. Modificanse, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesion de la obra publica fisca denominada "Interconexion Vial Santiago -
Valparaiso - Vifia del Mar", en particular la regulacion establecida en € literal i. del N° 5 del
decreto supremo MOP N° 345, de fecha 8 de julio de 2014, en € sentido que para la operacion
del Sistema de Telepege Interoperable, no serd requisito obligatorio dar cumplimiento a las
siguientes condiciones: (i) la suscripcion entre e propietario del vehiculo y la Sociedad
Concesionaria, de un convenio de uso de las vias de telepegje 0, en su defecto, de un anexo a
convenio ya existente entre el propietario del vehiculo y alguna autopista urbana o interurbana; y,
(i) la suscripcion entre el propietario del vehiculo y la Sociedad Concesionaria de un convenio
de sistema de pago automético de las tarifas o pegjes.

Para estos efectos, sera obligacién de "Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico SA."
desarrollar e implementar un Plan Comunicaciona que permita informar ala comunidad y a los
usuarios las condiciones de uso de las vias de telepegje actualmente existentes en la Concesion,
bajo la modalidad Non Stop, como asimismo, respecto de aquellas que la Sociedad
Concesionaria estime necesario habilitar en el futuro, en conformidad a lo establecido en el N° 2
siguiente.

2. Modificanse, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesion de la obra publica fisca denominada "Interconexion Vial Santiago -
Valparaiso - Vifia del Mar" en e sentido que el sistema de cobro electrénico de tarifas o peaje
interoperable regira para toda la Concesion, para cuyos efectos " Sociedad Concesionaria Rutas
del Pacifico SA." estara facultada para operar en todas o algunas de las vias de cobro manuales
de las plazas de pegje un sistema electronico de cobro de tarifa, permitiendo, indistintamente, el
cobro de pegje electronico o manual, segin la preferencia de los usuarios y en la medida que
éstos dispongan de un dispositivo Tag o transponder interoperable habilitado provisto por alguna
Sociedad Concesionaria de autopista urbana o interurbana, que no se encuentre inhabilitado por
"Sociedad Concesionaria Autopista Central SA." ,quien realizard las labores de facturacion y
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recaudacion de pegjes de los cuales "Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico SA." sea
acreedora, y que cumpla con las demas condiciones comerciadles de operacion que sean
aprobadas por el Inspector Fiscal, conforme al procedimiento sefialado en el parrafo siguiente.

La implementacion del sistema electronico de pegje interoperable en las plazas de pege
manual de la concesion, estard siempre condicionado a la previa aprobacion, por parte del
Inspector Fiscal, del respectivo proyecto de ingenieria, del Anexo de Condiciones Comerciales
de Operacién y del Plan Comunicacional que deberd presentarle la Sociedad Concesionaria. Para
tales efectos, € Inspector Fiscal tendrd un plazo de 45 dias para observar e proyecto de
ingenieria, el Anexo de Condiciones Comerciales de Operacion y/o € Plan Comunicacional,
contado desde que se haya presentado y entregado la totalidad de dicha documentacién, plazo
después del cual, si no hubiere observaciones, se entenderan aprobados. En caso que €l proyecto,
el anexo y/o € plan respectivos sean observados por e Inspector Fiscal, la Sociedad
Concesionaria tendrd un plazo de 30 dias para entregar € proyecto, € anexo y/o € plan
corregidos y e Inspector Fiscal tendrd 15 dias para aprobar o rechazar el proyecto, el anexo y/o
el plan corregidos. En caso que el Inspector Fiscal no se pronuncie en el plazo antes sefialado, se
entenderd que aprueba el referido proyecto, anexo y plan en todas sus partes. En caso que las
observaciones a proyecto de ingenieria, al Anexo de Condiciones Comerciales de Operacion y/o
a Plan Comunicaciona subsistan, se aplicard a la Sociedad Concesionaria una multa de 3 UTM
por dia o fraccién de dia de atraso en la entrega de proyecto de ingenieria, Plan Comunicacional
0 del anexo de condiciones comerciales de operacion corregidos, cuya aplicacion y pago se
regulara conforme alo establecido en las Bases de Licitacion.

Se dgja constancia que la Sociedad Concesionaria presentd a Inspector Fiscal, mediante
carta D/IGOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, un proyecto de
ingenieria para la implementacién del sistema electronico de pegje interoperable en algunas
plazas de pegje de la concesion, € que fue aprobado mediante oficio Ord. N° 4492, de fecha 12
de julio de 2017, del Inspector Fiscal. Las obras y sistemas de dicho proyecto fueron
recepcionadas por oficio Ord. N° 4582, de fecha 11 de octubre de 2017. Asimismo, se deja
constancia que la implementacion de las obras y sistemas del mencionado proyecto no requirio
de la modificacion o traslado de algun servicio existente, ni fue necesaria la expropiacion de
terrenos adicionales, ya que las obras y sistemas se emplazaron en la actual fgja fiscal y dentro
del area de concesion, como tampoco fue necesario someterse al Sistema de Impacto Ambiental,
seglin lo indicado por € Inspector Fiscal en su oficio Ord. N° 4661/2017, de fecha 27 de
diciembre de 2017. A su vez, € Plan Comunicacional y €l Anexo de Condiciones Comerciales
asociado a dicho proyecto fue presentado por la Sociedad Concesionaria mediante carta
D/GOP/CA/17/AC6746-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 7 de octubre de 2017, y fueron aprobados
por el Inspector Fiscal mediante el yareferido oficio Ord. N° 4582.

3. Modificanse, por razones de interés publico, |as caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada "Interconexion Via Santiago -
Vaparaiso - Vifiadel Mar" en el sentido que se incorporan a él las obras y sistemas relacionados
alaimplementacion del Sistema de Cobro Electrénico de Pegje Stop& Go en las plazas de pegje
manual, correspondientes a proyecto de ingenieria desarrollado por la Sociedad Concesionariay
presentado mediante carta D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de
2017 y aprobado por el Inspector Fiscal através del oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de
2017.

4. Modificanse, por razones de interés publico, |as caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesién de la obra publica fiscal denominada "Interconexion Vial Santiago
-Vaparaiso - Vifiadel Mar", en e sentido que " Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A."
debera conservar, mantener, explotar y operar las obras y sistemas correspondientes a sistema
electronico de cobro de pegjes bajo la modalidad Stop& Go, dando cumplimiento a los estandares
de conservacion y mantenimiento establecidos en las Bases de Licitacion, en e Manua de
Carreteras, vigente a la fecha de la aprobacion del proyecto de ingenieria respectivo,
exclusivamente en relacion a cumplimiento de la normativa de sefidizacion horizontal y
vertical, y conforme alo siguiente:

4.1 Programa de Conservacion y Plan de Trabajo Anual

Dentro del plazo méximo de 30 dias contado desde lo Ultimo que ocurra entre: (i) el 4 de
abril de 2018, fecha en que el Inspector Fiscal comunicd a la Sociedad Concesionaria, mediante
el oficio Ord. N° 4795, latotal tramitacion de la resolucion DGOP (exenta) N° 661 de 2018; y (ii)
la fecha en que € Inspector Fiscal otorgue la recepcion de las obras y sistemas del respectivo
proyecto de ingenieria; la Sociedad Concesionaria debera presentar a Inspector Fiscal, para su
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aprobacién, una actualizacion del Programa de Conservacion de la Concesion de la Obra 'y del
Plan de Trabajo Anua indicados en los articulos 1.8.5 de las Bases de Licitacion, incorporando
en ellos las obras resultantes del Proyecto de Ingenieria sefialado en el N° 2 del presente decreto
supremo. El Inspector Fiscal tendrd un plazo de 20 dias para revisar las actualizaciones
presentadas, contados desde la recepcion de las mismas, plazo después del cual, s no hubiere
observaciones, se entenderan aprobadas. En el caso que alguna actualizacion sea observada, la
Sociedad Concesionaria tendra un plazo de 10 dias para corregirla, incorporando las
observaciones realizadas por el Inspector Fiscal. Con ocasion de larevision que haga el Inspector
Fiscal, este dltimo no podra formular observaciones a resto del Plan de Trabajo Anua ni a
Programa de Conservacion de la Obra.

En caso de atraso en la entrega de las actualizaciones del Programa de Conservacion de la
Obra, del Plan de Trabagjo Anual o de las correcciones a éstos si las hubiere, por parte de la
Sociedad Concesionaria, se aplicara a ésta unamultade 3 UTM por cada dia o fraccion de dia de
atraso, por cada actualizacion o correccion atrasada, cuya aplicacion y pago se regularan segin lo
establecido en las Bases de Licitacion.

4.2 Periodo de Pruebay Operacion Definitiva:

Antes de la operaciéon definitiva del sistema electrénico de cobro de peges bgo la
modalidad Stop& Go, referida en e N° 2 del presente decreto supremo, la Sociedad
Concesionaria podra solicitar a Inspector Fiscal autorizacion para iniciar la operacién del
sistema a modo de piloto o prueba, hasta la fecha de aprobaciéon del Plan de Conservacion y
Programa de Trabgjo Anual sefialados precedentemente, fecha a partir de la cual se darainicio a
la operacion definitiva de las obras y sistemas materia del presente decreto supremo.

Se degja constancia que "Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.", mediante carta
D/GOP/CA/17/AC6866-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 12 de octubre de 2017, solicitd autorizacion
parainiciar la operacién, a modo de piloto o prueba, del Sistema de Cobro Electronico de Pegje
Stop& Go en las plazas de pegje manual, correspondientes al proyecto de ingenieria desarrollado
por la Sociedad Concesionaria y presentado mediante carta
D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, y aprobado por el
Inspector Fiscal através del oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de 2017. Dicha solicitud
fue autorizada por el Inspector Fiscal mediante oficio Ord. N° 4583, de fecha 13 de octubre de
2017.

4.3 Estéandares Técnicos para la Operacion:

Durante la operacion del sistema de cobro electrénico de cobro de pegje interoperable bajo
la modalidad Stop& Go, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con los siguientes estandares
y condiciones técnicas:

a) Se debera cumplir con los siguientes estdndares técnicos, los que forman parte integrante
del presente decreto supremo:

- ST1: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificacion para la
Interoperabilidad en la Transaccién Antena - Transponder”, en su version de 2.4 de 2017.

- ST3: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Gestion de las Claves de
Seguridad", en su version de 2.3 de 2017.

- ST4: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificacion para los
Pardmetros Minimos de la Transaccién de Interoperabilidad”, en su version de 4.4 de 2017. Para
dar cumplimiento a ST4 version 4.4 de 2017, la Sociedad Concesionaria dispondra de un plazo
de 6 (seis) meses contado desde la fecha de la total tramitacion de la resolucion DGOP (exenta)
N° 661 de 2018. Mientras dicho plazo se encuentre vigente, o bien, la Sociedad Concesionaria no
haya dado ain cumplimiento al ST4 en la version citada, sera aplicable €l ST4 version 4.1 de 30
de noviembre de 2012.

Unavez que se hagan aplicables |os estdndares técnicos contenidos en €l ST4 version 4.4 de
2017, la Sociedad Concesionaria dispondra del plazo de 6 meses para entregar al |nspector Fiscal
toda la documentacion referida a los archivos de pardmetros minimos del periodo comprendido
entre latotal tramitacidn de la resolucién DGOP (exenta) N° 661 de 2018 y la fecha de entrega.

- ST5: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificaciones Registro
Nacional de Usuarios de Telepegje”, en su version de 4.1 de 2017.
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- ST6: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Generacién de Claves
Maestras - Interfaz de Exportacion de Claves®, en su version de 2.3 de 2017.

b) Interrelacion con los Sistemas del MOP

La Sociedad Concesionaria debera proveer un interfaz inteligente para entregar datos
consolidados a los sistemas del MOP, tanto para informacion de operacion, como para realizar
auditorias, conforme a lo indicado en el documento ST4: "Sistemas Electronicos de Cobro y
Otras Aplicaciones, Especificacion para los Parametros Minimos de la Transaccion de
Interoperabilidad".

La Sociedad Concesionaria podra acceder, gratuitamente, al Registro Nacional Usuarios de
Telepeaje (RNUT) via enlace dedicado a las instalaciones del MOP, con el objeto de iniciar
gestiones de cobro o con fines comerciales. Esto debera realizarse de acuerdo con o establecido
en el documento ST5: "Sistemas Electrénicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificaciones
Registro Nacional de Usuarios de Telepegje”.

¢) Se debera cumplir con los siguientes requerimientos funcionales y de rendimiento:

- Sistema de Peaje: El sistema electrénico de cobro debera tener una confiabilidad a nivel
de punto de cobro superior a 99,9%, medido mensualmente sobre € total de transacciones
realizadas. Para estos efectos, se entendera por confiabilidad como el nimero de transacciones
efectivas realizadas por sobre el total de transacciones, en el periodo de tiempo definido.

- Clasificacién Automatica de Vehiculos: La clasificacion de vehiculos que redlice €
sistema en su conjunto, deberd tener una exactitud igual o superior a 95%, medido
semestralmente, independiente de las condiciones de tréfico.

- Servidores de Plaza de Peaje: Los servidores de plaza de pegje proporcionaran una
confiabilidad del 99,9% medido mensua mente.

- Centro de Operaciones. El computador del centro de operaciones, asi como €l sistema
operativo y €l software de aplicacion estaran integrados como sistema, garantizando un nivel de
confiabilidad superior al 99,5% medido mensua mente.

- Sistema de Atencion de Usuarios:. El rendimiento del sistema de atencion a usuarios
debera cumplir con las necesidades de disefio, considerando que debera tener almacenamiento en
linea para todas las transacciones asociadas a cuentas privadas para los Ultimos seis meses, y con
todas | as transacciones asociadas a cuentas comerciales para los Ultimos doce meses.

d) Se debera cumplir con un sistema de captura de imégenes para € registro de los
vehiculos que circulan por la via de cobro, cuando se generen discrepancias o violaciones, con
capacidad para funcionar de manera ininterrumpida, previendo proteccion de los equipos contra
condiciones ambientales adversas. Las imagenes que se registren permitiran distinguir el area de
la placa patente del vehiculo e indicaran la plaza de peaje donde fueron capturadas. Ademas, se
visualizard, entre otros, lainformacion exacta acerca de la fecha, la hora, sentido de trénsito, etc.
La o las imégenes capturadas se almacenardn temporamente hasta que estén terminadas las
actividades de auditoriay conciliacion de pegje.

€) Se debera cumplir durante todo el periodo de explotacion de la concesion con la siguiente
Plataforma de Atencion a Usuarios:

La Sociedad Concesionaria debera proveer una plataforma de atencion para los usuarios
durante todo €l periodo de la concesion, directamente o a través de un tercero, que contemple
como minimo la modalidad presencial, telefonica y via web. Esta plataforma debe tener la
caracteristica de versatilidad al cambio de |as tecnologias através del tiempo.

La existencia de dicha plataforma deberé ser difundida y publicitada a través de medios de
comunicacion, ya sea en las casetas de las plazas de peaje mixtas (manuales y Stop& Go) o en €
disefio del ticket de cobro manua o en los documentos de cobro enviados a los usuarios de
telepegje. Permanecera a lo menos una de las modalidades sefialadas, en funcionamiento las 24
horas del dia todos los dias del afio, salvo por motivos de mantenimiento programado y/o casos
fortuitos o de fuerza mayor.

i. Modalidad Presencial: Centro de Atencién a Usuario

Se proveera y operara centros de atencién a usuarios, que proporcionaran informacion de
utilidad paralos diferentes usuarios del sistema que asi |o requieran.
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* Ubicacion: Se habilitaran Centros de Atencién de Usuarios, en las dos plazas troncales (Lo
Prado y Zapata). Las oficinas para dichas actividades estan en los edificios de control
respectivos.

* Horario de Atencion: De lunes aviernes de 08:30 a 13:30 y de 14:30 a 17:30 horas.

» La medicion de atributos de calidad se redlizara a través de la efectividad en |la atencién
(resolucion de problemética en primera instancia) y satisfaccion de usuarios (a través de una
encuesta anual, debidamente aprobada por e Inspector Fiscal). Como resultado de las
mediciones realizadas por la Sociedad Concesionaria, esta debera presentar anualmente al MOP
un plan de mejoras en el caso que corresponda.

ii. Modalidad Telefonica: Call Center

Durante todo €l periodo de explotacion de la concesion, la Sociedad Concesionaria debera
poner a disposicion de los usuarios, por si 0 através de terceros, una plataforma de atencion del
tipo Call Center, que cumpla con una disponibilidad de nueve (9) horas diarias de lunes a
viernes, salvo casos especiales de fuerza mayor. El horario de atencion seré entre las 8:30 hrs. y
las 18:30 hrs., através de dos operadores, y entre las 18:30 hrs. y las 08:30 hrs. la atencion sera a
través de sistemalVR.

Losindicadores de medicién de la atencion, seran los siguientes:

- Nivel de Atencion: Porcentgje de [lamadas atendidas sobre el total de Ilamadas recibidas.

- Nivel de Abandono: Porcentaje de |lamadas abandonadas por el usuario o no atendidas por
la plataforma sobre €l total de llamadas recibidas.

- Nivel de Servicio: Porcentaje de |lamadas atendidas antes de |os 30 segundos sobre €l total
de llamadas recibidas.

- Resolutividad: Porcentaje de Ilamadas con solucion al primer contacto sobre € total de
Ilamadas recibidas.

iii. Modalidad Internet:

Durante todo €l periodo de explotacion de la concesion, la Sociedad Concesionaria debera
poner a disposicion de los usuarios una plataforma de atencion virtua a través de internet, que
cumpla con una disponibilidad de los servicios de atencién al usuario viaweb, las 24 horas todos
los dias del afio, salvo por motivos de mantenimiento programado y/o caso fortuito o de fuerza
mayor. Esta debe permitir que los usuarios tengan informacion general del Contrato, asi como
también informacion referida a las condiciones particulares y comerciales de los usuarios en
conformidad al convenio, sin perjuicio de proveer de lainformacion propia de la concesion.

iv. Gestion de Reclamos

Los usuarios podran presentar sus reclamos y/o sugerencias a través de los canales de
atencién presencial, telefénica, correo electronico y web de la Sociedad Concesionaria, ademas
del Libro de Reclamosy Sugerencias.

La Sociedad Concesionaria respondera los reclamos de los usuarios en un plazo de 20 dias
corridos por la misma via o por escrito a usuario, y debera llevar un registro de los reclamos,
identificando las causas y canales por |os cuales |os usuarios realizan los reclamos y sugerencias.

v. Requerimientos de Informacion

La Sociedad Concesionaria deberd entregar mensualmente, junto con € Informe Mensual
que seindicaen €l articulo 2.5.5.1 de las Bases de Licitacion, a Inspector Fiscal de Explotacién
para su revision, un reporte mensual de los contactos recibidos de los usuarios y de informacion
de los reclamos ingresados por éstos por medio de cada uno de los canales de atencién
dispuestos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Fiscal podra solicitar ala Sociedad Concesionaria
la informacion necesaria para el seguimiento y fiscalizacion del cumplimiento de los medidores
de atencion de usuarios establecidos en el presente decreto supremo.

f) Dentro de los primeros 10 dias de cada trimestre, la Sociedad Concesionaria debera
presentar al MOP informes actualizados que den cuenta del cumplimiento de la confiabilidad del
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sistema, y de los requerimientos funcionales y de rendimiento sefialados en €l literal c) del
presente numeral 4.3.

En caso que la Sociedad Concesionaria no dé cumplimiento a cualquiera de las obligaciones
sefidladas en los literales a), b), ¢), d), €) y f) anteriores, e Inspector Fiscal le comunicara dicha
circunstancia por escrito, momento a partir del cual la Sociedad Concesionaria dispondra de un
plazo méximo de 8 dias corridos para presentar un Plan de Solucion de la Disconformidad, para
revision y aprobacion del Inspector Fiscal.

En caso de atraso en la presentacion del referido Plan, la Sociedad Concesionaria incurrira
en una multa de 1 UTM por cada dia o fraccion de dia de atraso, cuya aplicacion y pago se
regulard conforme alo establecido en las Bases de Licitacion.

En caso que la Sociedad Concesionaria no dé cumplimiento a Plan de Solucion de la
Disconformidad, aprobado por el Inspector Fiscal, incurrird en una multade 2 UTM por cada dia
o fraccién de dia de atraso, cuya aplicacion y pago se regulard conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

5. Establécese que seré obligacion de la Sociedad Concesionaria, en todo momento durante
la etapa de explotacién, que las obras y sistemas materia del presente decreto supremo se
encuentren cubiertas por pdlizas de seguros de responsabilidad civil por dafios a terceros y de
seguro por catéstrofe, 10 que debera acreditar ante e Inspector Fiscal, como condicion para la
operacion de las mismas, rigiendo para estos efectos los términos y condiciones establecidos en
los articulos 1.6.13 y 1.6.14 de las Bases de Licitacion, en todo lo que les sea aplicable.

En €& caso que la Sociedad Concesionaria no acredite que las obras y sistemas materia del
presente decreto supremo se encuentran cubiertas por las pdlizas de seguro exigidas
precedentemente, en la oportunidad antes sefialada, |e sera aplicable una multade 3 UTM por dia
o fraccién de dia de atraso, cuya aplicacion y pago se regularé conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

6. Establécese que la garantia de explotacion vigente, cuyas boletas obran en poder del
MOP, servirdn para caucionar las obligaciones de conservacion, mantencion, operacion y
explotacion dispuestas en e presente decreto supremo. Sera obligacion de la Sociedad
Concesionaria reemplazar las boletas de garantia vigentes en € caso que su glosa impida que
garantice las referidas obras y sus obligaciones.

En caso que la Sociedad Concesionaria no acredite el cumplimiento de la obligacion de
reemplazar las boletas de garantia vigentes en €l caso que sea necesario segun lo sefialado en €
parrafo precedente, se le aplicara a ésta una multa de 3 UTM por cada dia o fraccion de dia de
atraso, cuya aplicacion y pago se regularan seguin |o establecido en las Bases de Licitacion.

7. Autorizase a " Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S A." paraintegrar |os servicios
de facturacion y recaudacion de pegjes con "Sociedad Concesionaria Autopista Central SA.",
titular del contrato de concesion de la obra publicafiscal denominada Sistema Norte - Sur, en los
términos indicados en el contrato de Prestacion de Servicios de Facturacion y Recaudacion de
Pegjes, de fecha 6 de diciembre de 2013 y sus modificaciones. Sin perjuicio de ello, "Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S.A." serala unica responsable frente al MOP por la prestacion
detales servicios.

8. Déase constancia que la Sociedad Concesionaria, mediante carta
D/GOP/CA/18/AC8761-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 24 de enero de 2018, manifestd su expreso
acuerdo con las modificaciones de las caracteristicas de las obras y servicios del contrato de
concesion materia del presente decreto supremo, conforme a lo establecido en €l inciso segundo
del articulo 19° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria expuso que tanto la elaboracion del proyecto de
ingenieria del sistema electronico de cobro de tarifa bajo la modalidad Stop& Go, como la
implementacion de sus obras y sistemas, ha sido y serd de su entero cargo, costo y
responsabilidad, haciéndose cargo de cualquier error u omision gque éste incluyese o de ajustes
gue fueren necesarios para la operacién definitiva del sistema electronico de cobro de pegjes, en
los términos establecidos en el presente decreto supremo.

Finalmente, la Sociedad Concesionaria renuncié expresamente a cualquier derecho o accién
que pudiera haberle correspondido como consecuencia de las modificaciones a las caracteristicas
delas obrasy servicios materia del presente decreto supremo.

9. Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la publicacion en €l Diario Oficial del
presente decreto supremo, tres transcripciones de éste serén suscritas ante notario por " Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico SA.", en sefia de aceptacion de su contenido, debiendo
protocolizar ante e mismo notario uno de los gemplares. Dentro de los cinco dias habiles
siguientes a dicha protocolizacion, una de las transcripciones referidas precedentemente sera
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entregada para su archivo a la Direccion General de Obras Publicas y la otra a |la Fiscalia del
Ministerio de Obras Publicas, ambas deberan acompafiarse de una copia autorizada de la
protocolizacion efectuada.

Andtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Juan Andrés Fontaine T., Ministro de Obras Publicas.

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Lucas Palacios
Covarrubias, Subsecretario de Obras Publicas.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Division de Infraestructuray Regulacion

Cursa con alcances €l decreto N° 108, de 2018, del Ministerio de Obras Publicas
N° 27.904.- Santiago, 12 de noviembre de 2018.

La Contraloria General ha dado curso a instrumento del rubro, que modifica por razones de
interés publico las caracteristicas de las obras y servicios que indica, del contrato de concesion de
la obra publica fiscal denominada "Interconexion Via Santiago - Valparaiso - Vifia del Mar",
sancionando lo dispuesto a través de la resolucion exenta N° 661, de 2018, de la Direccion
Genera de Obras Publicas.

Sin perjuicio de ello, es menester hacer presente -atendido que las obras y sistemas del
proyecto de peaje interoperable a que se refiere fueron recepcionados por e oficio N° 4.582 del
Inspector Fiscal, de fecha 11 de octubre de 2017- que modificaciones como la de la especie solo
pueden disponerse previo decreto o resolucion, en los términos previstos en la normativa que rige
lamateria.

Asimismo, cabe anotar que el acto administrativo en examen ha sido dictado y remitido para
su toma de razon con retraso, toda vez que data del 4 de julio, siendo ingresado a este 6rgano
fiscalizador €l 24 de septiembre, ambas fechas del afio en curso, en circunstancias de que €l
mismo formalizalo dispuesto a través de la citada resolucién exenta N° 661, de 14 de febrero del
mismo afo, de la Direccion General de Obras Publicas.

La demora aludida, tal como se le ha manifestado en reiterada jurisprudencia administrativa
-vgr., dictamenes N°s. 36.936, de 2017, y 24.319, de 2018- implica una infraccion al articulo 8°
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, que impone a los organismos publicos € deber de actuar por propia iniciativa en €
cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de los tramites, y también
a lo previsto en € articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, relativo al
principio de celeridad, conforme a cual las autoridades y funcionarios deben actuar por propia
iniciativa en € procedimiento de que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditas las
actuaciones pertinentes.

Por tanto, ese ministerio debera, en lo sucesivo, adoptar las medidas que sean conducentes a
fin de evitar situaciones como las indicadas precedentemente.

Con los acances sefialados, se hatomado razon del decreto del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud., Jorge BermUdez Soto, Contralor General de la Republica.
Al sefior

Ministro de Obras Publicas
Presente.
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El DFL MOP N° 850, de 1997, que fij6 el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
15.840, de 1964, Organica del Ministerio de Obras
Pablicas y del DFL N° 206, de 1960, Ley de
Caminos, y sus modificaciones.

El Decreto Supremo MOP N° 900, de 1996, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del
DFL MOP N° 164, de 1991, Ley de Concesiones
de Obras Publicas, en especial su articulo 19°.

El Decreto Supremo MOP N° 956, de 1997,
Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas, en especial su articulo 69°.
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El Decreto Supremo MOP N° 756, de fecha 29 de
mayo de 1998, que adjudicdé el contrato de
concesion para la ejecucién, conservacion y
explotacion de las obras publicas fiscales
comprendidas entre los kildbmetros 0,000 y 109,600
del balizado existente en la calzada izquierda de la
Ruta 68, incluyéndose las obras correspondientes
al Troncal Sur, entre los kildmetros 86,850 vy
107,911 y la Ruta 60-CH (Camino Las Palmas o
Rodelillo-El Salto) entre los kilémetros 0,0 y 10,7,
obra denominada “Interconexién Vial Santiago -
Valparaiso — Vifia del Mar”.

La Resolucion DGOP (Exenta) N° 4671, de fecha 9
de noviembre de 2011. ‘




El Detieto Supremo MOP N° 207, de fecha 18 de mayo de 2012.

El Oficio Ord. N° 1684, de fecha 27 de junio de 2012, del Inspector Fiscal.
La Resolucién DGOP (Exenta) N°4507, de fecha 4 de octubre de 2012.
El Decreto Supremo MOP N° 345, de fecha 8 de julio de 2014.

La Carta D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, de Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

El Oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de 2017, del Inspector Fiscal.

La Carta D/GOP/CA/17/AC6746-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 7 de octubre de 2017, de Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

El Oficio Ord. N°4582, de fecha 11 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.

La Carta D/GOP/CA/17/AC6866-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 12 de octubre de 2017, de Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S:A. ‘

El Oficio Ord. N°4583, de fecha 13 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.

La Carta D/GOP/CA/17/ACBO43-O/RDP/HDP/MOP, de fecha 15 de diciembre de 2017, de
Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.

E| Oficio Ord. N°4661/2017, de fecha 27 de diciembre de 2017, del Inspector Fiscal.
El Oficio Ord. N° 4700, de fecha 19 de enero de 2018, del InspeCtor Fiscal.

lLa Carta D/GOP/CA/18/ACB?61-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 24 de enero 2018, de Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S.A. :

El Oficio Ord. N° 4709, de fecha 25 de enero de 2018, del Inspector Fiscal (S).

El Oficio Ord. N° 12, de fecha 26 de enero de 2018, del Jefe de la Divisién de Operaciones de
Obras Concesionadas (S).

La Resolucién DGOP (Exenta) N° 661, de fecha 14 de febrero de 2018.
El Oficio Ord. N° 4795, de fecha 4 de abril de 2018, del Inspector Fiscal.

La Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fij6 normas sobre
exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

Que los articulos 19° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas y 69° de su Reglamento,
establecen que el Ministerio de Obras Publicas, en adelante el “MOP”, desde que se perfeccione
el contrato, podra modificar, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y
servicios contratados.

Que el articulo 69° N° 4 del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas agrega que
el Director General de Obras Publicas, con el Visto Bueno del Ministro de Obras Publicas y del
Ministro de Hacienda, por razones de urgencia, podra exigir la modificacién de las obras y
servicios desde el momento que lo estime conveniente, aunque esté pendiente la determinac{;jén«.m
sobre la indemnizacién. 0
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Que, atendido que las Bases de Licitacién establecian un sistema de telepeaje que resultaba
incompatible con el Sistema Electrénico de Cobro de Tarifas o Peajes Interoperable utilizado por
las autopistas urbanas de Santiago, mediante Resolucion DGOP (Exenta) N° 4671, de fecha 9 de
noviembre de 2011, sancionada mediante Decreto Supremo MOP N° 207, de fecha 18 de mayo
de 2012, el Ministerio de Obras Publicas modifico las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada como “Interconexién Vial Santiago —
Valparaiso — Vifa del Mar’, en adelante e indistintamente el “Contrato de Concesion’, en el
sentido que “Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.” debid ejecutar el denominado
“Proyecto de Ingenieria Definitiva Sistema de Telepeaje Interoperable en Plazas de Peaje
Troncales y Laterales de la Ruta 68", aprobado por el Inspector Fiscal mediante Oficio Ord. N°
1684, de fecha 27 de junio de 2012.

Que mediante Resolucién DGOP (Exenta) N° 4507, de 4 de octubre de 2012, sancionada
mediante Decreto Supremo MOP N° 345, de 8 de julio de 2014, el Ministerio de Obras Publicas
madifico las caracteristicas de las obras y servicios del Contrato de Concesion, en el sentido que
“Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.” debia ejecutar las inversiones que se derivan
del “Proyecto de Ingenieria Definitiva Sistema de Telepeaje Interoperable en Plazas de Peaje
Troncales y Laterales de la Ruta 68", exclusivamente para las pistas Non Stop; implementar el
Sistema de Telepeaje Interoperable conforme a las actividades y plazos alli establecidos: y, para
la operacion el Sistema de Telepeaje Interoperable, debia dar cumplimiento a una serie de
obligaciones, términos y condiciones establecidos en el N° 5 del referido Decreto Supremo. Entre
estas ultimas, destaca la establecida en el literal i. de dicho numeral, segun la cual “Para adherirse
al sistema de uso de Telepeaje como medio de pago en la concesion “Interconexion Vial Santiago
~ Valparaiso ~ Vifia del Mar’, el propietario del vehiculo debera suscribir con la Sociedad
Concesionaria un Convenio de uso de las vias de telepeaje o, en su defecto, un Anexo de
Convenio al ya existente entre el propietario del vehiculo y alguna autopista urbana o interurbana
previamente autorizada por el MOP para actuar como tercero (...)", que para efectos de este
Decreto Supremo en adelante denominaremos como “Condicién de Enrolamiento”. Asimismo, el
mismo literal regula, entre las menciones minimas que dicho documento debe contener, las
condiciones de pago, aplicindose supletoriamente, entre otras, la siguiente: “El periodo de
acumulacion de los respectivos cobros por concepto de tarifa debera ser de un mes. Al término de
este periodo, la tarifa sera cargada de manera automatica en el medio de pago suscrito”.

Que mediante Carta D/GOP/CA/17/AC8043-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 15 de diciembre de 2017,
la Sociedad Concesionaria informé al Inspector Fiscal que la operacion del Sistema de Telepeaje
Interoperable, en los términos dispuestos en los actos administrativos seRalados en el
considerando anterior, si bien ha permitido mejorar la servicialidad entregada a los usuarios,
disminuyendo sus tiempos de viaje, las Condiciones de Enrolamiento establecidas en el literal i.
del N° 5 del Decreto Supremo N° 345, antes referido, limita dicho beneficio a los usuarios que
cumplan con la Condicién de Enrolamiento y la condicién de cargo automatico de la tarifa en el
medio de pago suscrito, en circunstancia que existe una gran cantidad de usuarios de la ruta que
siendo poseedores de un dispositivo TAG habilitado, no pueden acceder a dicha servicialidad por
no cumplir con dichas condiciones, por lo que le solicité reconsiderar dichas exigencias, de
manera de permitir que una mayor cantidad de usuarios pueda servirse de las vias de telepeaje
interoperables de la concesion. Asimismo, dicha Sociedad Concesionaria solicité autorizacion para
operar en las plazas de peajes donde existen vias de cobro manuales un sistema electrénico de
cobro de tarifa, bajo la modalidad Stop&Go, conforme al proyecto de ingenieria desarrollado por
aquella y presentado al MOP mediante Carta D/GOP/CA/1 7/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha
30 de marzo de 2017, el que fue aprobado por el Inspector Fiscal a través del Oficio Ord. N° 4492,
de fecha 12 de julio de 2017, y cuya implementacion fue recepcionada por este Uitimo mediante
Oficio Ord. N° 4582, de fecha 11 de octubre de 2017, del Inspector Fiscal.
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Finalmente, hizo presente que la operacién del referido sistema electrénico de cobro de tarifas,
bajo la modalidad Stop&Go, permitird el cobro de peaje electronico 0 manual, segun la preferencia
de los usuarios y en la medida que estos dispongan de un dispositivo tag o transponder
interoperable habilitado, provisto por alguna Sociedad Concesionaria de autopista urbana o
interurbana y que tengan suscrito el sistema de cobro mediante factura electrénica a traves de la
“Sociedad Concesionaria Autopista Central S.A.”

Que, en virtud de lo sefialado en los considerandos precedentes, el Ministerio de Obras Publicas
consideré de interés publico y urgencia modificar las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesién, en el sentido de: (i) establecer que no sera requisito obligatorio para
adherirse al sistema de uso de Telepeaje vigente en la concesion, ni la suscripcion de los
documentos ni la condicién de cargo automatico de la tarifa, establecidos en el literal i. del N°5 del
Decreto Supremo MOP N° 345; y (i) establecer que el sistema de cobro electronico de tarifas o
peaje interoperable rige para toda la Concesion, para cuyos efectos la Sociedad Concesionaria
estara facultada para operar en las plazas de peajes manuales un sistema electrénico de cobro de
tarifa bajo la modalidad Stop&Go.

Que, en virtud de lo anterior, el MOP dicté la Resolucién DGOP (Exenta) N° 661, de 14 de febrero
de 2018, que modifico las caracteristicas de las obras y servicios del contrato de concesion de la
obra publica fiscal "Interconexion Vial Santiago — Valparaiso — Vifia del Mar", en los términos
indicados en el considerando precedente. Lo anterior, atendidas las razones de interés publico y
urgencia que se refieren, en lo sustancial, a la necesidad de mejorar, a la mayor brevedad posible,
el nivel de servicio prestado extendiendo a una mayor cantidad de usuarios los beneficios del
sistema de telepeaje interoperable de la Concesion, lo que, a su vez, permite ampliar la capacidad
de atencién de las Plazas de Peaje de la Concesion en los periodos de mayor demanda,
contribuyendo en la reduccién de los tiempos de viaje de los usuarios.

Que a objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 19° de la Ley de Concesiones
de Obras Publicas y 69° de su Reglamento, se hace necesaria la dictacion del presente Decreto
Supremo fundado, que modifica por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y
servicios del Contrato de Concesion, en los términos sefalados en la Resolucién DGOP (Exenta)
N° 661, de fecha 14 de febrero de 2018.

DECRETO:

MODIFICANSE, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesién de la obra publica fiscal denominada “Interconexion Vial Santiago -
Valparaiso -~ Vifa del Mar”, en particular la regulacién establecida en el literal i. del N° 5 del
Decreto Supremo MOP N° 345, de fecha 8 de julio de 2014, en el sentido que para la operacion
del Sistema de Telepeaje Interoperable, no serd requisito obligatorio dar cumplimiento a las
siguientes condiciones: (i) la suscripcién entre el propietario del vehiculo y la Sociedad
Concesionaria, de un convenio de uso de las vias de telepeaje o, en su defecto, de un anexo al
convenio ya existente entre el propietario del vehiculo y alguna autopista urbana o interurbana; y,
(ii) la suscripcién entre el propietario del vehiculo y la Sociedad Concesionaria de un convenio de
sistema de pago automatico de las tarifas o peajes.

Para estos efectos, sera obligacion de “Sociedad Concesionatia Rutas del Pacifico S.A”
desarrollar e implementar un Plan Comunicacional que permita informar a la comunidad y a los
usuarios las condiciones de uso de las vias de telepeaje actualmente existentes en la Concesion,
bajo la modalidad Non Stop, como asimismo, respecto de aquellas que la Sociedad Concesionaria
estime necesario habilitar en el futuro, en conformidad a lo establecido en el N°2 siguiente.
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MODIFICANSE, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesiéon de la obra publica fiscal denominada “Interconexién Vial Santiago —
Valparaiso — Vifia del Mar” en el sentido que el sistema de cobro electrénico de tarifas o peaje
interoperable regira para toda la Concesién, para cuyos efectos “Sociedad Concesionaria Rutas
del Pacifico S.A.” estara facultada para operar en todas o algunas de las vias de cobro manuales
de las plazas de peaje un sistema electronico de cobro de tarifa, permitiendo, indistintamente, el
cobro de peaje electrénico o manual, segin la preferencia de los usuarios y en la medida que
éstos dispongan de un dispositivo tag o transponder interoperable habilitado provisto por alguna
Sociedad Concesionaria de autopista urbana o interurbana, que no se encuentre inhabilitado por
“Sociedad Concesionaria Autopista Central S.A.” quien realizara las labores de facturacion y
recaudacion de peajes de los cuales “Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.” sea
acreedora, y que cumpla con las demas condiciones comerciales de operacién que sean
aprobadas por el Inspector Fiscal, conforme al procedimiento sefalado en el parrafo siguiente.

La implementacion del sistema electrénico de peaje interoperable en las plazas de peaje manual
de la concesion, estara siempre condicionado a la previa aprobacién, por parte del Inspector
Fiscal, del respectivo proyecto de ingenieria, del Anexo de Condiciones Comerciales de Operacion
y del Plan Comunicacional que deberéa presentarle la Sociedad Concesionaria. Para tales efectos,
el Inspector Fiscal tendra un plazo de 45 dias para observar el proyecto de ingenieria, el Anexo de
Condiciones Comerciales de Operacién y/o el Plan Comunicacional, contado desde que se hayan
presentado y entregado la totalidad de dicha documentacion, plazo después del cual, si no hubiere
observaciones, se entenderan aprobados. En caso que el proyecto, el anexo y/o el plan
respectivos sean observados por el Inspector Fiscal, la Sociedad Concesionaria tendra un plazo
de 30 dias para entregar el proyecto, el anexo y/o el plan corregidos y el Inspector Fiscal tendra 15
dias para aprobar o rechazar el proyecto, el anexo y/o el plan corregidos. En caso que el Inspector
Fiscal no se pronuncie en el plazo antes sefalado, se entendera que aprueba el referido proyecto,
anexo y plan en todas sus partes. En caso que las observaciones al proyecto de ingenieria, al
Anexo de Condiciones Comerciales de Operacion y/o al Plan Comunicacional subsistan, se
aplicara a la Sociedad Concesionaria una muita de 3 UTM por dia o fraccién de dia de atraso en la
entrega de proyecto de ingenieria, Plan Comunicacional o del anexo de condiciones comerciales
de operacion corregidos, cuya aplicacién y pago se regulard conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

Se deja constancia que la Sociedad Concesionaria presenté al Inspector Fiscal, mediante Carta
D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, un proyecto de
ingenieria para la implementacién del sistema electrénico de peaje interoperable en algunas
plazas de peaje de la concesion, el que fue aprobado mediante Oficio Ord. N° 4492, de fecha 12
de julio de 2017, del Inspector Fiscal. Las obras y sistemas de dicho proyecto fueron
recepcionadas por Oficio Ord. N° 4582, de fecha 11 de octubre de 2017. Asimismo, se deja
constancia que la implementacion de las obras y sistemas del mencionado proyecto no requirié de
la modificacién o traslado de algun servicio existente, ni fue necesaria la expropiacion de terrenos
adicionales, ya que las obras y sistemas se emplazaron en la actual faja fiscal y dentro del area de
concesion, como tampoco fue necesario someterse al Sistema de Impacto Ambiental, segln lo
indicado por el Inspector Fiscal en su Oficio Ord. N°4661/2017, de fecha 27 de diciembre de 2017.
A su vez, el Plan Comunicacional y el Anexo de Condiciones Comerciales asociado a dicho
proyecto fue presentado por la Sociedad Concesionaria mediante Carta D/GOP/CA/17/AC6746-
0/RDP/RDP/MOP, de fecha 7 de octubre de 2017, y fueron aprobados por el Inspector Fiscal
mediante el ya referido Oficio Ord. N°4582.

MODIFICANSE, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del

contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada “Interconexién Vial Santiago —

alparaiso — Vifia del Mar” en el sentido que se incorporan a él las obras y sistemas relacionadés
S
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4.1

4.2

a la implementacién del Sistema de Cobro Electronico de Peaje Stop&Go en las plazas de peaje
manual, correspondientes al proyecto de ingenieria desarrollado por la Sociedad Concesionaria y
presentado mediante Carta D/GOP/CA/17/AC2727-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de
2017 y aprobado por el Inspector Fiscal a través del Oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de
2017.

MODIFICANSE, por razones de interés publico, las caracteristicas de las obras y servicios del
contrato de concesién de la obra publica fiscal denominada “Interconexion Vial Santiago —
Valparaiso — Vifia del Mar’, en el sentido que “Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A”"
debera conservar, mantener, explotar y operar las obras y sistemas correspondientes al sistema
electronico de cobro de peajes bajo la modalidad Stop&Go, dando cumplimiento a los estandares
de conservacion y mantenimiento establecidos en las Bases de Licitacion, en el Manual de
Carreteras, vigente a la fecha de la aprobacion del proyecto de ingenieria respectivo,
exclusivamente en relacion al cumplimiento de la normativa de sefializacion horizontal y vertical, y
conforme a lo siguiente:

Programa de Conservacion y Plan de Trabajo Anual

Dentro del plazo maximo de 30 dias contado desde lo ultimo que ocurra entre: (i) el 4 de abril de
2018, fecha en que el Inspector Fiscal comunicé a la Sociedad Concesionaria, mediante el Oficio
Ord. N° 4795, la total tramitacién de la Resolucién DGOP (Exenta) N°661 de 2018; y (ii) la fecha
en que el Inspector Fiscal otorgue la recepcion de las obras y sistemas del respectivo proyecto de
ingenieria; la Sociedad Concesionaria debera presentar al Inspector Fiscal, para su aprobacion,
una actualizacién del Programa de Conservacion de la Concesion de la Obra y del Plan de
Trabajo Anual indicados en los articulos 1.8.5 de las Bases de Licitacion, incorporando en ellos las
obras resultantes del Proyecto de Ingenieria senalado en el N° 2 del presente Decreto Supremo.
El Inspector Fiscal tendra un plazo de 20 dias para revisar las actualizaciones presentadas,
contados desde la recepcion de las mismas, plazo después del cual, si no hubiere observaciones,
se entenderan aprobadas. En el caso que alguna actualizacién sea observada, la Sociedad
Concesionaria tendrd un plazo de 10 dias para corregirla, incorporando las observaciones
realizadas por el Inspector Fiscal. Con ocasion de la revisién que haga el Inspector Fiscal, este
Gitimo no podra formular observaciones al resto del Plan de Trabajo Anual ni al Programa de
Conservacion de la Obra.

En caso de atraso en la entrega de las actualizaciones del Programa de Conservacion de la Obra,
del Plan de Trabajo Anual o de las correcciones a éstos si las hubiere, por parte de la Sociedad
Concesionaria, se aplicara a ésta una multa de 3 UTM por cada dia o fraccién de dia de atraso,
por cada actualizacién o correccion atrasada, cuya aplicacion y pago se regularan segin lo
establecido en las Bases de Licitacion.

Periodo de Prueba y Operacion Definitiva:

Antes de la operacion definitiva del sistema electrénico de cobro de peajes bajo la modalidad
Stop&Go, referida en el N°2 del presente Decreto Supremo, la Sociedad Concesionaria podra
solicitar al Inspector Fiscal autorizacién para iniciar la operacién del sistema a modo de piloto o
prueba, hasta la fecha de aprobacién del Plan de Conservacién y Programa de Trabajo Anual
sefialados precedentemente, fecha a partir de la cual se daré inicio a la operacion definitiva de las
obras y sistemas materia del presente Decreto Supremo.

Se deja constancia que “Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.", mediante Carta
D/GOP/CA/17/AC6866-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 12 de octubre de 2017, solicitd autorizacion
para iniciar la operacién, a modo de piloto o prueba, del Sistema de Cobro Electronico de Peaje

Stop&Go en las plazas de peaje manual, correspondientes al proyecto de ingenieria desarrollado.....

Pagina 6 de 12



4.3

"%_ c) Se debera cumplir con los siguientes requerimientos funcionales y de rendimiento:

por la Sociedad Concesionaria y presentado mediante Carta D/GOP/CA/17/AC2727-
0/RDP/RDP/MOP, de fecha 30 de marzo de 2017, y aprobado por el Inspector Fiscal a través del
Oficio Ord. N° 4492, de fecha 12 de julio de 2017. Dicha solicitud fue autorizada por el Inspector
Fiscal mediante Oficio Ord. N°4583, de fecha 13 de octubre de 2017.

Estandares Técnicos para la Operacién:

Durante la operacion del sistema de cobro electronico de cobro de peaje interoperable bajo la
modalidad Stop&Go, la Sociedad Concesionaria debera cumplir con los siguientes estandares y
condiciones técnicas:

a) Se debera cumplir con los siguientes estandares técnicos, los que forman parte integrante del
presente Decreto Supremo:

- ST1. “Sistemas Electrénicos de Cobro y Ofras Aplicaciones, Especificacion para la
Interoperabilidad en la Transacciéon Antena — Transponder”, en su version de 2.4 de 2017.

- ST3: “Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Gestién de las Claves de
Seguridad”, en su version de 2.3 de 2017.

- ST4: “Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificacion para los
Parametros Minimos de la Transaccién de Interoperabilidad”, en su versién de 4.4 de 2017.
Para dar cumplimiento al ST4 version 4.4 de 2017, la Sociedad Concesionaria dispondra de
un plazo de 6 (seis) meses contado desde la fecha de la total tramitacién de la Resolucion
DGOP (Exenta) N°661 de 2018. Mientras dicho plazo se encuentre vigente, o bien, la
Sociedad Concesionaria no haya dado ain cumplimiento al ST4 en la versién citada, sera
aplicable el ST4 version 4.1 de 30 de noviembre de 2012.

Una vez que se hagan aplicables los estandares técnicos contenidos en el ST4 version 4.4
de 2017, la Sociedad Concesionaria dispondra del plazo de 6 meses para entregar al
Inspector Fiscal toda la documentacién referida a los archivos de parametros minimos del
periodo comprendido entre la total tramitacién de la Resolucién DGOP (Exenta) N°661 de
2018y la fecha de entrega.

- ST5: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Especificaciones Registro
Nacional de Usuarios de Telepeaje”, en su versién de 4.1 de 2017.

- ST6: "Sistemas Electronicos de Cobro y Otras Aplicaciones, Generacién de Claves
Maestras — Interfaz de Exportacion de Claves”, en su versién de 2.3 de 2017.

b) Interrelacién con los Sistemas del MOP.

La Sociedad Concesionaria debera proveer un interfaz inteligente para entregar datos
consolidados a los sistemas del MOP, tanto para informacion de operacién, como para realizar
auditorias, conforme a lo indicado en el documento ST4: “Sistemas Electrénicos de Cobro y
Otras Aplicaciones, Especificacién para los Pardmetros Minimos de la Transaccién de
Interoperabilidad”.

La Sociedad Concesionaria podra acceder, gratuitamente, al Registro Nacional Usuarios de
Telepeaje (RNUT) via enlace dedicado a las instalaciones del MOP, con el objeto de iniciar
gestiones de cobro o con fines comerciales. Esto debera realizarse de acuerdo con lo
establecido en el documento ST5: “Sistemas Electrénicos de Cobro y Otras Aplicaciones,
Especificaciones Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje”.
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d)

- Sistema de Peaje: El sistema electrénico de cobro debera tener una confiabilidad a nivel
de punto de cobro superior al 99,9%, medido mensualmente sobre el total de
transacciones realizadas. Para estos efectos, se entenderd por confiabilidad como el
nGmero de transacciones efectivas realizadas por sobre el total de transacciones, en el
periodo de tiempo definido.

. Clasificacién Automatica de Vehiculos: La clasificacion de vehiculos que realice el
sistema en su conjunto, debera tener una exactitud igual o superior al 95%,; medido
semestralmente, independiente de las condiciones de tréafico.

- Servidores de Plaza de Peaje: Los servidores de plaza de peaje proporcionaran una
confiabilidad del 99,9% medido mensuaimente.

- Centro de Operaciones: EI computador del centro de operaciones, asi como el sistema
operativo y el software de aplicacién estaran integrados como sistema, garantizando un
nivel de confiabilidad superior al 99,5% medido mensualmente.

. Sistema de Atencién de Usuarios: El rendimiento del sistema de atencién a usuarios
debera cumplir con las necesidades de diseno, considerando que debera tener
almacenamiento en linea para todas las transacciones asociadas a cuentas privadas para
los Ultimos seis meses, y con todas las transacciones asociadas a cuentas comerciales
para los Gltimos doce meses.

Se deber4 cumplir con un sistema de captura de imagenes para el registro de los vehiculos que
circulan por la via de cobro, cuando se generen discrepancias 0 violaciones, con capacidad
para funcionar de manera ininterrumpida, previendo proteccion de los equipos contra
condiciones ambientales adversas. Las imagenes que se registren permitiran distinguir el area
de la placa patente del vehiculo e indicaran la plaza de peaje donde fueron capturadas.
Ademds, se visualizara, entre otros, la informacion exacta acerca de la fecha, la hora, sentido
de transito, etc. La o las imagenes capturadas se almacenaran temporalmente hasta que estén
terminadas las actividades de auditoria y conciliacién de peaje.

Se debera cumplir durante todo el periodo de explotacion de la concesion con la siguiente
Plataforma de Atencién a Usuarios:

La Sociedad Concesionaria debera proveer una plataforma de atencion para los usuarios
durante todo el periodo de la concesion, directamente 0 a través de un tercero, que contemple
como minimo la modalidad presencial, telefonica y via web. Esta plataforma debe tener la
caracteristica de versatilidad al cambio de las tecnologias a través del tiempo.

La existencia de dicha plataforma debera ser difundida y publicitada a través de medios de
comunicacion, ya sea en las casetas de las plazas de peaje mixtas (manuales y Stop&Go) o en
el disefio del ticket de cobro manual o en los documentos de cobro enviados a los usuarios de
telepeaje. Permanecera a lo menos una de las modalidades sefaladas, en funcionamiento las
24 horas del dia todos los dias del afo, salvo por motivos de mantenimiento programado y/o
casos fortuitos o de fuerza mayor.

i. Modalidad Presencial: Centro de Atencién al Usuario

Se proveera y operara centros de atencion a usuarios, que proporcionaran informacion
de utilidad para los diferentes usuarios del sistema que asi lo requieran.

o Ubicacion: Se habilitaran Centros de Atencién de Usuarios, en las dos plazas
troncales (Lo Prado y Zapata). Las oficinas para dichas actividades estan en los
edificios de control respectivos. .
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e Horario de Atencién: de lunes a viernes de 08:30 a 13:30 y de 14:30 a 17:30 horas.

e La medicion de atributos de calidad se realizard a través de la efectividad en la
atencion (resolucién de problemaética en primera instancia) y satisfaccion de usuarios
(a través de una encuesta anual, debidamente aprobada por el Inspector Fiscal).
Como resultado de las mediciones realizadas por la Sociedad Concesionaria, esta
debera presentar anualmente al MOP un plan de mejoras en el caso que
corresponda.

ii. Modalidad Telefénica: Call Center

Durante todo el periodo de explotacién de la concesién, la Sociedad Concesionaria
debera poner a disposicion de los usuarios, por si o a través de terceros, una plataforma
de atencion del tipo Call Center, que cumpla con una disponibilidad de nueve (9) horas
diarias de lunes a viernes, salvo casos especiales de fuerza mayor. El horario de
atencion serd entre las 8:30 hrs. y las 18:30 hrs., a través de dos operadores, y entre las
18:30 hrs. y las 08:30 hrs. Ia atencién serd a través de sistema IVR.

Los indicadores de medicién de la atencién, seran los siguientes:

- Nivel de Atencién: Porcentaje de llamadas atendidas sobre el total de llamadas
recibidas.

- Nivel de Abandono: Porcentaje de llamadas abandonadas por el usuario o no
atendidas por la plataforma sobre el total de llamadas recibidas.

- Nivel de Servicio: Porcentaje de llamadas atendidas antes de los 30 segundos
sobre el total de llamadas recibidas;

- Resolutividad: Porcentaje de llamadas con solucién al primer contacto sobre el
total de llamadas recibidas.

iii. Modalidad Internet:

Durante todo el periodo de explotacién de la concesion, la Sociedad Concesionaria
debera poner a disposicion de los usuarios una plataforma de atencién virtual a través
de internet, que cumpla con una disponibilidad de los servicios de atencién al usuario
via web, las 24 horas todos los dias del ano, salvo por motivos de mantenimiento
programado y/o caso fortuito o de fuerza mayor. Esta debe permitir que los usuarios
tengan informacion general del Contrato, asi como también informacién referida a las
condiciones particulares y comerciales de los usuarios en conformidad al convenio, sin
perjuicio de proveer de la informacién propia de la concesién.

iv. Gestidén de Reclamos

Los usuarios podran presentar sus reclamos y/o sugerencias a través de los canales de
atencion presencial, telefonica, correo electrénico y web de la Sociedad Concesionaria,
ademas del Libro de Reclamos y Sugerencias.

La Sociedad Concesionaria respondera los reclamos de los usuarios en un plazo de 20
dias corridos por la misma via o por escrito al usuario, y debera llevar un registro de los
reclamos, identificando las causas y canales por las cuales los usuarios realizan los
reclamos y sugerencias.

v. Requerimientos de Informacién

La Sociedad Concesionaria debera entregar mensualmente, junto con el lnforme
Mensual que se indica en el articulo 2.5.5.1 de las Bases de Licitacion, al Inspe ctor
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Fiscal de Explotacién para su revision, un reporte mensual de los contactos recibidos de
los usuarios y de informacién de los reclamos ingresados por éstos por medio de cada
uno de los canales de atencion dispuestos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Fiscal podra solicitar a la Sociedad
Concesionaria la informacion necesaria para el seguimiento y fiscalizacion del
cumplimiento de los medidores de atencion de usuarios establecidos en el presente
Decreto Supremo.

f) Dentro de los primeros 10 dias de cada trimestre, la Sociedad Concesionaria debera presentar
al MOP informes actualizados que den cuenta del cumplimiento de la confiabilidad del sistema,
y de los requerimientos funcionales y de rendimiento sefalados en el literal c) del presente
numeral 4.3.

En caso que la Sociedad Concesionaria no de cumplimiento a cualquiera de las obligaciones
senaladas en los literales a), b), c), d), e) y f) anteriores, el Inspector Fiscal le comunicara dicha
circunstancia por escrito, momento a partir del cual la Sociedad Concesionaria dispondra de un
plazo méximo de 8 dias corridos para presentar un Plan de Solucién de la Disconformidad, para
revisién y aprobacion del Inspector Fiscal.

En caso de atraso en la presentacion del referido Plan, la Sociedad Concesionaria incurrira en una
multa de 1 UTM por cada dia o fraccion de dia de atraso, cuya aplicacién y pago se regulara
conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion.

En caso que la Sociedad Concesionaria no de cumplimiento al Plan de Solucion de la
Disconformidad, aprobado por el Inspector Fiscal, incurrira en una multa de 2 UTM por cada dia o
fraccion de dia de atraso, cuya aplicacién y pago se regularé conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

ESTABLECESE que ser4 obligacion de la Sociedad Concesionaria, en todo momento durante la
etapa de explotacion, que las obras y sistemas materia del presente Decreto Supremo se
encuentren cubiertas por polizas de seguros de responsabilidad civil por danos a terceros y de
seguro por catastrofe, lo que deber4 acreditar ante el Inspector Fiscal, como condicion para la
operacién de las mismas, rigiendo para estos efectos los términos y condiciones establecidas en
los articulos 1.6.13 y 1.6.14 de las Bases de Licitacion, en todo lo que les sea aplicable.

En el caso que la Sociedad Concesionaria no acredite que las obras y sistemas materia del
presente Decreto Supremo se encuentran cubiertas por las pdlizas de seguro exigidas
precedentemente, en la oportunidad antes sefialada, le sera aplicable una multa de 3 UTM por dia
o fraccién de dia de atraso, cuya aplicacién y pago se regulara conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

ESTABLECESE que la garantia de explotacion vigente, cuyas boletas obran en poder del MOP,
serviran para caucionar las obligaciones de conservacion, mantencion, operacion y explotacion
dispuestas en el presente Decreto Supremo. Sera obligacién de la Séciedad Concesionaria
reemplazar las boletas de garantia vigentes en el caso que su élosa impida que garantice las
referidas obras y sus obligaciones.

En caso que la Sociedad Concesionaria no acredite el cumplimiento de la obligacion de
reemplazar las boletas de garantia vigentes en el caso que sea necesario segin lo sefialado en el
parrafo precedente, se le aplicara a ésta una multa de 3 UTM por cada dia o fraccién de dia de
atraso, cuya aplicacion y pago se regularan segun lo establecido en las Bases de Licitacic/’:/n,.,._q;””
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7. AUTORIZASE a “Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.” para integrar los servicios de
facturacion y recaudacion de peajes con “Sociedad Concesionaria Autopista Central S.A.”, titular
del contrato de concesién de la obra publica fiscal denominada Sistema Norte — Sur, en los
terminos indicados en el contrato de Prestacién de Servicios de Facturacién y Recaudacion de
Peajes, de fecha 6 de diciembre de 2013 y sus modificaciones. Sin perjuicio de ello, “Sociedad
Concesionaria Rutas del Pacifico S.A.” sera la Unica responsable frente al MOP por la prestacion
de tales servicios.

8. DEJASE CONSTANCIA que la Sociedad Concesionaria, mediante Carta
D/GOP/CA/18/AC8761-0/RDP/RDP/MOP, de fecha 24 de enero de 2018, manifestd su expreso
acuerdo con las modificaciones de las caracteristicas de las obras y servicios del contrato de
concesién materia del presente Decreto Supremo, conforme a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 19° de la Ley de Concesiones de Obras Publicas.

Adiciofialmente, la Sociedad Concesionaria expuso que tanto la elaboracion del proyecto de
ingenieria del sistema electrénico de cobro de tarifa bajo la modalidad Stop&Go, como la
implementacién de sus obras y sistemas, ha sido y serd de su entero cargo, costo y
responsabilidad, haciéndose cargo de cualquier error u omisién que éste incluyese o de ajustes
que fueren necesarios para la operacién definitiva del sistema electrénico de cobro de peajes,
en los términos establecidos en el presente Decreto Supremo.

Finalmente, la Sociedad Concesionaria renuncié expresamente a cualquier derecho o accion
que pudiera haberle correspondido como consecuencia de las modificaciones a las
caracteristicas de las obras y servicios materia del presente Decreto Supremo.

9. DENTRO DEL PLAZO de 10 dias habiles contados desde la publicacién en el Diario Oficial del
presente Decreto Supremo, tres transcripciones de éste seran suscritas ante notario por
“Sociedad Concesionaria Rutas del Pacifico S.A”, en sefal de aceptacion de su contenido,
debiendo protocolizar ante el mismo notario uno de los ejemplares. Dentro de los cinco dias
habiles siguientes a dicha protocolizacién, una de las transcripciones referidas
precedentemente sera entregada para su archivo a la Direccién General de Obras Plblicas yla
otra a la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, ambas deberéan adt mpanfarse de una copia
autorizada de la protocolizacién efectuada. , )
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~ SANTIAGO,

s e e gy Contraloria General ha dado curso
_ al instrumento del rubro;- que modifica por razones de interés publico las
_ caracteristicas de las obras y servicios que indica, del contrato de
concesion de Ia _obra publica fiscal denominada “Interconexion Vial
~ Santiago - Valparaiso — Vifia del Mar’, sancionando lo dispuesto a través = |
_ de la resolucion exenta N° 661, de 201 8, de la Direccion General de Obras
.o Sin perjuicio de ello, es menester
hacer presente —atendido que las obras y sistemas del proyecto de peaje
interoperable a que se refiere fueron recepcionados por el oficio N° 4.582
del Inspector Fiscal, de fecha 11 de octubre de 2017- que modificaciones:
. como la de la especie sélo pueden disponerse previo decreto o resolucién,
~enlos 'térm,i,n,os'yprevisito‘sﬁ;e;n; la normativa que rige la materia. L
.. s - . Asimismo, cabe anotar que el acto -
administrativo en examen ha sido dictado y remitido para su toma de. razén
con retraso, toda vez 'qUe*"da'tadélA de julio, siendo ingresado a este
- organo fiscalizador el 24 de septiembre, ambas fechas._del afio en curso,
en circunstancias de que el mismo formaliza lo dispuesto a través de la
~ citada resolucién exenta N° 661, de 14 de febrero del mismo afo, de la

~ Direccién General de Obras Publicas.

 La demOré,é‘lUdy‘i‘da,,tal \coym'o‘se le ha

v

~ manifestado en reiterada- jurisprudencia administrativa -vgr., dicthmenes =

- N° 36.936, de 2017, y 241319, de 2018- implica una. infraccion al articulo

- 8%de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
‘Admini‘stracién}del':Estado,'?que‘impohé a los organismos publicos el deber

- de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones,
~ procurando la simplificacién vy rapidez de los tramites, y también a lo:
_previsto en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de los
- Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
. Administracion del Estado, relativo al principio de.celeridad, conforme al
~ cual las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el
__procedimiento de que se trate Y en su prosecucion, haciendo expeditas las

~ ‘actuaciones pertinentes.

Sl 0 e
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