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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la circulacién de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacién méas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el
By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Mensuales Comparativos 2016 - 2017 Tr i Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Red Vial Litoral Central MARZO-2017
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016 — 2017

Fuente: Flujo mensuales comparativos entre afios (SICE) Grafico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, marzo 2017

Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central MARZO-2017

El flujo vehicular en el mes de marzo de 2017 alcanz6 a un total de
401.231 vehiculos, que pasaron por los peajes de la Autopista Red Vial,
esta cantidad es un 47,80% menor que la registrada en el mes de

Ruta F-962
Aua febrero.
Las Cruces A su vez, el flujo acumulado de los Gltimos doce meses, alcanza a la
' cantidad de 5.008.164 vehiculos, lo que representa un 8,25%, mas que
Ruta P40 Huevo Carino lo registrado en el mismo periodo movil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se
presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar como ha ido
creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 11% anual
aproximadamente.

Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje marzo 2017
Fuente: Distribucién de flujo mensual en contratos (SICE)

Flujos (transacciones) histéricos en los Ultimos 7 afios
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Fuente: Flujo histéricos por contrato (SICE)
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3. INFORMACION DE INGRESOS

El ingreso por concepto de peaje del contrato de Concesion Vial
denominado “Red Vial Litoral Central” en el mes marzo de
2017, alcanz6 a un total de $ 644.062.250, este monto es un 51,79%
menor que lo recaudado el mes anterior.

El ingreso acumulado por concepto de peaje en los Ultimos 1:
meses alcanza la suma de $ 8.091.041.750 lo que representa ur
12,09% mas que lo recaudado en el mismo periodo del afic
anterior.

Ingresos por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central MARZO-2017
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2017
Fuente: SICE: Comparativos de ingresos mensuales.

Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje marzo 2017
Fuente: Distribucion ingresos mensual entre plazas de un contrato (SICE)

4. RECLAMOS DE USUARIOS

TIPO Y NUMERO DE RECLAMOS TOTAL
MES N ™ TOTAL GENERAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 RECLAMOS
SUGERENCIAS AGRADECIMIENTOS
ene 2 0 o] 0 0 1 1 o] 0 2 6 0 0 6
feb 2 1 o] 0 0 1 0 o] 0 1 5 0 0 5
mar 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
abr 0 0 o] 0
may 0 0 0 0
jun 0 0 0 0
jul 0 0 0 0
ago 0 0 0 0
sept 0 0 0 0
oct 0 0 0 0
nov 0 0 0 0
dic 0 0 0 0
2017 5 1 0 0 0 2 1 0 0 3 12 0 0 12
CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS

1 Comportamienic incorecio de empleados: rafo recibide por persenal de la concesionaria, incluide los cobradores

2 Tarifas ¢ grupos tarifarios: valor de tarifa, clasificacion de vehiculos y tarifa cobrada, regjuste, hora de cambic de tarifa, etc.

3 Senalzacicn: faita de senales, sefales gue levan a confusicn

4 Censervacion y mantenimientc: hoycs, baches, fisuras, cercos, defensas detericradas, .. impieza de senales, deteriore de senalizocien horzontal (demarcaciones) y otros.

5 Obstacules en la calzada: elementos en el caming {piedras, materniales, animales, u otros)

& Agisten calidad de la atencicn, refrascs en la atencicn, ne legada del servicio solicitade, etc.

7 Congestion: atocchamientes en la ruta o plazas de peagje

] lluminacicn: falta de iuminacion

9 Dafics por tercercs: sUCesos que pasan en la via y que no son de responsabiidad de la concesionaria, por ejemplo:apedreamientc de

10 Cires: ne clasificables dentre de los antericres.

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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5. ASISTENCIA A USUARIOS
TIPO Y NUMERO DE ATENCIONES 2017 TOTAL ASISTENCIAS VARIACION % 2016 /2015
MES DETECTA FALLA TRASLADO DE
snepnacionoe| GBICET eaweronpaua | oevecuioy | prmeros | avkuoe | usuamoa | "SEUSRDE | s | ensuaes | acouuadas | mesawes | acumuao
A= SERVICIO ASISTENCIAL CRRUENI
ENE 31 8 0 0 0 10 0 43 2 154 154 -23,8% -23,8%
FEB 32 86 0 2 0 13 0 39 2 154 308 -12,5% -18,5%
MAR 1 29 0 1 0 3 0 33 3 83 391 -39.4% -241%
ABR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -36,1%
MAY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -43,3%
JUN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -49,6%
JuL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -56,4%
AGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -61,2%
SEP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -64,7%
ocTt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -67,3%
NOV 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -69,6%
DIC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 391 -100,0% -71,7%
TOTAL 74 163 0 3 0 29 0 115 7 391
Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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Gréfico 6: Asistencia a Usuarios
Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.



