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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la circulacién de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante bajadas
existentes a las que se mejord su estandar. Permite ademas la circulacion mas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el

By Pass del mismo nombre al disponer la circulacion vehicular por fuera de este poblado.
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Red Vial Litoral Central

Litoral Central S.A.

DS MOP N.° 3590 18.08.2000
16-11-2001

30 afios

Sector 1: 24,1 Km

Sector 2: 32,5 Km

Sector 3: 22,4Km

Ruta F90- 0.00 a 32.940
Ruta F962- 13.200 a 27.340
Ruta F-98-G — 0.00 a 2.000
Sector 1: 18-02-2004
Sector 2: 09-05- 2004
Sector 3: 24-12-2004

28- 12- 2004

3.329.886 UF

N° 1 del 30-04-2004

Nueva Inversiones S.A. 99,99%
Axioma Ingenieros Consultores
S.A.

No

(09) 8-2304052

(02) 1964000

Km. 14.900 Ruta F-90

Km. 15 Ruta F-90

No

47

No

www.litoralcentral.cl
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INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Mensuales Comparativos 2016 - 2017 - 2018
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500.000

Flujo mensual

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2016 — 2017 - 2018
Fuente: Flujo mensuales comparativos entre afios (SICE)

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central MAYO-2018

33,83% | Ruta F-962
47.23% | Ruta F-90

5,15% | Las Cruces

13.79% | Nuevo Camino

Grafico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje mayo 2018
Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, mayo 2018
Fuente: Distribucion de flujo mensual en contratos (SICE)

El flujo vehicular en el mes de mayo alcanzé a un total de 361.020
vehiculos, que pasaron por los peajes de la Autopista Red Vial, esta
cantidad es un 5,43% inferior que la registrada en el mes de abril de

2018.

A su vez, el flujo acumulado de los dltimos doce meses, alcanza a
la cantidad de 5.337.549 vehiculos, lo que representa un 1,12%,
mayor que lo registrado en el mismo periodo mévil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete afios se
presentan en el siguiente cuadro, alli se puede apreciar como ha ido
creciendo el flujo vehicular a una tasa promedio de 11% anual
aproximadamente.

Flujos (transacciones) histéricos en los ultimos 7 afios
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440.674 454.926 208.083 220.662 168.778
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744.301 768.654 401.231| 389.375 293.421
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Fuente: Flujo histéricos por contrato (SICE)

173.542
173.407
193.480
196.691
268.484
284.466
285.934

195.376 181.785 220.502 254.998 205.682 244.822
246.390 185.085 270.150 215.594 269.232 278.012
266.329 230.490 293.384 253.790 275.375 308.237
283.071 263.518 295.870 272.467 296.050 357.716
308.639 252.973 314.364 317.265| 315.011 421.764
357.721 326.782 358.916 421.195 352.143 424.956
371.980 322.939 387.584 402.901| 360.548 462.985
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INFORMACION DE INGRESOS
Durante mayo 2018 se registr6 un ingreso total igual a Casi un 98% de los ingresos fueron recaudados a través de las
$704.832.228, monto que es un 6.4% inferior a lo recaudado plazas de peajes emplazadas en la via troncal de la autopista.

durante abril 2018.

Ingresos por Plaza de Peaje

Red Vial Litoral Central MAYO-2018
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2018 Fuente: SICE:

Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje mayo 2018

62,91% | Ruta F-90

1,37% | Las Cruces
16.19% | Ruta F-962
19,54% | Nuevo Camino Costero

Fuente: Distribucién ingresos mensual entre plazas de un contrato (SICE)

4, RECLAMOS DE USUARIOS
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MES m

SUGERENCIAS

N
w
~
o
o
~
©
o
o

RECLAMOS

12
AGRADECIMIENTOS

TOTAL GENERAL

ene 11 0

0

feb

(o} Nel i)

mar

abr

may

jun

jul

ago

sept

oct

nov

el NolNohNol ol Hol Ho R Nol Nol Nol N &
el ol Nol Nol Nol HolNol Nol NHol Nol Nol N
OO0 000 0:0]0; O
el Neol ol ol ol HolNol ool Neol Noh o)
el ol Nol ol Nol Hol Hol Hoh No i No)

el ol Nol Nol Noll Hol Nol Noh Nol Nol Nol Neo)
OO 0000 0iWINIiO WL
Ol 0O 000 O0i0~ni W

el Neol ol Nol Nol Hol Hol Nol Nol No il No}

dic

O |O[©OIO|0O 0O 0:0ji0i0;O0; O} O

o OOl OIO OO0 IOiIN

2017

»
o
N
o
—_
o
S
-
w
w
o
o

(- Foh Nol ol Nol Nol Hol Noh ol Noi Ro ) No

goooooooaw—-o:

CLASIFICIACION DE LOS RECLAMOS

Comportamiento incorrecto de empleados: trato recibido por personal de la concesionaria, incluido los cobradores

Tarifas o grupos tarifarios: valor de tarifo, clasificacion de vehiculos y terifa cobrada, recjuste, hora de cambio de tarifa, efc.

Sefializacion: falta de sefiales, sefiales que llevan a confusion

Conservacion y mantenimiento: hoyos, baches, fisuras, cercos, defensas deterioradas, efc., limpieza de sefales, deterioro de sefializacion horizontal {demarcaciones) y ofros.

Asistencias: calidad de la atencion, refrasos en la atencién, no llegada del servicio solicitado, etc.

Congestion: atochamientos en la ruta o plozas de pedje

luminacion: falta de iluminacion

1
2
3
4
5 |Obstdculos enla calzada: elementos en el camino (piedras, matericles, animales, u ofros)
b
7
8
9

Dafios por terceros: sucesos que pasan en la via y que no son de responsabilidad de la concesionaria, por ejemplo:apedreamiento de vehiculos,

10 [Otros: no clasificables dentro de los anferiores.

11 |Agradecimientos

12 [Sugerencics

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.
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5.
ASISTENCIA A USUARIOS

M Informacién Vehiculos en Panne Animal/Objeto | Comunicacién Accidentes P Agradecimientos | Uso indebido T . Total

de lavia Mecanica |Neumético | Combustible en lavia Interna Emergencias Sugerencias del sistema

enero 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0
febrero 30 60 8 2 0 0 0 0 0 292 322 22 736
marzo 15 16 1 2 2 0 0 0 0 42 204 8 290
abril 9 7 1 2 0 0 0 0 0 37 261 2 319
mayo 20 14 1 1 0 0 0 0 0 37 188 6 267
junio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
julio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agosto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
septiembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
octubre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
noviembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
diciembre 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0

TOTAL 74 97 11 7 2 0 0 0 0 408 975 38 1612

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.




