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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la circulacion de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante accesos
existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacion més segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y
Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejord la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse

el By Pass del mismo nombre, al disponer la circulacién vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparativos 2017-2019
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2017 — 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central diciembre-2019
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje diciembre 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Red Vial Litoral Central diciembre-2019
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo diciembre 2019
Fuente: Sociedad Concesionaria.

El flujo vehicular en el mes de diciembre, alcanzd a un
total de 523.096 vehiculos, que transitaron por los peajes
de la Autopista Red Vial. Esta cantidad supera en un
20,2% al registrado en el mes de noviembre de 2019.

A su vez, el flujo acumulado de los ultimos doce meses,
alcanza la cantidad de 5.870.301 vehiculos, lo que
representa un incremento de un 5,4% respecto al mismo
periodo movil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los ultimos
siete afios se presentan en el siguiente cuadro. Se
puede apreciar cémo ha ido creciendo el flujo vehicular a
una tasa promedio de 8,8% anual aproximadamente.
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Flujos (transacciones) histdricos en los Gltimos 7 afios

A64 576 | M281T | 253.715 | 258.814 | 199.918 | 173407 | 246.390 | 185.083 | 270150 | 215594 | 260232 | 28012

404 643 | 588.214 | 336.844 | 217281 | 221740 | 193.480 | 266.320 | 230490 | 203384 | 361790 | FHATH | 3082
ST0.TTE | 642460 | F96.071 | ZTT.002 | 237489 | 196.691 | 283071 | 263518 | H5.870 | FMRAGT | 296.050 | 357.716
649.605 | 679.988 | 329.505 | 331991 | 303770 | 268484 | 308.639 | 252973 | 4364 | 7265 | 315011 || 421764
693.017 | 687.585 | 411.761 | Z77.947 | 289.852 | 284466 | 3607 | 326782 | 350916 | 421.195 | 352143 | 424956
744301 | T68.654 | 401.731 | 380375 | 20341 | 285934 | 371980 | 322939 | 387584 | 402901 | 360548 | 462985
TI8.548 | TOT.247 | 464.074 | 381649 | 361.020 | I06.465 | 42266 | 1637 | 428570 | 304045 | 440074 | 495330
T63.877 | 460.366 | 479.466 | 422361 | 370627 | 327214 | 45347 | 404353 | 471444 | 356.955 | 435195 | 523.096

Fuente: Sociedad Concesionaria.

3.- INFORMACION DE INGRESOS
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Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes. Red Vial Litoral Central diciembre-2019
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Gréfico 4: Comparativo de Ingreso Mensuales 2019 Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje diciembre 2019.
Fuente: Sociedad Concesionaria. Fuente: Sociedad Concesionaria.
CLASIACIACION DE LOS RECLAMOS
1 Comportamientc incorecic de empleados: frate recibide por personal de la concesienaria, incluide los cobradores
2 Tarifas ¢ grupos farifarios: valor de tarfa, clasficacion de vehiculos y tarfa cobrada, reajuste, hora de :c:r“b de tarifa, etc.
3 Senalzacion: folta de senales, senales que levan a confusion
4 Censervacicn y mantenimienic: hoyes, baches, fisuras, cos, defensas detericradas, etc., impiezo de senales, deterioro de senalzacion horzontal [demarcacidnes) y otros.
5 s en la cazada: elementos en el camine |piedras, matericles, animales, u ciro
& calidad de la atencién, refrascs en la atencién, ne legada del servicio sclicitado, etc.
4. 7 atocchamientes en lo ruta o plazas de peaje
8 falta de iuminacicn
9 Dafios por tercercs: sucesos que pasan en la via y que no sen de responsabiidod de la concesionoria, por ejemplo:apedreomiento de vehiculos, mala
10 Otros: no clasificables dentro de los anteriores.
11 Agradecimienios
12 Sugersncias
RECLAMOS DE USUARIOS
TIPO ¥ NOMERO DE RECLAMOS TOTAL
TOTAL
MES
1 1z GEMERAL
L 2 3 e = 3 u g gl i RECLAMOS SUGERENCIAS AGRADECIMIENTODS
sne 0] T 2 u] 1 0] 0 u] 1 T 15 u] 0 18
feb a 3 1 1] 1 a 0 1] 1 3 3 1] 0 3
mar a 1 3 1] 1 a 0 1] 1 T 13 1] 0 13
abr z 1 0 il a a 0 il il z 3 il 0 3
may a 1 i} 1] a a i} 1] 1] 4 5 1] i} 5
jun a a i} 1] 1 a i} 1] 1] a 1 1] i} 1
U 0] 0] 0 1 u] 0] 0 u] 1 5 T u] 0 T
ago 1 z i} 1] a a i} 1] 1 z 5} 1] i} 5}
sept a a i} 1 a a i} 1] 1] 5 5} 1] i} 5}
oC 0] 1 1 u] u] 0] 0 u] u] 5 T u] 0 T
now 5 0] 0 u] u] 0] 0 u] 3 5 13 u] 0 13
dic o L L] o L] o L] o o 4 b | o L] 3
2019 8 21 7 2 4 1} 0 0 8 49 99 0 0 9%

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.

5. ASISTENCIA A USUARIOS
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TIPO Y NUMERO DE ATENCIONES 2019 TOTAL ASISTENCIAS
1 DETECTA FALLA TRASLADO DE
MES REPARACIEN REM?LQUE DEL PANNE POR FALT4| DEYEHICULO Y | PRIMEROS| AUXILIOEN LSUARIO & (eI 212
DEL VEI‘:E:;E EH DE COMEUSTIELE | 20LICT A OTRO AUXILIOSE | ACCIDENTES CENTRO S:FT:\LEIEZST?'L?AN RS | SIS | A EU LA
VEHICULD FERWICIO AZIETENCIAL
ENE 18 67 0 1 0 18 0 43 0 145 145
FEB 12 59 0 0 0 17 0 40 0 128 273
MAR 10 34 0 0 0 7 0 27 1 79 352
ABR 8 30 0 0 0 7 (] 24 0 69 421
MAY 5 29 0 4 0 11 (] 13 2 84 485
JUN 2 18 0 1 0 5 2 15 1 4 529
L 7 24 0 1 0 12 1 3¢ 2 83 612
AGO 5 21 0 1 1 8 0 34 0 70 682
SEP 3 27 0 2 0 9 0 30 0 71 753
oct 1 29 0 0 0 7 0 25 2 74 827
NOV 5 40 0 1 0 9 1 2 1 79 908
DIiC 12 38 0 0 1 4 0 20 2 79 985
TOTAL 76 416 0 1 2 116 4 329 1 785

Fuente: Sociedad Concesionaria Litoral Central S.A.




