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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo méas expedita la circulaciéon de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante accesos
existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacién méas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y Valparaiso
al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el By Pass
del mismo nombre, al disponer la circulacién vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR
) . ) Transacciones Vehiculares x Categoria de Vehiculo
FlUJ os Vehiculares Com parativos 2019- 2021 Red Vial Litoral Central mayo-2021
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Grafico 1: Flujos Mc—f‘n_suales Com.parativos 2019 - 20_21 Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, mayo 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF. Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SCy Revisado por AIF

El flujo vehicular en el mes de mayo alcanz6 a un
total de 348.838 vehiculos que transitaron por las
plazas de peajes de la Autopista Red Vial. Esta
cantidad es superior en un 36,18% al flujo registrado

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central mayo 21

Nvo. Camino

i‘;‘; Las Cruces en el mes de abril de 2021. Lo anterior, pese a crisis
sanitaria que afecto al pais.
El flujo acumulado de los dltimos doce meses
alcanza la cantidad de 4.279.303 vehiculos, lo que
Ruta F-90 representa una disminucion del 20,94% en
“”‘a:é;‘m 30% comparacion al mismo periodo mévil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los ultimos
siete afios se presentan en el siguiente cuadro.
Donde se puede apreciar como ha ido incrementado
el flujo vehicular a una tasa promedio de 6,45%
anual aproximadamente.

BRutaF-90 MRutaF-962-G  @MNvo.Camino Cost.  DlasCruces

Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Plaza de Peaje, mayo 2021
Fuente: Datos proporcionados por SCy Revisados por AlF.
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Flujos (transacciones) histdricos en los ultimos 7 afios

A4 | SI0TTE | B42469 | 296071 | 277902 | 237480 | 196.691 | 283.071 | 263518 | 295870 | 272467 | 206.050 | I57.7T16
2015 | 649,605 | 679.908 | 329505 | 334044 | 303770 | 68484 | 308630 | 252873 | M4364 | TS | 35011 | 421764
16 | 693017 | 687585 | 411761 | 277947 | 289852 | 204.466 | 357721 | J26.782 | J36.916 | 421.195 | 352143 | 424956
AT | T44.301 | 768654 | 401231 | 389375 | 293431 | 285934 | 3719680 | 3220839 | 387584 | 402901 | 360548 | 462985
2018 | T38.543 | TOTRAT | 454.0T4 | 309649 | 369020 | J0G465 | 412266 | 340637 | 420579 | 304945 | 449.074 | 495.330
M19 | TES.877 | BBO.366 | 470466 | 422361 | 3700627 | 337214 | 453.347 | 404.353 | 471444 | 156955 | 435.195 | 523096
2020 | 15216 | 919.879 | 369512 | 173783 | 162975 | 139931 | 167606 | 206608 | 236295 | IT2.958 | 576623 | 444.751
rral 495332 | 665849 | 369351 | 256.161 | 484038

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registré0 un ingreso Por otra parte, se puede sefialar que, durante el

total neto facturado igual a $ 622.654.200, monto que mes en comento, los mayores ingresos

es un 30,14% superior al informado durante el mes de recaudados, aproximadamente un 97,9%,

abril de 2021. corresponden a los registrados en las plazas de
peajes emplazadas en la via troncal de la
autopista.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.

Distribucion de Ingresos por Plaza de Peaje

. 1.600.000.000 Red Vial Litoral Central mayo-2021
k]
E .
8 Nvo Camino
E Costero30,9%
E 1.000.000.000
Tmu Las Cruces;
g o
'.:"‘ B Laterales
£ 50000000 X Troncaes
8
“
g l | RutaF-90:267%
[}
&
£
P T T O S Y
o \’b y ’b ) q, r\, 't W W B4 W @Ruta F-90 @Ruta F-962-G @Nvo. Camino Cost. DLas Cruces
v °Q 0& & @9 § 5?

Comparacién Cltimos 12 meses.

Gréafico 4: Comparativo de Ultimos 12 meses Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje mayo 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF. Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.
4. RECLAMOS DE USUARIOS
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ESTADISTICA MENSUAL DE RECLAMOS DE USUARIOS
LITORAL CENTRAL ARO 2021
RESUMEN GENERAL MENSUAL
TIFO Y NUMERO DE RECLAMOS TOTAL VARIACION T 2018/2017
MES - TOTAL GENERAL
T2 |23|4)5|&|7|&(%| 10| RECLAMOS suGmRENCLs |12 ARADECIMENTOS RECLAMCE | 3L AZRAD TOTAL
ene Ol o |o)jojofjofofo)o) 1 1] 4] 1 9% -100%
feb T3 (ofr(ojojofof1| & 14 1] 0 14 56% 5%
mar Ol 1T |o)jo)z|ofolo)z] 3 8 1] 0 8 TO0% fO0%
abr T|lof(ofofr)ojofofof 2 4 1] 0 4 3% 33
may 0|0 |0|OjO|OfO|D|2)] 1 3 0 0 3 -50% -5%
jun L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
jul L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
ago L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
sept L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
oct L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
now L2 o I o R N R T R R ) 0 1] 0 0 -100% -100%
dic Ol o |ojojojofolo)o] O 0 0 0 0 -100% -100%
2021 2|4 |0(1|3|0(0|0|5]|15 30 0 o 30
CLASIFICIACION DE LOS RECLAMOS

1 Comportamiento incorecto de empleados: trato recibido por personal de la concesionaric

2 postanfarios: valerde g

3 n: falta de sefiales, sefiakes g

4

5

] Asistencias: calidad de la atencién, retrascs en la atencién, ne legada del servicio solicitado, ste.

7 Congesticn: atochamientes en la ruta o plozas de peajs

8 luminacién: falta de iuminacién

9 Darfics por terceros: sucesos gue pasan en la via y que no son derespeonsabiidad de la

10 Otros: no clasificakles dentro de los anteriores.

11 Agradecimientos

12 Sugerencias

Durante el mes de andlisis, ingreso 3 reclamo en total.
Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

5. ASISTENCIA A USUARIOS
CONTRATO DE CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL
r- ESTADISTICA GENERAL ANUAL DE ASISTENCIAS
LITORAL CENTRAL RED VIAL LTORAL CENTRAL

ENE 6 23 0 2 o 8 0 15 3 57 57 -44,77% -44.77%
FEB 4 42 0 4 0 14 0 18 82 139 -26.1% -35.0%
MAR 0 8 0 S 0 0 18 1 41 180 -21.2% -.3%
ABR 2 s 0 0 1 7 1 8 1 25 205 -21.9% -31.2%
JUN 0 [ 0 0 o 0 0 0 0 0 4] 0.07% 0.07%

JuL 0 [ 0 0 ] 0 0 o 0 0 o 0.0% 0.0%
AGO 0 [ 0 0 0o 0 0 0 0 0 0 0.07% 0.07%
SEP ] 0 0 [} ] 0 4] (1] 0 0 ] 0.0% 0.0%
ocT 0 0 0 0 4] 0 0 0 0 0 0 0,07 0.07%
NOV 0 0 0o [ o 0 0 [ 0 0 0 0.0% 0.0%
DIC 0 [ 0o 0 0o 0 0 (] 0 0 ] 0.0% 0,0%
100 95 55 250

Durante el mes de andlisis, la Sociedad Concesionaria realizo 45 asistencias a usuarios
Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF
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