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1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo mas expedita la
circulaciéon de vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta
Algarrobo, mediante accesos existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacion mas segura y rapida de
camiones y buses entre San Antonio y Valparaiso al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejoro la
calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el By Pass del mismo nombre, al disponer la circulacion vehicular por
fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparativos 2019 - 2021 Transacciones Vehiculares x Categoria de Vehiculo
Red Vial Litoral Central Noviembre-2021
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, noviembre 2021.

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 — 2021 e A -
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SCy Revisado por AIF

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

El flujo vehicular en el mes de noviembre alcanz6 a
un total de 631.155 vehiculos que transitaron por las
plazas de peajes de la Autopista Red Vial. Esta
cantidad es inferior en un 11,41% al flujo registrado

Cost. Las Cruces en el mes de octubre de 2021.
6%

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central Noviembre-2021

El flujo acumulado de los ultimos doce meses
alcanza la cantidad de 6.224.563 vehiculos, lo que
representa un incremento del 33,47% en

Ruta F-90 comparacion al mismo periodo mévil anterior.
37%

Ruta F-962-G
39%

Los flujos vehiculares registrados durante los ultimos
siete afios se presentan en el siguiente cuadro.
Donde se puede apreciar como ha incrementado el
@Ruafo0  @RutFo62G @ivo. Camino Cost. - BLas Cruces flujo vehicular a una tasa promedio de 6,37% anual
aproximadamente.

Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje, noviembre 2021
Fuente: Datos proporcionados por SC y Revisados por AlF.

Flujos (transacciones) histéricos en los ultimos 7 afios

-EIJ--E--E!___‘JE-_-E-_-E--E-

M5 331.991 252973 314364 317.265 315.011 44 764
M6 B!B.NT mr.m 41 1.751 277947 m.m 284.4% 35?.711 326.782 358.916 421195 352.143 434,956
e 7443 768 654 401.21 389.375 203421 285934 371.980 322939 387 584 402 901 360,548 462,985
D 785 797,247 464,074 381.649 361.020 306.465 412.266 34,637 428579 304 945 449 074 495.330
D 765877 860.366 479 456 422 361 370.627 327214 453.347 404 353 471.444 356.955 435.195 523.006
D 815216 919879 369.512 173.783 162.975 139.931 167,606 205,608 236.295 372.958 576,623 444 754
DA 95312 665.849 369.351 256.161 348,838 367.382 672.447 622,059 636.832 712.406 631.155

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.
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3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registré6 un ingreso
total neto facturado igual a $ 1.108.328.570, monto
que es un 12,89% inferior al informado durante el mes
anterior.

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes.
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Gréafico 4: Comparativo de Gltimos 12 meses
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF.

Comparacion ultimos 12 meses.

Por otra parte, se puede sefialar que, durante el
mes en comento, los mayores ingresos
recaudados, aproximadamente un  98%,
corresponden a los registrados en las plazas de
peajes emplazadas en la via troncal de la
autopista.

Distribucion de Ingresos por Plaza de Peaje
Red Vial Litoral Central Noviembre-2021
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Gréfico 5: Ingresos % Plaza de Peaje noviembre 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

Informe Red Vial Litoral Central

noviembre 2021 3de4




Direccién
General de
Co

Gobierno de Chile

CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL
NOVIEMBRE 2021

4. RECLAMOS DE USUARIOS

r- CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL

ESTADISTICA MENSUAL DE RECLAMOS DE USUARIOS

AITORAL CENTRAL ANO 2021
RESUMEN GENERAL MENSUAL
TIPO Y NUMERO DE RECLAMOS. TOTAL VARIACION % 2018/2017
e - = — = TOTAL GENERAL -
1 2 3 4 5 6 7 e 9 0 RECLAMOS. SUGERENGIAS 12 AGRADECIMIENTOS. RECLAMOS SUGERENCIAS AGRADECIMENTOS TOTAL
ene 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1 0 0 1 1% 45%
feb 1 3 0 1 0 0 0 0 1 8 14 0 0 14 5% 56%
mar 0 1 0 0 2 0 0 0 2 3 8 0 0 8 700% 700%
abr 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 4 0 0 4 3% 3%
may 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3 0 0 3 -50% 50%
jun 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 8 0 0 8 700% 700%
jul 0 3 0 0 2 0 0 0 0 8 13 0 0 13 160% 160%
ago 1 0 3 0 0 0 0 0 1 12 17 0 0 7 325% 325%
sept 0 1 0 0 0 0 2 0 4 12 19 0 0 19 280% 280%
oct 2 4 0 0 0 1 0 0 1 9 27 0 0 27 440% 440%
nov 0 0 0 0 0 0 0 0 2 14 16 0 0 16 433% 433%
dic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -100% 100%
200 | 6 [ 12| 8 [ 1| 5 | 1| 2|0 |88 130 ( (4 130
CLASIFICIACION DE LOS RECLAMOS
1 Comportamiento i to de empleados: trato recibido por personal de la concesionaria, incluido los
2 Tarifas o grupos tarifarios: valor de tarifa, clasificacion de vehiculos y tarifa cobrada, reqjuste, hora de cambio de tarifa, etc.
3 s que llevan a confusion
4 Conservacion y manten:
5 O
s -
7 |Conges fochamientos en la ruta o plazos d
8 |lluminacion: falta de luminacién
2, Darios por ferceros: sucesos que pasan en la via y que no son de responsabiidad de la concesionaria, por ejemplo:apedreamiento de vehiculos,
10 Otros: no clasificables dentro de los anteriores.
Al Agradecimientos
12 |Sugerencias

Durante el mes de andlisis, ingresaron un total de 16 reclamos
Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlIF.

5. ASISTENCIA A USUARIOS

ENE 4 2 0 2 0 8 0 15 3 §7 7 44,75 44,7%
FEB 4 L) 0 4 0 14 0 18 0 189 2,1% -35,0%
MAR 0 8 0 5 0 X 0 18 1 4 180 21.2% 03%
ABR 2 § 0 0 1 7 1 8 1 2% 28 20.9% 3.2%
MAY 2 14 0 3 0 n 0 1§ 0 4 250 81% 2,8%
JUN 1 1 0 2 0 18 2 2 0 2 0 93,8% +100,0%
L 5 2 0 7 1 12 0 1 1 0 0 169.2% +100,0%
AGO 2 18 0 2 1 n 1 2 1 § 0 835% +100,0%
SEP 4 8 0 5 0 12 % 1 n 0 1219% +100,0%
ocr 4 4“4 1 4 0 n 2 0 1 0 0 95,7% -81,9%

Durante el mes de analisis, la Sociedad Concesionaria realizo 78 asistencias a usuarios
Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF
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