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CONCESION RED VIAL LITORAL CENTRAL
DICIEMBRE 2021

1. ANTECEDENTES GENERALES.

Esta obra permite la descongestion, en el periodo estival del antiguo camino costero o Ruta G-98-F, haciendo méas expedita la circulaciéon de
vehiculos entre el Enlace Agua Buena (Ruta 78) y los distintos balnearios a lo largo del Litoral Central hasta Algarrobo, mediante accesos
existentes los que mejoraron su estandar, logrando asi, la circulacién méas segura y rapida de camiones y buses entre San Antonio y Valparaiso
al no tener que pasar por la cuesta Lo Abarca. Indirectamente se mejor6 la calidad de vida del poblado de Lagunillas al construirse el By Pass
del mismo nombre, al disponer la circulacién vehicular por fuera de este poblado.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR

Flujos Vehiculares Comparativos 2019 -
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 — 2021
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF.
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos por Plaza de Peaje, diciembre 2021
Fuente: Datos proporcionados por SCy Revisados por AlF.

Transacciones Vehiculares x Categoria de Vehiculo
Red Vial Litoral Central Diciembre-2021
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Gréfico 2: Flujos por Categoria de Vehiculo, diciembre 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SCy Revisado por AIF

El flujo vehicular en el mes de diciembre alcanz6 a un total
de 722.055 vehiculos que transitaron por las plazas de
peajes de la Autopista Red Vial Litoral Central. Esta
cantidad es superior en un 14,40% al flujo registrado en el
mes de noviembre de 2021.

El flujo acumulado de los dltimos doce meses alcanza la
cantidad de 6.501.867 vehiculos, lo que representa un
incremento del 41,80% en comparacion al mismo periodo
movil anterior.

Los flujos vehiculares registrados durante los Ultimos siete
afos se presentan en el siguiente cuadro. En él se puede
apreciar como ha incrementado el flujo vehicular a una
tasa promedio de 5,93% anual aproximadamente.
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Flujos (transacciones) histéricos en los ultimos 7 afios

(313 FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT | oOCT NOV DIC
570.778 | 642.469 | 296.071 277.902 | 237.489 | 196.691 | 283.071 | 263.518 | 295.870 | 272.467 | 296.050 | 357.716
649.605 | 679.988 | 329.595 331.991 | 303.770 | 268.484 | 308.639 | 252973 | 314.364 | 317.265 & 315.011 | 421.764
693.017 | 687.585 | 411.761 277.947 | 289.852 | 284.466 | 357.721 | 326.782 | 358.916 | 421.195 | 1352143 | 424.956
744301 | 768.654 | 401.231 389.375 | 293.421 | 285.934 | 371.980 | 322939 | 387.584 | 402.901 | 1360.548 | 462.985
738.548 | T797.247 | 464.074 381.649 | 361.020 | 306.465 | 412.266 | 341.637 | 428.579 | 394.945 | 449074 | 495330
765.877 | 860.366 | 479.466 422,361 | 370.627 | 327.214 | 453.347 | 404.353 | 471.444 | 356.955 | 435195 | 523.096
815.216 | 919.879 | 369.512 173.783 | 162975 | 139.931 | 167.606 | 205608 | 236.295 | 372.958 | 576.623 | 444.751

495.332 | 665.849 | 369.351 256.161 | 348.838 | 367.382 | 672447 | 622.059 | 638.832 | 712406 | 631.155 | 722.055

Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Durante el mes en comento se registro un ingreso total neto Por otra parte, se puede sefialar que, durante el mes
facturado igual a $ 1.285.883.480, monto que es un 16,02% en comento, los mayores ingresos recaudados,
superior al informado durante el mes de noviembre de 2021. aproximadamente un 98%, corresponden a los

registrados en las plazas de peajes emplazadas en la

Ingresos facturados por tipo de plazas de peajes. via troncal de la autopista.
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Gréfico 4: Comparativo de Gltimos 12 meses Gréfico 5: Ingresos Plaza de Peaje diciembre 2021.
Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF. Fuente: Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF.
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4. RECLAMOS DE USUARIOS

TIPO Y
MES NUMERO DE ToTAL aw“
RECLAMOS
m 12
1 2 3 4 5 4 7 8 9 10 RECLAMOS | onins =
ene 0 0 0 0 [ ) ] ) 0 1 1 0 0 1
feb 1 3 [ 1 [ 0 [ 0 1 8 14 o 0 14
mar 0 1 [ 0 2 0 [ 0 2 3 3 o 0 8
abr 1 0 [ 0 1 0 0 0 0 2 4 0 0 4
may 0 0 [ 0 o 0 0 0 2 1 3 ) 0 3
jun 1 0 [ 0 0 0 [ 0 0 7 8 0 0 8
jul 0 3 Q 0 2 0 a 0 0 8 13 o 0 13
ago | 0 3 0 0 0 0 0 1 12 17 ] 0 17
sept 0 1 Q 0 0 0 2 0 4 12 19 0 0 19
oct 2 4 [} 0 [ 1 [ 0 1 19 27 0 0 27
nov 0 0 [ 0 0 0 [ 0 2 14 16 0 0 16
dic | 0 0 0 0 0 0 0 0 19 20 0 0 20
2021 7 12 3 1 5 1 2 0 13 108 150 o 0 150
CLASIFICIACION DE LOS RECLAMOS
1 Comportamiento incorrecto de empleados: frato recibido por personal de la concesionaria, incluido los cobradores
2 Tarifas o grupos tarifarios: valor de tarifa, clasificacion de vehiculos y tarifa cobrada, regjuste, hora de cambio de tarifa, ete.
3 Sefializacion: falta de sefiales, sefiales que llevan a confusién
4 Conservacion y mantenimiento: hoyos, baches, fisuras, cercos, defensas deferioradas, efc., limpieza de sefiales, deterioro de sefializacion horizontal {demarcaciénes) y ofros.
5 Obstaculos en la calzada: elementos en el camino (piedras, materiales. animales, u ofros)
8 Asistencias: calidad de la atencion, refrasos en la atencion, no llegada del servicio solicitado, efc.
7 Congestién: atochamientos en la ruta o plazas de pedje
8 lluminacién: falta de lluminacién
5 Dafios por ferceros: sucesos que pasan en la via y que no son de responsabilidad de la concesionaria, por ejemplo:apedreamiento de vehiculos, mala conduccion de ofros
choferes, etc.
0 Otros: no clasificables dentro de los anteriores.
mn Agradecimientos
12 Sugerencias

Durante el mes de analisis, ingreso 20 reclamo en total. Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AlF.

5. ASISTENCIA A USUARIOS
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Durante el mes de andlisis, la Sociedad Concesionaria realizo 82 asistencias a usuarios.
Fuente Datos Estadisticos proporcionados por SC y Validados por AIF
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