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CONCESION RUTA 5 NORTE. TRAMO LA SERENA - VALLENAR
DICIEMBRE 2016

1. ANTECEDENTES GENERALES

La Concesién se emplaza en la Ill Region de Atacama y en la IV Region de Coquimbo, abarcando las comunas de La Serena, La Higuera y
Vallenar y se subdivide en los siguientes tramos:

Tramo 1: La Serena a Limite Regional abarca una longitud de 86 Km, comenzando en la salida norte de la ciudad de La Serena (km 473,500)
hasta el Limite Regional en el Km 559,600. Este tramo se encuentra actualmente en Explotacion, con Puesta en Servicio Provisoria de fecha
10 de mayo de 2016.

Tramo 2: Limite Regional a Vallenar abarca una longitud de 101 Km, se inicia en el Km 559,600 y termina en el acceso sur de Vallenar en el
Km 660,000. Este tramo se encuentra en etapa de Explotacién, con Puesta en Servicio Provisoria de fecha 05 de mayo de 2015.

En su inicio considera la implementacién de un nuevo puente que atraviese el ferrocarril y el rio Elqui (sector del puente fiscal) y una solucién
desnivelada para el sector de Las Compaiiias junto con otras soluciones similares en los poblados que atraviesa la Ruta 5.

La concesién considera principalmente, obras de mejoramiento y de reposicion de las calzadas existentes, ampliacién a segunda calzada,
construccion de doble calzada, ampliacion de las bermas, construccién de calles de servicio y de puntos de retornos a nivel, mejoramiento de
los sistemas de saneamiento y drenaje, incorporacion de elementos de seguridad vial, paraderos de buses y teléfonos de emergencia al
costado de la ruta, iluminacion y paisajismo en sectores puntuales, area de servicio y estacionamiento de camiones, servicios en la ruta como
camién gria y asistencia técnica, entre otras obras.

Concesién Ruta 5 Norte,
NG5 Gl Ceniee Tramo La Serena — Vallenar

Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo S.A.

IDIEBIE Gl AN CTEEE D.S. M.O.P. N° 98/26.01.2012.

Inicio de Concesién 03.04.2012

Plazo de Concesién 35 afios (420 meses).

Kilémetros Concesionados 186,500 Kilémetros
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termino AT Y

660,000 Ruta 5 Norte

Sector I 05.05.2015

Puesta en Servicio Provisoria Sector | 10.05.2016

Inversion Oferta Oficial 345 MMUS$

Asesoria Inspeccién Fiscal Victor Faraggi H.

Concesiones Viales Andina S.p.A. 99,9934%
Accionistas y su participaciéon Sacyr Concesiones Chile S.p.A. 0,0033%
Sacyr Chile S.A. 0,0033%

Call Center 800 364 990 / 42760830
e e O
Fono Emergencia 800 364 990 / 42760830
Centro(s) Atencién 800 364 990 / 42760830
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2015 - 2016
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2015-2016.
Fuente: SICE. Reporte 28
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Gréfico 3: Distribucion de Flujos (transacciones) por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE. Reporte 29

FLUJOS (transacciones) historicos

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
La Serena - Vallenar DICIEMBRE-2016
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos (Transacciones), por Plaza de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 29

El flujo vehicular durante el presente mes fue 285.955 vehiculos,
distribuidos en las 7 categorias existentes.

Segin la categoria de vehiculo, los autos y camionetas
corresponden al 52,5% del trafico que circulé por las plazas de
peajes durante el presente mes, seguidas en volumen por la
categoria de camiones de mas de 2 ejes con un 31,9%.

Los vehiculos de carga representan un 39,8% del flujo por el peaje
Troncal Norte y un 39,0% por el peaje Troncal Sur.

El peaje Troncal Sur, que registré un 51% del flujo total del mes.

2015 107.933 113.232 131.596 112.130 124.952 125.078 122.468 138.418
2016 160.411 169.812 132.771 115.262 201.760 221.962 267.933 244.648 257.822 257.797 247.863 285.955

Fuente: SICE. Reporte 30

3. INFORMACION DE LOS INGRESOS

El Ingreso mensual aumenté un 11,1% respecto del mes anterior y Elingreso total mensual alcanzé un monto de $ 1.592.066.250
aumentdé un 111,8% del mismo mes del afio anterior, debido a la equivalentes a UF 60.424,60 al 31/12/2016.

operacion del Troncal Sur.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales respecto afio anterior.
Fuente: Informe Mensual Sociedad Concesionaria Ruta del Algarrobo.
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Ingresos por Plaza de Peaje
La Serena - Vallenar DICIEMBRE-2016
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Gréfico 5: Distribucién de ingresos por Plazas de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion de Lesionados

Comparativo Accidentes 2015 - 2016 La Serena - Vallenar DICIEMBRE-2016
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Gréfico 6: Distribucién de Tipos de Lesionados, diciembre 2016
Fuente: SICE. Reporte 34

Distribucion Tipos de Accidentes
La Serena - Vallenar DICIEMBRE-2016
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Gréfico 5: Comparativo total Accidentes 2015 — 2016 con y sin lesionados Gréfico 7: Distribucién por Tipo de Accidentes, diciembre 2016
Fuente: SICE. Reporte 33 Fuente: SICE. Reporte 34
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Comparativo total Accidentes 2015 — 2016 con y sin lesionados Fuente: SICE. Reporte 33

Durante el mes de diciembre de 2016, ocurrieron 25 accidentes, de los cuales seis corresponden a accidentes con personas lesionadas.
Hubo dos accidentes con personas fallecidas.

Los tipos de accidentes se desglosan en: quince choques, cuatro colisiones, tres volcaduras, dos por impacto con animal y uno que
clasifica en la categoria otros.

Accidentes Acumulados Anuales

Acmdentes Tipos de Accidentes con lesionados
Con Graves ME ias Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras . e
Lesionados C
10

" 2015

2016 | 161 3 3 7 " 44 63 13 7 13 1 2

Fuente: SICE. Reporte 35.
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5. RECLAMOS DE USUARIOS

Mes. Comportamie Tarifas Sefalizacion | Conservacion | Obstaculo en | Asistencia | Congestion | lluminacion Daitos por Otros Agradecimient | Sugerencias
nto la calzada terceros os T|p0 de Reclamos:
e ; 3 ; 1.- Comportamiento de personal.
Febrero T T T 2.- Tarifas.
s T G 3.- Sefializacion.
ﬁh-ﬂ 2 4.- Conservacion.
&3 ! 2 : 0 0 5.- Obstéculo en la calzada.
e i k i 6.- Asistencia.
2 ! ' ! : 7.- Congestién.
(Agosto 1 1 2 [ s .,
- 8.- lluminacion
ptiembre 1 [ 6 o
Gt T T T 7 7 9.- Dafios por Terceros.
Noviembre [ T B 7 10.- Otros.
Ticiembre 7 5 2 11.- Agradecimientos.
TOTAL 7 g i 5 ® 0 0 0 0 B o ¥ 12.- Sugerencias.

Gréfico 8: Tabla Solicitudes ciudadanas Afio 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

En el mes de diciembre de 2016 se presentaron 07 solicitudes ciudadanas referentes a las categorias: Sefializacion y Otros.
Ademas durante el periodo los usuarios de VALS estamparon dos agradecimientos.

CASUISTICA | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALES
Estado de Instalaciones e Infraestructura (Estado de Pavimento) 1 0 1
Calidad de Servicio (Usuario reclama por malas condiciones en bafios de ASG) 2 1 3
Comerciales (Sistema de pago complementario (tarjeta de crédito - cheque - prepago) 1 1 2
Estado de Instalaciones e Infraestructura (Estado de Sefialética) 2 1 3 o S RS S e R D B s e s et ge
Comercales (Clsiackn Tanfari) A Z 3 e {Sistema de pago complementario (tarjeta de crédito - cheque -
Calidad de Servicio (Atendén en Plaza de Peaje) 3 1 4 - g;?:dac%‘:;)e Instalaciones e Infraestructura (Estado de Senalética)
Calidad de Servicio (Demora en llegada de Asistencia en ruta) 0 1 1 - Comerciates (Clasifacion Tarifaria)
de ion (Otros) 1 0 1 = Calidad de Servicio {Atencién en Plaza de Peaje)
LR al 7 i = Calidad de Servicio {(Demora en liegada de Asistencia en ruta)
Gréfico 09: Tabla reclamos del mes v/s mes anterior (Noviembre 2016 — Diciembre 2016). Gréfico 10: Distribucion de reclamos por area tematica Diciembre 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

6. ASISTENCIA A USUARIOS

Total

Tipo y N° de Atenciones Tipo de Atenciones:

Mes

3 4 5 6 7 8 9 Asistencias

Enero 8 1 2 1.- Reparacion vehiculo en terreno.

Febrero 1 0 2 2.- Remolque de vehiculo a lugar seguro.

Marzo 1 1 2 3.- Panne por falta de combustible.

Abril 0 2 0 4.- Falla vehiculo que requiere otros

Mayo [ 0 1 servicios.

Junio 6 1 3 5.- Primeros auxilios.

Julio 4 1 s 6.- Auxilio en accidente.

Agosto 2 1 4 7.- Traslado de usuario a centro asistencial

Septiembre 1 2 6 8.- Instalacion de sefial preventiva.

Octubre 1 1 12 15 186 9.- Otros.

Noviembre 2 2 8 52 190

Diciembre 0 4 13 15 205

Total 250 | 952 32 75 68 150 16 58 418 2019

Gréfico 11: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas 2016.

Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A
Durante el mes de Diciembre de 2016 se efectuaron
205 solicitudes de atencion en la ruta, realizadas a
través de diferentes medios: citofonia, teléfono

L i directo/celular, vigilancia u otros, las cuales se
s clasifican principalmente en: Remolque de vehiculo a

lugar seguro, Reparacion de Vehiculo en Terreno,
Auxilio en Accidente y Otros.
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Gréfico 12: Distribucion de Asistencias Diciembre 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria Ruta Del Algarrobo S.A

7. HECHOS RELEVANTES

No se registran hechos relevantes.



