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NOVIEMBRE 2016

1. ANTECEDENTES GENERALES

Esta autopista de 228,650 kilémetros, con doble calzada y disefiada para una velocidad de 120 kildmetros por hora, se construy6 en el mismo
trazado de la Ruta 5 Norte. Ubicada en la Regién de Coquimbo, la concesién se inicia al norte de Los Vilos, en el km 229,100 y termina en el
sector de la Herradura de Coquimbo, Km 457,750.

El aumento de su capacidad se realiz6 ampliando a segundas calzadas 225,510 kms., construyendo una variante de 3,140 km. al trazado
existente y variadas estructuras, entre las que se destacan dos megaobras de doble calzada, el Viaducto Amolanas y El Puente El Teniente.

Otras obras relevantes son el emplazamiento de 13 puentes en calzada simple, la conservacién de otros 11 existentes, la construccién de 13
km. de calles de servicio, 18 intersecciones a desnivel o enlaces con conexion a la ruta, 11 pasarelas peatonales, 13 atraviesos, 840
alcantarillas, 91 paraderos de buses, pasos de ganado y maquinaria agricola, areas de control policial, de servicio y estacionamientos para

camiones.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2015 - 2016

1.000.000

Flujo mensual

500.000 1 W2015
W2016

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2015-2016.
Fuente: SICE. Reporte 28

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena NOVIEMBRE-2016
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos (transacciones) por categoria de vehiculo.
Fuente: SICE. Reporte 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos 5 afios

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena NOVIEMBRE-2016
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Gréfico 2: Distribucion de Flujos, por Plazas de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 29

El flujo vehicular durante el presente mes fue 439.733 vehiculos,
distribuidos en las 7 categorias existentes. De este flujo el 62,4%
corresponde a vehiculos livianos y el 37,6% restante a vehiculos
pesados.

El flujo vehicular neto varié6 un -8,7 % respecto al mes anterior.
Ademas, aumenté un 8,7% respecto del mismo mes del afio anterior.
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Fuente: SICE. Reporte 30

3. INFORMACION DE LOS INGRESOS
Comparativa afios 2015 - 2016

El Ingreso mensual disminuyé un 4,2% respecto del mes anterior,
Ademés, aumenté un 8,2 % respecto del mismo mes del afio
anterior.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales respecto afio anterior.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

El ingreso total mensual alcanzé un monto de $ 1.705.719.600.-
equivalentes a UF 64.822,91 al 30/11/2016. El mayor aporte a dichos
ingresos los hizo la Plaza de Peaje Troncal Sur con MM$868 (50,9%)

Ingresos por Plaza de Peaje
Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena NOVIEMBRE-2016
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje.
Fuente: SICE. Reporte 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion de Lesionados

. ) Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena NOVIEMBRE-2016
Comparativo Accidentes 2015 - 2016
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Gréfico 7: Distribucion por Tipo de Lesionados noviembre 2016
Fuente: SICE. Reporte 34

Distribucion Tipos de Accidentes
Ruta 5 Tramo Los Vilos -La Serena NOVIEMBRE-2016
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2015-2016 con lesionados Gréfico 8: Distribucion por Tipo de Accidentes noviembre 2016
Fuente: SICE. Reporte 33. Fuente: SICE. Reporte 3
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Comparativo Accidentes 2015-2016 con lesionados. Fuente: SICE. Reporte 33.

Durante el mes de noviembre de 2016, ocurrieron 18 accidentes, de los cuales 10 corresponden a accidentes con personas lesionadas.
Durante el periodo se registré un accidente con una persona fallecida.

Accidentes Acumulados Anuales

Tipos de Accidentes con lesionados
Fa012 10 25 30 19
"2013 | 264 100 8 19 36 169 252 2 34 22 32 10
"2014 327 "7 2 30 st 138 159 3 52 23 26 4 k)
" 2015 306 127 12 ar 34 181 274 4 1 31 28 30 z 11
"2016 | 257 111 10 21 30 143 204 1 42 3 M 2 4

Fuente: SICE. Reporte 35.
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Mes |Comportamie | Tarifas | Sefalizacidn | Conservacion | Obsticuloen | Asistencia | Congestion | luminacion | Daiospor | Otios  [Agradecimient| Sugerencias i
o la calzada terceros 0 Tipo de Reclamos:
1.- Comportamiento de personal.
Enero 1 1 1 1 i 1 3 2.- Tarifas.
Febrero [ B 1 3.- Sefializacion.

4.- Conservacion.
5.- Obstaculo en la calzada.

6.- Asistencia.

7.- Congestion.

8.- lluminacién

9.- Dafios por Terceros.

Agosto 1 1

10.- Otros.
11.- Agradecimientos.

Septiembre

12.- Sugerencias.

Octubre 1 1 1 1

Noviembre 1

Diciembre
AL 0 3 2 [} 5 2 1 0 0 4 6

Gréfico 9: Tabla Solicitudes Ciudadanas Afio 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

En el mes de Noviembre de 2016, se present6 01 reclamos, referente a la categoria: Otros. Durante el periodo los usuarios de LVLS no

estamparon agradecimientos ni sugerencias.

| OCTUBRE .NOVIEMBRE TOTALES

CASUISTICA
Solictud de Informacion (Usuario sefiala que peajsta deja caer barrera sobre su auto pide
compensacion de Sociedad Concesionaria) 0 L 1
Factores de Accidentabiidad (Objeto extrafio ocupa la via dadando a vehiculo) 1 0 1
Estado de Instalaciones e Insfraestructura (Presencia de vendedores ambulantes 1 0 1
Calidad de Servicio (Comportamiento de personal de mantencion) 1 0 1
TOTALES I 4

Grafico 10: Tabla reclamos del mes v/s mes anterior (Octubre 2016 — Noviembre 2016).
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Tipo y N° de Atenciones

_Total

= Solicitud de Informacion (Usuario sefiala gue peajista deja caer barrera sobre su
auto pide compensacion de Sociedad Concesionaria)

Gréfico 11: Distribucion de reclamos por area teméatica Noviembre 2016
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

Tipo de Atenciones:

3 4 5 6 | 7 | 38 | 9 |Asistencias 1.- Reparacion vehiculo en terreno.
8 3 4 13 10 147 34 434 2-R | d h, | |
o > = - 5 e = = .- Remolque de vehiculo a lugar seguro.
18 3 5 15 r 92 20 350 3.- Panne por falta de combustible.
7 2 8 3 9 91 15 274 4.- Falla vehiculo que requiere otros servicios.
5 2 i3 i LTI I 335 5.- Primeros auxilios.
16 5 6 19 5 101 18 319 6.- A ili d t
= = 5 7 - = e e - Auxilio en accidente. . .
9 2 17 3 9 108 14 322 7.- Traslado de usuario a centro asistencial.
11 2 6 9 13 106 20 363 8.- Instalacion de sefial preventiva.
14 1 16 11 18 95 9 359 9.- Otros
Noviembre | 10 4 13 14 14 92 18 319 ' ’
VDrlc_iembre _ 1
Total 335 1794 129 32 113 137 124 1166 221 4051
Gréfico 12: Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.
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Grafico 13: Distribucion de Asistencias Noviembre 2016.
Fuente: Sociedad Concesionaria del Elqui S.A.

7.- HECHOS RELEVANTES

No se registran hechos relevantes.

solicitudes de atencién en la ruta, realizadas a través de
diferentes medios: citofonia, teléfono directo/celular, vigilancia u
otros, las cuales se clasifican principalmente en: Remolque de
vehiculo a lugar seguro, Instalacion de sefial preventiva,
Reparacion vehiculo en terreno, Auxilio en Accidente y Traslado
de Usuario a Centro Asistencial.



