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1. DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del
Proyecto

Longitud Aproximada Proyecto

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Plazo de la Concesion

Inicio de Ejecucion de las
Obras

Puesta en Servicio Provisoria
de las Obras Fase 1

Puesta en Servicio Provisoria
de Fase 2

Puesta en Servicio Definitiva
de las Obras

Término de la Concesion
(Plazo Maximo)

Inspector Fiscal Titular
Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccion Fiscal
de Construccion

Modificaciones al Contrato

Estado de Calificacion
Ambiental del Proyecto

Subsidios

Péagina Web de la Concesion

Relicitacion Concesion
Tuanel El Melén

Infraestructura Vial
Ministerio de Obras Publicas
Region de Valparaiso,

Provincias de Petorca y
Quillota

UF 3.026.000 + IVA

5,2 km

Sociedad Concesionaria
Tunel El Melén Il S.A.

Conpax Energia y
Concesiones SpA.

(25%)
Constructora  BELFI  S.A
(50%)
AURA INGENIERIA S.A.
(25%)

DS MOP N° 162 del 04-abr-
2016

180 meses (15 afos) 6 VPI
2 |TC

12 de octubre de 2018

Res. N° 2315 de 30.06.2016

22 de octubre de 2022

22 de abril de 2023

Junio de 2031

Victor Raymondi Eldan
Lester Poblete Godoy

Zafartu
Consultores SpA.

Ingenieros

Convenio Ad-Referéndum N°1
de 17.06.2020

Resolucién DGC (Exenta) N°
278 de 04.02.2020

Decreto Exento N°19 de
11.02.2022

Ord. N°138 de 31.03.2022
Resolucién DGC (Exenta)
N°0043 de 18.08.2022

El proyecto no requiere
ingresar al Sistema de
Evaluacion de Impacto
Ambiental
No tiene

www.tunelelmelon.cl

Relicitacion Concesion Tunel El Meldn

NOVIEMBRE

2. UBICACION DEL PROYECTO

La Concesion Tunel El Meldn, se emplaza aproximadamente
entre los Dm 127.540 y 132.740 de la Ruta 5 Norte. Es de
una longitud total aproximada de 5,2 km, y se ubica en las
provincias de Petorca y Quillota, V Regidn de Valparaiso.

Hacla Santiago Hacia La Serena

e Concenen Longtud del conrato Fin Conceien
¥ 127,540 s2im Xm132.730

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de Concesidon, denominado “Relicitacion
Concesién Tunel EI Meldn” consiste en la construccion,
reparacidén, mantencion y explotacién de las obras, con el
objeto de mejorar el estandar técnico y los niveles de
servicio de la actual via concesionada.

INFRAESTRUCTURA| INICIO | Término | Total
PREEXISTENTE Dm Dm m
Contrato Concesion| 127.540| 132.740| 5.200
Tunel existente 129.385( 131920| 2.535
Acceso Sur 127.540| 129.385| 1.845
Acceso Norte 131.920| 132.740] 820

PROYECTO INICIO Término | Total
CONSTRUCCION Dm Dm m

Longitud proyecto (127.445,00(132.861,14|5.416,14
Tunel Nuevo (*) 129.456,70(132.255,24| 2.798,54
Acceso Sur 127.445,00(129.456,70] 2.011,70
Acceso Norte 132.255,24{132.861,14| 605,90
(*) No considera Tunel falso

4. PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

o Obras de Mejoramiento de la Infraestructura

Preexistente.

. Construccion de nuevo tunel aledafio al actual,
disefiado para una velocidad de proyecto de 120
km/h.
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. Mejoramiento de los accesos Norte y Sur,
considerando rectificacion de curvas, mejoramiento
de los pavimentos existentes, modernizacion de la
sefalizaciéon y elementos de seguridad vial, entre
otros.

5. BENEFICIOS DEL PROYECTO

El proyecto denominado “Relicitacién Concesion Tunel El
Meldn” mejorara el estandar, tanto técnico como de sus
niveles de servicio para la actual via concesionada;
considerando para ello, tanto el aumento de los niveles de
seguridad, asi como el aumento de su capacidad vial,
respecto de la anterior Concesion Tunel ElI Meldn,
respondiendo a mejorar las condiciones de seguridad vy
confort de los usuarios y las mayores solicitaciones de
transito previstas para la ruta para los siguientes afios.

6. SERVICIOS
Los servicios que contempla el contrato de concesion, son:

e Servicio de Conservacion y reparacion de las Obras
e Servicio de Gestion de Trafico

e Servicio de Asistencia en Ruta

e Servicio de Atencidn de Usuarios

e Servicio de Gestidon de Cobro y Facturacion

e Servicio de Informacidén al Usuario

e Implementa teléfonos de emergencia

e Cobro electrénico en la plaza de peaje

7. HECHOS RELEVANTES
No se presentan hechos relevantes en el mes en curso

8. AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA
DEFINITIVA

Al 31 de noviembre de 2022, el avance en la revision del
Proyecto de Ingenieria de Detalle, es de un 100%

Al considerar los documentos aprobados, el avance del
PID,corresponde a 100,00%

9. AVANCE DE LA OBRA
El 12 de octubre de 2018, mediante anotacion en el

Libro de Obra N° 3, Folio 34, el Inspector Fiscal autorizd
el inicio de laconstruccion de las obras.

Relicitacion Concesion Tunel El Meldn
NOVIEMBRE DE 2022

Las principales actividades en terreno ejecutadas al 30 de
noviembre, fueron las siguientes:

V4 PROYECTO VIAL (PAVIMENTOS)

Eje 1 Sur (Dm 127.445 a Dm 129.441,7 (1.997 m)):
Pavimento asfaltico terminado.

Eje 1 Tdnel 2 (Dm 129.441,7 a Dm 132.270 (2.828,5 m)):
Pavimento de hormigdn ejecutado.

Eje 1 Norte (Dm 132.270 a 132.750 (480 m)): Pavimento
asfaltico terminado.

Eje 2 Sur (Dm 127.445 a Dm 129.385 (1.940 m)): Pavimento
asfaltico terminado.

Eje 2 Tunel 1 (Dm 129.385 a 131.920 (2535 m)): Se mantuvo
pavimento de hormigodn existente, de acuerdo al contrato
de Sustitucion de obras, autorizadas mediante Decreto
Exento N°19 de 11.02.22.

Eje 2 norte (Dm 131.920 a Dm 132.861 (941 m)): Terminado
Eje 3 (Norte): Pavimento asfaltico terminado.

Eje 4 (Norte): Pavimento asfaltico terminado.

Eje 5 (Sur) (Dm 0,00 a Dm 240): Terminado

Eje 6: No se ejecutara. de acuerdo al contrato de Sustitucion
de obras, autorizado mediante Decreto Exento N°19 de
11.02.22.

Eje 7 (Ensanche eje 1 Plaza peaje Oriente): Terminado
pavimento de hormigdn y asfalto sector peaje manual.

Eje 8 (Ensanche Plaza peaje poniente): Terminado
pavimento de hormigdn y asfalto sector peaje manual.

Eje 9 (Conexidn Peatonal N°1): Pavimento terminado

Eje 10 (Conexidn Peatonal N°2): Pavimento terminado

Eje 11 (Conexidon Peatonal N°3): Pavimento terminado

Eje 12 (Conexidon Peatonal N°4): Pavimento terminado

Eje 13 (Conexion Vehicular): Pavimento terminado.

Eje 20 (Caletera poniente eje 2 norte, Accesos 3y 4):
Terminado

Eje 21 (Caletera oriente eje 2 norte, accesos 5 y 6):
Ejecutado.

Eje 43 (Inc. Atravieso vehicular): Este eje forma parte de las
obras adicionales aprobadas mediante ORD. DGC N°138 de
31.03.22. Terminado.

Plataforma de Emergencia Sur: Ejecutado

Plataforma de Emergencia Norte: Ejecutado

Plataforma de acceso a CT1: Ejecutado

Plataforma de acceso a CT2 (Interior tunel CV): Terminado
Plataforma de acceso a CT3: Ejecutado

Plataforma de acceso a CT4: Ejecutado
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Acceso N°1: Pavimento ejecutado

Acceso N°2: No se ejecuta por constituir un by pass al peaje
Acceso N°3: Ejecutado.

Acceso N°4: Ejecutado

Acceso N°5: Ejecutado

Acceso N°6: Ejecutado

Acceso N°7 (Torre AT): Ejecutado

V4 PROYECTO SISTEMA DE COBRO (PLAZA DE PEAIJE)

Peaje Manual Oriente: Casetas habilitadas y operando
Peaje Manual Poniente: Casetas habilitadas y operando
Sistema Electrénico de Cobro (TAG): Ejecutado y puesto en
servicio el 22.10.22

Sistema de BackOffice operacional: En ejecucidn y puesto en
servicio el 22.10.22

V5 OBRAS CIVILES TUNEL:

TUNEL EXISTENTE (T1): Terminada
TUNEL PRINCIPAL (T2): Terminada
CONEXION PEATONAL N°1: Terminada
CONEXION PEATONAL N°2: Terminada
CONEXION PEATONAL N°3: Terminada
CONEXION PEATONAL N°4: Terminada
CONEXION VEHICULAR (CV): Terminada
Estocada CT2: Terminada

Portal Sur: Terminado

Portal Norte: Terminado

Auscultacion Tuneles: Ejecutada para tuneles T1y T2.

V6 PROYECTO ESTRUCTURAS:

Tunel Peatonal Plaza de Peaje: Terminado.

Muro TEM N°1 (Eje 1 sur): Terminado

Muro TEM N°2 (Eje 1 sur): Terminado

Muro TEM temporal (Mediana entre Ejes 1 y 2 sur):
Terminado

Muro TEM N°3 (Eje 1 sur): Terminado

Muro TEM N°4 (Eje 1 sur): Terminado

Muro TEM N°5 (Eje 2 sur): Terminado

Muro TEM N°6 (Eje 20): Terminado

Muro TEM N°7 (Eje 20): Terminado

Muro anclado (Entre ejes 1y 2): Terminado

Tunel Falso Sur: Terminado.

Tunel Falso Norte: Terminado

Atravieso Vehicular (Eje 43): Ejecutado

Atravieso Oriente (Cajon H.A. 4x4 Eje 3 bajo Eje 1 Norte):
Terminado.

Atravieso Poniente (Cajén H.A. 4x4 Eje 3 bajo Eje 2 Norte):
Terminado

Estanque 180 m3 Red de Incendio (Ruta E-43): Ejecutado.
Edificio Emergencia Sur: Estructura terminada

Edificio Emergencia Norte: Estructura terminada

CT1: Estructura terminada

CT3: Estructura terminada

CT4: Estructura terminada

Relicitacion Concesion Tunel El Meldn
NOVIEMBRE DE 2022

Estructura Pdrtico Free Flow: Estructura metalica pértico
montado y terminado

Estructura y Fundacion Pdrticos de Mensajeria Variable
Exteriores: Terminados

V7 PROYECTO DE SEGURIDAD VIAL

Acceso Sur: Ejecutado

Interior T1: Ejecutado

Interior T2: Ejecutado

Acceso Norte: Ejecutado

Exterior Concesion Sur: Ejecutado
Exterior Concesidn Norte: Ejecutado

V8 PROYECTO DE SANEAMIENTO:

Obra de Arte N°1: Ejecutada

Obra de Arte N°2A: Ejecutada

Obra de Arte N°2B: Ejecutada

Obra de Arte N°3: Ejecutada

Obra de Arte N°4: Ejecutada

Obra de Arte N°5: Ejecutada

Obra de Arte N°6: Ejecutada

Obra de Arte N°7: Sélo contempla limpieza
Obra de Arte N°8: Ejecutado alargue al poniente
Obra de Arte N°9: Ejecutada

Colector N°7 Eje 3: Ejecutado

Saneamiento T1: Ejecutado

Saneamiento T2: Terminado

Portales Norte y Sur: Ejecutado
Saneamiento Ejes Viales: Terminadas

V10 OBRAS ELECTROMECANICAS TUNEL 1

-Sistema Eléctrico: Canalizaciones BT, ITS y MT, terminadas
-lluminacién: Terminado
-Ventilacidn: Terminado
-Sistema ITS: Instalacidn de los Subsistemas de:
Hardware: Equipamiento instalado
Megafonia: Ejecutado
Red de Comunicaciones: Tendido F. Optica, Cable Troncal
Multipar, Unidades PLC (4), Telefonia, ejecutados.
Medicion de Flujo Vehicular (ETD): Ejecutado
Postes SOS: Ejecutado
Cémaras CCTV: Ejecutado
Deteccion de Incidentes DAI: Ejecutado
Paneles Mensajeria (PMV, Aspa Flecha y Velocidad maxima):
Ejecutados
Meteorologia: Estacién meteoroldgica instalada
Estacion Detectora de Galibo (ITS Exterior): Ejecutada
Centro de Control (ITS Exterior): Ejecutada
Control de Acceso (Barreras, semaforos AA, RAV):
Ejecutados
Deteccion y Control de Incendios y Medicion de Gases:
= Cable Fibrolaser detector Lineal incendio (DIT Z01 a
718): Ejecutado
. Sensores OP (Opacimetros): Ejecutado.
. Sensores CO (Monoxido de Carbono): Ejecutado.
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. Sensores NO2 (Didxido de Nitrégeno): Ejecutado.
. Anemdmetros (ANI): Ejecutado
Subsistema Integrado de Control de Acceso:

. Extincion de incendio Conexionado BIE: Ejecutado

. Iluminacién Evacuacion Tunel: Ejecutado

. Luminancimetro: Ejecutado

. Sefializacién de Emergencia (Sefialética

fotoluminiscente, Balizas luminosas en puertas
peatonales y vehicular, sefialética): Ejecutado
. Ventilacion: Conexionado ventiladores ejecutado

V10 OBRAS ELECTROMECANICAS TUNEL 2

-Sistema Eléctrico: Canalizaciones BT, ITS y MT, terminadas
-lluminacién: Terminado
-Ventilacidn: Terminado
-Sistema ITS: Instalacion de los Subsistemas de:
Hardware: Equipamiento instalado
Megafonia: Ejecutado
Red de Comunicaciones: Tendido F. Optica, Cable Troncal
Multipar, Unidades PLC (4), Telefonia, ejecutados.
Medicion de Flujo Vehicular (ETD): Ejecutado
Postes SOS: Ejecutado
Camaras CCTV: Ejecutado
Deteccion de Incidentes DAI: Ejecutado
Paneles Mensajeria (PMV, Aspa Flecha y Velocidad maxima):
Ejecutados
Meteorologia (Exterior): Estacion meteoroldgica instalada
Estacion Detectora de Galibo (Exterior): Ejecutado
Centro de Control (Exterior): Ejecutado
Control de Acceso (Barreras, seméaforos AA, RAV):
Ejecutados
Deteccion y Control de Incendios y Medicion de Gases:
. Cable Fibrolaser detector Lineal incendio (DIT Z01 a
Z21): Ejecutado
. Sensores OP (Opacimetros): Ejecutado.
. Sensores CO (Monoxido de Carbono): Ejecutado.
. Sensores NO2 (Didxido de Nitrégeno): Ejecutado.
. Anemodmetros (ANI): Ejecutado
Subsistema Integrado de Control de Acceso:

. Extincion de incendio Conexionado BIE: Ejecutado

. Iluminacién Evacuacion Tunel: Ejecutado

= Luminancimetro: Ejecutado

. Sefializacién de Emergencia (Sefialética

fotoluminiscente, Balizas luminosas en puertas
peatonales y vehicular, sefialética): Ejecutado
. Ventilacion: Conexionado ventiladores ejecutado
V10 OBRAS ELECTROMECANICAS
PEATONALES Y VEHICULAR

CONEXIONES

Las obras electromecdnicas en Conexidon Vehicular y
Conexiones Peatonales, se encuentran terminadas, segun lo
siguiente:

-Sistema Eléctrico: Canalizaciones BT, ITS y MT, terminadas
-lluminacién: Terminado

-Ventilacién: Terminado

-Sistema ITS: Instalaciéon de los Subsistemas de:

Relicitacion Concesion Tunel El Meldn
NOVIEMBRE 2022

Megafonia: Terminado

Red de Comunicaciones: Terminado
Postes SOS: Terminado

Céamaras CCTV: Terminado

V10d CENTROS DE TRANSFORMACION (SALAS ELECTRICAS)
Y OBRAS EXTERIORES:

Salas Eléctricas CT1, CT2, CT3, CT4: Obras eléctricas
terminadas.
Postes SOS: Terminadas
Cémaras CCTV: Terminadas
Estacidn detectora de Galibo Sur y Norte:
. Deteccion de Galibo DGI: Ejecutados
. Panel Mensajeria Variable: Ejecutados
= Pértico detector de Galibo (PDGI): Ejecutados
= Sefalética con Baliza sonora (SPG):
EjecutadosCentro de Control (Edificio Subcentro de

Control)
= Equipos Sala de Control: Ejecutados
= Equipos Sala de Crisis: Ejecutados

. Rack Eléctrico, Comunicaciones, Servidores, Peaje
Manual: Ejecutado, en etapa de puesta en servicio.

. Video Wall: Ejecutado, en etapa de puesta en
servicio.

V10 PROYECTO DE ILUMINACION EXTERIOR
Acceso Sur: Ejecutado

Acceso Norte: Ejecutado

Plataforma Emergencia Sur: Ejecutado
Plataforma Emergencia Norte: Ejecutado

V11 PROYECTO ARQUITECTURA (EDIFICACIONES)
Edificio Sub Centro de Control: Ejecutada

Edificio Emergencia Sur: Ejecutada

Edificio Emergencia Norte: Ejecutada

CT1: Ejecutado

CT2: Ejecutado

CT3: Ejecutado

CT4: Ejecutado

V11 PROYECTO DE PAISAJISMO y RIEGO
Edificio Sub Centro de Control: Ejecutado
Edificio Emergencia Sur: Ejecutado
Edificio Emergencia Norte: Ejecutado
Portal Sur: Ejecutado

Tuneles Falsos T2: Ejecutado

V11 PROYECTO RED DE INCENDIO

Estanque 180 m3: Ejecutado

Red exterior Estanques-Tuneles T1y T2: Ejecutado
Red Interior T1: Ejecutado

Red interior T2: Ejecutado

Salas Eléctricas: Ejecutado
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OBRAS DE SUSTITUCION (Autorizadas mediante DecretoExento

N°19 de 11.02.22)

Rehabilitacion pavimento tunel existente (T1): Ejecutado
Construccion calle de servicio Norponiente para accesos 3y
4 (eje 20): Ejecutada

Modelacidn BIM de las obras del Contrato: En ejecucién, no
exigible para la PSP

Cable radiante para comunicaciones entre el tunel y el
exterior: Ejecutado

OBRAS ADICIONALES (Aprobadas mediante ORD. N°138 de
31.03.22, por la Directora General de Concesiones).

Atravieso cajén de Hormigdn en sector CT3 con sus accesos
y salidas: Ejecutado

Plataforma de retorno frente a Acceso N°3: Ejecutado
Barrera Acustica: Ejecutado

Iluminacidn Acceso a predios 3, 4, 5y 6: Ejecutado

OBRAS ADICIONALES POR SUSTITUCION (Aprobado por
Resolucion DGC Ex. N°0043 de 18.08.22, No exigibles PSP
Fase 2).

-Suministro de dispositivos TAG del contrato, segun el
articulo 1.15.1.2 de las Bali

-Incorporacion de Medidas de seguridad adicionales
(Camaras exteriores y Transfer):

. Instalacion de barreras moviles por barreras tipo
Trasfer de 40,5 m en los Dm 128.180 y 132.700
aprox., para generar desvios de transito entre ejes
Oriente y poniente, en caso de emergencia.

. Instalacion de Camaras CCTV exteriores: Se
adicionan 4 cadmaras de seguridad a instalar en los
pérticos PDGI, ubicados en los Dm 126.870 y
135.770 de la Ruta 5.

-Reemplazo de la tipologia de los cierros perimetrales (Art.
2.3.1.7.1 Bali) o cercos de deslindes, por cercos de 7 hebras
de alambre de puas, para la delimitacién del area de
concesion.

Al mes de noviembre de 2022, se lleva un Avance Financiero
de ejecucién de obra, de 99,91%

. Avance Financiero de la Obra (%)
Anterior Actual Acumulado
Octubre-2018 0,00 0,63 0,63
Noviembre-2018 0,63 0,87 1,50
Diciembre-2018 1,50 0,65 2,15
Enero-2019 2,15 0,35 2,50
Febrero-2019 2,50 0,88 3,38
Marzo-2019 3,38 1,87 5,25
Abril-2019 5,25 3,94 9,19
Mayo-2019 9,19 2,23 11,42
Junio-2019 11,42 2,08 13,50
Julio-2019 13,50 2,18 15,68

Relicitacion Concesion Tunel El Melon

NOVIEMBRE 2022
e Avance Financiero de la Obra (%)
Anterior Actual Acumulado
Agosto-2019 15,68 2,35 18,03
Septiembre-2019 18,03 2,36 20,39
Octubre-2019 20,39 4,05 24,44
Noviembre-2019 24,44 4,42 28,86
Diciembre-2019 28,86 3,62 32,48
Enero-2020 32,48 2,91 35,39
Febrero-2020 35,39 2,99 38,38
Marzo-2020 38,38 3,18 41,56
Abril-2020 41,56 4,54 46,10
Mayo-2020 46,10 1,14 47,24
Junio-2020 47,24 0,97 48,21
Julio-2020 48,21 0,97 49,18
Agosto-2020 49,18 0,87 50,05
Septiembre-2020 50,05 0,81 50,86
Octubre-2020 50,86 1,41 52,27
Noviembre-2020 52,27 0.79 53,06
Diciembre-2020 53,06 1,35 54,41
Enero-2021 54,41 1,70 56,11
Febrero-2021 56,11 1,44 57,55
Marzo- 2021 57,55 4,24 61,79
Abril - 2021 61,79 2,22 64,01
Mayo - 2021 64,01 2,45 66,46
Junio-2021 66,46 2,44 68,90
Julio-2021 68,90 1,70 70,60
Agosto - 2021 70,60 1,22 71,82
Septiembre - 2021 71,82 2,33 74,15
Octubre - 2021 74,15 3,00 77,15
Noviembre - 2021 77,15 2,39 79,54
Diciembre - 2021 79,54 1,64 81,18
Enero-2022 81,18 1,44 82,62
Febrero—2022 82,62 2,21 84,83
Marzo - 2022 84,83 2,02 86,85
Abril - 2022 86,85 2,31 89,16
Mayo - 2022 89,16 2,23 91,39
Junio - 2022 91,39 2,89 94,28
Julio - 2022 94,28 4,02 98,30
Agosto - 2022 98,30 1,20 99,50
Septiembre - 2022 99,50 0,25 99,75
Nota: £ Ta@&tuh{mfﬂm enabas de cﬂSﬁ;aZE avance de oorfd, diBo ala o wada en %988& nuevo
2.860.764, lo NWWr@EEONQQOICe |taje deggi% inicialmente S@'\G%n 49,35p6, pas6 agg;’/g 1

Curva S Avance Financiero Mensual
Programado vs Real
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Curva de Avance Financiero Rev_3 al 30 de Noviembre 2022

v | Avance Reat 21 31.10.2022: 99 485

s | Avance programado a 31.10.2022: 0999 1
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10. MANO DE OBRA

Dotacién personal de construccién correspondiente a noviembre de 2022

Total : 327

11. DESCRIPCION FOTOGRAFICA

LE

Plaza de Peajes — Monitoreo a condiciones de transito

Pantallas Acusticas

Entrada Tunel T1 (acceso norte)

12. ETAPA DE OPERACION DE LA CONCESION

12.1 INFORMACION DE
(Transacciones)

FLUJO VEHICULAR

El flujo vehicular durante el mes de noviembre fue de 307.262
distribuidos en las 7 categorias existentes. De este flujo, el
83,18% corresponde a vehiculos livianos y el 16,82% restante
a vehiculos pesados.

TRANSACCIONES VEHICULARES POR TIPOLOGIA DE VEHICULO TUNEL EL
MELON - NOVIEMBRE 2022

Bus mds 2 ejes

Camién mas 2 ejes 1,77% Motos y Motonetas

9,38% Bus 2 ejes 0,48%
2,82%

Camion 2 ejes
2,85%

Autos y Camionetas
con Remolque
1,34%

Autos y Camionetas
81,36%
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El flujo aumentd en un 6,22% respecto al mes anterior, y se
redujo en un 16,87% respecto al mismo mes del afio anterior.

12.2 INFORMACION DE INGRESOS
Comparativo afo 2021 —-2022

Elingreso mensual del mes de noviembre corresponde a
$504.186.118

COMPARATIVO INGRESOS VEHICULARES 2021-2022

1.800
1.600
1.400

1.200
1.000
| ‘ ‘
0 | | I
E F M A M J J A S o N D

W2021 W2022

Millones
[
o 9O 9O 9
8 8 38

123 ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2021 - 2022

DIC 2022|

DIC 2021

NOV 2022

NOV 2021

OCT 2022

OCT 2021

SEP 2022

SEP 2021

AGO 2022

AGO 2021

JUL 2022

JuL 2021

JUN 2022

JUN 2021

MAY 2022

MAY 2021

ABR 2022

ABR 2021

MAR 2022

MAR 2021

FEB 2022

FEB 2021

ENE 2022

ENE 2021

[ Sin Lesionados [l Con Lesionados

Relicitacion Concesion Tunel El Melén

NOVIEMBRE 2022

Distriducion de Lesionados
Tunel £ Melén noviembre de 2022

0%

Distrducion Tipos e Accidentss
Tunel £1 Melén noviembre de 2022

0%

12.4 CONSULTAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS DE
USUARIOS
CASUISTICAS noviembre

septiembre octubre

CALIDAD DE SERVICIO

COMERCIALES

ESTADO DE LAS INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURA

FACTORES DE ACCIDENTABILIDAD

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION

SOLICITUDES DE INFORMACION

TOTALES
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s NOVIEMBRE 2022
125 ASISTENCIA AL USUARIO

N N° de Atenciones Total
LD L T B 3 T B B 7 s 5 asistencia
Erero % 3 7 o i
Febrero 112 aa 19 112 24 311
Marzo a5 T 7 5T 7 164
| Abril 16 a 8 16 22 66
Mayo 29 6 7 29 14 85
[Junio 24 10 5 25 4 68
2020 fiuiip 2 B 7 2 1 6
[Agosto 35 ] 1 35 7 To7
i 46 12 6 46 4 114
Octubre 57 20 12 57 5 151
Noviembre 78 35 36 78 6 233
Diciembre 65 19 31 66 9 190
Enero 7 7T 2 7 ) 708
Febrero 80 31 [ 81 11 203
Marzo 37 29 0 38 3 107
|Abril 22 10 [ 23 1 56
WMayo 70 7 o 0 B 5
[Junio 28 17 [ 28 7 80
2021 fuiio 3 3 o 3 6 &
|Agosto 47 25 0 a4 5 121
i 26 25 [ 26 6 83
Octubre 23 16 0 23 5 67
Noviembre 25 20 [ 62 5 112
Diciembre 14 16 [ 15 5 50
Enero 19 37 0 19 5 80
Febrero 26 40 0 26 5 97
Marzo 25 16 [ 25 3 69
| Abril 26 18 [ 26 1 71
Mayo 71 0 o 7T 0 53
2022 [Junio 11 11 0 11 B 38
[Julio 19 11 [ 19 2 51
|Agosto 16 15 [ 16 5 52
i 13 12 [ 14 3 42
Octubre 21 18 [ a2 18 99
(]
0
Tipos de atenciones de los servicios
1: Reparacion del vehiculo in situ
2. Remolque delvehiculo en panne
3: Panne por falta combustible del vehiculo
4:Detectafalla de vehiculo y solidta otro servido
5: Primeros auxilios
&: Auxilio en accidentes
7: Traslado de usuario a centro asistendal
8 Instal acidn de sefializacidn preventiva
9: Otros

12.6 MANO DE OBRA

Dotacion personal de explotacion correspondiente a noviembre de 2022

Total: 107
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