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INTRODUCCION

La Asociacion Publico Privada (APP) ha sido una politica publica relevante en Chile, que tiene
como hito inicial la reforma que establecié la Ley 19.068 de 1991, modificando el DFL MOP
N° 591 de 1982, que fijaba normas de caracter general relativas a la ejecucién, reparaciéon
y mantencién de obras publicas fiscales. Dicha modificacion permitié llevar adelante el
proceso de licitacién del primer proyecto concesionado, Tunel El Meldn, cuya adjudicacién
tuvo lugar en abril de 1993. Por ello, se cuenta en el pais con una experiencia que ya cumple
30 afios de historia en materia de APP.

Poniendo en valor el escenario de partida del sistema de concesiones y sus resultados
posteriores, sin lugar a dudas esta politica publica ha modernizado el sistema de
infraestructura del pais y ha constituido un motor fundamental para el desarrollo de Chile,
especialmente elevando la calidad de vida y conectando mas personas en diferentes
territorios, asi como también impulsando el auge y la competitividad de un amplio espectro
de actividades econdmicas.

A partir de esta historia, la Direccidn General de Concesiones (DGC), como encargada del
estudio, licitacién y supervision de la construccion, operacién y mantenimiento de los
proyectos de infraestructura concesionada, esta comprometida con la continuidad de los
beneficios que aporta la APP a Chile. Al mismo tiempo, trabaja por incorporar nuevos
desafios en la gestion de sus proyectos, que tienen relacién con una agenda de aspectos
territoriales, sociales y ambientales, que implica sin duda una evolucién en comparacion
con periodos anteriores.

En este contexto, y consecuentemente con el compromiso de avanzar en la transparencia
y responsabilidad de las instituciones publicas, se pone a disposicion el Informe Trimestral
de la DGC correspondiente al periodo enero-marzo de 2023. Este documento tiene como
principal objetivo dar cuenta de la gestion de la institucién de manera sistematica,
aportando datos relevantes para la proyeccion y analisis del sistema de concesiones en
Chile.

Como marco general, cabe sefialar que, al cierre del primer trimestre de 2023, el desarrollo
de esta politica se traduce en 76 contratos de concesiones vigentes en diferentes etapas:
17 en fase de construccion, 48 en fase de operacion y 11 en fase de operacién y construccion
simultaneamente. De este modo, la inversidn comprometida en los contratos vigentes
asciende a USD 25.396 millones. Si al conjunto anterior se agrega ademas la inversion
desarrollada en proyectos extintos, el stock total de inversién en el sistema de concesiones,
incluyendo la inversién materializada y por ejecutar, se estima en USD 28.081 millones.
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Esta publicacién entrega antecedentes sobre el avance de proyectos en construccion, la
operaciéon de las concesiones viales, trafico en la red aeroportuaria concesionada,
funcionamiento de concesiones de edificacidon publica, cartera de licitaciones, asi como
informacion sobre la gestién de consultas y participacién ciudadana, multas, litigios vy
evaluaciones ambientales?.

Finalmente, desde este trimestre se inicia la publicacién de un ciclo de entrevistas a
personas destacadas vinculadas al desempeno del sistema de APP en Chile.

L En el caso de edificacidén publica, el Anexo de este informe en formato Excel afiade informacién de Puerto
Terrestre Los Andes, Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacién y Estadio Techado Parque
O’Higgins.
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1. HECHOS DESTACADOS DEL PERIODO

Desde la adjudicacién en 1993 de la primera obra concesionada, Tunel el Melén, gracias a
la APP se han construido aeropuertos, obras de infraestructura publica y, especialmente,
viales. En el caso de estas ultimas se ha desarrollado una red de autopistas urbanas e
interurbanas, correspondientes a la Ruta 5 y transversales. De manera progresiva en los
contratos de obras viales se ha ido implementando la tecnologia de telepeaje, primero en
la rutas urbanas y mas recientemente en las rutas interurbanas mas proximas a la Region
Metropolitana.

En ese contexto, hay que destacar que durante el primer trimestre de este afo, con el fin
de abordar las complejidades de pago del sistema e incentivar la regularizacién de la deuda
de los usuarios que han transitado sin tag o tag inhabilitado, se logré aprobar la iniciativa
legislativa que busca dar solucién a dichas materias. Es asi como el pasado 16 de marzo, el
Congreso despachd el proyecto de ley que rebaja hasta un 80% las multas de transito
asociadas al TAG, que podria beneficiar hasta 600.000 automovilistas. Lo anterior permitira
a miles de usuarios, que repacten sus deudas, poder renovar de sus permisos de circulacion.

Asimismo, la iniciativa, aprobada en forma unanime en ambas salas, establece la creacion
de un sitio Unico para el pago de los telepeajes de las distintas autopistas concesionadas.
Esto permitird que los usuarios puedan acceder de una manera mas facil a los estados de
pago y, a la vez, cancelar de manera oportuna.

En lo relativo a los proyectos en proceso de licitacion, en este periodo, especificamente el
6 de enero, se efectud la Apertura de la Oferta Econdmica para la Tercera Concesidon Acceso
Vial Aeropuerto Arturo Merino Benitez. La oferta presentada por el Grupo Costanera S.p.A.
permitird materializar un proyecto que involucra una inversion de USD 35 millones
aproximadamente y que mejorara los estandares de servicio de la ruta y construir un nuevo
acceso norte en la comuna de Pudahuel.

En este periodo también se adjudicé la Segunda Concesidon Ruta 5 Tramo Chillan-Collipulli,
tras la publicacion el 11 de febrero del respectivo decreto en el Diario Oficial. La obra, que
desarrollara la empresa China Railway Construction Corporation (International) Limited,
contempla una inversion de USD 596 millones aproximadamente.

El proyecto considera la construccién de una variante a la ciudad de Collipulli con doble
calzada de dos pistas por sentido, que incluye un nuevo puente sobre el Rio Malleco.
Asimismo, se construiran 18 kms de terceras pistas, se mejorara la infraestructura
preexistente, se incorporaran nuevas pasarelas y se reemplazaran otras para efectos de
contar con accesibilidad universal. La nueva concesidon de esta autopista interurbana
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considera la modernizacién de los peajes, gracias a la implementacion paulatina de poérticos
de telepeaje.

Por otra parte, el 22 de febrero también se adjudicé el Instituto Nacional del Cancer, que
involucra una inversion de USD 184 millones aproximadamente. Este recinto de salud, que
contara con una superficie de 86.000 m2, no sélo aportard de 249 camas al sistema sino
gue funcionard como un centro de referencia de atencidon de alta complejidad para el
tratamiento de enfermedades oncoldgicas a nivel nacional y como infraestructura para la
actividad docente e investigacion.

Respecto a los avances de los contratos en etapa de construccién, hay que destacar que al
cierre del primer trimestre la Segunda Concesién Acceso Vial Aeropuerto Arturo Merino
Benitez (tramo B) ya registraba un 98,8%, la Segunda Concesién Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez de Santiago un 97,5%?2, la Cuarta Concesion Aeropuerto Diego
Aracena de Iquique un 90,6% vy la Segunda Concesion Aeropuerto Chacalluta de Arica un
88,6%.

En otro plano, cabe destacar la habilitacién de podrticos de telepeaje en Ruta F 20 de la
Segunda Concesién Camino Nogales Puchuncavi, ruta que se encuentra simultaneamente
en operacion y en fase de construccion de nuevas obras. El sistema de cobro permitird a
los usuarios con dispositivo tag habilitado realizar los pagos en las vias centrales sin tener
que detenerse, lo que permite reducir los tiempos de traslado.

En relacién con la operacién de autopistas concesionadas, durante el primer trimestre de
2023, las transacciones contabilizadas en las autopistas urbanas alcanzaron 421,9 millones
(esta cifra incorpora los flujos de Américo Vespucio Oriente Tramo Av. El Salto - Principe de
Gales, AVO 1). De esta manera, se registré en el trimestre una variacién interanual de
0,7%.

Las transacciones totales de las rutas interurbanas en el primer trimestre de 2023 fueron de
130,2 millones. Esta cifra es 5,7 millones inferior a la observada en mismo trimestre de 2022
y equivale a una baja de 4,2 %. En el resultado incide una alta base de comparacién.

En materia de aeropuertos, durante el primer trimestre de 2023, los pasajeros embarcados
a través del conjunto de terminales concesionados fueron 6.181.468, esto es 1,2 millones
mas en comparacion a igual periodo de 2022, y equivale a una variacién interanual de
24,5%. Con ello se puede sefalar que, si bien se mantiene la tendencia de variaciones
interanuales positivas, este ultimo trimestre aun no alcanza los niveles de trafico anteriores
al Covid 19 (primer trimestre de 2019 con 7.138.452 pasajeros), tanto en el caso
internacional como doméstico.

2 Dentro de las obras en desarrollo se encuentra el Terminal 1 (nacional), que es parte del contrato de concesién.
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Finalmente, en el ambito de la Participacion Ciudadana, durante enero-marzo de 2023 se
desarrollaron en total 90 actividades y reuniones, en el marco del trabajo de 14 proyectos.

Dentro del trabajo realizado en esta materia, en especial destacan las actividades relativas
a los proyectos Concesion Ruta 5 Tramo Chacao — Chonchi y Tren Valparaiso - Santiago.

En cuanto al primer caso, la DGC se encuentra desarrollando un proceso de consulta
indigena para este proyecto que se emplaza en la Provincia de Chiloé, Regién de Los Lagos,
con un trazado que se extiende a través de las comunas de Ancud, Dalcahue, Castro y
Chonchi. El proceso de consulta ha contado con la participacién activa de 65 organizaciones
de los pueblos originarios que se han mantenido en el proceso, y con la participacion de
mas de 750 personas.

En tanto, sobre el segundo proyecto, se debe relevar la reunidn sostenida durante enero de
2023 por el Ministro de Obras Publicas con los alcaldes de las comunas donde se contempla
la localizacidn de estaciones, dandose inicio a un trabajo coordinado MOP- EFE- MTT con los
territorios.

Posteriormente, en este mismo contexto, durante el mes de marzo el equipo técnico de la
DGC sostuvo reuniones con siete alcaldes y sus equipos técnicos, que tuvo como objetivos
dar continuidad a la Mesa del Tren con Alcaldes, tener un diagndstico territorial preliminar
gue sirviera de antecedente para la elaboracién de las Bases de Consultoria del Estudio
Integral, impulsar la coordinacion intersectorial, asi como establecer los equipos de trabajo
durante el desarrollo del proyecto.
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2. PROYECTOS VIGENTES POR ESTADO

Al 31 de marzo de 2023 existen 76 contratos de concesiones vigentes (Grafico 1). Estos se
encuentran en distintas fases de avance: construccion, operacién, o bien operacion y
construccién simultaneamente?.

Este conjunto de contratos, al primer trimestre de 2023, ha materializado inversiones por
alrededor de USD 17.170 millones®*. Es importante mencionar que aun queda por concretar
alrededor de USD 8.227 millones en obras vigentes, lo que da un monto total comprometido
de USD 25.397 millones®.

Grafico 1

Cantidad de contratos de concesiones vigentes al primer trimestre de 2023,
por etapa del proyecto

Total 76

Contratos en operacién 48

Contratos en fases de operacidn y construccién 11

Contratos en construccion 17

Fuente: Direccién General de Concesiones (DGC).

3 Se excluyen los contratos extintos, es decir aquellos cuyas licitaciones ya cumplieron su periodo de
explotacion. En el transcurso del presente informe sélo se mencionan los contratos vigentes.

4 Se consideraron los valores promedio de 2017 tanto para la U.F. (26.571,93 pesos) como para el tipo
de cambio de ddlar (649,33 pesos).

5 Los proyectos ya terminados no estan considerados en el monto de inversién mencionado. Al cierre del
trimestre éstos involucran inversiones por alrededor de USD 2.685 millones (cifra preliminar), por lo que al
incorporarlos el stock de inversién total comprometida llega a USD 28.081 millones.
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Considerando la inversion comprometida de proyectos vigentes -esto es la inversion
materializada y por ejecutar- la distribucién de contratos es la siguiente: un 63,8%,
equivalente a USD 16.202 millones, corresponde a contratos en operacién; un 18,7%, esto
es USD 4.747 millones, a contratos en construccién; y un 17,5%, que representa USD 4.447
millones, a contratos en construccion y operacién (Grafico 2).

Grafico 2

Inversion en contratos de concesiones vigentes al primer trimestre de
2023, por etapa del proyecto (millones de délares y porcentaje)®

Total 25.397
Contratos en operacion 16.202
Contratos en fases de a47
operacion y construccién .
M Contratos en construccidn

H Contratos en fases de operacién y

Contratos en construccién 4.74 construccion

i Contratos en operacion

Fuente: DGC.

6 Incluye la inversion comprometida.

oo m*umumu;; 2220 ;
P { Pt t{ At P
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Al analizar segun tipo de proyecto de inversién (Grafico 3), se concluye que la
infraestructura vial interurbana concentra el mayor porcentaje de recursos, alcanzando un
47,7%, seguida de la infraestructura vial urbana con un 29,1%. Luego se encuentran los
hospitales (10,8%), aeropuertos (6,9%) y otra edificacién publica (3,2%)".

Grafico 3

Inversion en contratos de concesiones vigentes al primer trimestre de 2023, por tipo
de proyecto (millones de ddlares y porcentaje)

25.397
Total |
12.108
Vial interurbana 1
7.401
Vial urbana 1
Infraestructura para 162
transporte publico 1
1.758
Aeroportuaria ) L
2.748
Hospitalaria | L. e
7 M Edificacidn publica
H Obras de riego e hidraulicas
401 . .
i Hospitalaria
Obras de riego e hidraulicas | H Aeroportuaria
H Infraestructura para transporte publico
819 i Vial urbana
Edificacidn publica | L1Vial interurbana
Fuente: DGC
7 Otra edificacion publica incluye infraestructura penitenciaria, Centro de Justicia, Plaza de la Ciudadania,

Estadio Techado de Parque O 'Higgins, Complejo Fronterizo los Libertadores, Puerto Terrestre Los Andes y
Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

HERHHERH A R R
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El sector vial interurbano al primer trimestre de 2023 se compone de un total de 30
proyectos con contrato vigente, que estan distribuidos en doce proyectos en la Ruta 5y 18
en rutas transversales. Sobre el total, se encuentran cuatro de ellos en construcciong, cinco
en construccién y operacion®, y los 21 restantes en operacion.

La inversién comprometida (es decir materializada y por ejecutar) en estos proyectos es de
USD 12.108 millones, de éstos el 53,7% corresponden a la Ruta 5 y el restante 46,3% a
las rutas transversales.

La infraestructura vial urbana comprende un total de once proyectos, tres de ellos en
construccién, uno en construccion y operacion, y los siete restantes en operacién®. El monto
de inversion comprometido al 31 de marzo ascendié a USD 7.401 millones.

La inversion en hospitales comprende 20 establecimientos distribuidos en once contratos
de concesidn!l. De éstos, los ocho contratos que estan en fase de construccion representan
el 72,6% de la inversién comprometida y comprenden 16 recintos hospitalarios.

Los restantes tres contratos comprenden cuatro establecimientos que estdan en
funcionamiento. Los hospitales de Maipu y La Florida, que son parte de un solo contrato de
concesion, estan en funcionamiento desde 2013; el Hospital de Antofagasta desde octubre
de 2017 y el Hospital Félix Bulnes desde marzo de 2020.

En relacidon con otra edificacion publica, un 52,6% de la inversidon corresponde a ocho
centros penitenciarios!?. El Centro de Justicia de Santiago, el Estadio Techado Parque
O’Higgins, el Puerto Terrestre Los Andes, el Complejo Fronterizo Los Libertadores, el Centro
Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion y la Plaza de la Ciudadania explican el
otro 47,4% restante.

Por su parte, la infraestructura aeroportuaria concesionada tiene al cierre del trimestre once
contratos vigentes y doce terminales aeroportuarios!3. Con ello, los contratos aeroportuarios
en fase de operacidn y construccidn simultanea alcanzan a cinco y representan el 81,8% de
la inversion comprometida en este tipo de infraestructura.

8 Estos son: Rutas del Loa, Ruta de Nahuelbuta, Concesidén Vial Mejoramiento Ruta G-21, y Ruta 66
Camino de la Fruta.
9 Estos son: Segunda Concesién Ruta 5 Tramo Los Vilos - La Serena, Segunda Concesion de Ruta 5 Tramo

Talca - Chillan, Segunda Concesién de Ruta 5 Tramo Chillan —-Collipulli, Segunda Concesién Nogales - Puchuncavi,
y Segunda Concesion Autopista Santiago — San Antonio (Ruta 78).

10 Los tres proyectos en construccién son: Concesién Américo Vespucio Oriente Tramo Principe de Gales -
Los Presidentes; Conexidn Vial Ruta 78 hasta Ruta 68 y Puente Industrial sobre el Rio Biobio. En tanto, el
proyecto en construccion y operacion es Segunda Concesidn Acceso Vial Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

i El contrato de concesién de Hospital del Salvador e Instituto Nacional de Geriatria estd contabilizado
como un recinto, en consideracién que en conjunto conforman un centro hospitalario de alta complejidad.
12 Se trata de los establecimientos penitenciarios emplazados en Alto Hospicio, La Serena y Rancagua

(Grupo 1); las ciudades de Antofagasta y Concepcion (Grupo 2); y los centros Santiago 1, Valdivia y Puerto
Montt (Grupo 3).

13 El contrato Red Aeroportuaria Austral abarca dos terminales: Aeropuerto Presidente Carlos Ibanez del
Campo de Punta Arenas y Aerédromo de Balmaceda (Coihaique).
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El sistema de concesiones tiene dos contratos vigentes de infraestructura para el transporte
publico, que corresponden a la Estacién de Intercambio Modal La Cisterna, en operacién, y
al Teleférico Bicentenario, en construccion.

Las concesiones adjudicadas contemplan también dos embalses: Convento Viejo, en la
Regién de O’'Higgins, en etapa de operacién, y Las Palmas, en la Regién de Valparaiso, en
fase de construccidn.

3. ESTADISTICAS DE CONSTRUCCION

Al cierre del primer trimestre de 2023, existen 17 contratos en etapa de construccién y once
en construccidn y operacion simultdneamente.

Respecto de los 17 contratos en construccion, siete estdn con obras iniciadas al 31 de
marzo de 2023. En conjunto, se estima que estos siete proyectos han ejecutado UF 14,3
millones, cifra referencial que se obtiene aplicando el grado de avance al presupuesto
estimado.

Tabla 1

Proyectos en construccion con ejecucion de obras, al 31 de marzo de 2023

Presupuesto
Proyectos en Construccion con Obras Iniciadas Oficial Estimado % Avance
UF
Hospital del Salvador e Instituto Nacional de Geriatria 6.714.000 72,5%
Embalse Las Palmas 3.880.000 23,0%
Segunda Concesidn Rutas del Loa 7.330.000 43,8%
Concesion Mejoramiento Ruta Nahuelbuta 6.125.000 37,7%
Puente Industrial sobre el Rio Biobio 4.420.000 37,8%
Segunda Concesion Ruta 66, Camino de La Fruta'4 13.425.000 51,1%
Concesién Red Maule: Hospital Cauguenes, Hospital de 6.634.394 2,9%
Constitucion y Hospital de Parra
Subtotal 48.528.394
Fuente: DGC.
14 El porcentaje de avance informado corresponde sélo a los tramos B3 y B4. Ello implica una inversién

referencial estimada de UF 1.118.183 en este contrato.
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Los restantes diez proyectos en construccidn se encuentran desarrollando la ingenieria de
las obras. Estos proyectos representan inversiones estimadas por UF 65,2 millones.

Tabla 2

Proyectos en construccion con desarrollo de fase de ingenieria,
al 31 de marzo de 2023

Presupuesto Oficial

26 L Estimado UF
ﬁg\;e;z(;i\é:i?:scm Oriente, Tramo Av. Principe de Gales 19.670.000
Concesion Conexion Vial Ruta 78 hasta Ruta 68 6.100.000
Concesion Vial Mejoramiento Ruta G-21 2.308.000
Teleférico Bicentenario 1.948.603
Hospital Buin - Paine 2.944.034
Hospital La Serena 6.146.350
Red I_3iob|'o: Hospital de Sapta Barbara, Hospital de Nacimiento, 7.754.848
Hospital de Coronel y Hospital de Lota
Red ITos RI'OS-,LOS Lagos: Hospital de Los Lagos, Hospital de La Unidn, 7.092.812
Hospital de Rio Bueno y Hospital de Puerto Varas
Hospital Coquimbo 6.528.211
Hospital Instituto Nacional del Cancer 4.704.824

Subtotal 65.197.682

Fuente: DGC.
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En cuanto a los once proyectos en etapa de construccién y operacion simultanea, cinco han
iniciado obras, con una inversion presupuestada cercana a UF 25,2 millones. De este grupo,
destacan dos con cifras de avance sobre 90% (Tabla 3).

Tabla 3

Proyectos en construccion y operacion con obras, al 31 de marzo de 2023

Presupuesto % Avance en
Oficial Fisico en

Proyectos en Operacion y Construccion simultanea

con Nuevas Obras Iniciadas Estimado UF Construccién

Segunda Concesién Aeropuerto Internacional

Arturo Merino Benitez de Santiago 14.980.000 97,5%
Cuarta Concesion Aeropuerto Diego Aracena de Iquique 1.420.000 90,6%
Segunda Concesion Aeropuerto Chacalluta de Arica 2.031.000 88,6%
Segunda Concesion Camino Nogales Puchuncavi 5.250.000 g:zzg: ; 2?:23:
Segunda Concesion Acceso Vial AMB (tramo B) 1.500.000 98,8%
Subtotal 25.181.000
Fuente: DGC.
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Los seis proyectos restantes que estan simultdneamente en construccidn y operacion (Tabla
4) corresponden a cuatro rutas interurbanas y dos aeropuertos. Estos proyectos
representan inversiones por UF 72,2 millones aproximadamente.

Tabla 4

Proyectos en construccion y operacion con desarrollo de fase ingenieria,
al 31 de marzo de 2023

Proyecto en Operacion y Construccion simultanea Presupuesto Oficial
con Nuevas Obras en Fase de Ingenieria Estimado UF

Segunda Concesion Ruta 5 Tramo Los Vilos -La Serena 12.155.000
Segunda Concesion Ruta 5 Tramo Talca — Chillan 19.180.000
Segunda Concesion Ruta 5 Tramo Chillan - Collipulli 14.215.000
Segunda Concesion Autopista Santiago — San Antonio, Ruta 78 21.287.000
Tercera Concesidon Aerédromo de La Florida 1.415.000
Red Aeroportuaria Austral 3.965.000
Subtotal 72.217.000

Fuente: DGC.

4. ESTADISTICAS DE OPERACION

La inversion total materializada en los contratos en operacién asciende a USD 15.522
millones. En tanto, la inversion comprometida en este grupo, que es la suma de la inversién
recién indicada mas la inversion por ejecutar en obras (USD 680 millones), asciende a USD
16.202 millones.

Al cierre del primer trimestre de 2023, esta categoria incluye 48 contratos de concesiones.
De esta inversion, el 86,3% corresponde a contratos viales, el 7,3% corresponde a
infraestructura hospitalaria y penitenciaria, y el restante 6,4% se distribuye entre
infraestructura aeroportuaria, de transporte publico y otra edificacion publical®.

15 Las cifras mencionadas se refieren a contratos solamente en operacién, por lo tanto, no incluyen aquéllos

en la categoria de construccion y operacién simultanea.
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4.1 Infraestructura Vial

Actualmente hay 34 concesiones de infraestructura vial en operacién?®, de las cuales quince
son rutas transversales!’, doce corresponden a tramos concesionados de la Ruta 5 y siete
son autopistas urbanas?e.

La inversién en infraestructura vial y la definicidon de sus niveles de servicio son vitales para
la calidad de vida que tendran los habitantes de nuestras ciudades, sin perjuicio de otras
medidas de ordenamiento de la circulacién vehicular que puedan tomarse por parte de las
autoridades competentes a futuro. Es asi que actualmente el sistema de concesiones
entrega mas de 3.300 kildmetros de ruta, con puentes, pasarelas, atraviesos y paraderos,
entre otros elementos de servicio. Parte de la labor del sistema de concesiones es velar por
la correcta y oportuna mantencion de éstos.

Autopistas Urbanas

Flujos'®

Durante el primer trimestre de 2023, las transacciones?® contabilizadas en las autopistas
urbanas alcanzaron 421,9 millones (Grafico 4). Esta cifra incorpora los flujos de Américo
Vespucio Oriente Tramo Av. El Salto - Principe de Gales (AVO 1), inaugurada durante el
tercer trimestre de 2022. De esta manera, se registr6 en el trimestre una variacion
interanual de 0,7%. Al excluir AVO 1 y realizar la comparacién con un conjunto homogéneo
de autopistas, esta variacion correspondié a una baja de 1,1%.

16 Estos contratos corresponden a 28 en operacion y seis en operacidon y construccion simultanea. Las
cifras de flujo que se presentan a continuacién son provisorias, actualizadas a marzo de 2023.
17 Las estadisticas de flujos y accidentes de rutas interurbanas incluyen los flujos de la ruta urbana Acceso

Nor Oriente a Santiago, para efectos de compatibilidad con la serie histdrica de esta categoria. En el caso de las
cifras previas de inversién, dicha autopista estad considerada dentro de las rutas urbanas.

18 Las autopistas urbanas consideradas en las estadisticas de flujo son Américo Vespucio Sur, Américo
Vespucio Norte, Autopista Central (Sistema Norte Sur), Costanera Norte (Sistema Oriente Poniente), Tunel San
Cristébal, Acceso Vial al Aeropuerto Arturo Merino Benitez y Américo Vespucio Oriente Tramo Av. El Salto -
Principe de Gales. Esta ultima desde el 01.10.2022, pues entrd en operaciones el 28.07.2022. Ademas, dentro
de las estadisticas de flujos de rutas urbanas también estén consideradas las del tramo urbano de la Ruta 5,
Santiago - Los Vilos (zona de autopista de 15 kildmetros entre Enlace Quilicura y Lampa).

19 Informacion mas detallada y para un periodo mas amplio de las series de flujos viales urbanos,
presentadas en esta seccidn, se encuentra en el Anexo del Informe Trimestral.
20 Se entiende por transaccién cada vez que un vehiculo pasa y es registrado en un pértico o plaza de peaje de

autopista.
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Los vehiculos livianos?! representaron el 90,2% del total de transacciones en las rutas
urbanas del primer trimestre de 2023, y mostraron entre los meses de enero a marzo un
crecimiento de 1,2%, incorporando los flujos de AVO 1. Sin considerar dicha autopista, la
baja fue de 0,8%. Por su parte, los vehiculos pesados experimentaron en el mismo periodo
un decrecimiento interanual de 3,6% incorporando los flujos de AVO 1, y de 4,3% sin
considerar dichos flujos.

Grafico 4

Transacciones trimestrales en autopistas urbanas por tipo de vehiculo,
I trimestre 2021 - I trimestre 2023 (pasadas)??
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Fuente: DGC
21 Se considera vehiculo liviano a los autos, camionetas con/sin remolque, motos y motonetas. En tanto,
vehiculo pesado son todos los buses y camiones, independiente del nimero de ejes.
22 El tramo urbano del contrato de concesion Ruta 5 Santiago - Los Vilos (zona de autopista de 15 kms

entre Enlace Quilicura y Lampa) forma parte de este grafico y en el primer trimestre de 2023 aporta 21,7
millones de pasadas de vehiculos livianos y 4,4 millones de vehiculos pesados.
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Transito Medio Diario (TMD)

Las transacciones se reflejan en el Transito Medio Diario (TMD), que corresponde al
indicador que representa el promedio diario de pasadas que se producen en las autopistas
urbanas. En el primer trimestre de 2023 el indicador registré 4,7 millones de pasadas, y en
concreto significd un crecimiento de 0,7% respecto del mismo periodo del afo anterior,
considerando los flujos que aporta AVO 1. Sin ella, para mantener una comparacion
homogénea, el TMD fue de 4,6 millones y reflejé una disminucién interanual de 1,1%.

Grafico 5

Transito medio diario por trimestre en autopistas urbanas,
I trimestre 2021 - I trimestre 202323
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Fuente: DGC.

Entre los meses de enero y marzo de 2023, la autopista urbana con mayor volumen de
transacciones diarias fue el Sistema Norte-Sur (Autopista Central), con 1.625.741. Le sigue
Costanera Norte con 936.276. En tercera y cuarta posicion estan Américo Vespucio Sur y
Ameérico Vespucio Norte, con transacciones diarias de 863.477 y 797.995 respectivamente.
En tanto, el tramo urbano de la Ruta 5 Santiago- Los Vilos registrd 290.562 pasadas diarias,
mas atras estuvieron AVO 1 y Tunel San Cristdbal con cifras de 85.127 y 55.126
respectivamente. Por su parte, Acceso Vial a Aeropuerto Arturo Merino Benitez registrd un
promedio de 33.328 pasadas diarias.

23 El tramo urbano del contrato de concesién Ruta 5 Santiago - Los Vilos forma parte también de este
grafico.

17
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Rutas Interurbanas

Las rutas interurbanas se subdividen en la Ruta 5 y las rutas transversales. La Ruta 5 recorre
el pais de norte a sur, y fue otorgada en concesion a doce sociedades desde Caldera a
Pargua. Las rutas transversales permiten recorrer entre la cordillera y el mar, acceder a
ciudades o puertos, o conectar rutas o ciudades especificas. Actualmente éstas comprenden
guince concesiones en operacion.

Flujos?*

Las transacciones totales de las rutas interurbanas en el primer trimestre de 2023 fueron de
130,2 millones. Esta cifra es 5,7 millones inferior a la observada en el mismo trimestre de 2022
y equivale a una baja de 4,2 %. Como se aprecia en el Grafico 6, en el resultado incide la base
de comparacion, reflejada en el salto de flujos que se registra en el primer trimestre de 2022
y que se arrastraba desde el tercer trimestre de 2021, producto de una “normalizaciéon” post
pandemia que incluso supera los registros anteriores a ella.

Los vehiculos livianos representaron el 86,0% del total de transacciones en las rutas
interurbanas del primer trimestre de 2023. En dicho periodo, esta categoria vehicular
registré un descenso interanual de 3,5%. En tanto, los vehiculos pesados registraron una
baja de 8,2% comparando el primer trimestre de 2023 y de 2022.

24 Informaciéon mas detallada y para un periodo mas amplio de las series de flujos viales interurbanos,
presentadas en esta seccién, se encuentra en el Anexo del Informe Trimestral.
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Grafico 6

Transacciones trimestrales en rutas interurbanas por tipo de vehiculo,
I trimestre 2021 - I trimestre 2023 (pasadas por puntos de cobro)
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Fuente: DGC.

Durante enero-marzo de 2023 el trafico vehicular gener6 75,7 millones de transacciones en
la Ruta 5 y 54,5 millones en rutas transversales. Mientras en la Ruta 5 ello representa una
baja de 6,0 % respecto a igual trimestre de 2022, en las rutas transversales esta cifra
implicé un descenso de 1,6%, entre los trimestres indicados.
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Finalmente, cabe sefalar que durante el primer trimestre de 2023, la Ruta 5 representé el
58,2% de las transacciones de las rutas interurbanas (Grafico 7).

Grafico 7

Composicion de flujo de rutas interurbanas segin origen,
I trimestre 2023

58,2%

Ruta5 ™ Rutas transversales
Fuente: DGC.

Transito Medio Diario (TMD)

Durante el primer trimestre de 2023 el flujo vehicular interurbano realizé 1.446.208
transacciones diarias en promedio (Grafico 8), esto es un descenso de 4,2 % respecto del
mismo trimestre de 2022.

Asimismo, en el lapso de enero-marzo del afio 2023, la Ruta 5 en su tramo Santiago-Talca
fue la mas transitada con un flujo diario de 280.059 pasadas, seguida de la Autopista
Santiago- San Antonio (Ruta 78) con 146.247 pasadas e Interconexion Vial Santiago-
Valparaiso-Vifia del Mar (Ruta 68) con 142.030. El tramo de Ruta 5 Talca-Chilldn, con
104.928 pasadas diarias, completa el grupo de rutas, dentro del conjunto interurbano, que
presentan en el trimestre niveles sobre las 100.000 transacciones diarias.
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Grafico 8

Transito medio diario por trimestre en rutas interurbanas,

I trimestre 2021 - I trimestre 2023
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Fuente: DGC.

Accidentes en autopistas

En el periodo enero-marzo 2023 se registrd en las autopistas concesionadas un promedio
mensual de 1.329 accidentes (incluyendo autopistas urbanas?® e interurbanas), en
comparacién con 1.503 del mismo lapso de 2022. Ello representa un descenso de 11,6%.

Al excluir los accidentes producidos en autopista de Américo Vespucio 1 (AVO 1), para
efectos de una comparacion interanual homogénea, los accidentes mensuales del primer
trimestre de 2023 fueron 1.317, cifra que representd una baja de 12,4% respecto a igual
periodo de 2022.

25 La cifra considera AVO 1.
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Grafico 9

Namero de accidentes trimestrales por tipo de ruta,
I trimestre 2021 - I trimestre 2023
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Fuente: DGC.

Los tipos de accidentes que se registraron con mayor frecuencia en el primer trimestre de
2023 fueron los choques y las colisiones?®. Estos representaron en conjunto el 72,1% del
total de accidentes en las autopistas interurbanas (Grafico 10) y el 92,4% en las autopistas
urbanas (Grafico 11). Como es de esperar las volcaduras, atropellos y otros (accidentes con
animales, caidas de vehiculos, etc.) son mucho mas frecuentes en las vias interurbanas,
representando el 27,9% de los accidentes en éstas.

% En coherencia con la clasificacion de la DGC, en el presente informe los conceptos de “choque” y
“colisidn” corresponden al encuentro violento de un vehiculo en movimiento con un objeto detenido en el primer
caso y al impacto entre dos o mas vehiculos en movimiento, en el segundo.
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Grafico 10 Grafico 11
Tipos de accidentes en rutas
interurbanas, primer trimestre de
2023

Tipos de accidentes en vias urbanas,
primer trimestre de 2023
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Fuente: DGC.

4.2. Infraestructura Aeroportuaria

El sistema de concesiones opera doce recintos aeroportuarios de la Red Primaria, compuesta
en su totalidad por 16 aeropuertos y aerédromos, los cuales se ubican principalmente en
las capitales regionales o en las cercanias de ciudades relevantes por su actividad
econdmica.

La red de aeropuertos concesionados esta formada por: Chacalluta de Arica, Diego Aracena
de Iquique, Andrés Sabella de Antofagasta, El Loa de Calama, Regional de Atacama de
Copiapd, La Florida de La Serena, Arturo Merino Benitez de Santiago, Carriel Sur de
Concepcion, La Araucania de Temuco, El Tepual de Puerto Montt, Balmaceda (Coihaique) y
Carlos Ibanez del Campo de Punta Arenas. Estos dos ultimos conforman el contrato de la
Red Austral.
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Algunos de ellos han sido concesionados en mas de una oportunidad. En especial, destacan
los casos de los aeropuertos Diego Aracena de Iquique y El Tepual de Puerto Montt, ambos
actualmente en su cuarto contrato de concesion.

Flujo de pasajeros?’

Durante el primer trimestre de 2023, los pasajeros transportados?® a través del conjunto
de los aeropuertos fueron 6.181.468, creciendo en 1,2 millones en comparacién a igual
periodo de 2022 (Grafico 12). De éstos el 59,9% corresponde a pasajeros nacionales y el
40,1% restante a pasajeros internacionales.

En términos de variacion interanual, el lapso enero-marzo del presente afio anotd un alza
de 24,5%. Con ello se puede sefalar que, si bien se mantiene la tendencia de variaciones
interanuales positivas, este ultimo trimestre aun no alcanza los niveles de trafico anteriores
al Covid 19, tanto en el caso internacional como domeéstico, y reflejado en los mas de 7
millones de pasajeros totales transportados en el primer trimestre de 2019.

El alza comentada obedece al crecimiento de 5,0% de pasajeros nacionales y de 72,4% en
el caso de los internacionales, comparando los afios 2023 y 2022. La recuperacion de
pasajeros internacionales supera la de nacionales, incrementandose en mas de un millédn
de personas pues pasa de 1.435.783 a 2.475.922 entre ambos periodos, lo que se explica
por la disminucién de las restricciones de movilidad a nivel global. Ello también se refleja
en el incremento de proporcién de pasajeros internacionales sobre el total transportado: de
28,9% en enero-marzo de 2022 a 40,1% en el mismo trimestre de 2023.

27 Informacion mas detallada y para un periodo mas amplio de las series de flujos de pasajeros,
presentadas en esta seccidn, se encuentra en el Anexo del Informe Trimestral.
28 En este informe las estadisticas de pasajeros domésticos se elaboran solo sobre la base de salidas, para

efectos de no duplicar el volumen de pasajeros movilizados en términos agregados pues se conectan entre dos
ciudades (una de salida y otra de llegada) siempre al interior de Chile, por lo cual equivale a un solo viaje. Ello
no ocurre en el caso del transporte internacional de pasajeros, por lo que en esa situacidén se pueden sumar las
salidas y los arribos entre un aeropuerto chileno y otro del exterior.
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Grafico 12

Trafico trimestral de pasajeros nacionales e internacionales por aeropuertos
concesionados, I trimestre 2021 - I trimestre 2023 (*)
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(*) Las cifras anteriores al cuarto trimestre de 2021 no incluyen Balmaceda por no estar operando en
contrato de concesion.

Fuente: Junta Aeronautica Civil (JAC).

Se debe consignar que en el primer trimestre de 2023 fueron cuatro los aeropuertos que
recibieron pasajeros internacionales: Arturo Merino Benitez de Santiago, Diego Aracena de
Iquique, Andrés Sabella de Antofagasta y Carlos Ibanez del Campo de Punta Arenas.

En el caso del principal aeropuerto del pais, Arturo Merino Benitez de Santiago, en el primer
trimestre de 2023 se transportaron 1.685.736 pasajeros nacionales, cifra que corresponde
al 45,5% del trafico doméstico y refleja un incremento de 6,2% respecto de igual periodo
de 2022.
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Durante el lapso indicado, este aeropuerto acogid también a 2.448.903 pasajeros
internacionales. Asi, el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago recibi6 el 98,9% de
los pasajeros de vuelos internacionales del pais en aeropuertos concesionados. La cifra
expuesta refleja un alza interanual de 72,1%, corroborando lo sefialado previamente en
cuanto al efecto de las menores restricciones a la movilidad, tanto en Chile como en paises
con los que se mantiene la recuperacion en el trafico de pasajeros.

Sin considerar la actividad del Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago, el trafico
nacional de pasajeros estuvo en 2.019.810 en el primer trimestre de 2023 (Grafico 13), con
un crecimiento de 4,0% respecto a igual trimestre de 2022. Los aeropuertos que
transportaron por sobre los 200.000 pasajeros durante el primer trimestre del afio fueron
cinco: Andrés Sabella de Antofagasta, El Loa de Calama, El Tepual de Puerto Montt, Carriel
Sur de Concepcién y Diego Aracena de Iquique. Por su parte, los recintos de La Florida de
La Serena, Carlos Ibafiez del Campo de Punta Arenas y La Araucania movilizaron entre los
100.000 y 200.000 pasajeros. Los restantes aeropuertos concesionados transportaron bajo
los 100.000 pasajeros.
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Grafico 13
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Trafico de pasajeros nacionales en aeropuertos concesionados,
al 31 de marzo de 2023 (*)
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Actividad de carga?®

Durante el primer trimestre de 2023 la actividad de carga3® movilizé 110.308 toneladas,
cifra 7,9% inferior respecto del mismo periodo del afio anterior (Grafico 14). La carga
internacional representd el 93,0% de este total, y su volumen experimentd un descenso de
6,0% respecto del volumen presente en enero-marzo de 2022. Por su parte, el transporte
nacional, que representé el 7,0% de la carga, tuvo una baja de 27,5%.

El transporte de carga nacional crecidé en cinco aeropuertos concesionados entre el primer
trimestre de 2023 y de 2022, que corresponden a Nuevo Aeropuerto de la Araucania,
Aeropuerto Regional de Atacama, Diego Aracena, Carriel Sur de Concepcidon y Andrés
Sabella.

Desde el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago han salido 3.555 toneladas de carga
nacional en el primer trimestre de 2023. Esta cifra representd el 45,9% del total del
transporte nacional del trimestre. Por su parte, el Aeropuerto General Carlos Ibafiez del
Campo movilizd 3.043 toneladas de carga nacional. La participacion de este ultimo se
empina a 39,3% del total del movimiento local en el trimestre, reflejando la intensidad del
transporte aéreo en productos como el salmén.

Después de los dos terminales previamente sefalados, la actividad de carga nacional fue
relevante en el aeropuerto El Tepual con 363 toneladas. Luego los recintos de Carriel Sur,
Andrés Sabella, Chacalluta, y Diego Aracena que transportaron entre 100 y 200 toneladas
cada uno. Los restantes tuvieron un volumen por debajo de 100 toneladas durante el primer
trimestre de 2023 (Grafico 15).

En tanto, en el periodo de enero-marzo de 2023, en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de
Santiago fueron transportadas 101.837 toneladas de carga internacional, representando el
99,3% del traslado internacional via aeropuertos concesionados (el porcentaje restante
corresponde a los terminales Andrés Sabella y Carlos Ibafiez del Campo). El transporte
internacional desde el aeropuerto de la capital presenté de esta forma un volumen de carga
6,0% menor respecto a igual trimestre de 2022.

23 Informaciéon mas detallada y para un periodo mas amplio de las series de flujos de carga, presentadas
en esta seccion, se encuentra en el Anexo del Informe Trimestral.
30 En este informe las estadisticas de carga doméstica sefialadas por aeropuerto se elaboran solo sobre la

base de toneladas salidas, para efectos de no duplicar el volumen de toneladas movilizado en términos
agregados.
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Grafico 14

Trafico trimestral de carga nacional e internacional por aeropuertos
concesionados, I trimestre 2021 - I trimestre 2023 (*)
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(*) Las cifras anteriores al cuarto trimestre de 2021 no incluyen Balmaceda por no estar operando en contrato
de concesion.

Fuente: JAC.
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Grafico 15

Trafico de carga nacional en aeropuertos concesionados,
al 31 de marzo de 2023 (*)
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(*) Excluido aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago.

Fuente: JAC.
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4.3. Establecimientos Penitenciarios

Los establecimientos penitenciarios concesionados se dividen en tres grupos: el primero con
Iquique, La Serena y Rancagua (Grupo 1); el segundo con Antofagasta y Concepcidn (Grupo
2); y finalmente Santiago, Valdivia y Puerto Montt (Grupo 3). La institucidn mandante de
los proyectos es el Ministerio de Justicia.

En la Tabla 5 se informa sobre las mantenciones preventivas y correctivas efectuadas en los
distintos penales. Se trata de la informacion acumulada a marzo, para los afios 2022 y 2023, en
materia de infraestructura; el equipamiento estandar, como por ejemplo, colchones y ropa de
cama; Y el equipamiento de seguridad, como pérticos y paletas anti-metales, y cdmaras de video
vigilancia.

Las mantenciones preventivas de enero-marzo de 2023 tuvieron un alza interanual de
0,4%, explicado por aquéllas relacionadas con la infraestructura. Por su parte, las
mantenciones correctivas experimentaron un incremento de 39,6% interanual, influyendo
el efecto de infraestructura en los tres grupos3!.

Tabla 5

Mantenciones preventivas y correctivas en infraestructura penitenciaria
concesionada, enero-marzo 2022 y 2023 (cantidad seglin grupo)

Mantenciones preventivas

2022 2023
Infraestructura 3.787 3.808
Grupo 1 | Equipamiento estandar 285 285
Equipamiento de seguridad 3.284 3.280
Infraestructura 1.382 1.496
Grupo 2 | Equipamiento estéandar 187 214
Equipamiento de seguridad 763 800
Infraestructura 7.062 7.056
Grupo 3 | Equipamiento estandar 2.102 2.038
Equipamiento de seguridad 9.393 9.387
Infraestructura 12.231 12.360
Total | Equipamiento estandar 2.574 2.537
Equipamiento de seguridad 13.440 13.467

3 Los mantenimientos correctivos corresponden a actividades necesarias por causas de deterioros,

desperfectos o fallas, no previsibles o planificables. Por lo sefialado, dada su eventualidad, no se puede comparar
linealmente un periodo versus el mismo periodo de afios anteriores ya que estos trabajos van en directa relacion
de necesidades ante requerimientos que son variables (a diferencia de los preventivos).
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Mantenciones correctivas

2022 2023

Infraestructura 453 606

Grupo 1 Equipamiento estandar 35 42
Equipamiento de seguridad 124 169
Infraestructura 48 132

Grupo 2 Equipamiento estandar 55 66
Equipamiento de seguridad 24 41
Infraestructura 841 1.159

Grupo 3 Equipamiento estandar 260 400
Equipamiento de seguridad 84 70
Infraestructura 1.342 1.897

Total | Equipamiento estandar 350 508
Equipamiento de seguridad 232 280

Fuente: DGC.
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4.4. Hospitales

Los hospitales concesionados son fruto de un mandato desde el Ministerio de Salud al
Ministerio de Obras Publicas. Este Uultimo se encarga de gestionar la concesidon de la
infraestructura y algunos servicios de apoyo no clinicos. Las concesiones hospitalarias
comprenden 20 recintos, estando al cierre del primer trimestre del afio 16 de ellos en fase
de construccién y cuatro en operacion.

En efecto, los recintos de Maipu y La Florida entraron en funcionamiento a fines de 2013,
mientras que desde octubre 2017 esta operativo el Hospital de Antofagasta. En tanto, el
Hospital Félix Bulnes tuvo su puesta en servicio provisoria en marzo de 2020.

Los recintos actualmente en fase de construccidon se dividen entre aquellos con obras ya
iniciadas, donde se encuentra el Hospital Salvador - Geriatrico y Red Maule (Cauquenes,
Constitucidn y Parral), y aquellos que han comenzado o estan por iniciar los estudios de
ingenieria definitiva, que corresponden a Hospital Buin - Paine; Red Biobio (Santa Barbara,
Nacimiento, Coronel y Lota); Red Los Rios Los Lagos (La Unidon, Rio Bueno, Los Lagos vy
Puerto Varas); Hospital de La Serena; Hospital de Coquimbo; e Instituto Nacional del
Cancer.

Por otra parte, se encuentra en tramitacién el Decreto Supremo de Adjudicacién del Instituto
Nacional de Neurocirugia.
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A continuacién, se presentan cifras de actividad asociadas a parte de los servicios
contratados, en recintos que se encuentran en fase de operacion, para el lapso enero-marzo
de 2022 y 2023 (Tabla 6).

Tabla 6

Servicios basicos de mantencién de infraestructura hospitalaria concesionada,
enero-marzo 2022 y 2023 (cantidad segun hospital)

Hospital |

Servicios

Mantenimientos correctivos (*) 2.854 3.618
Asgo oy limpieza terminales 23.263 27.035
Maip (ejecuciones)
Gestion de residuos (ton.) 263 303
Alimentacién pacientes y funcionarios 323.892 352.653
Mantenimientos correctivos (*) 1.889 2.926
A;eo oy limpieza terminales 2.191 4.482
La Florida [|(€jecuciones)
Gestidén de residuos (ton.) 273 267
Alimentacion pacientes y funcionarios 169.269 291.735
Mantenimientos correctivos (*) 3.410 3.767
As_eo oy limpieza terminales 12.377 17.348
Antofagasta (ejecuciones)
Gestion de residuos (ton.) 338 303
Alimentacién pacientes y funcionarios 312.106 338.030
Mantenimientos correctivos (*) 2.837 4.223
Asgo oy limpieza terminales 23.214 23.938
(ejecuciones)
Félix Bulnes ., ) 350
Gestion de residuos (ton.) 355
Alimentacién pacientes y funcionarios 238.643 276.394

(*)Incluye mantencidn de infraestructura, instalaciones, equipamiento industrial y mobiliario no clinico.

Fuente: Informes de Actividad de la Sociedad Concesionaria.
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5. ACTIVIDADES DE FISCALIZACION Y DE CONTROVERSIAS
5.1. Multas

La DGC establece un sistema de fiscalizacién para detectar faltas o fallas en distintas
infraestructuras concesionadas del pais, con el fin de velar para que la gestion de cada
contrato se desarrolle de forma correcta, en la respectiva fase que le corresponda
(construccion, construccién y operacién simultaneas, o bien operacién), y en cumplimiento
con lo establecido en sus Bases de Licitacion.

Las multas pueden estar vinculadas a diversos motivos, como incumplimiento de plazos de
trabajos, de instrucciones exigidas por el Inspector Fiscal, de regulaciones durante el
desarrollo de una obra, de niveles de servicio exigidos por el contrato, o bien de entrega
oportuna de informacion, entre otras materias.

Desde enero a marzo de 2023 se han cursado 59 resoluciones de multa32, de las cuales la
categoria vial interurbana representa un 67,8%, aeropuertos un 25,4% vy los recintos de
hospitales y carceles un 3,4% cada uno (Grafico 16).

Grafico 16

Cantidad de resoluciones de multas por tipo de infraestructura concesionada,
Enero - marzo 2023 (porcentaje)

= Infraestructura aeroportuaria = Infraestructura hospitalaria
Infraestructura penitenciaria = Infraestructura vial interurbana
Fuente: DGC.
32 Como una resolucion puede contener mas de un motivo de incumplimiento, cabe sefialar que en total

las 59 resoluciones efectuadas en los tres primeros meses de 2023 abarcaron 4.043 multas. Estas cifras incluyen
multas vinculadas a contratos solo con sociedades concesionarias.
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5.2. Controversias

En la actualidad, y luego de la promulgacion de la Ley 20.410 en 2010, conviven dos
sistemas de solucién de controversias: el primero, aplicable a la mayoria de los contratos
vigentes, estd compuesto por una Comision Conciliadora que, de no mediar acuerdo en la
etapa de conciliacion, deviene en arbitral. Sus jueces tienen la calidad de arbitros
arbitradores, por tanto, fallan conforme a su prudencia y equidad.

Con la reforma de 2010, para los nuevos contratos, se eliminaron las Comisiones
Conciliadoras y fue creado un Panel Técnico de Concesiones. Este Ultimo no ejerce
jurisdiccion y solamente puede emitir una recomendacién no vinculante para las partes.

Por su parte, la Comision Arbitral experimenté modificaciones en la forma que se realiza su
nombramiento y en la calidad de los arbitros que componen dicha instancia. Ahora la
Comisidn mantiene las facultades de arbitro arbitrador respecto del procedimiento, pero
adquiere las de arbitro de derecho respecto a la dictacidon de la sentencia. De esta manera,
la Ley 20.410 establecié un tribunal arbitral de caracter mixto.

Durante el periodo enero a marzo de 2023, han sido ingresadas al Panel Técnico de
Concesiones y a las Comisiones Conciliadora/Arbitral un total de 18 discrepancias (cuatro
en la primera instancia y catorce en la segunda). En términos de sectores, diez
corresponden a contratos viales, cuatro a aeropuertos, dos a embalses, uno a hospitales y
uno a otra edificacion publica.

Por otra parte, durante el mismo periodo sefialado, las Comisiones han dictado 17
recomendaciones: seis referidas al sector vial, nueve a aeropuertos, una a hospitales y una
a infraestructura para transporte publico. En relacién con el Panel Técnico, durante enero-
marzo de 2023, se registraron dos cierres de causas, ambos relacionados con obras viales.
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6. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ATENCION
CIUDADANA (SIAC)

Las solicitudes ciudadanas que ingresan al Sistema Integral de Informaciéon y Atencion
Ciudadana (SIAC) son formuladas directamente por las personas asi como también pueden
ser derivadas de otra entidad publica, las cuales son gestionadas por una plataforma de
atencion. Se trata fundamentalmente de requerimientos asociados a una disconformidad,
consultas o bien para pedir informacién del servicio.

El SIAC cuenta con cuatro canales de atencion directa y que corresponden a oficina de
atencidon ciudadana, oficina de partes, web y dispositivo mévil. Sobre el 90% de las
solicitudes ingresadas a SIAC en el periodo de analisis lo han hecho via web. Ello posibilita
gue un porcentaje importante de las solicitudes -en las cuales esta identificada la comuna
de origen del usuario- provengan de regiones distintas a la metropolitana.

Es necesario subrayar que las solicitudes tratadas en el SIAC representan un conjunto
acotado de consultas, toda vez que no incluye aquellas que las personas pueden formular
directamente a una sociedad concesionaria.

Las consultas ciudadanas registradas entre enero y marzo de 2023 fueron 446, esto es un
4,7% mas respecto del mismo periodo de 2022 (Grafico 17). Por su parte, el nimero de
reclamos pasé de 418 a 439, lo que equivale a un alza de 5,0%. En cuanto a las solicitudes
por Ley de Transparencia, éstas se incrementaron de 229 a 340, equivalente a una variacién
de 48,5%. Finalmente, las sugerencias estuvieron estables entre los periodos comentados.

Grafico 17

Tipologia de solicitudes ciudadanas ingresadas al SIAC,
enero-marzo 2022 y 2023 (cantidad)
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Fuente: DGC.
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7. PARTICIPACION CIUDADANA Y MEDIO AMBIENTE

En la implementacion de las politicas de Estado -entre las que se cuenta el desarrollo de
infraestructura de uso publico-, estd cada vez mas consolidado el enfoque de inclusidon de
las dimensiones social, territorial y ambiental en el ciclo completo de los proyectos. Ello
contribuye a otorgarles legitimidad y sostenibilidad en el tiempo.

En efecto, la ciudadania incide actualmente en las obras que la afectan con mas claridad e
informacion, a través de la Ley N°20.285 de Transparencia sobre Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica (LAPCGP), y el Decreto Supremo N°40 del Ministerio del Medio Ambiente, del afio 2013,
que actualizé el Reglamento del Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental. A lo anterior se
agrega, en el segundo semestre de 2022, la entrada en vigencia del Acuerdo Regional sobre
Acceso a la Informacion, la Participacién Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en América Latina y el Caribe, mas conocido como Acuerdo de Escazu.

A continuacién, en la siguiente tabla se presenta el resumen de las reuniones o actividades
gue son parte de los procesos de participacion ciudadana que se han realizado, durante el
periodo enero-marzo de 2023.

Tabla 7

Participaciéon Ciudadana en enero-marzo de 2023, por etapa de proyecto

Etapa Proyectos en Actividades PAC
p Proceso PAC (N°) (N°)
Construccion y/u operacion 9 35
En cartera o estudio 5 55
Total 14 90
Fuente: DGC.

De este modo, durante enero-marzo de 2023 en total se realizaron 90 actividades de
participacion ciudadana, correspondientes a 14 proyectos.
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Dentro del trabajo realizado en esta materia, en especial destacan las actividades relativas
a los proyectos Concesion Ruta 5 Tramo Chacao — Chonchi y Tren Valparaiso - Santiago.

En cuanto al primer caso, la DGC se encuentra desarrollando un proceso de consulta
indigena para este proyecto que se emplaza en la Provincia de Chiloé, Regidn de Los Lagos,
con un trazado que se extiende a través de las comunas de Ancud, Dalcahue, Castro y
Chonchi. El proceso de consulta ha contado con la participacion activa de 65 organizaciones
de los pueblos originarios que se han mantenido en el proceso, y con la participacion de
mas de 750 personas.

En efecto, de acuerdo al articulo 6° del Convenio N°169 de la OIT, es deber del Estado de
Chile “consultar a los pueblos interesados, mediante procedimientos apropiados y en
particular a través de sus instituciones representativas, cada vez que se prevean medidas
legislativas o administrativas susceptibles de afectarles directamente”.

En este marco, se han desarrollado 61 jornadas de trabajo con las organizaciones
participantes, dando como resultado la presentacion de 324 observaciones, aclaraciones
y/o requerimientos, de los cuales el 5,8% se considera como un mejoramiento al desarrollo
del proyecto, un 41,1% de aclaraciones sobre el proyecto y sus caracteristicas, un 35,5%
estd dentro de las compensaciones que permitirdn fortalecer a sus organizaciones y
fomentar su cultura dentro de la isla y un 17,6% de requerimientos que estan dirigidos a
otras Direcciones del Ministerio de Obras Publicas u otro organismo estatal. Actualmente la
DGC se encuentra coordinando el cierre del proceso de consulta el cual se estima para el
segundo semestre de 2023.

En tanto, sobre el segundo proyecto, se debe relevar la reunién sostenida durante enero de
2023 por el Ministro de Obras Publicas con los alcaldes de las comunas donde se contempla
la localizacion de estaciones, dandose inicio a un trabajo coordinado MOP- EFE- MTT con los
territorios.

Posteriormente, en este mismo contexto, durante el mes de marzo el equipo técnico de la
DGC sostuvo reuniones con siete alcaldes y sus equipos técnicos, que tuvo como objetivos
dar continuidad a la Mesa del Tren con Alcaldes, tener un diagnéstico territorial preliminar
que sirviera de antecedente para la elaboracidon de las Bases de Consultoria del Estudio
Integral, impulsar la coordinacion intersectorial, asi como establecer los equipos de trabajo
durante el desarrollo del proyecto.
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La agenda de reuniones mencionada fue la siguiente:

Municipio Fecha Reunion
Quinta Normal 06.03.2023
Lampa 06.03.2023
Llay Llay 07.03.2023
Limache 08.03.2023
Vifia del Mar 09.03.2023
La Calera 10.03.2023
Til Til 10.03.2023

Dentro de los principales aportes y alcances recogidos durante estas reuniones, destaca
mejorar la accesibilidad a las estaciones, tanto de peatones como de usuarios de otros
modos de transporte publico, generar integracién con la vialidad local y el espacio publico,
evaluar el efecto barrera del tren, contemplar cruces de peatones y vehiculares, privilegiar
la intermodalidad , resguardar el patrimonio ferroviario, privilegiar el soterramiento del tren
en las areas urbanas de mayor densidad e incorporar tecnologia de punta para el tren.

Por otra parte, en materia de evaluacidn medio ambiental, los proyectos concesionados son
estudiados en etapas tempranas con el fin de generar una solucién integral a las exigencias
y directrices del Nuevo Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA).

Someter un proyecto o actividad al SEIA permite acreditar el cumplimiento de la normativa y
obtener las autorizaciones ambientales respectivas, ademas de determinar -en el caso de los
Estudios de Impacto Ambiental- si el proyecto se hace cargo de los efectos que requieren la
aplicacién de medidas de mitigacidn, reparacidén y/o compensacion.

Cabe seialar que ingresé un proyecto de concesiones al sistema durante el periodo enero-
marzo de 2023. Asimismo, se emitieron también tres resoluciones, de acuerdo con lo indicado
en la siguiente tabla:
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Tabla 8

Actividad sobre proyectos de concesiones en SEIA, enero-marzo de 2023

Nombre de Ingreso en el Nombre del Tipo Estado Titular
SEIA Contrato de SEIA
Concesion

Extraccion de Aridos Sector Mejoramiento DIA Aprobada Sociedad
Avaria Ruta de Concesionaria Ruta
Nahuelbuta Nahuelbuta S.A.
Hospital de Coquimbo Hospital de Consulta Resuelta Sociedad
Coquimbo de _ Concesionaria
Pertinencia Hospital Coquimbo
S.A
Aumento de cobertura de Embalse Consulta Ingresada MOP
riego sector Marchigiie Convento Viejo de
IT Etapa Pertinencia
Modificacion Compromisos Puente Consulta Resuelta Sociedad
Voluntarios Industrial de Concesionaria
Pertinencia Puente Industrial
S.A.

Fuente: DGC.

8. CARTERA DE LICITACIONES DE LA DGC

La cartera de concesiones abarca un conjunto de proyectos que se encuentran en distintas
etapas: en tramite de adjudicacion; con llamado a licitacién; o por licitar. Esta cartera esta
conformada por 48 procesos licitatorios, que abarcan 59 proyectos, e involucra inversiones por
USD 16.099 millones.

Los proyectos con llamado de licitacion abierto son seis y comprometen una inversién de USD
2.711 millones. Estos proyectos corresponden a: Concesion Ruta 5 Tramo Chacao - Chonchi
(USD 474 millones); Tercera Concesion Aeropuerto El Loa de Calama (USD 104 millones);
Concesion Hospitales Red O "Higgins (USD 178 millones); Embalse Nueva La Punilla (USD 345
millones); Segunda Concesion Ruta 68 (USD 1.142 millones); y Orbital Sur de Santiago (469
millones).

En tanto, los proyectos con tramite de adjudicacion en curso son dos al cierre de marzo: Tercera
Concesiodn Acceso Vial AMB (33 millones de doélares) e Instituto Nacional de Neurocirugia (USD
147 millones).
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Adicionalmente, existen 40 licitaciones a ser llamadas en el periodo 2023-2026, que
comprometeran una inversion de USD 13.218 millones. En los siguientes graficos se presenta
la distribucidon anual estimada al cierre del trimestre, por cantidad y montos de inversion.

Grafico 18

Distribucion Anual de Cartera por Licitar (cantidad)
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Grafico 19

Distribucion Anual de Cartera por Licitar (inversion en MM USD)
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Finalmente, cabe recordar, a partir de la presentacidn del Plan de Infraestructura en Asociacion
Publico Privada 2022-2026, efectuada en septiembre de 2022, que las préximas licitaciones se
sustentan en cuatro ejes principales: (i) Ruta Panamericana de Chile y sus accesos (RPA); (ii)
Mejores ciudades: movilidad y equipamiento (MC); (iii) Un mejor servicio aeroportuario (MA);
y (iv) Aporte a la seguridad hidrica (SH).

En el primer bloque de proyectos el Plan impulsard obras que haran factible entregar a mas
habitantes un alto estandar de circulacién desde Arica a Chiloé. Con tal propdsito se consideran
dobles calzadas, niveles elevados y homogéneos de calidad y seguridad vial, expansién del
sistema de pago electrénico (telepeaje) y soluciones eficaces de conectividad e interaccion del
eje con centros urbanos (baipas y tramos urbanos), entre otros.

Junto con lo anterior, se incluyen en la misma categoria proyectos que buscan integrar el
territorio a las oportunidades de desarrollo productivo y logistico del pais; conectar rutas
longitudinales (costera y futura cordillerana), fomentar la produccién local y regional y uso de
circuitos turisticos, mejorar la eficiencia en el traspaso de las cargas, el control aduanero y
sanitario y aportar en la politica migratoria con enfoque de accién humanitaria.

En tanto, en el segundo bloque abarca nuevos sistemas de transporte publico, tecnologia y
modelos de financiamiento asi como infraestructura publica, equipando barrios para la
recreacion, cultura, deporte o confortabilidad térmica. Se contemplan también proyectos para
resolver el déficit de infraestructura critica, adelantando su construccidon, como carceles y otras
edificaciones publicas. Ademas parte de estas iniciativas van en linea con el cumplimiento de
las metas de la Estrategia Climatica de Chile 2050.

En materia de aeropuertos, las obras previstas permitirdn adecuar la infraestructura a las
demandas actuales y modernizar instalaciones. Con ello se favorecera las posibilidades de
conexién internacional de los aeropuertos regionales y contribuir a mejorar la gobernanza de
los terminales aéreos de la red.

En el ambito hidrico, el Plan considera la licitacion de dos plantas de desalacién, las primeras
concesionadas para complementar las diversas medidas en esta materia que el Gobierno y el
propio Ministerio de Obras Publicas realizan a través de otros mecanismos de financiamiento.
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A continuacién se expone la distribucion de los 40 procesos de licitacidon segun estos ejes:
Grafico 20

Distribucion por Eje de Cartera por Licitar (cantidad)
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Grafico 21

Distribucion por Eje de Cartera por Licitar (inversion en MM USD)
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Maria Eliana Arntz es Geodgrafa
de la Universidad Catdlica con
mas de 25 afios de experiencia
en temas de participacion
ciudadana y medioambiente y
actualmente se desempeiia en
la Fundacion Casa de la Paz. De
manera previa trabajo en el
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD), coordinando el Programa
de Pueblos Indigenas.

En el sector publico, se ha
desempefiado como Jefa del
Departamento de Participacion
Ciudadana, en Conama;
Subdirectora de la Division
de Organizaciones Sociales
(DOS) vy Subsecretaria de
Gobierno en la administracion
del Presidente Ricardo Lagos y
de Cultura durante el primer
mandato de la Presidenta
Michelle Bachelet.
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MIRADA A LA APP EN CHILE:
ENTREVISTA A MARIA ELIANA ARNTZ

‘El compromiso del consejo es analizar en
profundidad, pero con rapidez”

Maria Eliana Arntz es la actual
Presidenta del Consejo de
Concesiones*, cargo que
asumidé en julio de 2022 con
una nueva mirada para el
desarrollo de infraestructura
en alianza publico-privada, en
concordancia con las
demandas de una ciudadania
mas empoderada y comprometida
con su calidad de vida vy
entorno. Geodgrafa de profesion,
Arntz aceptd este desafio para
analizar junto a un cuerpo
colegiado los logros de mas
tres décadas del sistema de
concesiones y delinear la
forma en que las iniciativas
publicas y privadas respondan
a requerimientos de sus
usuarios y comunidades, de
manera integrada con las
ciudades y su urbanismo en
los préximos 30 afios.

El Consejo de Concesiones
de esta administracion tiene
un sello distinto, es bastante
diverso écual es el aporte de
esta composicion?

Lo destacable de su composicién
es la diversidad de enfoques y
disciplinas de los distintos
integrantes. Cada miembro del
Consejo aporta una especificidad
y un angulo distinto. Hemos

armado un muy buen engranaje
que hace que las decisiones
colegiadas, que son las que
tenemos que adoptar, sean
mucho mas robustas, en el
sentido de que vamos mirando
cada uno de los temas en 360
grados.

Cada uno contribuye desde su
expertise. Juan Carlos Ferrada
aporta la mirada juridica,
Andrés Gomez-Lobos en temas
de transporte y de infraestructura
publica, pero ademas como
economista. Rodrigo Delgadillo
trae la perspectiva de la ingenieria
y también de la historia porque
fue parte del Consejo anterior,
y Alejandro Aravena Arquitecto
de enorme talento, siempre
nos invita a pensar fuera de la
caja, hace preguntas muy
remecedoras. En mi caso aporto
con los temas de participacion
ciudadana.

El resultado de esta diversidad,
de esta pluralidad, hace que sea
muy facil ir avanzando en el
analisis de proyectos complejos
como son los que nos toca
revisar.

*E|l Consejo de Concesiones es una entidad de caracter consultivo del Ministerio de Obras Publicas, encargado de informar
acerca del tipo de infraestructura que se desarrollard al amparo de la Ley de Concesiones. Desde marzo de 2022 estd
integrado por Maria Eliana Arntz (presidenta) y los consejeros Rodrigo Delgadillo, Alejandro Aravena, Andrés Gémez-Lobo y

Juan Carlos Ferrada.




Cuando asumio en el Consejo
indicé que uno de los desafios
era poner a las personas
como foco, ¢éCOmMo se
materializa eso?

Diria que son dos aspectos a
considerar. Lo primero es
tener siempre a la vista, sobre
todo cuando analizamos las
iniciativas privadas, cémo ese
proyecto en términos concretos
aporta a mejorar la calidad de
vida de las personas. En el
fondo se trata de preguntarnos
como esa infraestructura o
proyectos nuevos, van a
aportar, por ejemplo, a mejorar
la movilidad de las personas,
reduciendo los tiempos de
viajes o0 conectando centros
productivos, lo que se traducira
en mejores empleos e ingresos.
O cémo un proyecto aporta a
garantizar los derechos sociales,
como en el caso de los
hospitales.

Pero al mismo tiempo, se debe
analizar como las externalidades
de esas iniciativas puedan afectar
a grupos especificos, especialmente
los mas vulnerables. Qué tipo de
impactos pueden generarse, como
prevenir o mitigarlos, como se esta
asegurando que las personas sean
escuchadas y atender esas
preocupaciones.

Entonces, el poner en el centro
a las personas, lo resumiria
como una moneda de dos
caras: mirar a quienes se
estan beneficiando y a quienes
eventualmente se podrian ver
afectados. La mirada debe
considerar esos dos angulos.
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Durante el primer afo de
este Consejo, écuales han
sido las principales tareas?

Hay dos aspectos que me
gustaria destacar. En primer
lugar es la responsabilidad con
que hemos asumido la tarea, es
decir, el compromiso de analizar
en profundidad, pero con rapidez,
las decisiones que tiene que
adoptar el Consejo.

Nos encontramos con que
algunas iniciativas esperan
mucho tiempo para ser

declaradas de interés publico,
que tuvieron muchas rondas de
revisiones, sin que se adoptaran
las decisiones y eso es injusto
para los proponentes que
invierten tiempo y recursos
humanos vy financieros.

Es importante que se demore
menos la tramitacion de los
proyectos y el Consejo es parte de
esa cadena de tramitaciéon vy,
por lo tanto, una primera
responsabilidad es, sin perder
calidad y profundidad en el
analisis, hacerlo lo mas rapido
posible.

En segundo lugar, el Consejo
asumio la responsabilidad de no
solamente limitarse a las tareas
regulares que mandata la Ley y
el Reglamento de Concesiones.
Nos hemos comprometido con
una revision del sistema con
una perspectiva mas estratégica,
pensando siempre en como
maximizar la contribucién de la
asociaciéon publica-privada al
desarrollo del pais. Por eso abrimos
un espacio de conversacién con
distintos actores, de la industria, la

academia y la sociedad civil, que
nos aportaron su visién sobre el
sistema actual y sobre los
desafios futuros. Otro insumo
importante fue la reflexion que
realizé el Consejo pasado con el
que tenemos coincidencias
bastante sustantivas.

Ahora estamos en un trabajo
conjunto con el Ministerio, en
base a este mapa de desafios,
en jerarquizar donde se espera
que el Consejo haga una
contribucion mas especifica. La
idea es seleccionar tres o cuatro
temas para dejar nuestra huella en
esta posta que son los distintos
consejos, con propuestas sobre
mejoras al sistema.

A 30 anos del inicio de del
modelo de concesiones, écual
es legitimidad de la
incorporacion de procesos de
participacion ciudadana en el
desarrollo y materializacion
de los proyectos?

Es imposible abordar este punto
sin partir de la premisa que la
sociedad chilena estd haciendo
un cuestionamiento muy
profundo a la provision privada
de bienes y servicios publicos,
se ha visto en los casos de las
Isapres y en las AFP. Seria muy
ingenuo de nuestra parte
pensar que no va a haber una
pregunta significativa respecto
de la infraestructura también.

El sistema esta desafiado, ya
que el estandar que exige la
ciudadania hoy es mucho mas
alto y existe el prejuicio que los
privados se enfocan en el lucro
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y no en el interés publico. Pero
por otro lado, durante estos 30
afos, el sistema ha permitido

acelerar el desarrollo de la
infraestructura en el pais.
Entonces es un deber

preguntarse: ¢cOmo esperamos
que este sistema funcione vy
como maximizamos esa oferta
con un contexto de legitimidad?
No hacernos esa pregunta, es
como esconder la cabeza en la
arena, es un tema que hay que
abordar.

En ese marco general, el didlogo
es esencial. Resulta clave la
delicadeza con la que se
establezca la relacion de un
proyecto con las personas, €so
se tiene que expresar en la
manera que tu organizas los
procesos de didlogo, en la
manera que se presta el
servicio, como se atiende a los
usuarios, es una gama muy
amplia de acciones para todo el
ciclo de gestion del proyecto,
desde que se disefia hasta que
entra en operacion.

El camino que se debe recorrer
tiene que ser impecable porque
si no el efecto agregado de
muchas malas experiencias
puede tener consecuencias
desastrosas desde el punto de
vista de la legitimidad general
del sistema.
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En ese contexto, écuales son
los principales desafios en la
alianza publico-privada?

Hay cuestiones importantes que
abordar como el sistema de
peajes, los requerimientos que
deben cumplir las iniciativas
privadas y la manera en que los
proyectos se disefian y ejecutan
con participacion de los actores.

Los proyectos son pensados en
la légica nacional y hay que
cambiar esto. Hay que asegurar
el involucramiento efectivo del
mundo institucional, comunal y
regional y, por otro lado, una
sintonia fina con la ciudadania
que se relacionara con el
proyecto.

A su juicio, é&cOmo se avanza
para los proximos 30 ainos?

Una cuestiébn principal es
reconocer que el sistema de
alianza publico privada, en estos
30 afios, ha sido una buena
herramienta para desarrollar
buena infraestructura. Hay que
comprometerse en mantenerla
y eso significa renovarla vy
preguntarse donde estan los
desafios que tiene para los
proximos 30 afos.

Entonces creo que un desafio
mayor es salir del analisis
aislado de los proyectos vy
pensar en sistemas complejos,
integrados, donde cada
iniciativa debe demostrar que es
una contribucién al desarrollo
de los territorios, y eso significa
desarrollar el musculo de la
conversacion y de la escucha

para generar las condiciones
para que un proyecto tenga
sintonia local o comunitaria.

Hoy dia nuestro sistema debe
abordar esa complejidad para
gue sea sostenible. Los cambios
gue se deben acometer desafian
a todas las partes involucradas:
la ciudadania, el sector privado
y, por supuesto, el sector
publico, que es el planificador
por excelencia, el que debe
tener una mirada integral.
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