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CAPITULO 1

Reglamento de Servicio de la Obra



1.1: DEFINICIONES

Para la correcta interpretaciéon del presente reglamento, los términos que a
continuacion se sefialan tendran el significado que se indica.

1. Area de Atencion de Emergencias: Es el lugar fisico, ubicado
estratégicamente al borde de la via, que la Concesionaria dispone como lugar
de trabajo del personal de las unidades de emergencia. Esta area cuenta con
estacionamientos para dichos vehiculos de emergencia.

2. Area de Concesion o Area Concesionada: Es el area conformada por los
terrenos utilizados para prestar los servicios a que esta obligada la
Concesionaria durante la etapa de explotacion de la obra vial.

3. Area de Servicios Comerciales: Es el area conformada por los terrenos
susceptibles de ser ocupados por las instalaciones destinadas a prestar los
servicios comerciales convenidos en el Contrato de Concesion. Dichos
servicios deberan ser instalados y explotados en bienes nacionales de uso
publico, bienes fiscales o en terrenos adquiridos especialmente para tal efecto
por la Concesionaria. La adquisicibn de los terrenos destinados a estos
servicios comerciales, asi como las instalaciones que se construyan sobre los
mismos, quedan incluidos en el Area de Concesion en virtud del articulo 15 de
la Ley de Concesiones.

4. Autovia: La infraestructura vial que cumple con las caracteristicas definidas en
el documento N° 19 de los Estudios Referenciales del presente proyecto.

5. Bases de Licitacién o “BALI": Corresponden al documento que se rige por la
Ley de Concesiones y su Reglamento, mediante el cual el Ministerio de Obras
Publicas define el Contrato de Concesion de Obra Publica Fiscal del que es
titular la Concesionaria.

6. Bien Afecto a la Concesion: Es todo bien o derecho que adquiera la
Concesionaria a cualquier titulo durante la Concesiéon y que sea calificado
como tal por el Director General de Obras Publicas.

7. Centro de Atencion al Usuario: Corresponde al lugar fisico, situado en las
oficinas del edificio corporativo de la Concesionaria, donde se registran,
atienden, gestionan y responden las solicitudes de informacién, los reclamos y
las sugerencias que realizan los usuarios.

8. Centro de Atencién de Emergencias: Corresponde al Area de Atencién de
Emergencias ubicado a un costado del edificio corporativo de la Concesionaria.

9. Centro de Atencion Telefonica: Es el lugar fisico desde el cual,

telefonicamente, se registran, atienden, gestionan y responden las solicitudes
de informacion, los reclamos y las sugerencias que realizan los usuarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Centro de Control de Tréfico: Es el lugar fisico desde el cual la
Concesionaria gestiona la operacion de la concesion. Controla todos los
dispositivos de gestion de trafico, tales como la sefializacion variable, las
camaras de video, citéfonos de emergencia, etc., y es el lugar desde el cual se
emiten las 6rdenes pertinentes para la atencion de incidentes. Se encuentra en
una sala ubicada en el edificio corporativo de la Concesionaria.

Circuito Cerrado de Television o “CCTV”: Es el sistema de camaras a través
de las cuales el Centro de Control de Trafico monitorea y gestiona la operacién
de la autovia.

Cliente: Es todo usuario que paga una tarifa como contraprestacion por el uso
de la infraestructura y los servicios que ofrece la Concesionaria.

Concesionaria: Se entiende por tal a la Sociedad Concesionaria Vespucio
Norte Express S.A., constituida por el adjudicatario, con la que se entiende
celebrado el Contrato de Concesion y cuyo objeto es la ejecucion, reparacion,
conservacion, mantenimiento, explotacion y operacion de la Obra Publica
Fiscal denominada “Sistema Américo Vespucio Nor—Poniente, Av. El Salto—
Ruta 78", mediante el sistema de concesiones.

Conservacion o Mantencion: Corresponde a las reparaciones necesarias de
la obra vial o instalaciones construidas por la Concesionaria o preexistentes
afectas a la Concesioén, con el propoésito de que éstas mantengan o recuperen
el nivel de servicio para el que fueron proyectadas, tanto en su cantidad como
en su calidad. También se entienden incluidas dentro de este concepto las
medidas preventivas necesarias para que no se deteriore la obra vial o sus
instalaciones.

Contrato de Concesion: es el contrato celebrado entre el Ministerio de Obras
Publicas y la Concesionaria cuyo objeto es la ejecucion, reparacion,
conservacion, mantenimiento, explotacion y operacion de la Obra Publica
Fiscal denominada “Sistema Ameérico Vespucio Nor—Poniente, Av. El Salto—
Ruta 78", mediante el sistema de concesiones.

En lo que respecta a la concesion “Sistema Ameérico Vespucio Nor-Poniente,
Avda. El Salto-Ruta 78", el Contrato de Concesién se encuentra adjudicado
mediante el Decreto Supremo N° 493 de 5 de marzo de 2002, publicado en el
Diario Oficial el 23 de mayo de 2002.

DGOP: Direccion General de Obras Publicas o Director General de Obras
Pulblicas, segun corresponda.

Direccion de Vialidad: Servicio dependiente de la Direccion General de
Obras Publicas.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Explotacion: Se entienden comprendidos dentro del concepto “Explotacion de
la Obra Vial” las siguientes actividades: operaciéon de la obra vial y sus
instalaciones, conservaciéon o mantencién de las instalaciones, prestacion de
los servicios que se convienen en el Contrato de Concesion y el
correspondiente cobro por la prestacion de los servicios que corresponda.

Fuerza mayor o caso fortuito: Lo establecido en el articulo 45 del Codigo
Civil.

Incidente: Es cualquier situacion que perturba las condiciones normales de
transito en las vias expresas, como accidentes, incendios, inundaciones,
faenas, etc., cuyos procedimientos de atencion estan detallados en el Plan de
Gestion de Incidentes con el que cuenta la Concesionaria.

Inspector Fiscal en etapa de Explotacién o “IF”: Es la persona, designada
por el DGOP para la etapa de explotacion de la concesion, que representa al
Ministerio de Obras Publicas ante la Concesionaria y los usuarios y esta
encargada de fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones y demas
condiciones a las que se encuentra sometida la Concesionaria en acuerdo al
Contrato de Concesion.

Ley de Concesiones de Obras Publicas: Decreto con Fuerza de Ley MOP N°
164 de 1991, modificado por la Ley 19.252 de 1993 y 19.460 de 1996, cuyo
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado esta contenido en el DS MOP N°
900 de 1996.

Libro de Reclamos y Sugerencias: Es el documento a través del cual los
usuarios pueden cursar sus reclamos o dar sugerencias de mejora. Esta
aprobado por la Inspeccién Fiscal.

MOP: Ministerio de Obras Publicas.
MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Obra vial: En el ambito del presente reglamento, corresponde al camino
publico fiscal, construido y/o administrado de acuerdo al sistema de
concesiones.

Pase Diario: Es un medio alternativo de cobro por el cual, mediante su
adquisicién, un usuario gue no esté en posesion de un Televia habilitado tiene
derecho al uso de las vias concesionadas hasta las 24:00 horas del dia de la
compra del Pase.

Plan de Gestion Ambiental o “PGA”: El documento preparado por la
Concesionaria que define los procedimientos que adopta para el cuidado de las
areas verdes del Area de Concesion y el medio ambiente de dicha area y su
entorno.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Plan de Gestidon de Incidentes: También llamado en las BALI como “Plan de
Control de Accidentes” o “Plan de Medidas de Contingencia’, se refiere al
documento preparado por la Concesionaria, aprobado por el IF, que define los
procedimientos a adoptar ante cualquier incidente que ocurra en las vias
expresas.

Primeros Auxilios: Los primeros cuidados a un accidentado o a un enfermo
repentino, en el lugar de los hechos, y hasta la llegada de personal
especializado.

Punto de Cobro: Lugar fisico en el cual se encuentran emplazados los
equipos que forman parte del sistema del cobro de tarifas.

Reclamo: Es la notificacion escrita que un usuario registra en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de la Concesionaria para acreditar su no conformidad
por los servicios a los que tiene derecho.

Reglamento de Servicio de la Obra: Es el presente reglamento, elaborado
por la Concesionaria y aprobado por el MOP, que regula el uso de la obra vial y
los servicios que presta la Concesionaria.

Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la
concesion y sean imprescindibles, y por los cuales la Concesionaria esta
autorizada a cobrar tarifas a los usuarios.

Servicios Complementarios: Los servicios adicionales, utiles y necesarios,
que la Concesionaria esté autorizada por el MOP a prestar y por los cuales, en
su caso, podra cobrar un precio, en virtud del Contrato de Concesion y del
articulo 79, letra j) del DS MOP N° 900 de 1996.

Servicios Especiales Obligatorios: Son los definidos en el articulo 2.3.3 de
las BALI, que sefala los servicios de control y gestion de trafico, como areas
de atencion de emergencias, citéfonos de emergencia, sefializacion variable,
camaras de video y sala de control de trafico, los cuales operan en la
concesion sin costo para los usuarios.

SIGTP: Sistema Integrado de Gestion de Tréfico y Peaje.

Sugerencia: Es la notificacién escrita que un usuario registra en el Libro de
Reclamos y Sugerencias de la Concesionaria con el objeto de proponer una
mejora de su servicio.

Televia: Dispositivo electronico, también denominado Tag, que, cumpliendo
con los requisitos técnicos y operativos establecidos por el MOP, al estar
adosado a un vehiculo permite su registro al pasar por un punto de cobro de la
via concesionada. Es entregado a cada cliente previa suscripcion de un
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40.

41.

42.

43.

29,

contrato, con alguna Concesionaria autorizada para ello, que regula las
relaciones entre las partes, de conformidad con lo establecido en las Bases de
Licitacion.

Tarifa: Cobro monetario como contraprestacion por el uso de las vias expresas
y los servicios asociados a ellas.

Telepeaje Free-Flow o Telepeaje en Flujo Libre: Sistema de cobro de peaje
por el cual dicha operacion se realiza de forma remota y sin afectar al flujo
normal libre del transito.

Unidad de Rescate Vehicular: Denominacion alternativa para el camién graa
con el que cuenta la Concesionaria en acuerdo a las Bases de Licitacion.

Usuario: Cualquier persona, natural o juridica, que hace uso de la
infraestructura y servicios que ha dispuesto la Concesionaria, sin perjuicio de
que dicho uso esté sujeto al cobro de tarifa.

Vias expresas: Infraestructura vial, constituida por dos calzadas de tres pistas
cada una, y por cuyo uso la Concesionaria tiene el derecho a cobrar tarifa y la
obligacion de operar y conservar en conformidad a lo establecido en las Bases
de Licitacion.
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1.2: NORMAS GENERALES

OBJETO DEL REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

El presente Reglamento de Servicio de la Obra es un reglamento interno emitido
por la Concesionaria y aprobado por el MOP, que rige el uso, operacién y
mantencion de la obra y de los Servicios Basicos y Servicios Complementarios
que entrega la Concesionaria en la etapa de explotacion, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 1.10.4 y 2.4.5.4 de las Bases de Licitacion.

En éste se establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los
derechos y obligaciones de la Concesionaria y las actuaciones del MOP, en
conformidad a los términos del Contrato de Concesion, las Bases de Licitacion y
las normas complementarias establecidas en ellas y la Ley de Concesiones en lo
que corresponda.

DESTINATARIO

El Reglamento de Servicio de la Obra debe ser cumplido por el usuario, por la
Concesionaria y por el MOP, y en general por todos aquellos que utilicen la obra
vial y sus servicios o participen en la explotacion de la misma.

El MOP, por medio de la Inspeccion Fiscal en etapa de Explotacion, fiscaliza la
correcta aplicacion del presente Reglamento de Servicio de la Obra, tanto en
relacion con los usuarios como con la Concesionaria.

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion de este Reglamento de Servicio de la Obra es toda el Area
de Concesion definida en el presente documento, todas las instalaciones
consideradas en el Contrato de Concesion y, adicionalmente, la prestacion de los
Servicios Especiales Obligatorios y Servicios Complementarios que otorga la obra
vial y las relaciones contractuales entre los usuarios, la Concesionaria y el MOP.

El reglamento, en lo relativo a la obra y al servicio que otorga, es soélo aplicable
dentro de los limites del area concesionada.

La asistencia ante incidentes se prestara cuando los mismos tengan su origen en
el Area de Concesion.

Lo anterior es sin prejuicio de las disposiciones de la legislacion, normativa y

reglamentacion vigentes en el pais, que prevaleceran sobre el presente
Reglamento de Servicio de la Obra.
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MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento de Servicio de la Obra de la Concesion podra ser modificado por la
Concesionaria en acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion.

Las modificaciones que se introduzcan al Reglamento de Servicio de la Obra
deberan tener por objetivo:

)] Conciliar su contenido con las disposiciones legales o reglamentarias que le
fueren aplicables.

i) Precisar o definir articulos o materias del Reglamento de Servicio de la
Obra de modo de facilitar su acertada interpretacion.

i) Incorporar nuevas regulaciones atingentes con los servicios y deberes de la
Concesionaria o con el ejercicio de los derechos que se reconocen a los
usuarios de la obra en concesion.

iv) Cualquier otro objeto o materia que la Concesionaria considere necesario
sea regulado por este instrumento y el MOP consienta en ello.

En caso de ser necesario o conveniente introducir modificaciones al presente
Reglamento, éstas seran propuestas por la Concesionaria a la Inspeccion Fiscal, o
seran solicitadas por la misma Inspeccion Fiscal.

VIGENCIA

El presente reglamento entra en vigencia tras la correspondiente aprobacién del
MOP.

La vigencia que tiene el Reglamento de Servicio de la Obra es el periodo entre la
fecha de la primera puesta en servicio provisoria de la obra, total o parcial,
autorizada por resolucion del DGOP, y la extincidn de la Concesion por cualquiera
de las causas establecidas en el numeral 1.11.2 de las Bases de Licitacion.

LOCALIZACION Y PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

La Concesionaria da acceso al presente reglamento a todo usuario interesado en
Su conocimiento y examen.

Los ejemplares del presente Reglamento de Servicio de la Obra estan disponibles
al menos en el Centro de Atencién al Usuario situado en las oficinas corporativas
de la Concesionaria, y es exhibido a toda persona que lo solicite.

Las copias completas del reglamento que sean solicitadas por terceros se
entregan con cargo del valor del ejemplar.
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Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de la Concesionaria de haber publicado
un extracto del reglamento, tras ser aprobado éste por el MOP, en un diario de
circulacion nacional y un diario de circulacién local de la comuna o comunas en las
que se desarrolla la Concesion, segun se establece en las Bases de Licitacion y
en el articulo 57, parrafo 5 del Reglamento de la Ley de Concesiones. Dicho
extracto esta disponible, en forma gratuita, al menos en el Centro de Atencion al
Usuario situado en las oficinas corporativas de la Concesionaria.

DEL MARCO JURIDICO

Los documentos que forman parte del Contrato de Concesion Internacional
“Sistema Américo Vespucio Nor-Poniente Avda. El Salto-Ruta 78” son los que se
sefialan en el DS MOP N° 493 de 5 de marzo de 2002 y sus modificaciones
posteriores y los que se indican a continuacion:

e Decreto con Fuerza de Ley N° 850 de 12 de septiembre de 1997, que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964,
Organica del MOP vy el Decreto con Fuerza de Ley N° 206 de 1960, Ley de
Caminos.

e D.S. MOP N° 900, de 1996, que fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164, de 1991, Ley de
Concesiones de Obras Publicas.

e Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras Publicas, D.S. MOP N° 956
de 1997.

e Bases de Licitacion de la Concesién Internacional “Sistema Ameérico Vespucio
Nor-Poniente, Avda. El Salto-Ruta 78" y sus Circulares Aclaratorias emitidas
por la DGOP.

e Manual de Carreteras de la Direccién de Vialidad.

e Oferta Técnica presentada por el consorcio adjudicatario de la Concesion.

e Oferta Econdmica presentada por el consorcio adjudicatario de la Concesion.

e Decreto Supremo N° 493 de 5 de marzo de 2002, publicado en el Diario Oficial
el 23 de mayo de 2002, que adjudico la Concesion.

e Convenios Complementarios, en caso de existir, y sus respectivos decretos
aprobatorios.

Cualquier situacién que no se pueda resolver directamente con la aplicacion del

documento anterior, o de lo mencionado en este reglamento, sera tratado segun lo
prescrito por el Derecho comun.
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Sin perjuicio de lo anterior, el usuario, la Concesionaria y el MOP deben dar
cumplimiento a las normas del Codigo del Trabajo y de la Ley de Transito, en todo
aquello que le fuere aplicable.

El Reglamento de Servicio de la Obra no puede en ningin caso modificar las leyes
y demas cuerpos normativos y reglamentarios mencionados en este articulo y que
conforman el marco juridico de la Concesién. En caso de discrepancias
prevaleceran aquellos sobre el presente reglamento.

La fiscalizacion del cumplimiento del presente reglamento corresponde al

Inspector Fiscal en etapa de Explotacion, de acuerdo al articulo 1.8.2 letra j.j) de
las Bases de Licitacion.
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1.3: DE LA CONCESIONARIA

En el Anexo 1 se entrega la siguiente informacién de la Concesionaria:

Razon social.

Giro.

Antecedentes (RUT, Domicilio, Teléfono, Fax, E-mail).
Fecha de constitucion.

Socios y porcentajes de representacion en la sociedad.

Duraciéon de la Concesion.

Representante Legal (Nombre, Profesion, RUT, Domicilio, Teléfono).

Reglamento de Servicio de la Obra
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1.4: DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La obra vial corresponde a una Obra Publica Fiscal, y también corresponde a un
camino publico fiscal construido y administrado de acuerdo al Sistema de
Concesiones.
La obra corresponde a un bien inmueble, que es la carretera en si misma y sus
obras anexas, ademas de toda la sefializacion vial, iluminacién y sistemas de
emergencia.
En los Anexos 2 y 3 se entrega la siguiente informacion de la obra:

e Ubicacion.

e Comunas que atraviesa.

e Plano con su localizacién geogréfica.

e Nombre de la Concesion.

e Descripcion de sus principales obras y caracteristicas fisicas.
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2.1: DERECHOS DEL USUARIO

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

El usuario tiene derecho a recibir de parte de la Concesionaria los servicios
estipulados en el Contrato de Concesién y en las condiciones indicadas en el
mismo. Estos consisten en circular por la obra, utilizar sus areas de servicios,
utilizar o recibir los servicios de asistencia al usuario en las vias tarificadas, tales
como servicios de informacion, asistencia en la ruta o asistencia en caso de
accidentes, entre otros, sin discriminacion alguna, en forma ininterrumpida, salvo
caso fortuito o fuerza mayor.

DERECHO A SEGURIDAD VIAL

El usuario tiene derecho a que las vias expresas se mantengan en condiciones
gue garanticen un transito expedito y seguro, con los correspondientes elementos
de seguridad vial, de conformidad con lo estipulado en el Contrato de Concesion.

De verse alteradas estas condiciones normales de servicio el usuario tiene
derecho, tal y como se indica en el capitulo 2.7 del presente reglamento, a
formular reclamos en el Libro de Reclamos y Sugerencias que al efecto dispone la
Concesionaria en el Centro de Atencion al Usuario ubicado en su edificio
corporativo, cuya direccion se proporciona en el Anexo 1.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de congestion vehicular el usuario tiene
derecho a que se le proporcione informacién oportuna al menos a través los
porticos y banderolas de mensajeria variable que se encuentran instalados en la
traza.

DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

El usuario tiene derecho a recibir de la Concesionaria los servicios que presta con
el nivel de calidad previsto en el Contrato de Concesion, pudiendo reclamar ante la
Concesionaria si esto no sucediera.

DERECHO A DESPLAZAMIENTO

La Concesionaria no esta facultada para cerrar las vias concesionadas ni
perturbar, retardar o impedir el libre transito de los vehiculos de los usuarios en el
caso de fallas en sus sistemas de cobro.

DERECHO A INFORMACION

El usuario tiene derecho a conocer la informacion general sobre los servicios que
la Concesionaria otorga.
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De igual forma, tiene derecho a recibir de parte de la Concesionaria informacion
anticipada sobre cualquier circunstancia que altere el transito y los servicios, y
conocer con la debida antelacidn el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el usuario tiene derecho a solicitar informacion a traves
del Centro de Atencion al Usuario y del Centro de Atencidn Telefonica.

DERECHO A TRATO CORTES

El usuario tiene derecho a ser tratado por la Concesionaria con cortesia,
correccion y diligencia en todas sus dependencias e instalaciones, como asi
mismo en la via concesionada.

DERECHO A RESPUESTA

El usuario tiene derecho a obtener respuesta de parte de la Concesionaria a sus
consultas, preguntas o requerimientos segun los procedimientos que se indican en
el capitulo 2.7 del presente reglamento.

DERECHO A RECLAMO

El usuario tiene derecho a interponer ante la Concesionaria las quejas, reclamos y
denuncias, con motivo de situaciones que lo afecten en su calidad de tal, segun
los procedimientos que se indican en el capitulo 2.7 del presente reglamento.

En caso de respuesta insatisfactoria o silencio de la Concesionaria, el usuario
tendrd derecho a queja, reclamo y denuncia ante la Division de Explotacion de la
Coordinacion de Administracion de Contratos de Concesion del MOP, conforme a
lo estipulado en el presente Reglamento de Servicio de la Obra.

DERECHO A SUGERENCIAS

El usuario tiene derecho a formular las sugerencias que estime pertinentes, en
términos respetuosos y fundados, que tiendan a mejorar la prestacion del servicio
qgue brinda la Concesionaria, segun los procedimientos que se indican en el
capitulo 2.7 del presente reglamento.

DERECHO A ASISTENCIA VIAL

El usuario tiene derecho a solicitar los servicios de asistencia vial estipulados en el
Contrato de Concesion, tales como asistencia a vehiculos en detencion forzosa,
asistencia en accidentes en la via, etc.. Estos servicios se prestaran cuando los
incidentes tengan su origen dentro del Area de Concesion y de forma gratuita para
el usuario, y en su prestacion se seguiran los procedimientos estipulados en el
Plan de Gestion de Incidentes con que cuenta la Concesionaria.
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DERECHO A VIiA PREFERENTE

Ningun usuario tendra derecho a via preferente con respecto a otro usuario, de
acuerdo a la legislacion vigente, salvo autorizaciones especiales que conceda la
autoridad pertinente o en el caso de paso de vehiculos policiales o de emergencia.

DERECHO A INDEMNIZACION POR DANOS A CONSECUENCIA DE HECHOS
IMPUTABLES A LA CONCESIONARIA

La Concesionaria es responsable de los dafios que puedan sufrir los usuarios, a
consecuencia de hechos imputables a ella, producto de sefializacién o elementos
de seguridad vial defectuosos, mal estado de las vias expresas o ejecuciéon en
ellas de obras de construccion o mantencion. En caso de ser procedente, el
usuario podréd solicitar una indemnizacion, iniciando el proceso mediante la
manifestacion expresa de su fundamento en el Libro de Reclamos y Sugerencias
de que dispone la Concesionaria, enviando una carta certificada o una notificacién
notarial.

De no existir acuerdo entre las partes sobre la procedencia de la indemnizacion

solicitada, ésta debera ser sometida a la sancion de los tribunales competentes,
quienes efectuaran las investigaciones pertinentes.
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2.2: OBLIGACIONES DEL USUARIO

OBLIGACION DE PAGO DE PEAJE

El usuario tiene la obligacion de pagar la tarifa que haya estipulado la
Concesionaria, lo cual le da derecho a usar las vias expresas y los Servicios
Especiales Obligatorios. La Concesionaria puede exigir su pago por cualquiera de
los procedimientos establecidos en las leyes, pudiendo formular, al efecto, las
denuncias correspondientes.

Cualquier usuario que transite por las vias expresas con un medio de pago
habilitado para ello se convierte en cliente de la Concesionaria.

Ningln usuario, organismo e institucion publica o privada o de cualquier otra
indole esta eximido del pago del peaje establecido.

OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El usuario tiene la obligacion de pagar por los Servicios Complementarios que en
su caso pueda prestar la Concesionaria a titulo oneroso, de acuerdo al Contrato
de Concesion.

OBLIGACION DE RESPETO DE LA NORMATIVA VIGENTE

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en Concesion y los servicios que
presta la Concesionaria respetando la legislacién general vigente, especialmente
la Ley de Transito, la normativa de la Direccién de Vialidad del MOP, la normativa
del MTT, y en especial las normas sobre pesos maximos por eje, las normas sobre
transportes especiales, las normas sobre transporte de cargas peligrosas, las
normas sobre dimensiones maximas de vehiculos y la sefializacion caminera.

OBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

El usuario, durante la circulacién por la obra concesionada, tiene la obligacion de
obedecer las instrucciones impartidas por Carabineros. Sin perjuicio de ello, el
personal de la Concesionaria podra efectuarle indicaciones acerca del buen uso
de la infraestructura concesionada.

Esta obligacion comprende también el acatamiento de las instrucciones respecto
del uso general de la obra vial, sus instalaciones y los servicios que brinda, tales
como avisos, advertencias, sefiales, instructivos, etc..

OBLIGACION DE DEBIDO CUIDADO

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cuidado y previsidon, evitando
causar dafos a la obra e instalaciones de la Concesionaria.
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OBLIGACION DE CONDUCCION RESPONSABLE

El usuario tiene la obligacion de conducir su vehiculo sin arriesgar su propia
seguridad y la de los otros usuarios, respetando las normas de transito y la
sefalizacion fija, variable o movil que la Concesionaria utilice para una adecuada
gestién del trafico.

OBLIGACION DE PAGO DE DANOS AL CONCESIONARIO

Sin perjuicio de las acciones procedentes ante los tribunales competentes de
justicia, el usuario debera pagar a la Concesionaria los dafios que ocasione a la
obra vial o sus instalaciones con motivo de hechos imputables al mal uso de la
obra vial y sus servicios.

El pago de dafios y perjuicios a la Concesionaria por parte del usuario es aquel al
cual se obligara, segun sea el caso, por la via judicial o extrajudicial.
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2.3: DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Las solicitudes de informacién de los usuarios son atendidas a través de los
canales de atencion al usuario dispuestos al efecto por la Concesionaria.

La direccién y nimero telefonico de los canales de atencion al usuario se entregan
en el Anexo 4 de este Reglamento de Servicio de la Obra, y también seran dados
a conocer a través de anuncios y folletos ubicados en distintos puntos del Area de
Concesion.

Las solicitudes telefénicas de asistencia vial se deben dirigir al Centro de Control
de Tréfico, y las de informacién general al Centro de Atencion Telefénica, sin
perjuicio de que éste pueda derivar las llamadas de emergencia al Centro de
Control de Tréfico.

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITAR INFORMACION

Para solicitar informacion los usuarios deben comunicarse con la Concesionaria a
través de alguno de los canales de atencion al usuario, siendo éstos los
siguientes:

e Por escrito, despachando una carta certificada dirigida al Departamento de
Relaciones Comerciales de la Concesionaria, debidamente firmada, o a
través del Libro de Reclamos y Sugerencias con el que cuenta la
Concesionaria.

e Personalmente, concurriendo al Centro de Atencion al Usuario.

e Telefénicamente, comunicandose a traves del Centro de Atencion
Telefonica de la Concesionaria, que funciona de forma permanente e
ininterrumpida las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio.

INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

El usuario puede solicitar la informacidén que a continuacion se indica al Centro de
Atencion al Usuario de la Concesionaria:

e Condiciones de transito en la ruta.
e Tarifas vigentes.
e Zonas en que se realizan trabajos y efecto sobre la circulacion.

e Servicios que presta la Concesionaria a los usuarios.
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Localizacion de las oficinas de la Concesionatria.

Forma en que se pueden realizar reclamos de atencion, facturacién y
servicio en general o se pueden realizar sugerencias.

Lugar en que se puede consultar el Reglamento de Servicio de la Obra o
solicitar un ejemplar o extracto del mismo.

INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL CLIENTE

Adicionalmente a lo anterior, el cliente puede solicitar al Centro de Atencion al
Usuario la siguiente informacion relativa a su contrato:

Documentos de pago y facturacion.

Ordenes de servicio de modificaciones a las condiciones contractuales del
cliente.

Pagos realizados y saldo de la cuenta corriente.

Reclamos de atencidn, facturacion y servicio en general.

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ASISTENCIA  ANTE INCIDENTES
OCURRIDOS EN LAS VIAS EXPRESAS

Para solicitar asistencia ante un incidente en las vias expresas los usuarios deben
dirigirse al Centro de Control de Trafico, pudiendo hacerlo en forma personal,
telefonicamente o por el sistema de citéfonos de las vias expresas, para lo cual
deben proceder de la siguiente forma:

Personalmente: en dias y horas laborables, concurriendo al Centro de
Atencion al Usuario; y excepcionalmente, en horas no laborables,
concurriendo al Centro de Control de Trafico. La ubicacibn de ambos
Centros se indica en el Anexo 4.

Telefonicamente: comunicandose al numero telefénico del Centro de
Control de Tréfico de la Concesionaria, que llevan rotulados todos los
vehiculos de pista de la Concesionaria. Dicho namero telefénico se indica
en el Anexo 4.

Empleando un citéfono: comunicandose con el Centro de Control de Trafico

a través de los citéfonos de emergencia situados en los postes SOS de las
vias expresas.
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El usuario también puede solicitar asistencia al personal de patrullaje con el que
cuenta la Concesionaria.

En cualquier caso es necesario que el usuario se identifique y entregue al menos
los siguientes antecedentes:

e Sector de ocurrencia del incidente, indicando una referencia fisica
facilmente identificable para que a través de las camaras de CCTV el
Centro de Control localice al usuario que solicita asistencia.

e Tipo de incidente.

e Informacion que permita cuantificar, con una cabal fiabilidad, los medios
humanos y materiales necesarios para gestionar el incidente (nUmero de
heridos, niamero de vehiculos afectados, etc.).

La ubicacion y teléfono del Centro de Control de Tréafico esté indicado en el Anexo
4 del presente reglamento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria dispone de un sistema de monitoreo
permanente de la ruta que le permite detectar oportunamente la ocurrencia de un
incidente que produzca una alteracion del transito.

Para estos casos la Concesionaria ha desarrollado un Plan de Gestion de
Incidentes en el cual se establecen las acciones a seguir bajo la coordinacion de
Carabineros.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

Se entiende por Servicios Especiales Obligatorios todos aquellos servicios que
estdn comprendidos en el objeto especifico de la Concesiébn y que son
imprescindibles, por lo que por su esencia son gratuitos. Estan especificados en el
articulo 2.3.3 de las BALI, y corresponden a servicios de control y gestion de
trafico, area de atencién de emergencias, citéfonos de emergencia, sefializacion
variable, camaras de video y sala de control de tréafico.

La Concesionaria presta, entre éstos, los servicios necesarios para satisfacer las
necesidades de transito, seguridad y comodidad minimos del usuario, de
conformidad a lo establecido en el Contrato de Concesion.

La Concesionaria presta, entre los Servicios Especiales Obligatorios dentro de las
vias expresas especificados anteriormente, los siguientes:

e Servicio de informacidn en las vias expresas.
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Servicio de grua o similar, para el traslado de los vehiculos inmovilizados
ubicados en las vias expresas, cuya remocion no requiera la autorizacion
de Carabineros, trasladandolo hasta alguna de las é&reas dispuestas al
efecto.

Sistema de atencion telefénica para que los usuarios soliciten auxilio a
través del Centro de Control de Trafico en caso de incidente en las vias
expresas.

Sistema de postes SOS emplazados en la ruta para que el usuario pueda
pedir auxilio en caso de incidente en las vias expresas.

Instalacién de dispositivos de emergencia y reordenamiento del transito en
caso de incidente en las vias expresas.

Control del transito e instalacibn de sefializacion en obras de
mantenimiento, en cumplimiento con la normativa vigente al respecto.

Aseo periddico y retiro oportuno de los objetos que puedan afectar la
seguridad del trafico en las vias expresas.

Sin perjuicio de lo anterior, y previa autorizacién de Carabineros, se prestaran
los siguientes servicios adicionales:

Primeros auxilios a personas accidentadas.

Mantencion expedita del trafico.

Transporte de lesionados.

Servicio de grua o similar, para la remocion de los vehiculos involucrados

en un accidente dentro del Area de Concesion, trasladandolos hasta alguna
de las areas dispuestas al efecto.

No obstante, en casos de suma urgencia calificados como tal por la Concesionaria
y ante la ausencia temporal de Carabineros, Bomberos o Servicios de Salud, la
Concesionaria podra prestar los servicios antes sefalados. A la llegada de
Carabineros, éstos tomaran la coordinacion de las acciones prosiguiendo la
actuacion de la Concesionaria en su ausencia.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Son todos aquellos que no estdn comprendidos dentro de los Servicios Especiales
Obligatorios, pero que la Concesionaria esta autorizada a prestar en virtud del
Contrato de Concesion, siendo onerosos en su esencia.

La Concesionaria podria, en su caso, prestar los siguientes:
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Servicio de mecénica ligera.

Servicio de remolque no previsto dentro de los Servicios Especiales
Obligatorios.

Otros Servicios Complementarios aprobados por el MOP.
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2.4: DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VEHICULOS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR

Pueden circular por la obra vial concesionada todos los vehiculos que cumplen
con las exigencias contempladas en la Ley de Transito y que estén en posesion de
un medio de cobro habilitado, es decir, Televia o medio alternativo de cobro.
VEHICULOS QUE, PARA CIRCULAR, REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA
Pueden circular excepcionalmente por la obra vial concesionada los vehiculos
concebidos para transportes especiales que a continuacién se indican, siempre
que dispongan previamente de una autorizacion por escrito otorgada por la
Direccion Regional de Vialidad y/u otra autoridad competente en la que se

establezcan los horarios y condiciones de desplazamiento y que tal situacion y
condicion haya sido comunicada a la Concesionaria.

e Vehiculos con sobrepeso.

e Vehiculos con sobredimension..

e Vehiculos de transporte especial de sustancias peligrosas.
En el caso de que un usuario, por desconocimiento o no, conduzca un vehiculo
gue no cuente con la autorizacion pertinente, sera responsable de los dafios y

perjuicios que cause.

La Concesionaria dard aviso a Carabineros de cualquier infraccién de las normas
citadas en este parrafo y procurara advertir al usuario infractor.

PROHIBICION DE CIRCULAR

Salvo autorizacion especial, no podran circular por las vias expresas de la obra
vial concesionada aquellos vehiculos que no estén en posesion de un medio de
pago habilitado o que contravengan las disposiciones de la ley 18.290, Ley de
Transito.

Adicionalmente, y sin perjuicio de que se encuentren entre las prohibiciones
anteriores, no podran circular por las vias expresas, salvo autorizacion previa:

¢ Animales, ya sean sueltos, en grupo o cabalgadura.
e Vehiculos de traccién animal o humana.

e Vehiculos con carga mal estibada.
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Vehiculos que constituyan un riesgo potencial a la seguridad de los
usuarios.

Vehiculos que sean remolcados con medios defectuosos como cadenas,
cordeles o barras de arrastre antirreglamentarios.

Vehiculos que no estén provistos de un medio de pago debidamente
habilitado.

Vehiculos que transiten a una velocidad no autorizada por la normativa
vigente.

La Concesionaria dard aviso a Carabineros de cualquier infraccion de las normas
citadas en este parrafo y procurara advertir al usuario infractor.

NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACION

La circulacion en la obra vial concesionada se rige por las siguientes normas:

Ley N° 18.290 de 1984, Ley de Transito, otros cuerpos legales
complementarios y las modificaciones a todos ellos.

Normas de la Direccion de Vialidad emitidas en conformidad al D.F.L. MOP
N° 850 de 1997, que fijo el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 15.840 de 1964, Organica del Ministerio de Obras Publicas y
del D.F.L. MOP N° 206 de 1960, y sus modificaciones posteriores.

DS MOP N° 900 de 1996, que fij6 el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado del D.F.L. MOP N° 104 de 1991, Ley de Concesiones de
Obras Publicas, y sus modificaciones posteriores.

En especial son aplicables aquellas disposiciones legales que regulan los
siguientes aspectos:

Peso maximo por eje.

Dimensiones maximas de vehiculos autorizadas.
Transportes especiales.

Velocidades maximas y minimas de circulacion.

Tipos de vehiculos que pueden circular por la obra vial.

Otros aspectos relacionados con la circulacion en la obra vial
concesionada.
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La Concesionaria dard aviso a Carabineros de cualquier infraccion de las normas
citadas en este parrafo y procurara advertir al usuario infractor.

RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

Los usuarios son responsables de los vehiculos que conducen y de sus cargas
que transportan, por lo que responderan por los dafios y perjuicios de todo tipo
qgue pudieren producir a la obra vial y/o sus instalaciones anexas ubicadas dentro
del Area de Concesion, asi como por las acciones dolosas de las que sean
responsables.

La sancién por los dafios y perjuicios sera la que determinen los tribunales
competentes.
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2.5: SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

La Concesionaria presta los Servicios Especiales Obligatorios establecidos en el
numeral 2.3.3 de las Bases de Licitacion. Estos servicios son los siguientes:

Area de Atencion de Emergencias, situado en el edificio corporativo de la
Concesionaria, con zonas de estacionamiento para los vehiculos del
personal y los vehiculos de asistencia vehicular y de personas (unidad de
rescate, ambulancia y grua), en cumplimiento con las Bases de Licitacion.

Sistema de citofonos de emergencia, Vvisiblemente destacados e
identificados.

Sistema de sefalizacion variable.

Camaras de Circuito Cerrado de Television (CCTV) que cubren toda la
traza.

Sala de Control de Trafico.

La unidad de rescate esta montada sobre un vehiculo con una capacidad de carga
minima de 3.5 toneladas y equipada con a lo menos los siguientes elementos:

Abridor de puertas hidraulico.

Accesorio — Cadena con muelas.
Accesorio — Corta pedales Hidraulico.
Alarma personal CO.

Alarma personal O2.

Alicate cortante.

Alicate universal.

Analizador de gases (LEL; O2; CO; H2S).
Bomba hidraulica manual.

Botas de trabajo.

Botiquin primeros auxilios DIN 14143.
Carretes eléctricos de 25y 50 m.
Carretes de mangueras hidraulicas.
Chicharra con extensor y juegos completo de dados.
Chuzo.

Cizalla Hidraulica.

Combos de 5y 25 Ibs.

Compresor hidraulico de 220 V.

Cordin de 6mm. de 100 m de longitud.
Cufas para neumaticos.

Caja de Herramientas (destornilladores, caiman, llaves francesas de 15" y
18"...).
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Diablo.

Equipo Base UHF completo.

Equipo Oxicorte.

Equipos de respiraciéon autbnomos.

Escala de aluminio 3.5 m.

Estrobos.

Extintores de CO2.

Generador portatil de 5 Kva.

Guante para Electricidad (20000 Volts) y guantes de cuero.
Herramientas para incidentes eléctricos DIN 14885.
Horqueta.

Juego Llaves de punta

Juego de mangueras hidraulicas.

Linterna frontal y linternas recargables.

Mandibula Hidraulica, mas dos puntas intercambiables.
Martillo percutor neumatico.

Monitor con visor remoto de fibra Gptica.
Motoamoladora.

Motohuinche.

Motosierra.

Napoleon.

Palas.

Percutor para parabrisas.

Pértiga de fibra de vidrio.

Porto Power

Ram Hidréaulico

Reflectores Halogenados de 500 y 1000 W.

El camion grua tiene las siguientes caracteristicas minimas:

e Huinche de 3500 kg en primera vuelta.
e Pluma con capacidad de 7200 kg (retraida) y de 1500 (extendida)
e Wheel lift para 4000 kg.

La ambulancia esta montada sobre un vehiculo (furgon) con capacidad de carga
minima de 1300 kg y cuenta con el siguiente equipamiento:

Bolsa de Resucitacion manual AMBU (adulto y pediatrico).
Céanulas Orofaringueas (adulto y pediatrico).

Collares Cervicales (adulto y pediatrico).
Esfigmomanometro.

Frazadas térmicas.

Inmovilizador de cabeza.

Juego de Férulas.
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Linterna.

Maletin de Insumos.

Maquina de aspiracion fija.
Camilla portatil con almohada.
Mascarillas de oxigeno (adulto y pediatrico).
Oxigeno portatil.

Tabla de registro.

Tabla espinal adulto.

Tabla espinal nifio o mediana.
Tabla de extricacion.

Velcros y correas.

La Concesionaria informa periddicamente al Inspector Fiscal sobre el
funcionamiento de este tipo de servicios al usuario.

Estos servicios estaran disponibles las 24 horas del dia todos los dias del afio.
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2.6: MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

PROHIBICION DE DETENCION EN LA CALZADA

Esta prohibida la detencién de vehiculos en las vias expresas, salvo en caso de
situaciones de detencion forzosa por causas ajenas a la voluntad del conductor.

En el caso de que el usuario necesite solicitar asistencia al Centro de Control de
Trafico por medio de los citéfonos de emergencia, debera detenerse
exclusivamente en las darsenas que al efecto existen en los puntos donde se
encuentran dichos citéfonos.

La prohibicion de detencién también se aplica a los vehiculos de transporte de
pasajeros, los cuales no podran bajar o subir pasajeros en la calzada o las
bermas, debiendo hacerlo en paraderos autorizados que estén ubicados fuera de
las vias expresas.

DETENCION FORZOSA POR FALLA MECANICA

En caso de detencién forzosa por falla mecénica, el usuario debe cumplir el
siguiente procedimiento:

e Sefializar la inmovilizacién con las luces de emergencia y la colocacion de
triangulos de emergencia.

e Si el vehiculo, a pesar de la falla mecéanica, todavia es capaz de
desplazarse por sus propios medios, intentar conducir el vehiculo fuera de
las vias expresas saliendo por la salida mas proxima.

e En caso de que el vehiculo quede completamente inmovilizado, salir del
mismo y situarse tras las defensas.

e Solicitar asistencia al Centro de Control de Trafico de la Concesionaria a
través de los medios dispuestos al efecto.

La Concesionaria activara de forma inmediata las sefales de emergencia de que
disponga al efecto y despachara los equipos y personal necesarios para la
adecuada asistencia al usuario, quienes realizaran todas las acciones necesarias
para lograr la remocion del vehiculo hasta un lugar seguro.

Los vehiculos accidentados que derramen cargas sobre la via quedan sujetos a

las instrucciones que den Carabineros, Bomberos o0, en su ausencia, la
Concesionaria.
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DETENCION FORZOSA POR PARALIZACION DEL TRANSITO

En caso de detencion forzosa por paralizacién del transito, el vehiculo debe
permanecer en la calzada, en su pista correspondiente, y encender las luces de
emergencia, las que podra apagar cuando se detengan vehiculos detras de él.

Los ocupantes del vehiculo no podran bajar del mismo mientras estén detenidos, a
menos que reciban instrucciones al contrario de Carabineros o en su defecto del
personal de la Concesionaria.

PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Queda prohibido parar o estacionar los vehiculos en cualquier lugar del Area de
Concesion, salvo en los casos de detencion forzosa o en las areas permitidas para
ello.

Ademas, en toda la extension de la Concesion, asi como en sus accesos y vias de
circulacion, se prohibe el ascenso y/o descenso de pasajeros, salvo en las zonas
especialmente acondicionadas para ello.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CIRCULACION PEATONAL

En las zonas de circulaciébn de los vehiculos de los usuarios de las vias
concesionadas, las normas de circulacion peatonal son las que estipule la Ley del
Transito, reflejadas en la correspondiente sefializacion e informacién suministrada
por la Concesionaria. Toda infraccion a las normas es informada a Carabineros en
el momento de los hechos para que éstos, después de constatar lo ocurrido,
procedan segun corresponda.

Excepcionalmente los peatones podran circular por detras de las defensas viales,
en casos de emergencia o para solicitar o brindar auxilio a terceros.

PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA

Los usuarios, salvo en casos de fuerza mayor como accidentes o caidas de
cargas, tienen prohibicion de cargar, descargar y transferir cargas en el Area de
Concesion, excepto en los lugares especialmente habilitados para ello.

PUBLICIDAD EN LA ViA
La publicidad de carreteras se rige segun lo establecido en el Articulo N° 38 del
D.F.L. N° 850 del 12 de septiembre de 1997 que fija el Texto Refundido,

Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15.840 de 1964, Ley Orgéanica del
Ministerio de Obras Publicas y del D.F.L. N° 206 de 1960, Ley de Caminos.
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MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

La Concesionaria, antes de iniciar trabajos de mantenimiento, debera implementar
todas las medidas de seguridad conforme a la normativa vigente para trabajos en
la via, sometiendo a la aprobacion del Inspector Fiscal los esquemas de
sefializacion para los casos particulares.

Para mejor seguridad de los usuarios, la Concesionaria toma las medidas de
precaucion necesarias al realizar trabajos de mantencion y de reparacion en la
ruta, utilizando medios eficaces para efectuarlas en el menor plazo posible y en
aguellas horas en que se cause la menor perturbacion a los usuarios.

En el area en que se ejecutan los trabajos, la Concesionaria coloca la sefalizacion
transitoria para el desvio o encauzamiento del transito de acuerdo al Manual de
Sefalizacion de Transito para Trabajos en la Via (Decreto 90), tales como conos
reflectantes, balizas luminosas u otros que cumplan similar funcion, elementos
gue se mantendran en adecuadas condiciones de servicio.

Estos elementos son instalados con suficiente antelacion al lugar donde se
encuentra la causa de la restriccién, avanzando desde el borde del camino hasta
cubrir el elemento que origina la restriccion.

También se informa de la restriccion mediante los paneles de sefializacion variable
u otros medios.
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2.7: DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DE SU PROCEDIMIENTO

DE LOS LIBROS DE RECLAMOS

De acuerdo a lo especificado en las Bases de Licitacion, se mantendra un Libro de
Reclamos y Sugerencias aprobado por el Inspector Fiscal, a disposicion de los
usuarios, en el Centro de Atencion al Usuario ubicado en el edificio corporativo de
la Concesionaria,.

Los reclamos deben formularse por escrito, en libros foliados y triplicados, del cual
una copia sera para el usuario, una para la Inspeccién Fiscal y quedando la ultima
para la Concesionaria, quien debera dar respuesta por escrito al usuario. Ademas,
debera enviar copia de la respuesta y un informe sobre las medidas adoptadas, si
asi procediera, al Inspector Fiscal.

La Concesionaria respondera por escrito los reclamos de los usuarios que hayan
sido estampados en el Libro de Reclamos y Sugerencias. Dicha respuesta sera
dirigida al usuario que deje estampada su direccion postal, a través de correo
certificado, y dentro del tiempo razonable que permitan una contestacion fundada.

El Inspector Fiscal vela por el cumplimiento de las medidas que se hubieren
propuesto adoptar en la respuesta.

Mensualmente la Concesionaria debe informar al Inspector Fiscal sobre las
soluciones dadas a los reclamos y las acciones implementadas para las
sugerencias, segun lo establecido en el numeral 2.4.6.2 de las Bases de
Licitacion.

PLAZOS PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Salvo casos especiales definidos por la Inspeccion Fiscal, la respuesta a cada
reclamo y sugerencia la debe hacer la Concesionaria, en un plazo maximo de 30
dias a contar de la fecha de presentacion del reclamo o sugerencia respectiva. La
respuesta sera dirigida al usuario por correo certificado, a su domicilio, y con copia
a la Inspeccion Fiscal.

QUEJAS DEL USUARIO ANTE EL MOP

En el evento de que la Concesionaria no responda al reclamo dentro del plazo
seflalado precedentemente o el usuario estime que la respuesta dada es
insatisfactoria, el usuario puede deducir queja ante la Coordinacion de
Administracion de Contratos de Concesion de la Divisién de Explotacion del MOP
indicando el numero de formulario, fecha y lugar donde estamp0 el reclamo.
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CAPITULO 3
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3.1: DERECHOS DE LA CONCESIONARIA

DERECHO A COBRAR PEAJE O TARIFA

La Concesionaria tiene derecho a cobrar las tarifas establecidas en el Contrato de
Concesién como retribucion por la prestacion de los Servicios Basicos. Dicho
cobro no puede ser discriminatorio entre vehiculos de similares caracteristicas que
hacen uso de la obra vial en el mismo momento.

DERECHO A COBRAR POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

En ningun caso el usuario estard obligado al uso y pago de de Servicios
Complementarios que no estuvieran expresamente estipulados en el contrato de
servicios suscrito entre el usuario y la Concesionaria.

La Concesionaria informard a través del Centro de Atencién al Usuario del
procedimiento de cobro y pago por el uso de los Servicios Complementarios que
incorpore y sean aprobados por el MOP.

DERECHO DE EXPLOTACION Y DE ADMINISTRACION DE LA OBRA VIAL

La Concesionaria tiene derecho a la explotacion, uso y goce de la obra vial como
también a administrarla, en los términos y plazos sefialados en el Contrato de
Concesion.

DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU NORMATIVA POR PARTE DE
LOS USUARIOS

Las normas a respetar son las contempladas en el presente reglamento y en la
legislacion vigente, particularmente la ley 18.290, Ley de Transito. Aquellas
instrucciones especificas que por razones de fuerza mayor o mejor diligencia ante
un incidente escapen al presente Reglamento de Servicio de la Obra deberan
emanar en ese momento del responsable del Centro de Control de Trafico y
podran ser indicadas al usuario por el personal de las unidades operativas de que
dispone la Concesionaria.

DERECHO A EXIGIR A LOS USUARIOS EL PAGO DE LOS DANOS O
DETERIORO CAUSADOS A LA OBRA VIAL Y SUS INSTALACIONES

La Concesionaria tiene derecho a que los usuarios que causen dafos o deterioro
a la obra vial o a sus instalaciones paguen las indemnizaciones correspondientes,
de acuerdo a la legislacion vigente. Para ello debera presentar un informe a la
Inspeccion Fiscal de lo sucedido, mencionando responsabilidades, deterioros
efectuados, reparaciones y costo de las reparaciones efectuadas.
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Habiendo sido aprobado el informe por la Inspeccion Fiscal, la Concesionaria
procedera a solicitar el cobro al usuario. En caso de negarse a pagar, la
Concesionaria tendréa derecho a ejercer todas las acciones legales que procedan.

DERECHO A ALTERAR TEMPORALMENTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La Concesionaria tiene derecho a alterar temporalmente el servicio como
consecuencia de la realizacibn de trabajos de conservacion en los términos
sefalados en el articulo 1.10.6 de las Bases de Licitacion.

DERECHO A COBRAR PREJUDICIAL O JUDICIALMENTE EL PAGO DE LA
TARIFA O PEAJE

La Concesionaria tiene derecho a cobrar prejudicial o judicialmente el pago de su

tarifa o peaje y las indemnizaciones y reajustes que procedan de acuerdo a la ley,
cuando el usuario no haya cumplido con esta obligacion.
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3.2: OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

OBLIGACION DE PRESTAR LOS SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

La Concesionaria esta obligada a prestar los Servicios Especiales Obligatorios,
estipulados en el Contrato de Concesion, los cuales debe otorgar en condiciones
de absoluta normalidad, en forma continua, e indiscriminadamente respecto de
todo usuario que haga uso de las vias expresas.

OBLIGACION DE VELAR POR LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

La Concesionaria dispone de un sistema de gestién de trafico en el Area de
Concesion que permite detectar las situaciones que comprometan la seguridad de
los usuarios y tomar las medidas para normalizar la seguridad amenazada y el
transito, actuando en forma directa cuando ello sea procedente o solicitando la
intervencion de Carabineros o de las autoridades competentes. Con el mismo
objetivo, los usuarios pueden denunciar las situaciones que comprometen su
seguridad o la de la obra vial.

La Concesionaria es responsable de establecer las medidas de control y
seguridad en la Concesion, sujetas a todas las disposiciones legales vigentes.

La Concesionaria es responsable de operar y mantener el camino en condiciones
normales de servicio, de modo de evitar accidentes. Ademas, la Concesionaria
debe responder ante toda accién legal que los usuarios pudieran entablar en su
contra debido a negligencias cometidas por ella a este respecto.

La Concesionaria dispone de al menos un mavil de patrullaje y sistemas de
gestion de trafico en los términos establecidos en el numeral 2.4.4 de las Bases de
Licitacion. El esquema de funcionamiento es el siguiente:

e La labor activa de vigilancia para detectar emergencias en las vias expresas 0
dafios en la infraestructura se efectia mediante salidas de patrullaje, que estan
ordenadas y coordinadas de manera que en todo momento haya moviles
activos. Estas salidas son independientes de la atencibn de emergencias
solicitadas por los usuarios mediante llamadas al Centro de Control de
Trafico. También se vigilan las vias expresas desde el Centro de Control de
Trafico a través de un CCTV que cubre toda la obra vial.

e A lo anterior se agrega la cooperacién activa de los vehiculos del area de
mantenimiento, que rutinariamente estan trabajando en la ruta.

e La labor pasiva de vigilancia y deteccion se realiza a través de postes SOS que
administra el Centro de Control de Tréfico, el cual esta a cargo de la recepcion
de las llamadas de usuarios que requieran de ayuda o deseen informar a su
vez de emergencias en la ruta.
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La Concesionaria ha desarrollado un Plan de Gestion de Incidentes que abarca la
atencion de contingencias en la via que incluye, entre otros puntos:

e Procedimientos para diferentes tipos de incidentes, tales como accidentes de
transito, catastrofes naturales, corte de suministro eléctrico, incendios y
explosiones, etc.

e Recursos materiales, tales como vehiculos de vigilancia y deteccion, vehiculos
de transporte de accidentados y vehiculos especiales.

e Recursos humanos, tales como personal técnico, personal de primeros auxilios
y personal de sefalizacion.

En el Anexo 9 se indica la documentacion que puede consultar el usuario al
respecto.

La Concesionaria actla con la menor demora posible ante incidentes, ya sean
producto de caso fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra
situacién que lo amerite. El tiempo maximo estipulado por las Bases de Licitacién
para ello es de 12 minutos desde que se detecta un incidente, hasta la llegada al
lugar.

OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO OFRECIDOS

La Concesionaria tiene la obligacién de mantener el nivel de servicio estipulado en
el Contrato de Concesion debiendo mantener en todo momento una circulacion
expedita en la ruta, segun prescribe el numeral 2.4.5.1 de las Bases de Licitacion.

Las situaciones temporales por incidentes en las vias expresas que dificulten o
impidan el libre transito deben ser informadas oportunamente a los usuarios y ser
debidamente sefalizadas para que éstos puedan tomar una adecuada decision
respecto de continuar, suspender el viaje 0 escoger alternativas.

Los usuarios seran debidamente informados de las alteraciones en el nivel de
servicio a través de los medios con los que cuenta la Concesionaria, en los
términos establecidos en los numerales 2.4.5.2 y 2.4.5.3 de las Bases de
Licitacion.

OBLIGACION DE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS

La Concesionaria estd obligada a entregar la informacion que requieran los
usuarios, pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefonica, informacion
gue deberé ser provista en forma rapida, cortés y eficiente, a través del Centro de

Atencion al Usuario ubicado en las oficinas del edificio corporativo de la
Concesionaria, cuya direccion se indica en el Anexo 1.
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OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE AL USUARIO

La Concesionaria esta obligada a dar un trato digno y cortés al usuario y, para ello,
cuenta con personal en el Centro de Atencién al Usuario y de patrullaje
debidamente instruido al respecto.

OBLIGACION DE DAR ASISTENCIA CAMINERA AL USUARIO

La Concesionaria esta obligada a dar asistencia caminera al usuario en los
términos estipulados en el ambito de aplicacion del presente Reglamento de
Servicio de la Obra, conforme al Contrato de Concesion, especialmente en caso
de accidentes en la via, vehiculos con problemas mecéanicos y requerimientos de
asistencia formulados en el Centro de Control de Trafico.

OBLIGACION DE PUBLICITAR LAS TARIFAS

La Concesionaria estad obligada a informar al publico acerca de su estructura
tarifaria, tanto general como especial que pudiera tener, a través de letreros
ubicados en lugares destacados de la obra vial, de acuerdo con los numerales
1.9.2.1y 1.14.4.3 de las Bases de Licitacion.

Los cambios en la estructura tarifaria deben ser publicitados por la Concesionaria
a través de avisos de comunicacién masiva y en letreros dirigidos a los usuarios, a
lo menos 15 dias antes de su aplicacion, segun lo establecido en el numeral
1.14.4.3y 1.14.4.4 de las Bases de Licitacion.

OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE
LOS USUARIOS

La Concesionaria esta obligada a recibir, registrar, tramitar y contestar, segun
corresponda, los reclamos y sugerencias realizados por los usuarios a través del
Libro de Reclamos y Sugerencias con que cuenta y segun lo establecido en el
punto 2.7 del presente reglamento.

La Concesionaria da curso, con la mayor diligencia posible, a las solicitudes del
usuario cuando la naturaleza de las mismas no acepta demoras, realizando las
gestiones necesarias para su resolucion.

La Concesionaria esta obligada a formar un protocolo con todos los reclamos y
sugerencias, que incluye copia de los formularios y las acciones seguidas.

Este protocolo debe ser enviado mensualmente al MOP segun el numeral 2.4.6.2
de las Bases de Licitacion.
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OBLIGACION DE RESTITUCION DE LA CIRCULACION VIAL

La Concesionaria esta obligada a reanudar con la mayor diligencia posible el
transito y el servicio en la obra vial, cuando se haya dispuesto la suspension
temporal del servicio por razones de seguridad o fuerza mayor.

La Concesionaria procurara que, durante estas interrupciones, haya al menos dos
pistas que estén totalmente expeditas en cada una de las vias expresas.

La Concesionaria esta obligada a mantener el transito donde se efectlen obras de
conservacion, segun el numeral 2.4.5.2 de las Bases de Licitacion, tomando las
precauciones para proteger los trabajos, asi como la seguridad en el transito.

En caso que se deba suspender el transito por emergencias en el camino, se
deberan tomar las precauciones y medidas tendientes a rehabilitarlo en el menor
tiempo posible. Ademés, se debera dar aviso al usuario mediante los medios
eficaces de que se disponga.

En los casos en que se deban ejecutar labores de mantenimiento, conservacion o
reparacion que interfieran en alguna forma a las vias de circulacion de la obra vial,
se debera proveer, colocar y mantener sefializacion completa y adecuada, tanto
diurna como nocturna, que advierta a los usuarios, en forma oportuna, clara y
precisa de la situacion producida y de las precauciones a tomar, todo ello segun
las disposiciones legales vigentes.

Para estos efectos, antes de iniciar los trabajos de mantenimiento, la
Concesionaria debera implementar todas las medidas de seguridad conforme a la
normativa vigente para trabajos en la via, sometiendo a la aprobacion del
Inspector Fiscal los esquemas de sefializacion para los casos particulares.

OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

La Concesionaria debe mantener en buen estado todos los elementos de la
concesion, sean viales, estructuras, instalaciones, obras anexas y sistemas.

El mantenimiento y conservacién de la obra vial en concesién se ejecuta de
acuerdo al Programa de Conservacion establecido en el numeral 2.4.3.1 de las
Bases de Licitacion y a cada Plan de Trabajo Anual establecido en el numeral
2.4.8 de las citadas Bases.

Las reparaciones mayores, establecidas en el numeral 2.4.3.11 de las Bases de

Licitacion, también estan incluidas en el Programa de Conservacion del parrafo
anterior.
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DANOS A TERCEROS

La Concesionaria es responsable de todo dafio que se cause a terceros con
motivo de la negligente explotacion o conservacién de la obra vial que le fuere
imputable.

Sin embargo, se eximira de esta responsabilidad y por consiguiente no seran
cubiertos los dafios que terceros ocasionen a los vehiculos de los usuarios que se
hallen en los estacionamientos y dependencias de la Concesionaria, ya sean estos
dafios materiales, robos o hurtos. La Concesionaria informara de esta condicion
en los lugares correspondientes mediante letreros y otros medios de
comunicacion.

El usuario tiene acceso al Libro de Reclamos y Sugerencias de la Concesionaria
para estampar su requerimiento al respecto y las vias judiciales de la legislacion
vigente.

CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE LA INSPECCION FISCAL

La Concesionaria debe cumplir las instrucciones impartidas por el Inspector Fiscal
en la forma y plazo fijados a través del Libro de Explotacion, en relacion con las
obligaciones asumidas en virtud del Contrato de Concesion.

En caso de incumplimiento, el Inspector Fiscal est4 facultado para proponer al
DGOP multas al Concesionario de acuerdo a las Bases de Licitacion.

OBLIGACION DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO LABORAL

La Concesionaria esta obligada a acatar las normas laborales y previsionales
vigentes que protegen a sus trabajadores, y en especial los reglamentos de
higiene y seguridad.

La Concesionaria da cumplimiento al DFL N° 1, cuya modificacion del 24 de enero
de 1994 fij6 el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Cdodigo del
Trabajo, y todas sus modificaciones posteriores, ademas de los demas cuerpos
legales vigentes en la materia.
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3.3: ORGANIZACION DE LA CONCESIONARIA

ORGANIZACION

La Concesionaria dispone de una estructura organizacional que permite dar
respuesta eficiente y oportuna a todos los requerimientos de los usuarios, de la
autoridad y del servicio que presta.

En el Anexo 5 se detalla la organizacién general de la Concesionaria, con los
nombres de los responsables de cada area funcional.

En el Anexo 5 también se incluye la estructura organizacional detallada para la
aplicacion de procedimientos para la gestion de incidentes.

Cualquier modificacion de estos antecedentes sera comunicada oportunamente al
MOP.
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3.4: DEL PAGO DEL PEAJE

MONEDA DE PAGO
El pago de la tarifa se debe realizar en moneda nacional.
CONVENIO POR PAGO DE PEAJES

La Concesionaria puede establecer estructuras tarifarias especiales como, entre
otros, convenios de prepago o por volumen, cuyos términos y condiciones estaran
disponibles para los usuarios que lo requieran en las oficinas de la Concesionaria
0 en otros medios que al efecto disponga ésta, segun lo prescribe el numeral
1.14.8 de las Bases de Licitacion.

VEHICULOS QUE PAGAN PEAJE

Todos los vehiculos sin excepcidon que crucen un punto de cobro deben pagar la
tarifa correspondiente, incluyendo ambulancias, vehiculos policiales y militares,
vehiculos de bomberos, vehiculos de la Concesionaria, vehiculos de contratistas
de la Concesionaria, vehiculos del MOP, comitivas, etc.

Los vehiculos de transporte especial también pagan la tarifa correspondiente, aln
cuando hayan debido pagar los derechos que establece la legislacion vigente.

INFRACTORES AL PAGO DE LA TARIFA

Con la finalidad de capturar informacion de los vehiculos que infrinjan la obligacion
de pago de la tarifa, la Concesionaria puede utilizar equipos de video o cualquier
otro medio técnico que haya sido previamente aprobado por el MOP.

Dichos antecedentes serviran de prueba suficiente para demandar el cobro de la
tarifa de peaje y las multas aplicables al infractor, de acuerdo a la legislacion
vigente.

FUNCIONAMIENTO DE LOS PUNTOS DE COBRO

Los puntos de cobro funcionaran de forma ininterrumpida, las 24 horas del dia,
todos los dias del afio.

ADMINISTRACION DE LOS PUNTOS DE COBRO
La administracion de los diferentes puntos de cobro se lleva a cabo a través de un

centro de procesamiento de datos, que tiene como finalidad recoger, procesar y
emitir informes sobre todos los pérticos.
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En este centro se almacena toda la informacién relevante que se genera en los
puntos de cobro en una base de datos destinada a facilitar las funciones de
control, de recaudacion, de transito y de mantencion del sistema.

Atendiendo al caracter confidencial de esta informacion, y de conformidad con la
proteccion de las bases de datos de los programas computacionales que exige la
Ley de Propiedad Intelectual, la Concesionaria no hara uso de esta informacion
privada para fines distintos a los exclusivamente relacionados con el normal
cumplimiento de sus obligaciones, con la excepcion de los casos que los
tribunales competentes determinen.

Con esta base de datos se generan los informes internos de administracion y
aguellos que deben ser entregados periédicamente al MOP a través de la
Inspeccion Fiscal.

ACTIVIDADES ORDINARIAS

Para cumplir con el objetivo de cobrar las tarifas a los usuarios se realizan
actividades ordinarias que son, entre otras:

a) Cobrar las tarifas vigentes por categoria de vehiculo.
b) Velar para que los sistemas de los puntos de cobro estén permanentemente
operativos y con la capacidad de atencién a usuarios que se requiera segun

la demanda de cada momento.

c) Atender a los usuarios en tiempo normal y en horarios de punta con el objeto
de obtener el nivel de servicio sefialado en las Bases de Licitacion.

d) Mantener actualizada la informacion a los usuarios en cuanto a monto de
tarifas y condiciones de transito.

e) Asegurar un mantenimiento eficiente de los equipos de cobro, de la
infraestructura de los poérticos, de la demarcacion de pavimentos, de la
iluminacion de los accesos y de la sefializacion vial.

f)  Generar en el centro de procesamiento de datos los informes de transito
clasificado, de recaudaciéon, de anomalias o discrepancias, de emergencias
ocurridas, de reclamos y de sugerencias.

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

Para las situaciones que, por su naturaleza, escapan de los rangos de operacion

normal, se aplican las definiciones y los procedimientos a seguir en cada caso

particular, que a continuacion se regulan.

Estas situaciones especiales son:
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a) Incumplimiento de pago de la tarifa

Cuando un usuario no paga la tarifa, la Concesionaria tiene derecho a cobrar
judicialmente la tarifa no cancelada ademas de la indemnizacion compensatoria
indicada en la ley vigente.

Para que el juez competente tenga los antecedentes de la situacién, la
Concesionaria tiene que aportar las pruebas indicadas en la legislaciéon
correspondiente.

Lo anterior es sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales a que hubiere lugar
si, producto del no pago de tarifa, ademas se hubiese incurrido en dafios a la
propiedad de la Concesionaria o en algun ilicito, en cuyo caso la Concesionaria
podra actuar, ademas, segun corresponda.

b) Interrupcion parcial o total de la energia eléctrica

En caso de corte del suministro eléctrico la Concesionaria debe mantener el
funcionamiento normal de los equipos de iluminacion de emergencia, equipos de
cobro, sistemas de comunicacion, computadores y Centro de Control de Tréfico.

c) Modificacién de tarifas de peaje

En caso de modificacion de tarifas de peaje, los equipos de cobro deben tener la
flexibilidad suficiente para ser modificados en el dia y la hora en que las tarifas
varien.

SISTEMAS DE COBRO

El sistema de cobro de que dispone la Concesionaria, aprobado por el MOP tanto

en equipos como en procedimientos, sera el de telepeaje en flujo libre, Pase Diario
u otro medio alternativo de cobro autorizado.
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3.5: DEL TRANSITO

INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL DEL TRANSITO

La Concesionaria debe mantener ininterrumpidamente en las vias que forman
parte del Area de Concesion la debida fluidez del transito, de acuerdo a los
estandares fijados en el Contrato de Concesion.

No obstante, puede disponer la interrupcién temporal en forma parcial o total de la
circulacion en la obra vial o en alguno de sus tramos, para todos o algun tipo de
vehiculos, cuando razones de fuerza mayor asi lo determinen, debiendo informar
al MOP de ello.

En todos los casos anteriormente sefialados, la Concesionaria podra poner en
conocimiento de los usuarios la interrupcidon de la circulacion mediante la
colocacibn de sefales que adviertan tal circunstancia, activando los
procedimientos previstos para estos casos en el Plan de Gestion de Incidentes.

La Concesionaria recurre a todos los medios que estan a su alcance con la
finalidad de restituir el flujo y minimizar las molestias a los usuarios, siempre que
ello no atente contra la seguridad de los mismos.

MANTENIMIENTO DEL TRANSITO DURANTE LA EJECUCION DE OBRAS

La Concesionaria mantiene el transito en aquellos tramos de la ruta donde se
efectian obras de construccién o conservacién, tomando las precauciones para
proteger los trabajos asi como la seguridad en el transito, segun lo establecido en
el numeral 2.4.5.3 de las Bases de Licitacion.

Con el objeto de mantener el transito en condiciones de seguridad, la
Concesionaria establece los desvios necesarios, aprobados por el Inspector
Fiscal, mientras duran los trabajos. Dichos desvios cumpliran lo dispuesto en el
Manual de Sefalizacion para Trabajos en la Via (Decreto 90).
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3.6. DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

AUTORIDAD COMPETENTE

La seguridad publica en el Area de Concesion, el control del cumplimiento de las
normas del transito y la proteccion de los bienes publicos entregados en
Concesion son ejercidos por Carabineros, quienes son la autoridad publica
competente para ello.

En caso de incidente, la Concesionaria actuara bajo la coordinacién de Bomberos,
Carabineros o Servicios de Salud o previa autorizacion de ellos.

Ante la ausencia de Carabineros la Concesionaria adopta las medidas necesarias
para asegurar el ordenamiento del transito, la continuidad de la circulacion, la
proteccion de los bienes de la Concesionaria y la seguridad vial en las vias
expresas, debiendo formular de inmediato, segun el caso, las denuncias
relacionadas con la vulneracion de la seguridad publica ante Carabineros.

Ante la situacion en que un usuario produzca dafio a la obra vial, la Concesionaria
gueda facultada a realizar la denuncia a Carabineros, debiendo comunicar el
hecho al MOP.

La Concesionaria puede solicitar directamente al usuario el pago de los dafios
ocasionados sin perjuicio de interponer la reclamacion ante los tribunales
competentes.

La Concesionaria mantiene un canal de comunicacidn permanente con la
Inspeccion Fiscal, Carabineros, Bomberos, Servicios de Salud y otros servicios de
emergencia, los cuales actuaran ante un incidente en acuerdo a las facultades que
les confiere la normativa vigente.

PROCEDIMIENTOS ANTE INCIDENTES

La Concesionaria mantiene la infraestructura necesaria para poder detectar, en
forma rapida y oportuna, los diferentes incidentes que se producen en las vias
expresas Yy localizar el sitio de su ocurrencia. Lo anterior tiene por objeto obtener la
informacion necesaria y efectuar las acciones pertinentes. Para ello mantiene una
estrecha comunicacion y coordinacion con las autoridades competentes de
Carabineros, Bomberos y Servicios de Salud, de forma que se tenga un
conocimiento actualizado de las responsabilidades y recursos de cada organismo
en caso de que se tuviera que responder de manera coordinada ante una
situacién de emergencia.

La Concesionaria ha desarrollado un Plan de Gestion de Incidentes, que abarca la
atencion de contingencias en la via, que cuenta con procedimientos claros y
especificos para actuar en cada tipo de incidente. Estos tienen por finalidad
brindar una respuesta en el tiempo minimo, asegurando primeros auxilios,
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asistencia mecanica y la coordinacién y concurrencia de Carabineros, Servicios de
Salud y Bomberos si fuese necesario.

El procedimiento de asistencia a victimas de incidentes en las vias expresas
considera las siguientes etapas:

e Comunicacion, en caso de que el incidente no haya sido detectado desde el
Centro de Control de Trafico, para dar aviso oportuno de que se ha
producido un incidente. Se utilizan elementos tales como teléfonos,
citofonos de emergencia, etc..

e Desplazamiento oportuno al sitio del suceso. Este se realiza a través de
medios de movilizacion que permiten llegar en forma rapida y eficaz al lugar
del accidente para adoptar las medidas de seguridad inmediatas en lo
referente al transito, de modo que se permita el acceso de los vehiculos de
asistencia y, en su caso, de rescate de los accidentados.

e En ausencia de los Servicios de Salud, la Concesionaria se limitara a
prestar los primeros auxilios y a coordinar el posible traslado, en vehiculos
habilitados para ello, de las personas accidentadas hasta el centro
asistencial mas proximo, dando aviso a éste para la recepcion de los
accidentados.

e Una vez que lleguen al lugar de los hechos Carabineros, Bomberos,
Servicios de Salud u otros servicios de emergencia, el equipo de vigilancia
de la Concesionaria solo se limita a colaborar con estos servicios en dicho
lugar, poniendo a disposicion de éstos los equipos de que se dispone.

e La responsabilidad de la Concesionaria queda restringida al cumplimiento
de las obligaciones sefialadas.

e La coordinacion general esta a cargo del Centro de Control de Trafico, que
coordinara las acciones y recursos necesarios para atender el incidente de
acuerdo a las Bases de Licitacion.

La Concesionaria actla en coordinacion con Carabineros o a requerimiento de
éstos, manteniendo expedito el transito, rescatando y prestando primeros auxilios
a accidentados, rescatando vehiculos accidentados o con fallas mecanicas,
instalando sefializacion de emergencia y reordenando el transito.

Se hace presente a los usuarios que la coordinacion con Carabineros implica que,
en todo momento, la Concesionaria actla en la ruta de acuerdo a las instrucciones
de la policia uniformada en las materias que le son propias y a las cuales se
deben sujetar todas las personas que hacen uso de la obra vial.
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Hay una ambulancia permanentemente dispuesta en el Area de Atencion de
Emergencias de la Concesionaria, situado en su edificio corporativo, sin perjuicio
de que ademas de ésta haya otras ambulancias que brinden servicio en las vias
expresas.

El personal de la ambulancia de la Concesionaria debe tener en todo momento
una conducta cortés, buena presentacion personal y demostrar eficiencia en el
ejercicio de sus labores.

La Concesionaria, a través de una orden trasmitida por el Centro de Control de
Trafico, instruira al operador de la ambulancia para dirigirse al lugar requerido por
algun incidente con dafios personales. En el lugar del incidente se pondra a las
ordenes de Carabineros, Bomberos o Servicios de Salud, segun corresponda,
procediendo a dar atencion de primeros auxilios a las personas accidentadas.

Una vez examinadas las personas accidentadas, y previo visto bueno de
Carabineros, se dirigira al punto mas cercano de atenciéon médica adecuado a la
naturaleza de sus lesiones y conforme a las disponibilidades de los
establecimientos hospitalarios o centros de salud del sector, salvo que la autoridad
de salud competente solicite un traslado a un centro médico distinto, dentro de la
Region Metropolitana. El personal de la ambulancia coordinara paralelamente la
atencién del accidentado de acuerdo a la naturaleza de las lesiones.

Ademas de lo anterior, la Concesionaria mantiene un sistema de asistencia con el
que se presta asistencia caminera a los usuarios. Este sistema dispone de
vehiculos acondicionados para el efecto, que concurren por encargo de la
Concesionaria y prestan un servicio gratuito dentro de los limites del Area de
Concesion.

PLAN DE GESTION DE INCIDENTES

La Concesionaria ha desarrollado un Plan de Gestién de Incidentes que abarca la
atencion de contingencias en la via. Este contiene basicamente los procedimientos
para diferentes tipos de incidentes, tales como accidentes de transito, catastrofes
naturales, corte de suministro eléctrico, incendios, explosiones, etc. Sin perjuicio
de lo anterior, este Plan incluira aquellos eventos especiales que defina el MOP.

La Concesionaria actda sin demora ante los incidentes, ya sean producto de caso
fortuito o fuerza mayor, accidentes, incendios o cualquier otra situacion que no
admita espera.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria dispone, para aquellos casos que
califique de excepcion, de un Comité de Contingencias cuya composicion
dependera de las caracteristicas del incidente. El objeto de dicho Comité es el de
reforzar las medidas establecidas en el Plan de Gestidén de Incidentes mencionado
en el parrafo anterior.

Reglamento de Servicio de la Obra 52



3.7: DE LA SEGURIDAD VIAL

PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

La Concesionaria efectia las labores de mantenimiento necesarias para que las
vallas peatonales que restringen el acceso a las vias expresas se encuentren en
buen estado, con el objeto de evitar que ingresen animales sueltos. En caso de
que ingresen se procedera a capturarlos, retirarlos del Area de Concesion y
trasladarlos a algun lugar destinado al efecto. Sin perjuicio de lo anterior, la
Concesionaria podra realizar las demandas que procedan a los duefios de dichos
animales.

PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETO DE LA OBRA VIAL

La Concesionaria no esta facultada para autorizar cualquier uso anormal de la
obra vial, en especial la disputa de todo tipo de competencias deportivas, ciclismo
y ensayos de velocidad, sin mediar la autorizacion respectiva del MOP.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

No se permite el paso de vehiculos de cargas peligrosas por la obra vial, salvo
casos especialmente autorizados por la Direccion de Vialidad y previamente
informando de ello a la Concesionaria.

La Concesionaria debe ser informada del transporte de cargas peligrosas,
explosivos, combustibles, gases y acidos y todas aquellas que estén definidas
como tal y velar, a su vez, que dicho transporte se realice con los permisos
extendidos por las autoridades competentes y el cumplimiento de las medidas de
seguridad aplicables. En caso contrario la Concesionaria puede no permitir la
circulacién de este tipo de transporte, informando de ello a Carabineros para que
adopte el procedimiento pertinente.

En el caso de que un usuario, por desconocimiento o no, conduzca un vehiculo
conteniendo mercancias peligrosas, sera responsable de los dafios que cause y
de los perjuicios de todo tipo que pudieran producirse en la infraestructura o
superestructura de la obra vial, a los usuarios o a terceros. Asi mismo, sera
responsable por haber infringido una norma de circulacion. Sin perjuicio de esto,
se dard aviso a Carabineros y se procurara advertir al conductor del vehiculo de
su infraccion

Los permisos son extendidos y autorizados por:
1. Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en el caso de combustibles.

2. Guarniciones Militares correspondientes, en el caso de explosivos.
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3. Para otro tipo de carga de esta indole, por la normativa del DS 298 de fecha 11
de febrero de 1995 del MTT.

4. Comision Chilena de Energia Nuclear, en el caso de cargas radiactivas.
5. Direccion de Vialidad.

La Concesionaria actuara de acuerdo a su Plan de Gestién de Incidentes y su
Plan de Prevencidon de Riesgos en etapa de Explotacién ante el conocimiento del
transporte de sustancias peligrosas.

SENALIZACION

La Concesionaria debe mantener la sefializacion,vial de acuerdo a las normas y
leyes vigentes para sefializaciones camineras, reglamentarias, preventivas e
informativas.

En los casos en que se deban ejecutar labores de mantenimiento, conservacion o
reparacion que interfieran en alguna forma a las calzadas y bermas de la obra vial,
la Concesionaria coloca y mantiene sefalizacion completa y adecuada, tanto
diurna como nocturna, que advierte a los usuarios en forma oportuna, clara y
precisa de la situaciéon producida y de las precauciones a tomar.

La Concesionaria debe cumplir en estas materias la reglamentacion vigente del
MOP y del MTT.

La Concesionaria debe tomar las medidas destinadas a controlar y a orientar el
transito, asi como proteger los usuarios de la obra vial, mediante la mantencion de
la sefalizacion de la misma. La metodologia de trabajo es la indicada en el
Programa de Conservacion con el que cuenta la Concesionaria.

Los parametros que definen la mantencion de la sefializacion de la obra vial son:

e Se deben mantener las condiciones de refraccion de luz, color y disefio segun
el proyecto aprobado.

e Las sefales se deben mantener limpias, visibles y legibles.

e No se permiten sefiales con procesos de oxidacion que afecten las
caracteristicas estructurales de la misma.

e No se aceptan sefiales que hayan sufrido maltrato intencional, desgaste por
friccion o impacto producto de choques.
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DESPEJE Y LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJOS

Al término de los servicios de mantenimiento, conservaciéon o reparacion, la
Concesionaria retirard y despejara en forma inmediata del sitio de los trabajos
todos los equipos, maquinarias, materiales excedentes, obras provisorias,
escombros o basuras de cualquier especie, dejando la obra vial, equipos e
instalaciones en condiciones de limpieza y seguridad que aseguran el normal flujo
vehicular.

PATRULLAJE

La Concesionaria contard al menos con un movil de patrullaje vial con el fin de
detectar y prevenir situaciones que representen peligros reales o potenciales para
los usuarios o para el nivel de servicio de las vias expresas. También apoyara
prestando asistencia inicial a los usuarios que asi lo requieran, ya sea por algin
desperfecto en su vehiculo o por cualquier otro incidente.

Las unidades de patrullaje estan destinadas a realizar labores de vigilancia y alerta

en las vias expresas, y ademas deben prestar la asistencia vial inicial a los
usuarios que asi lo requieran.
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3.8. DEL CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO

CENTRO DE CONTROL DE TRAFICO

La Concesionaria dispone y mantiene permanentemente operativo un Centro de
Control de Tréafico situado en sus oficinas del edificio corporativo, que esta
conformado por una infraestructura especialmente habilitada al efecto, con
personal idoneo y medios técnicos adecuados para cumplir con el objeto del
mismo, que es gestionar el trafico y coordinar la asistencia al usuario que lo
necesite, todo ello dentro de las vias expresas.

El personal y la estructura organizacional con que cuenta la Concesionaria para la
aplicacion de procedimientos para la gestion de incidentes se incluye en el Anexo
5 del presente reglamento.

Este centro dispone de canales de comunicacion permanentes con Carabineros,
Bomberos, Servicios de Salud y otros servicios de emergencia relevantes.

El Centro de Control de Trafico cuenta con un numero telefénico permanente para
la recepcion de las solicitudes de asistencia, y cuenta con una cantidad de lineas
telefonicas necesarias para su adecuado desempefio. Se debe informar de dicho
namero telefénico en distintos sectores de la concesion, sin perjuicio de que los
vehiculos de asistencia y rescate lo porten en sus rotulaciones.

El Centro de Control de Trafico es el encargado de la gestion del trafico, para lo
cual cuenta con el personal y equipamiento necesario para hacer frente a los
distintos escenarios del transito que se generen durante la etapa de explotacion de
la obra vial.

En el Anexo 10 se indica el equipamiento con el que cuenta el Centro de Control
de Trafico para la atencion de incidentes.

Reglamento de Servicio de la Obra 56



3.9: DE LA INFORMACION AL MOP

UNIDAD DE CONTROL DEL MOP

La Concesionaria debe poner a disposicion permanente del Inspector Fiscal una
oficina habilitada con todos los elementos que resultan necesarios para el
desarrollo de su trabajo (teléfono, servicio de fax, escritorios, archivos, utiles...).
Solo tienen derecho a acceso a dicha oficina las personas que cuenten con la
autorizacién del Inspector Fiscal.

El MOP, a través de la Inspeccidon Fiscal puede realizar, sin necesidad de previo
aviso, todos los controles, inspecciones y auditorias que estime convenientes, en
cualquier momento y sin limite de horario, a los equipos, software, condiciones de
seguridad vial, especificaciones de las obras relativas al Programa de
Conservacion y a la propia operacion de los puntos de cobro. La Concesionaria
debera dar facilidades al Inspector Fiscal para realizar dicha funcion y
proporcionara todos los antecedentes que éste solicite y que deban estar en
posesion de la Concesionaria.

INFORMES

La Concesionaria proporciona la informacion estadistica durante la explotacién en
los términos establecidos en el numeral 2.4.6 de las Bases de Licitacion. Esto
incluye los informes mensuales del numeral 2.4.6.2, los informes trimestrales del
numeral 2.4.6.3, los informes semestrales del numeral 2.4.6.4 y los informes
anuales del numeral 2.4.6.5 de las Bases de Licitacion. Los informes se entregan
en la oportunidad sefalada en dichos numerales.

Ademas, la Concesionaria entrega los informes que le son solicitados por el
Inspector Fiscal en uso de sus atribuciones y aquellos otros que se exijan
expresamente en las Bases de Licitacion.

PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL

La Concesionaria entrega al Inspector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con el
desglose de actividades mensuales, el cual debe contemplar todas las actividades
que corresponde realizar de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion y
en el Programa de Conservacién, segun lo dispuesto en el numeral 2.4.8 de las
Bases de Licitacion.

ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE
La Concesionaria mantiene, permanentemente actualizada y a disposicion de la

Inspeccion Fiscal, toda la informacion solicitada en los informes al MOP. De igual
forma debe facilitar el acceso a los datos de conteo de transito.
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Asi mismo, la Concesionaria provee archivos con informacion de operacion de la
Concesién en los formatos predefinidos por el MOP. Esta informacién puede ser
transmitida por una red electrénica de datos, en cuyo caso la Concesionaria debe
permitir la conexién de equipos o redes de comunicacién del MOP a los equipos
y/o sistemas de registro y control de la Concesionaria.

ACCESO A MATERIAL DE ENSAYOS Y CALIDAD
La Concesionaria debe entregar, a requerimiento de la Inspeccion Fiscal, los
ensayos y certificados de calidad de los materiales, repuestos y elementos de

recambio que sea necesario incorporar a los equipos e instalaciones con motivo
de la mantencién, conservacion y operacion de la obra vial.

Reglamento de Servicio de la Obra 58



3.10: RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA Y SEGUROS

RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

La Concesionaria asume plena responsabilidad por el cuidado de la obra vial
durante todo el periodo de la Concesién, a fin de mantener las condiciones de la
obra vial y el nivel de servicio exigido en el Contrato de Concesion.

La Concesionaria, de acuerdo a la legislacion vigente, podra ser civilmente
responsable frente al Estado, a los usuarios y a terceros, por los dafos o
perjuicios ocasionados a éstos por incumplimiento de las condiciones del Contrato
de Concesidn, cuando ello corresponda.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

La Concesionaria mantiene durante todo el periodo de Concesion una Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en la forma, cobertura y
términos establecidos en el numeral 1.8.15 de las Bases de Licitacion.

SEGUROS POR DANOS POR CAUSA DE CATASTROFE

La Concesionaria mantiene durante todo el periodo de Concesion una Péliza de
Seguro por Catastrofe en la forma, cobertura y términos establecidos en el
numeral 1.8.16 de las Bases de Licitacion.

RESPONSABILIDAD DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

La Concesionaria, de acuerdo al Contrato de Concesion, adopta todas las
medidas necesarias para preservar el medio ambiente en el Area de Concesion de
acuerdo a la legislacion vigente y a los planes que para dicho efecto haya
desarrollado.

La Concesionaria pondra en conocimiento de la autoridad publica competente toda
accion que dafe significativamente el medio ambiente y que sea contraria a las
normas ambientales vigentes.

El Area de Concesion se debe encontrar permanentemente libre de escombros,
basura y desperdicios de cualquier naturaleza.

La Concesionaria, los usuarios y terceros no deben arrojar ni depositar residuos
en el Area de Concesion, salvo en los lugares expresamente autorizados para ello.
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3.11: ESTANDARES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO

MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

La Concesionaria debe mantener en todo momento los niveles de servicio exigido
en el Contrato de Concesion, que se indican en el Anexo 6.

La Concesionaria, de acuerdo al Contrato de Concesion, debe mantener los
estandares de servicio exigidos, para lo cual realiza las siguientes labores:

e Conservacion rutinaria, periédica y diferida.
e Conservacion de obras anexas.
e Reparaciones mayores y mantenciones imprevistas.

e Otras reparaciones.

Todo lo anterior debe respetar el Programa de Conservacion de la obra vial y los
requisitos minimos exigidos en el Contrato de Concesion y las Bases de Licitacion.
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3.12: REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

La Concesionaria dispone de un Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad en el Trabajo, en acuerdo con la Ley 16.744 del 23 de enero de 1968,
Ley de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, el cual se encuentra
ubicado en el lugar que indique el Centro de Atencion al Usuario. Dicho
reglamento complementa lo estipulado en el presente documento respecto de
higiene y seguridad en el trabajo y basicamente debe:

e Senfalar la correcta utilizacion de los elementos de proteccion laborales.

e Establecer los procedimientos para investigar las causas de los accidentes
y enfermedades del trabajo.

e Debe contemplar, también, la exigencia de que el personal de la Concesion
que trabaje en puestos de posibles riesgos haya efectuado cursos de
primeros auxilios, riesgos eléctricos, accidentes quimicos, control de
incendios, manejo a la defensiva, etc..

La Concesionaria esta obligada a tomar todas las medidas necesarias para
proteger eficazmente la vida y salud de los trabajadores, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como también los
implementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Todo el personal de la Concesionaria estd obligado a cefiirse estrictamente a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que tiene
vigente la Concesionaria. Ademas, el personal debe seguir los cursos de primeros
auxilios, riesgos eléctricos, manejo a la defensiva, prevencion y control de
incendios y otros que se establezcan oportunamente.

Un ejemplar del mencionado reglamento fue entregado al Inspector Fiscal de la

Concesiodn, asi como cualquier modificacion que se haya introducido en el que se
encontrare vigente.
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3.13: DE LAS AREAS VERDES Y EL MEDIO AMBIENTE

CONSERVACION DE LAS AREAS VERDES

El Concesionario conserva todas las areas verdes que se encuentran dentro del
Area de Concesion en la etapa de explotacion, de acuerdo con el numeral 2.4.3.6
y 2.4.9.3 de las BALI, y entrega peridodicamente los informes ambientales que
exigen las BALI en su numeral 2.4.9.6.

Dentro de las funciones de conservacidn estan consideradas las siguientes
actividades: poda de arboles, desmalezamiento, corte, riego, replantacion de
especies deterioradas y todas las actividades de conservacién que en su caso
tengan relacibn con las éareas verdes, zonas de juegos, obras artisticas
construidas por el MOP, iluminacion, ornato, etc. que se encuentren dentro del
Area de Concesion.

Las periodicidades con las que la Concesionaria realiza estas labores de
conservacion de areas verdes estan estipuladas en el Programa de Conservacion
con el que cuenta la Concesionaria.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL EN ETAPA DE EXPLOTACION
El PGA cumple con los siguientes objetivos:

« Permitir la revision permanente y periddica de los efectos de la obra vial sobre
el medio ambiente y de la efectividad de las medidas de manejo ambiental que
tome la Concesionaria.

« Dar cumplimiento a las exigencias contenidas en el Estudio de Impacto
Ambiental.

o Identificar los efectos o impactos sobre el medio ambiente que no hayan sido
previstos y proponer medidas de mitigacion, compensacion y/o reparacion,
segun corresponda.

« ldentificar los compromisos ambientales adquiridos, la forma de aplicacion de
éstas y la identificacion del o los profesionales que participan en la aplicacion
del PGA.

El PGA contiene y desarrolla los siguientes topicos:

« ldentificacion y descripcién de los objetivos del plan.

o Identificacion y descripcion de las medidas a implementar para dar
cumplimiento a las exigencias definidas en las BALI, incluyendo los
componentes ambientales y sus medidas de mitigacion, en referencia a lo
establecido en su articulo 2.4.9.

« Definicion de las acciones o actividades a corto, mediano y largo plazo que se
implementan durante la etapa de explotacion.
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« lIdentificacion y perfil profesional del o los especialistas ambientales
encargados de implementar el PGA, sefialando funciones y responsabilidades.

El PGA, tal y como indica el Anexo 9 del presente reglamento, esta a disposicion
de los usuarios como documento de consulta en las oficinas de la Concesionaria.
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CAPITULO 4
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4.1: DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

INSPECTOR FISCAL

El DGOP designdé un Inspector Fiscal para la etapa de explotaciéon de la
Concesion, quién representa al MOP ante la Concesionaria y los usuarios.

La obra vial es fiscalizada por el Inspector Fiscal, quien esta encargado de vigilar
el cumplimiento por parte de la Concesionaria de sus obligaciones y demas
condiciones estipuladas en el Contrato de Concesion.

La informacién relativa al Inspector Fiscal se indica en el Anexo 7 del presente
Reglamento de Servicio de la Obra.

FISCALIZACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Inspector Fiscal vela por el cumplimiento del Contrato de Concesién en todos
sus aspectos, tal y como se indica en los numerales 1.8.2 y 1.8.5.2 de las Bases
de Licitacion.

En todo caso, el Inspector Fiscal puede hacerse asesorar por profesionales o
especialistas, ya sean personas naturales o juridicas.

En la oficina del Inspector Fiscal, que se ubica en las instalaciones de la
Concesionaria, existe un Libro de Explotacion de acuerdo a lo expuesto en el
numeral 1.10.3 de las Bases de Licitacion, en el cual se individualizan la obra vial,
la Concesionaria y el Inspector Fiscal.

Dicho Libro de Explotacion se abrira el dia de primera puesta en servicio provisoria
de la obra vial. En él se indicaran los hechos mas importantes que van ocurriendo
durante el curso de la explotacion de la obra vial, especialmente las observaciones
gue merece la conservacion, las sanciones y multas que se aplican, el cobro de
tarifas y en general todos los hechos relevantes.
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4.2: CONTROL DEL CONTRATO DE CONCESION

OBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL
La Inspeccion Fiscal de la Obra, en su calidad de inspeccion técnica y actuando
en la fiscalizacion del cumplimiento del Contrato de Concesion en todos sus
aspectos, tal y como indica el numeral 1.8.2 de las Bases de Licitacion, debe,
entre otras, ejecutar las siguientes acciones:

- Administrar el Contrato de Concesién por parte del MOP.

- Entregar a la Divisibn de Explotacion de la Coordinacion General de
Construccion de Obras Concesionadas, dependiente de la Coordinacion
General de Concesiones, DGOP, los informes o reportes que esa division
solicite, respecto de la gestion de la explotacion de la obra vial.

- Exigir y analizar los antecedentes que deba entregar la Concesionaria

- Controlar el cumplimiento de las normas sobre la conservacion de la obra
vial y del Programa de Conservacion.

- Controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual aprobado por el
Inspector Fiscal.

- Controlar el cumplimiento de las normas sobre la explotacién de la obra
vial.

- Controlar la correcta aplicacién del presente Reglamento de Servicio de la
Obra.

- Controlar el cumplimiento de las tarifas aprobadas y su correcta aplicacion.
- Revisar la informacion estadistica entregada por la Concesionaria

- Controlar el cumplimiento de las condiciones econdmicas de la licitacion.

- Impartir instrucciones a la Concesionaria a través del Libro de Explotacion.
- Proponer la aplicacion de multas, cuando proceda.

- Controlar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables
al Contrato de Concesion.

- Controlar el cumplimiento en la entrega de informacién de los estados
financieros de la Concesionaria.
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CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CONSERVACION DE LA OBRA

La Inspeccion Fiscal puede solicitar los ensayos y certificados de calidad que
estime convenientes de todos los materiales, repuestos y elementos de recambio
gue sean necesarios incorporar a los equipos e instalaciones con motivo de la
ejecucion de los servicios de mantenimiento, conservacion y operacion, tanto de
las vias expresas como de las instalaciones anexas.

De igual forma, la Inspeccion Fiscal aprueba el Programa de Conservacion de la
obra vial, el cual deber& contener a lo menos lo siguiente:

e La politica de conservacion elegida, con su justificacion técnica.

e La estimacion de las cantidades de obra a ejecutar y sus correspondientes
precios unitarios.

e EI cronograma con las operaciones de mantenimiento y con estimaciones
de cantidades de obras a ejecutar.

Tal y como se indica en el Anexo 9, el Programa de Conservacion se encuentra
como documento de consulta en las oficinas de la Concesionaria a disposicion de
los usuarios.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

El Inspector Fiscal debe controlar el cumplimiento del Plan de Trabajo anual que
haya entregado la Concesionaria, verificando la ejecuciéon de todas las actividades
que corresponde realizar, en concordancia con el Programa de Conservacion.

La Concesionaria debe comunicar por escrito al Inspector Fiscal, con la debida
anticipacion, cualquier modificacion que se realice al Plan de Trabajo Anual.

Tal y como se indica en el Anexo 9, cada Plan de Trabajo Anual se encuentra
como documento de consulta en las oficinas de la Concesionaria a disposicion de
los usuarios.

CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS

La Inspeccion Fiscal verifica que los cobros de tarifa son aquellos que han sido
aprobados por Resolucion Ministerial y publicados a través de los medios de
prensa, y que a su vez sean los mismos que se publiciten en la obra vial.

De igual forma controla que la tarifa que se aplica corresponde a la clasificacion de
tipos de vehiculos indicados en las Bases de Licitacion y que en ningun caso se
estan cobrando tarifas distintas a las que se puedan aplicar de acuerdo al Contrato
de Concesion.
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La Concesionaria, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de Concesion, debe
publicitar con la debida anticipaciéon y por los medios que corresponda todo
cambio o modificacion de tarifas.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS
APLICABLES AL CONTRATO DE CONCESION

El Inspector Fiscal debe controlar el cumplimiento de todas las normas legales y
reglamentarias aplicables al Contrato de Concesion, y especialmente aquellas
normas de caracter laboral, tributarias y administrativas.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMACION

La Inspeccion Fiscal debe controlar la veracidad y oportunidad en la entrega de las
informaciones que dé la Concesionaria, de acuerdo a lo estipulado en el Contrato
de Concesion.

En este sentido, debe verificar el contenido de los informes mensuales,
trimestrales, semestrales o anuales que debe entregar la Concesionaria, la calidad
de la informacion y la accesibilidad con que se cuenta para ello.

Si la informacion recepcionada contuviese errores de magnitud, producto de
negligencia o de actos dolosos, el Inspector Fiscal propondra la aplicacion de las
multas que corresponda, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 1.8.11 de las
Bases de Licitacion.

La Concesionaria debe permitir el acceso al Inspector Fiscal a todas las
dependencias de la Concesion, a fin de que éste pueda informarse de cémo se
procesa y entrega la informacion que esta obligado a entregar al MOP.

El MOP puede usar las instalaciones de la Concesionaria en cualquiera de sus
lugares para controlar la operacion de la Concesion y para transmitir informacion
estadistica, imagenes o0 videos, a un centro regional o nacional de gestion de
Explotacion del MOP. De la misma forma el MOP puede disponer la instalacion de
equipos propios de control y medicion independientes.

La transmisién de la informacion se puede realizar via manual, con disquete, CD o
a través de una red de comunicacion electronica de datos. Las especificaciones
técnicas de esta transmisién dependeran de las capacidades técnicas especificas
de cada localidad. Los protocolos y formatos a utilizar para la transmisiéon son
establecidos por el MOP.

PROPOSICION DE APLICACION DE MULTAS

En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas por la Concesionaria, de
acuerdo a los términos del Contrato de Concesion, el Inspector Fiscal propondra la
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aplicacion de las multas establecidas en el Contrato de Concesién, numeral 1.8.11
de las Bases de Licitacion.

Los tipos de infracciones y multas, asi como el procedimiento de pago, son los
establecidos en el numeral 1.8.11 de las Bases de Licitacion.

DISPOSICION FINAL

Ninguna de las clausulas, declaraciones y estipulaciones que se contienen en este
Reglamento de Servicio de la Obra puede ser interpretada de manera tal que
restrinja, limite o prive a la Concesionaria de los derechos de que es titular en
virtud del Contrato de Concesion o de la legislacién especial y general que le fuere
aplicable.

De igual manera, bajo ningun concepto puede entenderse o asumirse que el no
ejercicio de los derechos de que es titular la Concesionaria -por el motivo que
fuere, incluso por mera liberalidad- pueda significar una renuncia a los mismos y al
goce pleno y ejercicio cabal de ellos en el futuro.

El presente documento puede ser modificado por la Concesionaria previa
aprobacion del Inspector Fiscal. Cualquier modificacion que fuere introducida a
este instrumento comenzara a regir vencido el plazo de 30 dias contado desde la
fecha de aprobacion al MOP, precedentemente sefialada.
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ANEXOS
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Razdén Social:

Giro:

Antecedentes:

- RUT:

- Domicilio:

- Teléfono:

- Fax:

- E-mail:

ANEXO 1
DE LA CONCESIONARIA
Sociedad Concesionaria Vespucio Norte Express, S.A.

Explotacion, Ejecucién y Construccion de Obra Publica
Fiscal.

96.992.030-1

Avda. Américo Vespucio Oriente, 1305 Pudahuel
600 4000 600 (Centro de Atencién Telefonica)
4101701

contacto@vespucioexpress.cl

- Duracién de la Concesion:

Fecha de constitucioén:

30 afos, segun el articulo 1.7.6 de las BALI

9 de julio de 2002

Socios y porcentajes de representacion:

ACS-Dragados:
Hochtief:
Brotec:

Belfi:

Representante legal:

54%
45%
0,5%
0,5%

- Nombre: Antonino Castellucci
- Profesion: Contador auditor
- RUT: 14.746.924-1
Domicilio: Avda. Américo Vespucio Oriente, 1305 Pudahuel
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ANEXO 2

PLANOS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA OBRA,
ESTRUCTURAS Y PUNTOS DE COBRO

Localizacion geoqgréafica de la obra “ Sistema Américo Vespucio Nor-Poniente, Av. El

Salto-Ruta 78"
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LOCALIZACION DE ESTRUCTURAS Y PUNTOS DE COBRO
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ANEXO 3

DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION
NOMBRE DE LA CONCESION

Concesion Internacional “Sistema Américo Vespucio Nor-Poniente, Avda. El Salto-
Ruta 78".

LIMITES DE LA OBRA VIAL CONCESIONADA

La obra vial concesionada discurre entre la Avenida El Salto, en el norte de la
ciudad de Santiago de Chile, y Ruta 78, al suroeste, con una longitud aproximada
de 29 km.

COMUNAS ATRAVESADAS

La obra vial atraviesa las comunas de Maipu, Pudahuel, Cerro Navia, Renca,
Quilicura, Conchali, Huechuraba y Recoleta, comunas que reciben directamente
los beneficios del proyecto. Ademas, la obra favorece a los residentes de Vitacura,
Las Condes, Providencia, La Reina y Lo Barnechea, mientras que en el area norte
de la Region Metropolitana, en Colina, Lampa y Til Til, también experimentan los
beneficios de conectividad de la nueva infraestructura urbana.

DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS FISICAS

Kildmetros de camino doble calzada: 29 km aprox.
Kildmetros de camino calzada simple: 51

Numero de enlaces a desnivel: 18

Puentes: 7

Numero de enlaces a nivel: 0
Porcentaje de la via en estandar de autovia rural: 0%
Porcentaje de la via en estandar de autovia urbana: 100 %

Porcentaje de la via en estandar menor que autovia: 0%

Velocidad maxima permitida en tramos sefializados: 100 km/h
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ANEXO 4

INFORMACION DE LOS CANALES DE ATENCION AL USUARIO

Centro de Atencion al Usuario

Direccion: Av. Américo Vespucio Oriente, 1305 Pudahuel
Teléfono: 600 4000 600

Centro de Atenciodn Telefénica

Teléfono: 600 4000 600

Centro de Control de Trafico

Direccion: Av. Américo Vespucio Oriente, 1305 Pudahuel

Teléfono: 410 15 00
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ANEXO 5

ORGANIZACION DE LA CONCESIONARIA

5.A: ORGANIZACION SUPERIOR DE LA CONCESIONARIA

Organigrama: Sociedad Concesionaria Vespucio Norte Express S.A.

Gerente General
Antonino Castellucci

Secretaria Gerencia

Fiscal

Francisco Vargas

Gerente de Adm. y Finanzas

Gerente Técnico

Gerente Comercial

Gerente de Operaciones

Anélisis Financiero

Contraloria —

Depto. Comunic. Corp.

Karl Traub Rudiger Trenkle Jorge Rivas José Luis Luppi
| I L
Contadoria | Subgerencia Técnica Depto Aseg. Ingresos —]  |Coordinador de Proyector—

Jefe de Sistemas Inf.

Depto Relaciones. Com. —

Reglamento de Servicio de la Obra

Subgerente Téc. de Expl.—

76




Reglamento de Servicio de la Obra

77



ANEXO 6

ESTANDARES DE SERVICIO

VELOCIDAD DE DISENO

100 km/h

VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA

100 km/h con singularidades a 80 km/h.

PAVIMENTOS ASFALTICOS

« Indice de Rugosidad Internacional (IRI)
IRl Ma&ximo: 3,5 m/km. Se efectlan las acciones de conservacion antes que
la media maovil de 5 tramos de 200 m. supere el IRI de 3,5 m/km. Este se
obtiene de mediciones efectuadas para cada pista y por sectores
homogéneos de 200 m (se excluyen los puentes, badenes u otras
singularidades que afecten la medicion) y se informard en m/km con un
decimal.

» Ahuellamiento Maximo: 15 mm.

* Grietas
Se controlan las grietas que causan dafos estructurales en los pavimentos y
se efectlian acciones correctivas mayores, consistentes en el reemplazo de
los pavimentos en el area afectada.

* Grietas tipo Cocodrilo y/o Bloque (%)

Se acepta como maximo un 10% de grietas por kildbmetro.
Agrietamiento lineal: 10% por kildmetro.

» Baches Abiertos: Ninguno.
* Resistencia al Resbalamiento (m)
Se exige un coeficiente de friccibn minimo de 0,40 en sectores en rectas, y

en sectores en curvas horizontales con peralte o verticales (desniveles) un
coeficiente de friccion minimo de 0,55.
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* Bermas
No se permiten baches abiertos en las bermas ni descensos superiores a 1
cm. Entre estos ultimos se considera la juntura entre la superficie de rodado y
la berma.

» Exudacion de asfalto: No se acepta.

ELEMENTOS DE SENALIZACION Y SEGURIDAD VIAL

a) Sefalizacion

El estado de conservacion de la sefalizacion vertical se establece sobre la base
de la evaluacion de dos caracteristicas basicas: nivel de deterioro y visibilidad
nocturna.

e Nivel de deterioro

Se controlan los siguientes parametros:

- Cuarteado: Formacion de pequefias escamas que permiten la vision de las
capas subyacentes.

- Fisuracion: Formacion de fisuras sobre la superficie reflectante que puedan
derivar en el cuarteado.

- Ampollas: Aparicion de ampollas en la superficie reflectante o pintada de la
sefal.

- Desintegracion: Pérdida de fragmentos de material reflectante o pintura.

- Erosiéon: Desgaste de material reflectante o de la pintura, con exposicion de la
capa sobre la que se encuentra, por el paso del tiempo o la accidén de agentes
atmosfeéricos.

- Oxidacion: Aparicion de zonas oxidadas sobre la superficie de la placa.

- Pintadas: Acciones vandalicas.

- Decoloracion: Pérdida de color de la marca vial, en intensidad o tono, por
envejecimiento o acumulacion de suciedad.

- Destruccién: Por accidentes u otras causas.

Se deben efectuar las acciones de conservacion que correspondan antes de que
la superficie afectada por una o por el conjunto de fallas enumeradas sea tal que
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la sefial deje de cumplir su funcion segun el Programa de Conservacion con el que
cuenta la Concesionaria. Se exceptuaran de lo anterior la situacion de destruccién
por accidentes y/o acto vandalico, donde el reemplazo de la sefial debe ser
inmediato.

e Visibilidad nocturna

La visibilidad nocturna se controla una vez al afio por retrorreflectancia.

Se deben efectuar las acciones de conservacién que correspondan antes de que
la retrorreflectancia de las laminas utilizadas caiga por debajo del umbral minimo
definido en el Programa de Conservacion de la Concesionaria.

b) Sefalizacion horizontal

El estado de conservacion de la demarcaciéon del pavimento se establece sobre la
base de la evaluacion de dos caracteristicas basicas: nivel de deterioro y
visibilidad nocturna.

¢ Nivel de deterioro

Se controlan los siguientes parametros:

- Desgaste: Pérdidas de material de la marca vial que permite ver la
superficie subyacente.

- Decoloracion: Pérdidas de color de la demarcacioén, en intensidad y tono,
por envejecimiento, acumulacion de la suciedad o
sangrado, incluyéndose asi mismo la falta de contraste
entre la superficie del pavimento y la marca vial.

El estado de conservacion de la superficie del pavimento se comprueba
periodicamente, por inspeccién visual y durante el dia.

e Visibilidad nocturna
La visibilidad nocturna se controla periddicamente por retrorreflectancia.
c) Defensas camineras

El estado de conservacion de las barreras metélicas y/o de hormigon de seguridad
se establece sobre la base de los siguientes parametros en lo que corresponda:

- Verticalidad de la barrera.

- Horizontalidad de la baranda.
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- Nivel de oxidacién en la barrera y elementos de fijacion.
- Deformaciones en la barrera.

- Falta de elementos de fijacion.

- Uniones con pernos flojas.

- Deterioro o falta de elementos retrorreflectantes.

- Destruccion por accidentes u otras causas.

d) Tachas reflectantes

Estas se deben presentar en buen estado, con su reflectancia integra y con un
maximo de tachas perdidas o en mal estado, segun se estipula en el Programa de
Conservacion de la Concesionaria, en cualquier segmento de un tramo de
inspeccion. Se verifica que las tachas cumplan con las exigencias de
retrorreflectancia en las normas vigentes y/o aprobadas por la Direccion de
Vialidad o el MTT. Sus partes reflectantes deben estar completas y en buen
estado.

ELEMENTOS DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Este item incluye, ademas de la alcantarilla propiamente dicha, la reposicion de
sus tapas, el despeje de los sumideros y sus cauces. Estos deben estar libres de
todo elemento organico o inerte que impida, obstaculice o altere el libre
escurrimiento de las aguas.

ESTRUCTURAS A DESNIVEL

En las estructuras de hormigén y/o metalicas, la carpeta de rodadura no debe
presentar ningun bache y las grietas, cuando existan, deben estar debidamente
selladas. Las cantoneras deben estar completas, correctamente afianzadas,
derechas y a nivel, y los pasillos y barandas completos y sin ningun dafio. Todos
sus elementos de drenaje deben estar limpios, completos y evacuando fuera del
puente sin dafar estructuras o terraplenes de acceso. La superestructura no debe
presentar deformaciones, asentamientos, enfierradura a la vista en elementos de
hormigon, hormigdn agrietado sin sellar o faltante, corrosion o faltantes de
elementos metalicos.

En general la estructura debe estar limpia de cualquier elemento extrafio a ella 'y
con sus barandas y vigas metalicas en buen estado. Por ultimo, las cepas y
estribos no deben mostrar socavacion ni materiales acumulados.

Las pasarelas deben tener accesos en los extremos, que permitan la circulaciéon
de minusvalidos, como asi también incluir elementos de seguridad que impidan

Reglamento de Servicio de la Obra 81



gue caigan objetos que afecten la seguridad de los usuarios que circulan por las
calzadas de la via. Ademas, todas las pasarelas deben contar con iluminacion
propia, pavimentos de circulacién peatonal antideslizante y permitir visibilidad
desde y hacia el exterior. Todo lo anterior es en acuerdo al articulo 2.2.2.5 de las
Bases de Licitacion.
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ANEXO 7
DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y LA INSPECCION FISCAL
DIVISION DE EXPLOTACION DEL MOP
La correspondencia al MOP se debe dirigir por correo certificado a:
Divisién de Explotacion
Coordinacion General de Construccion de Obras Concesionadas

Direccion General de Obras Publicas
Ministerio de Obras Publicas

- Direccién: Merced, 753 Santiago
- Teléfono: 258 36 02
- E-mail: www.mop.cl

INSPECTOR FISCAL EN ETAPA DE CONSTRUCCION
- Nombre: Mirko lvanovic Wensioe
- Direcciébn:  Américo Vespucio, 1565 Quilicura
- Teléfono: 460 00 85

INSPECTOR FISCAL EN ETAPA DE EXPLOTACION

No designado a la fecha.
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ANEXO 8

CONVENIO DE TELEVIA

CONVENIO DE TELEVIA

En Santiago de Chile, a comparecen SOCIEDAD CONCESIONARIA
VesplmoNomExpmSﬁ RUT N° 96.992.030-1, representada por don Antonino

SEXTO INSPECCIONES Y CMGOS
Wpen'nlhl en cada op 5 i que sea
de la ionari

2y por escrito,

[ cedula de jt N 14.746.924-1,
en Alcantara 200, Of.501, Las Condes Regidn Metropolitana, en adelante también
“1a Concesionaria’, por una parhe ¥, por la ofra, la persona individualizada en el anverso
dalprssonladmmmanh:en también "el Chenle”, qusmsmxdmolsngumfa
Convenio de Televia, en adelante también *el Convenio®:
PRIMERO: ENTREGA DEL TELEVIA

a, en forma gratuita, a titulo de

la de las
nEcesanasazara v:ﬂgﬁr TEILcorrectn uso ¥ lunclonammnm del Televia.

El Televia entregado por la Concesionaria d Cliente cuen!a con una garantia de cinco
afios en condi desde la fecha del presente
Convenio. En caso de falla del Televia pmduoﬁa durante El plazo de vigencia de la

For el presente acto, la Concesionaria
un Teleuia al Cliente declarando éste recibirlo a su entera conformidad, el cual deberd
ser instalado y usado en forma en el Viehiculo i izado en el anverso
del presente documento. El Cliente declara que el Televia que se hace entrega en
este aclo es el Unico dispositivo electronico que ha recibido, a cualquier titulo, para
uulenmdmvehiumdenhudal%hs . En caso de

el C io de pleno derecho y el
Cienhdebe:ﬂres‘ﬂw!usTelawaopagﬂ' o las Soci C ionar
de las cuales ha recibido un Televia, el valor de ici i a la no devolucic

referida S8 asu a enlero costo de la

Ci ia, salvo que prueb qualalallasedabaaunusomadewadoo
actividad neg]nganle o rnallclusa del Cliente, &N CUyo Caso &l costo de la reposicién o
de p serd de su P d, segun lo indicado en la clausub

octava,

OCTN-'O: RESTITUCION DEL TELEVIA

Cuando se proceda a la devolucion del Televia por términa del Convenio vigente con
e] Cliente o por ofras causas que fueren procedentes, éste debera restituirlo a la

conforme a lo indicado en la clausula octava, perdiendo la garantia de recibirlo sin
costo. En consecuencia, el nuevo Televia que solicite el Cliente debera ser adquirido
a titulo oneroso.
El Chente declara ser propietark dellnhhulo' dividualizado en el anverso del presente
Convenio o, en su defecto, que i poder
simple autorizado ante notario ublico para celebrar el presente Convenio
NDO: CONDICIONES GENERALES DE USO DEL TELEVIA Y
COBRO DE TARIFAS O PEAJES
Para todos los efectos legales, forman parte del presente Convenio, las "Condiciones
Generales de Uso de Televia y Cobro de Tarfas o , en adelante las “Condiciones
Generales”, protocolizadas ante dnmpublmdm.lnséMusdamSaﬁe con fecha
23 marzo 200‘ bajoellepemnoN“z 776-2004, cuya copia se entrega en este aclo
al Cliente, ¥ a su entera
Las palabras con mayﬂscLla del presenie Convenio tendran los si

en de sus oficinas, en buenas condici sin perjuicio del
nalural desg por el uso ido. Al dela ion del Televia o al
vencimiento del plazo para hacerlo, la Concesionaria levantara un acta en la que se
dejara constancia del estado de conservacion del Televia o de su falta de devolucian,
En caso que el Televia no fuera devuello o éste se recibiere en mal estado, la
Concesionaria estaré facultada para cobrar al Cliente y éste debera pagarle, a titulo
de indemnizacidn, el valor de reposicion del Televia, el 1 no podra exceder al
equivalente a 1,28 'UTM. En caso que el Cliente restituya el Televia en regular estado,
la Concesionaria podra cobrar al Cliente un valor de reposicion igual al costo de
reparacian, el que no podra exceder al equivalente a 0,64 UTM. Para los efeclos de
lo indicado en el parrafo anterior, se entiende que:
a) No devolucién del Televia: si el Cliente no restituye el Televia dentro del plazo
olorgado para ello.
h]E[Taleulasedavaeenmalm si el Cliente devuelve el Televia, pero éste no

;:f::iﬁ(‘,ondlmnes Generales, a menos que el presente Convenio les asigne ofra
ician.

TERCERO: USO DEL TELEVIA

El Televia recibido por el Cliente solo puede ser utilizado en el respectivo Vehiculo
que se individualiza en el anverso del presente Convenio. El Televia debera quedar
instalado en forma fija y permanente al Viehiculo y no debe ser manipulado, remaovido
ni desmontado, a objeto de evitar un mal funcionamiento del mismo.
En caso de fallas o defectos en el Televia, la Concesionaria comunicara por carta
certificada del hecho al Chente para que tome contacto con ella, indicandole el horaria,
los mecanismos yio lugares de atencion dispuestos para tal efecto. En todo caso, el
Cliente no se entendera eximido de la obligacién de pago de las respectivas Tarifas
o Peajes.

La Concesionaria procedera a inhabilitar el Televia en el evento que el Cliente no
regularice su situacion dentro del plazo de 30 dias contados desde la notificacion de
la comunicacion referida. En este caso, el presente Convenic caducara de pleno
derecho en la fecha en que se efectie dicha inhabilitacién, debiendo el Cliente restituir
el Televia, conforme a lo dispuesto en la clausula octava.

CUARTO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

A}) Derechos

1) Utilizar el Televia dentro del Sistema Interoperable.

de cumplir |a funcidn para la que ha sido destinado debido
a dafios, uso Inadecuado actos u omisiones negligentes o maliciosas del Cliente.
c) El Televia se devuelve en regular estado: si el Cliente devuelve el Televia con dafios
fisicos (por ejemplo: abollad d elc.) a pesar de estar en
ndiciones de cumplir |a funcidn para la gue ha sido destinado, no incluyéndose el
sﬁnamml por el uso convenido. Cada dos afios, contados desde el 1 de enem
la Concesionaria podra solicitar al Inspector Fiscal respectivo la revision de

Ios valores de reposicion antes indicados. Los nuevos valores de reposicion se
informaran por la Concesionaria al Cliente en el D de Cobro

al publlco en general, mediante avisos en su pagina web y oficinas comerciales

fallas o k:sdelTalawamtuoperelagarmhaaquesemﬁerelad&Jsh

séplima precedente, el presente articulo sera aplicable toda vez que deba efectuarse
su reemplazo, en cuyo caso el Cliente debera pagar el valor de reposicion equivalente
a la devolucion en malo regular estado, segin comesponda. Igualmente, en caso de
robo, hurlo o pérdida del Televia, el Cliente debera pagar a la Concesionaria el valor
de reposicion equivalente a la no devolucion.
NOVENO: CESION DE DERECHOS
El Cliente no podra ceder o transferir los derechos que emanan del presente Convenio,
Mo obstante lo anterior, en caso de transferencia del Vehiculo, el presente Convenio
y el Televia podran cederse mediante un anexo del mismo suscrito por la Concesionaria,
eiusderl.ayei i0, en cuyo caso continuard vigente |a garantia a que se refiere

2) Utilizar el Televia en acceso a ofros servicios que utilicen la misma
electronica de cobro. 3) A que se le reemplace o repare, en forma gratuita, el Televia

ti por el tiempo que reste para completar los 5 afios.
Elacmrbsewlrélsundu pago de las Tarifas o Peajes comespondientes

u su I:aleﬂa por agulamnenlo o falla antes del de la g

delai ue se

h:Lm ganaradc a narhr ‘del sistema de cobro de Tarifas o Pea]es de acwgrdu al
namiento ]undm vigente, B) Obhgacmnes

1) Usar el Televia segin su destino natu a al

tziel Televia que se entrega en este aclo a! iente,

de uso y

del
de la cesion del Convenio y del Televia,
La Concesionaria podra ceder o transferir los derechos que emanan del presente
Convenio, sea total o COMa, o celebrar mandatos
dauuhmda l leza sin idad de ion del Cliente, debiend:
informarie de tal hecho por escnno
IJECIMO M}‘!"ORIZA.CION

') No Temaver ni al Televia del h;g:’ en que fue i 3)
Informar ala C sea en sus oficinas, via telefdnica, correo

alo ido en la Ley N° 19.628, el Cliente autoriza a la

¢l o sitio web www. cl, de
i rlafTakwfa a ubjsin de regularizar

i en sus oficinas, via
sitio web, la pé s, hurto o robo ded Televia,

@vesp p
defecto de it I yioi
su situacion. 4) Informar a la Co

Concesmnana a publicar la deuda marosa que mantanga con ella, pudlemlc la
ia hacer las p e insertos p
UNﬂECII!O VIGENCIA

El presente Convenio comenzara a ugr desde Ia fecha indicada en el anverso del

mismo y tendra una d término por las sig
copia de la constancia poficial respectiva dentro de los dos dias habiles siguientes de causales:
ocurrido el hecho, a objeto que se inhabilite el Televia. Lo anterior es sin perjuicio de 1) Por mutue acuerdo;
o indicado en la clausula octava, ) Unil I ¥ en cualqui pore! Cliente; y
5) Restituir el Televia a la Concesionaria al término del Convenio o en otros casos por la C ionari por parte del Cliente de
que proceda conforme al mismo Ias obhgamnes uei presenle Convenio o, poroh‘as causas debidamente justificadas.
SJ Informar alaC sea en sus oficinas, via La G ra notificar su i de poner término al Convenio medianie

meo o sitio web cambio de yio de iedad del
vehmulo debiendo, en este Ultimo caso, remitir copia de |a transferencia y efectuar la
devolucion del Televia, todo ello denfro de los dos dias hQMBS§mnlasalaomnamﬁ
del hecho, sin perjuicio de lo indicado en la cldusula novena. T) Pagar las tarifas que
se adeuden por el uso del Vehiculo en la vra mmemnada en la forma y dentro del
plazo convenido en las Condiciones Gene

gUg;TOrgsERECHOS Y OBLIGACION ES DE LA CONCESIONARIA

1) Inhabilitar el Televia en los casos indicados en el presente Convenio y en las
Condiciones Generales, de acuerdo a lo establecido en las mismas.

E) Obligaciones
1) Reemplazar o reparar el Televia, o su bateria, en forma gratuita, por agotamiento
o falla antes del vencimiento de la garantia.

2) Velar que no se produzca mal funcicnamiento del Televia derivado de una instalacion
inadecuada, una falla propia del mismo o un agotamiento de sus baterias, comunicando
dichas circunstancias al Cliente, aloi do en la clausula tercera.

3) Obligacion de no efectuar cargos al Cliente por concepto de cobros de tarifas en
caso de deficiencias de los equipos, a menos que cuente con un sistema de respaldo
capaz de demostrar que el Cliente efectivamente circuld por los puntos de cobro.
4) Enfregar el instructivo de uso y cuidados del Televia.

carta certificada despachada al Domicilio del Cliente con, al menos, 30 dias de
anticipacion a la fecha prewsla para su terminacian, debiendo el Cliente restituir el
Televia en la forma indicad; lausula octava y dentro del plazo de
15 dias corridos si I lad1a de inacién del Convenio. Por su parte, el
Cliente podra poner térmmo al Convenio pagando el saldo ala
Concesionaria y devolviendo el Televia en sus oficinas cumnﬂ:lalas
DUODECIMO: DOMICILIO
F'am todos los efectos Pegal&s la Concesionaria y el Cliente fijan su domicilio en la
lad y comuna de Santi
CIMO TERCERO: ARB E
confroversias que se deriven de la i idn, validez,
] lesoluclén del Convenio, serdn resueltas, en forma breve ¥ sumaria por un arbitro,
arbitrador en cuanto al pmcedlmlemc y de derecho en cuanto al fallo, designado por
la Justicia Ordinaria. Sin perjuicio de lo mdncadn sn el parrafo anterior, la cobranza
judicial de |a Tarifa o Peaje impago, y gastos de
cobranza, se efectuara con arreglo a lo prew'lto en el articulo 42° de la Ley de
Concesiones, ante los juzgados de policia local competentes.
DECIMO CUARTO: EJEMPLARES
el presente Convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando
uno en poder del Cliente y otro en poder de la Concesionaria.
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ANEXO 9
DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA CONSULTA
“Plan de Gestion de Incidentes” de Sociedad Concesionaria Vespucio
Norte Express, S.A.

Capitulo “5 Sefalizacion Transitoria y Medidas de Seguridad para Trabajos
en la Via” del MOPTT

“Plan de Gestion Ambiental, Tramo 4” de Sociedad Concesionaria Vespucio
Norte Express, S.A.

“Programa de Conservacion, Tramo 4” de Sociedad Concesionaria
Vespucio Norte Express, S.A.

“Plan de Trabajo Anual Tramo 4, Diciembre 2004 y 2005” de Sociedad
Concesionaria Vespucio Norte Express, S.A.
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ANEXO 10

EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE CONTROL

EQUIPOS DE SALA CANTIDAD
Cubos de Video Wall de 50 pulgadas 9
Monitores de CCTV de 20 pulgadas 12
Estaciones de Trabajo 4
Servidores de alta disponibilidad 2
redundantes
Lineas telefonicas redundantes 6
Conexién con UOCT (consola 1
remota)
Conexién con Pagina WEB 1
Servicio Trunking para supervisores 1
Servicio de Radiocomunicaciones 1

con méviles

EQUIPAMIENTO DE PISTA

CANTIDAD PREVISTA
TOTAL CONCESION

Equipos de control y toma de

datos o
Postes SOS 42
Paneles de Mensaje Variable 22
Camaras CCTV 31
Estaciones Meteoroldgicas 3
Sensores bajo piso 842
Puntos de Control de Tréafico (por 421
pista)

Fibra 6ptica (Tréafico y Peaje) 119 Km
Luminarias 1250
Pérticos de Peaje 15
Casetas técnicas 11
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