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CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

1. ANTECEDENTES GENERALES

JUNIO 2015

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continGa hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tlneles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildémetro 18,3 de esta.
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N° Postes SOS

Mensajeria Variable

Pagina WEB Concesionaria

Concesién Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista

Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

40 anos

UF 11.473.502

07-02-2008

07-03-2009

22-10-2009

UF 6.878.311

UF 5.398.981,92

21,45 Km.

07-01-2004

562) 4123300 / 301

(562) 4123300/ 301
Troncal Oriente (km 11.200)
No posee

No posee

77

6

http://www.autopistanororiente.cl
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)
Flujos Mensuales Comparativos 2014 . 2015
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2014 - 2015
Fuente: Reporte SICE 28
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Gréfico 2: Distribucién de Flujos de Junio 2015, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos Ultimos afios

JUNIO 2015

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago JUNIO-2015
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Grafico 3: Distribucién de Flujos de Junio 2015, por Plaza de Peaje
Fuente: Reporte SICE 29

El flujo vehicular durante el presente mes fue de 545.602,
distribuidos en las 4 categorias existentes. De este flujo, el 99,00%
corresponde a vehiculos livianos y el 1,00% restante a vehiculos
pesados.

El flujo vehicular aumenté en 1,96% respecto al mes anterior, y de
igual manera, aumentd en 9,14% respecto al mismo mes del afio
anterior.
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Fuente: Reporte SICE 30
3. INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2014 - 2015

El ingreso aument6 en 2,47% respecto al mes anterior, y de igual
manera, aument6 en 22,23% respecto al mismo mes del afio
anterior.

Comparativo Ingresos Cobro Peaje 2014 - 2015
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Gréfico 4:Comparativo de Ingresos Mensuales 2014 — 2015
Fuente: Elaboracién propia
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El ingres

322.859 363.214 356.351 387.530 399.895 408.284
361.499 409.733 364.474 442.160 444.900 462.858
449.064 502.325 440.885 540.658 527.092 558.365
489.712 542.588 498.845 581.949 569.037 591.048

0 mensual neto por flujo de vehiculo ascendié a $967.080.650

equivalente a UF 38.754,87 al 30.06.2015. E | mayor aporte a dichos

ingresos lo hizo la Plaza de Peaje Troncal Oriente con $ 626.410.250.
Ingresos por Plaza de Peaje
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Gréfico 5: Distribucion de Ingresos Junio 2015, por Plaza de Peaje
Fuente reporte SICE 32
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4.-ACCIDENTABILIDAD, CITOFONIA'Y ASISTENCIA A USUARIO

Comparativo Accidentes 2014 - 2015 Distribucion de Lesionados
Acceso Nor-Oriente a Santiago
JUNIO-2015
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Gréfico 7: Distribucién de lesionados
i Fuente: Reporte 33-Sice
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Gréfico 8: Distribucién de Tipo de Accidente

Grafico 6: C tivo Accidentes 2014-2015, -
rafico omparativo Accidentes Fuente: Reporte 63-Sice

Fuente: Reporte 33 —Sice.

En el mes de Junio de 2015, los accidentes han involucrado a 4
personas sin consecuencias graves ni fatales y 2 personas ilesas
(50%).

Con respecto al tipo de accidente ocurrido durante el mes que se
informa, se indica que de los tres acontecidos fueron catalogados
como colisién (33,33%); Impacto con animal (33,33%) y otros

33,33% Grafico 6: Distribucion de lesionados
Fuente: Reporte 33-Sice

Tabla Distribucion de lesionados. Fuente: Reporte 33 SICE
e ) 1 e e e
2014 |2015 |2014 |2015 |2014 12015 |2014 |2015 |2014 2015 2014 |2015 |2014 |2015 |2014 12015 |2014 |2015 [2014 2015 |2014 |2015 |2014 |2015
0 1 3 4 3 4 5 0 0 2 0 2 2 0 1 0 1 0 3 0 0 0 3 0

0 0 0 0 4 3 7 3 5 0 0 1 2 0 4 0 5 0 4 0 3 0 2 0

el o 1 3 a4 7 7 120 3 5 20 o 3 4 0 5 0 6 0o 7 0o 3 o 5 0

Accidentes Acumulados Anuales. Fuente: Reporte 35 SICE

Accidentes Victimas Tipos de Accidentes con lesionados
- Con Menos . . e
Afos | Total . Muertos | Graves Leves Lesionados Atropello Caida Volcaduras Colisién Choque Otros
Lesionados Graves
2013 56 21 0 3 13 20 36 1 3 4 13
¥ 2014 57 21 0 3 4 19 26 1 5 14 1

¥ 2015 20 13 0 3 5 7 15 3 4 4 2
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5.-RECLAMOS DE USUARIOS

Mes Abril Mayo Junio

T
Ca |d.a§ del 3 5 5
Servicio
Comerciales 1 2 [0]
Estado de |

stado Ve as o o o
Instalaciones
Factores de

1

Accidentabilidad 5 3
Di ibilidad d

isponi |'|’ ad de o o o
Informacién
Otros (No Clasificables) 0 1 0
Total 9 8 3

Tabla con reclamos del mes v/s mes anterior

6.- ASISTENCIA A USUARIO

JUNIO 2015

e Junio

W Calidad del Servicio
= Comerciales
» Estado de ks Iestalaciones.

Fattores de Accidentabilidad

 Disponibilidad de Inlormation

= Otros (No Clasificables]

Grafico 9: Distribucién de reclamos por Area Temética

Ves Tipoy N° de atenciones Total )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias
Enero 16 26 6 0 0 1 0 2 3 54
Febrero 23 19 2 0 0 4 0 8 0 56
Marzo 15 30 7 5 2 7 0 2 0 68
Grpiidb 6: Comparatd/o A¢cidentes 2(14-2@15, Agcidertes cgn y sih Lesjonad@s 0 1 1 53
Vayo 17 28 10 0 1 2 0 4 1 63 Céd Asistencia
Junio 8 m 3 0 1 3 0 3 1 o5 1: Reparacion de vehiculo in situ
Julio 0 2: Remolque del vehiculo en panne
Agosto 0 3: Panne por falta de combustible
Septiembre 0 4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
Octubre 0 5: Primeros auxilios
Noviembre 0 6: Auxilio de accidente
Diciembre 0 7: Traslado a usuario a centro asistencial
Total 92 176 36 5 4 20 0 20 6 359 8: Instalacion de sefializacion preventiva

Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas
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Resumen de Asistencia a Usuarios por Tipo de Atencion

Gréfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

Dentro del periodo correspondiente al mes de Junio se prestd 65
asistencias, de las cuales la mayor parte corresponde a remolque
de vehiculos en panne (46), reparacion de vehiculos in situ (8),
panne por falta de combustible (3), durante este mes los servicios
menos solicitados fueron detecta falla del vehiculo y solicita otro
servicio (0), traslado de usuario a centro asistencial (0). En general,
estas estadisticas se mantienen, fluctuando muy poco de un mes a
otro.



