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1. ANTECEDENTES GENERALES

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccion en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildbmetro 18,3 de esta.
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2. INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2014 . 2015 Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago NOVIEMBRE-2015
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Gréfico 3: Distribucién de Flujos de Noviembre 2015, por Plaza de Peaje

Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2014 - 2015 Fuente: Reporte SICE 29

Fuente: Reporte SICE 28

T i Vehicul Tipologia de Vehicul . .
Aceeso Nor-Orients a Santiags NOVIEMARE 2015 El flujo vehicular durante el presente mes fue de 643.050,

distribuidos en las 4 categorias existentes. De este flujo, el 98,87%
corresponde a vehiculos livianos y el 1,13% restante a vehiculos
pesados.

Camiones de 2
105% El flujo vehicular aument6 en 1,16% respecto al mes anterior, y del
Camiones de més de 2 mismo modo, aumenté en 13,01% respecto al mismo mes del afio

o ba% anterior.

Autosy Motos y
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Gréfico 2: Distribucién de Flujos de Noviembre 2015, por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos afios
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Fuente: Reporte SICE 30

3. INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2014 - 2015 ) ) i »
El ingreso mensual neto por flujo de vehiculo ascendi6 a

El ingreso aumenté en 0,33% respecto al mes anterior, y del mismo $1.130.898.500, equivalente a UF 44.264,30 al 30.11.2015. El
modo, aumento6 en 26,74% respecto al mismo mes del afio anterior. mayor aporte a dichos ingresos lo hizo la Plaza de Peaje Troncal
Oriente con $ 710.107.400.

Comparativo Ingresos Cobro Peaje 2014 - 2015 Ingresos por Pisza de Peae
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Grafico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2014 - 2015 Gréfico 5: Distribucion de Ingresos Noviembre 2015, por Plaza de Peaje

Fuente: Elaboracion prop Fuente: Reporte SICE 32
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4.-ACCIDENTABILIDAD, CITOFONIA'Y ASISTENCIA A USUARIO

Distribucion de Lesionados
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Gréfico 6: Comparativo Accidentes 2014-2015
Fuente : Reporte 33-Sice Gréfico 8: Distribucién de Tipo de Accidente
Fuente: Reporte 63-Sice

En el mes de Noviembre de 2015, los accidentes Con respecto al tipo de accidente ocurridos durante el
han involucrado a once personas de los cuales el mes que se informa, el 33% correspondié a “Choques”

55% resultaron ilesas (6 personas), 18% Menos
Graves (2 personas) y 18% Leves, un 9% resultd
grave (1 persona)

igual porcentaje que Volcadura y un 17% a “Colisién”
igual porcentaje que “Caida”.

Tabla Distribucién de Lesionados
B S B e e 2 T e B B
2014 2014 (2015 2014 |2015 |2014 |2015 |2014 |2015 2014 2015 (2014 (2015 |2014 |2015 |2014
0 1 3 4 3 4 5 0 0 2 0 2 2 0 1 1 1 1 3 0 0 5

ErEEieee o o o o 4 3 7 3 &5 o o 1 2 1 4 & 5 3 4 7 3 1
Total Acc. o 1 3 4 7 7 12 3 5 2 0 3 4 1 5 7 6 4 7T 1 3 &

Reporte 35 SICE

Tabla de Accidentes Acumulados desde 2013 a 2015

 Accidentes T Y lotimas T ol Tipos de Accidentes con lesionados
= mmm Eesiensdes i e mmmm
Lesionados con animal
Frzo13 e 21 (=] | =2 13 20 36 1 3 <3 13
F201a 57 21 [s] 3 4 19 26 1 [ 14 1
Fro1s a5 20 (=] 1 <3 = 10 22 1 (=] <3 r =4

Para datos anteriores al 2010, "impacto con animal” no esta desagregado en el sistema por lo que aparece contabilizado en "otros"™

Fuente: Reporte 33 —SICE
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5.-RECLAMOS DE USUARIOS

Noviembre 2015

- - Libro de Reclamos y Sugerencias Mes de Noviembre
Mes Septiembre| Octubre | Noviembre
Calidad del Servicio 0 1 1
Comerciales 0 0 0
Estado de las
. 0 0 0
Instalaciones
Factores de
. - 2 0 2
Accidentabilidad
Disponibilidad de
L. 0 2 0
Informacién
Otros (No Clasificables) 0 2 3
Total 2 5 6 G
(Mo Clasificables)
Tabla con reclamos del mes v/s mes anterior Graéfico 9: Distribucion de reclamos por Area Tematica
Tipo y N° de atenciones Total
Mes . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Asistencias
Enero 16 26 6 0 0 1 0 2 3 54
Febrero 23 19 2 0 0 4 0 8 0 56
Marzo 15 30 7 5 2 7 0 2 0 68 Céd Asistencia
Abril 13 27 8 0 0 3 0 1 1 53 1: Reparacién de vehiculo in situ
Mayo 17 28 10 0 L 2 0 4 1 63 2: Remolque del vehiculo en panne
Junio 8 46 3 0 1 3 0 3 1 65 .
oo 5 m . o o I o s > = 3: Panne por falta de co]mbustlblg ' .
Agosto 27 25 3 0 1 7 0 5 2 73 4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
Septiembre 30 37 2 0 0 4 0 5 1 79 5: Primeros auxilios
Octubre 27 32 5 0 0 7 1 10 0 82 6: Auxilio de accidente
Noviembre 30 44 3 0 1 6 0 6 1 91 " . .
— 7: Traslado a usuario a centro asistencial
Diciembre 0 o, T , i
Total 224 338 58 5 5 25 1 55 14 726 8: Instalacion de sefalizacion preventiva

Tabla con las atenciones mensuales y acumuladas

Resumen de Asistencia a Usuarios por Tipo de Atencién
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Gréfico 10: Distribucion de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

Dentro del periodo correspondiente al mes de noviembre se presto
91 asistencias, de las cuales la mayor parte corresponde a remolque
de vehiculos en panne (44), reparacién de vehiculos in situ (30),
auxilio en accidente (6) e instalacion de sefalizacion preventiva (8),
durante este mes los servicios menos solicitados fueron detecta falla
del vehiculo y solicita otro servicio (0), traslado de usuario a centro
asistencial (0) y otro tipo de atencion al usuario (1). En general, estas
estadisticas se mantienen, fluctuando muy poco de un mes a otro.



