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1. ANTECEDENTES GENERALES

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continta hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch

hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildmetro 18,3 de esta.
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Areas de Servicio

Estacionamientos de Camiones

N° Postes SOS

Mensajeria Variable

Pagina WEB Concesionaria

Concesién Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista

Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

480 meses o VPI >=ITC

UF 11.473.502

Resol. N° 379 de 06/02/2008

Resol. N° 993 de 06/03/2009

Resol. N° 4897 de 21/10/2009

UF 5.468.000

UF 7.365.223

21,45 Km.

Metropolitana

(562) 4123300 / 301

(562) 4123300 / 301

Troncal Oriente (km 11.200)

No posee

No posee
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020 Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Pérticos de Cobro
Fuente: Reporte SICE 28 Fuente: Reporte SICE 29
Tr: i Vehiculares x Tipologia de Vehiculo

Acceso Nor-Oriente a Santiago FEBRERO-2020

El flujo vehicular informado durante el presente mes fue de
877.818, distribuidos en las 4 categorias existentes. De este
flujo, el 98,42% corresponde a vehiculos livianos y el 1,58%

Camiones y buses de dos

Thpesen restante a vehiculos pesados.
Autosy Camioneas con Gomianes y buses demés. El flujo vehicular disminuy6 en 23,33% respecto al mes anterior,
96,29% 0.10% sin embargo, aumenté en 15,22% respecto a igual mes del afio
pasado.
Motosy
Motonetas
2,13%

Gréfico 2: Distribucién de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histdricos ultimos afios

| ENe | FeB | MAR | ABR | mAv | JuN ] Ju | _Aco | sep | _ocT | Nov | _DC |

530.576  452.069  653.905  636.846  664.380  628.862  593.130  663.744  627.983  641.076  671.441  724.771
603.197  474.673|  721.261  646.258  669.439  651.145/  643.449  711.765  652.996  714.177|  729.970/  748.031
633.852  473.336  717.818  711.436  698.083|  679.497  626.164| 875594  801.340 1.008.963 1.011.184 1.074.030
991.865  761.858/ 1.101.191 1.075.546 1.054.070 1.055.669 1.051.301 1.159.620 1.005.554 1.122.268  1.132.456 1.200.198
1.144.978/  877.818

Fuente: Reporte SICE 30
3.- INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2019 — 2020

El ingreso potencial de la concesion disminuy6 en 23,65% respecto al mes El ingreso potencial mensual neto por cobro de peajes
anterior, sin embargo, aumento en 18,97% respecto a igual mes del afio ascendio a  $1.998.025.311, equivalente a UF 70.373,85 al
pasado. 29.01.2020. El mayor aporte a dichos ingresos se concentré en
el Pértico Troncal Oriente.
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2019 - 2020 Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia, Reporte SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Comparative Accidentes 2019 - 2020 Distribucion de Lesionados
Acceso Nor-Oriente a Santiago
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. Gréfico 7: Distribucion de Lesionados
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Grafico 6: Comparativo Accidentes 2019 - 2020 Grafico 8: Distribucién de Tipos de Accidentes
Fuente: Reporte SICE 33 Fuente: Reporte SICE 63

Durante el mes de febrero de 2020 se registraron 7 accidentes de transito, cifra que con respecto al mes de Febrero de 2020, se redujo en 3
accidentes.

En los 7 accidentes result6é un total de 11 personas afectadas: 5 accidentes con resultado de 6 lesionados y 1 accidente sin lesionados, con la
siguiente distribucion: resultaron 2 personas Menos Graves, 4 personas Leves y 5 llesos.

Tabla Distribucién de lesionados 2019 — 2020
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Fuente: Reporte SICE 33
Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2019 — 2020
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Fuente: Reporte SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS
Mes diciembre Enero febrero

Calidad del Servicio 0 0 0

Comerciales 0 3 ]

Estado de las Instalaciones 0 0 0

Factores de Accidentabilidad i i i No hubo reclamos

Disponibilidad de Informacian 0 0 0

Otro= [No Clasificables) 0 0 0

Total 0 3 0
Tabla: reclamos de febrero 2020 vs. meses anteriores Gréfico 9: Distribucion de reclamos por Area

Temética

6.- ASISTENCIA A USUARIOS

Mes Tij N° de i Total : . .

: = 5 —afee = A . Cod Asistencia

Enero 2 64 0 0 0 10 0 6 4 10 1:Reparacidn de vehiculo in situ

Febrero 25 49 2 [ 0 7 0 4 0 87 .

Vorzo 2:Remolque del vehiculo en panne

:’;’“ 3:Panne por faltade combustible

yo

Junio 4; Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio

P 5: Primeros auxilios

;°°"°"""° 6: Auxilio de accidente

ctubre

Noviembre 7:Traslado ausuario a centro asistencial

M o e 5 = 5 o = = a o 8:Instalacion de sefializacién preventiva

Tabla con atenciones mensuales y acumuladas

Resumen de Asistencia a Usuarios por Tipo de Atencion
En el mes de febrero se prestaron 87

120 asistencias, de las cuales la mayor parte
corresponde a remolque de vehiculos en
panne (49), reparacion de vehiculos in situ
8 (25), instalaciones de sefializacion preventiva
(4) y auxilio en accidente (7).

N*® DE CASOS
a
8

Mientras tanto, los servicios que no tuvieron

-CI demanda fueron: panne por falta de
—_— _— - combustible del vehiculo, detecta falla en el
e I e vehiculo y solicita otro servicio, primeros

0 17 0 10 a auxilios, traslado a wusuario a centro
CODIGO DE ASISTENCIA asistencial y otro tipo de atencion al usuario

(0).

u Febrero 5 49

[T
o

5

= Total 47 113

mFebrero  m Tota

Gréfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

En el mes de febrero de 2020 no hubo hechos relevantes en esta concesion



