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Gobierno de Chite.

1. ANTECEDENTES GENERALES

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildmetro 18,3 de esta.
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Concesion Acceso Nor-Oriente a Santiago

Sociedad Concesionaria Autopista
Nororiente S. A.

DS MOP N° 1253 30/10/2003

07-01-2004

480 meses o VPI >=ITC

UF 11.473.502

Resol. N° 379 de 06/02/2008

Resol. N° 993 de 06/03/2009

Resol. N° 4897 de 21/10/2009

UF 5.468.000

UF 7.365.223

21,45 Km.

Metropolitana

(562) 4123300/ 301

(562) 4123300 / 301
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No posee

No posee
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020

Distribucion de transacciones por Plaza de Peaje
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Gréfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020 Grafico 3: Distribucion de Flujos por Pérticos de Cobro
Fuente: Reporte SICE 28 Fuente: Reporte SICE 29
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El flujo vehicular informado durante el presente mes fue de
774.268, distribuidos en las 4 categorias existentes.

Camiones y buses de dos...
construcion
1,64%

De este flujo, el 98,34% corresponde a vehiculos livianos y el

Autasy GamionasCon Camiones y buses dems 1,66% restante a vehiculos pesados.
que Ejes
96,06% 0,12%

Motosy El flujo vehicular disminuy6 en 11,80% respecto al mes anterior,
Py y del mismo modo, disminuy6 en 29,69% respecto a igual mes
del afio pasado.

Grafico 2: Distribucion de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos UGltimos afios
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Fuente: Reporte SICE 30

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2019 — 2020

El ingreso potencial de la concesién disminuyé en 11,35% respecto al mes El ingreso potencial mensual neto por cobro de peajes
anterior, y del mismo modo disminuy6 en 28,64% respecto a igual mes del ascendi6 a $1.771.230.573, equivalente a UF 62.102,13 al
afio pasado. 31.03.2020. El mayor aporte a dichos ingresos se concentrd

en el Poértico Troncal Oriente.

Ingresos por Plaza de Peaje
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Gréfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2019 - 2020 Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje
Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia, Reporte SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Distribucion de Lesionados

izl o Accidantes 2018 - 2020 . .
rmpara meldantes Acceso Nor-Oriente a Santiago
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Grafico 7: Distribucion de Lesionados
Fuente: Reporte SICE 64
Distribucion Tipos de Accidentes
Acceso Nor-Oriente a Santiago
MARZ0Q-2020
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Gréfico 8: Distribucion de Tipos de Accidentes

Gréafico 6: Comparativo Accidentes 2019 - 2020
Fuente: Reporte SICE 63

Fuente: Reporte SICE 33
Durante el mes de marzo de 2020 se registraron 7 accidentes de transito, cifra que con respecto al mes de Marzo de 2020, se redujo en 3
accidentes.

En los 7 accidentes result6 un total de 11 personas afectadas: 5 accidentes con resultado de 6 lesionados y 1 accidente sin lesionados, con la
siguiente distribucién: resultaron 2 personas Menos Graves, 4 personas Leves y 5 llesos.

Tabla Distribucion de lesionados 2019 — 202
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Fuente: Reporte SICE 33
Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2019 — 2020

Total Tipos de Accidentes con lesionados

Menos Impacto
Ahos| Total Graves Leves | Lesionados | Atropello | Caida | Volcaduras | Colision | Choque pax.
Lesmnados Graves con animal
1 1

2019 |
5 8 |
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Fuente: Reporte SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

Mes Energ febrero | marzo Libre de Reclamos. y Sugerencias Mes de Maria 20
Calidad del Servicio 1] 1] 1] .
- . u Cabari
Comerciales 3 1] 1] .
Estado de las Instalaciones ] ] ]
Factores de Accidentabilidad 1] 1] 2
Disponibilidad de Informacion I I I
Otros [No Clasificables) ] ] ]
Total 3 1] 2 -
Tabla: reclamos de marzo 2020 vs. meses anteriores Gréfico 9: Distribucion de reclamos por Area Tematica
6.- ASISTENCIA A USUARIOS
R L oL [ re Cod Asistencia
1 i 3 4 B 8 7 4 0| - -
tnara 2 a o v o 0 v v 1 e 1:Reparacion de vehiculo in situ
Fasran 25 4% ¥ 4 7 L] 4 ] Av 2R I El | h |
" a ; . . " . | P o :Remolque delvehiculo en panne
At 3:Panne por falta de combustible
Nayo . .. ..
s | 4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
i 5:Primeros auxilios
Appmasa
Sepsemizis f: Auxilio de accidente
LERTTLE . . .
[Fe— 7:Traslado ausuario acentro asistencial
o 8:Instalacion de sefalizacidn preventiva
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Resumen de Asistencia a Usuarios por Tipe de Atencidn En el mes de marzo se prestaron 88 asistencias, de las
cuales la mayor parte corresponde a remolque de vehiculos
" en panne (50), reparaciéon de vehiculos in situ (15),
0 instalaciones de sefializacion preventiva (8), auxilio en
. accidente (10), panne por falta de combustible del vehiculo
2, (1), y otro tipo de atencion al usuario (4).
S Llos servicios que no tuvieron demanda fueron: detecta falla
= ‘ o en el vehiculo y solicita otro servicio, primeros auxilios y
) ranireniren e et — traslado a usuario a centro asistencia.
oS 5 f
= s L -] 2 s M L

Graéfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

En el mes de marzo de 2020 no hubo hechos relevantes en esta concesion



