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CONCESION ACCESO NORORIENTE A SANTIAGO

Ceera de Chile

1. ANTECEDENTES GENERALES

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sector Puente Centenario)
en el limite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vias Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector.
Este continda hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y tineles para cruzar la cadena montafiosa de los cerros La Piramide, Manquehue
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma direccién en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kildmetro 18,3 de esta.
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones)

Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020

Distribucién de transacciones por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago MAY0-2020
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Grafico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020 Gréfico 3: Distribucion de Flujos por Pérticos de Cobro
Fuente: Reporte SICE 28 Fuente: Reporte SICE 29

Transacciones Vehiculares x Tipologia de Vehiculo
Acceso Nor-Oriente a Santiago MAYO-2020

El flujo vehicular informado durante el presente mes fue de
333.742, distribuidos en las 4 categorias existentes.
Camiones y busesdedos...
T peestn De este flujo, el 98,18% corresponde a vehiculos livianos y el
1,82% restante a vehiculos pesados.

Autosy CamionetasCon... Camiones y buses demas.
Remolque gjes . . . .
95.45% 0.11% El flujo vehicular aumenté en 5,27% respecto al mes anterior,
ot sin embargo, disminuy6 en 68,34% respecto a igual mes del afio
Motonyetas pasado.

273%

Grafico 2: Distribucion de Flujos por categoria de vehiculo
Fuente: Reporte SICE 29

Flujos (transacciones) histéricos ultimos afios
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Fuente: Reporte SICE 30

3.- INFORMACION DE INGRESOS

Comparativa afios 2019 — 2020

El ingreso potencial de la concesién aumentd en 5,87% respecto al mes El ingreso potencial mensual neto por cobro de peajes
anterior, sin embargo, disminuy6 en 69,43% respecto a igual mes del afio ascendié a $729.168.366, equivalente a UF 25.395,42 al
pasado 31.05.2020. El mayor aporte a dichos ingresos se concentré en

el Pértico Troncal Oriente.

Ingresos por Plaza de Peaje
Acceso Nor-Oriente a Santiago MAYO.2020

Comparativo Ingresos Potenciales 2019 - 2020
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Grafico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2019 - 2020 Gréfico 5: Distribucion de Ingresos, por Plaza de Peaje

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Reporte SICE 32
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4.- ACCIDENTABILIDAD

Comparativo Accidentes 2019 - 2020
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Gréafico 6: Comparativo Accidentes 2019 - 2020
Fuente: Reporte SICE 33
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Distribucion de Lesionados
Acceso Nor-Oriente a Santiago
MAY0O-2020
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Gréfico 7: Distribucién de Lesionados
Fuente: Reporte SICE 64

Distribucién Tipos de Accidentes
Acceso Nor-Oriente a Santiago
MAY0-2020
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Gréfico 8: Distribucion de Tipos de Accidentes
Fuente: Reporte SICE 63

Durante el mes de mayo de 2020 se registraron 8 accidentes de transito, cifra que con respecto al mes de abril de 2020, implica un incremento de
4 accidentes, es decir respecto del mes anterior la cifra aumenté en un 100,0%.

Del total de 8 accidentes, hubo 3 accidentes con Lesionados y 5 accidentes Sin Lesionados. La distribucion de las personas afectadas fue un
total de 12, con: cero (0) Fallecidos, tres (3) Graves, cero (0) Menos Grave, uno (1) Leve y ocho (8) personas llesas.

Tabla Distribucién de lesionados 2019 — 2020

ENE ENE  FEB

FEB MAR MAR ABR ABR MAY
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

MAY JUN JUN QUL

JUL AGD AGO SEP  SEP OCT OCT NOV HOV DIC DIC

Con Lesionados ) 5 2 b 1 6| 2 | 2|12 ] ] 0 2 0 i 0 2 0 4 0 ] 0 7 0
Sin Lesionados [ 5 2 1 ] 4 b | 2 [ s [ 5] 7 0 b 0 7 0 7 0 ] 0 4 0
0] 4 T4 1] 8 438 [ B0 ] 0 ] 0 ] 0l o 6 0 [ 1|0

Total Acc. 1

Fuente: Reporte SICE 33

Accidentes Victimas Total Tipos de Accidentes con lesionados
Anos Total _C an Muertos Graves LT Leves Lesionados Atropello Caida Wolcaduras Colision Choque Impa?to Otros
Lesionados Graves con animal
2019 103 3 o 3 19 14 35 5 [ 2 11 1
2020 39 22 o 4 4 16 24 4 1 s 12

Fuente: Reporte SICE 35
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS

Mes marzo abril mayo
Calidad del Servicio 0 0 1]
Comerciales 0 0 1]
Estado de las Instalaciones 0 0 1]
Factores de Accidentabilidad 2 0 1]
Disponibilidad de Informacion 0 0 1]
DOtros [No Clasificables) 0 0 1]
Total 2 0 1]
Tabla: reclamos de mayo 2020 vs. meses anteriores
6.- ASISTENCIA A USUARIOS
Mes Tipo y N° de atenciones Total
1 2 3 4 5 [ 7 8 4 Asistencias
Enero 22 64 0 0 0 10 0 6 4 106
Febrero 25 49 2 0 0 7 0 4 0 87
Marzo 15 50 1 0 0 10 0 8 4 88
Abril 10 8 1 0 o 4 0 6 0 29
Mayo 6 2 1 0 o 8 0 0 2 39
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total 78 193 5 '] 0 39 0 24 10 349

Tabla con atenciones mensuales y acumuladas
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Graéfico 10: Distribucién de las Asistencias

7.- HECHOS RELEVANTES

En el mes de mayo de 2020 no hubo hechos relevantes en esta concesion

No hubo reclamos

Graéfico 9: Distribucién de reclamos por
Area Tematica

Cod Asistencia

1:Reparacion de vehiculo in situ

2:Remolque delvehitulo en panne

3:Panne por falta de combustible

4: Detecta falla del vehiculo y solicita otro servicio
5: Primeros auxilios

f: Auxilio de accidente

7:Traslado a usuario acenfro asistencial
8:Instalacion de sefalizacion preventiva

En el mes de mayo se prestaron 39
asistencias, de las cuales la mayor parte
corresponde a remolque de vehiculos en
panne (22), reparacion de vehiculos in situ
(6), auxilio en accidente (8), detecta falla en
el vehiculo y solicita otro servicio (2), y
panne por falta de combustible del vehiculo

@)

Los servicios que no tuvieron demanda
fueron: instalaciones de sefializacion
preventiva, primeros auxilios y traslado a
usuario a centro asistencial y otro tipo de
atencion al usuario



