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1. ANTECEDENTES GENERALES 
 

El trazado del Acceso Nororiente a Santiago tiene una longitud aproximada de 21,5 Km, se inicia en el Enlace Centenario (sect or Puente Centenario) 
en el límite de las Comunas de Vitacura y Huechuraba, conectando con las vías Costanera Norte y Av. Américo Vespucio que confluyen en el sector. 
Éste continúa hacia el Norte a través de un sistema de viaductos y túneles para cruzar la cadena montañosa de los cerros La Pirámide, Manquehue 
y Montegordo hasta llegar a la zona del valle de la comuna de Colina, donde el trazado toma dirección en sentido poniente cruzando la Ruta 57 Ch 
hasta conectarse con la Ruta 5 Norte, aproximadamente en el kilómetro 18,3 de esta. 

 

 
 
 

Nombre del Proyecto Concesión Acceso Nor-Oriente a Santiago 

 
Sociedad Concesionaria 

Sociedad Concesionaria Autopista 
Nororiente S. A. 

 
Decreto de adjudicación DS MOP Nº 1253 30/10/2003 

 
Inicio de la Concesión 07-01-2004 

 
Plazo Máximo de la Concesión 480 meses o VPI >=ITC 

 
Monto Solicitado Concesionario UF 11.473.502 

 
Puesta en Servicio Provisoria 

Sector Poniente 
Resol. N° 379 de 06/02/2008 

 
Puesta en Servicio Provisoria 

Sector Oriente 
Resol. N° 993 de 06/03/2009 

 
Puesta en Servicio Definitiva Resol. N° 4897 de 21/10/2009 

 
Presupuesto Oficial (BALI) UF 5.468.000 

 
Inversión Materializada UF 7.365.223 

 
Longitud del Trazado (Troncal) 21,45 Km. 

 
Región Metropolitana 

 
Call Center (562) 4123300 / 301 

 
Fono Emergencia (562) 4123300 / 301 

 
Centro(s) Atención Troncal Oriente (km 11.200) 

Áreas de Servicio No posee 

Estacionamientos de Camiones No posee 

Nº Postes SOS 77 

 
Mensajería Variable 6 

 
Página WEB Concesionaria http://www.autopistanororiente.cl 

http://www.autopistanororiente.cl/
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2.- INFORMACION DE FLUJO VEHICULAR (Transacciones) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Gráfico 1: Flujos Mensuales Comparativos 2019 - 2020 
Fuente: Reporte SICE 28 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 2: Distribución de Flujos de noviembre de 2020, por categoría de vehículo. 
Fuente: Reporte SICE 29 

 
Flujos (transacciones) históricos últimos años 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Reporte SICE 30 
 

3.- INFORMACION DE INGRESOS 
 
El ingreso potencial neto de la concesión aumentó en 2,92% respecto al mes 

anterior, sin embargo, disminuyó en 16,05% respecto a igual mes del año 

pasado. 

 

 
 

 

 

Gráfico 3: Distribución de Flujos por Pórticos de Cobro 

Fuente: Reporte SICE 29 
 

 
 
 
El flujo vehicular informado durante el presente mes fue de 972.869, 

distribuidos en las 4 categorías existentes. De este flujo, el 98,61% 

corresponde a vehículos livianos y el 1,39% restante a vehículos 

pesados. El flujo vehicular disminuyó en 0,34% respecto al mes 

anterior, y del mismo modo disminuyó en 18,94% respecto a igual mes 

del año pasado. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

El ingreso potencial mensual neto por cobro de peajes ascendió a             

$ 2.158.689.869, equivalente a UF 74.246,65. El mayor aporte a dichos 

ingresos se concentró en el Pórtico Troncal Oriente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gráfico 4: Comparativo de Ingresos Mensuales 2019 - 2020 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 5: Distribución de Ingresos potenciales noviembre 2020, por Pórticos. 

Fuente: Reporte SICE 32 
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4.- ACCIDENTABILIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 6: Comparativo Accidentes 2019 - 2020 
Fuente: Reporte SICE 33 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfico 7: Distribución de Lesionados 
Fuente: Reporte SICE 34 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
           Gráfico 8: Distribución de Tipos de Accidentes 
                                           Fuente: Reporte SICE 34 
 

Durante el mes de diciembre de 2020 se registraron seis (6) accidentes de tránsito, cifra que con respecto al mes de noviembre de 2020 implica una 
disminución de tres (3) accidentes, desde 9 a 6 accidentes, lo cual representa una disminución de un -33,3% en la variación porcentual del mes. 
Respecto al año 2019, para el mismo mes en referencia, se verifica una disminución de cinco (5) accidentes, de 11 a 6 accidentes y que, en 
términos porcentuales, representa una disminución porcentual de un -45.5, %. 

 
Lo acontecido para este periodo fue un total de seis (6) accidentes: Dos (2) accidentes con Lesionados y cuatro (4) accidentes Sin Lesionados. La 
distribución en los afectados arrojó un total de dos (2) personas. Con consecuencias de lesiones fueron dos (2) persona Leve (18,2%), cero (0) 
persona menos grave (0,0%) y cero (0) persona Fallecida (0,0%). Las personas que resultaron sin consecuencias fueron en total nueve (9) 
Ilesos, (81,8%). 

 
 

Tabla Distribución de lesionados 2019 – 2020 
 

 
 
 
 
Fuente: Reporte SICE 33 

 
Tabla Tipo de accidentes Acumulados 2019 – 2020 

 
 
 

 

 

 

Fuente: Reporte SICE 35 
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5.- RECLAMOS DE USUARIOS 

 
 
 
 
 
  

 
 
  
 
 
 
                                                                                                                                        Gráfico 9: Distribución de reclamos por Área Temática 
Tabla: reclamos de noviembre 2020  
 
 

6.- ASISTENCIA A USUARIOS 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
Tabla con atenciones mensuales y acumuladas 

 
 Dentro del periodo se prestó un total de 84 asistencias, 
de las cuales la mayor parte corresponde a remolque de 
vehículos en panne (53), instalación de señales (7), 
auxilia de accidente (6), reparación de vehículo in situ 
(15). 
 
Durante este mes, los servicios menos solicitados han 
sido: panne por falta de combustible (1), detecta falla del 
vehículo y solicita otro servicio (0),primero auxilios(0), 
traslado a usuario a centro asistencial (0). 
 
. 

 
  
 

 
                Gráfico 10: Distribución de las Asistencias 
 

 
7.- HECHOS RELEVANTES 

 
        Se materializaron Contingencias de Navidad y fin de año. 


