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El centro de control deberá registrar la siguiente información obtenida de todos los llamados

efectuados desde los teléfonos S.O.S. y telefonía particular:

Teléfono S.O.S. o número de teléfono de origen de la llamada, según corresponda.

Hora, día y duración de la llamada.

Causa que origina la llamada.

a Grabación de la comunrcaclon.

El inspector fiscal podrá solicitar a la Sociedad Concesionaria, la información de Ios registros de

llamados, con la periodicidad o en el momento que estime conveniente.

Adicionalmente, cada teléfono deberá tener un sistema que permita chequear su funcionamiento e

indique algún evento de vulneración.

A través de señales informativas ubicadas en la ruta, distantes cada 5 km entre sí, se deberá informar
a los usuarios el número de la central de llamados de emergencia.

En caso que la tuición del tramo comprendido entre los Dm 575.000 al Dm 578.000 del Subsector

B sea traspasada a la DV de conformidad a lo dispuesto en el artículo 1.3.1, los teléfonos S.O.S.

que se ubican en dicho subsector deberán ser trasladados al Depósito de Bienes Fiscales indicado

en el artículo 2.3.3, de acuerdo a las instrucciones que imparta el inspector fiscal al respecto.

2.2.2,18 CENTRO DE CONTROL

La Sociedad Concesionaria deberá proyectar un centro de control que permita monitorear y
controlar en tiempo real los paneles de mensajería variable y la central de llamados de emergencia

que reciba las llamadas provenientes de teléfonos S.O.S., teléfonos móviles y fijos, según lo
establecido en los artículos 2.2-2.7.3 y 2.2.2.17, respectivamente y las cámaras del CCTV indicadas

en el presente artículo, las 24 horas del día, todos los días del año.

El funcionamiento del centro de control a través de su sistema de control deberá ser permanente

con mando automático y/o manual, según sea el caso.

El sistema de control mencionado en el párrafo anterior deberá considerar al menos las siguientes

funcionalidades:

a) Control de los sistemas que permiten monitorear y controlar en tiempo real los paneles de

mensajería variable y teléfonos S.O.S. indicados en los artículos 2.2.2.7.3 y 2.2.2.17, desde

un único puesto de operación.

b) Enclavamiento automático de cámaras de CCTV y grabación de la imagen captada en, al
menos, las Plazas de Peaje, los Puntos de Cobro, las plazas de pesaje, en las áreas de

servicios generales y de atención de emergencias y en 15 puntos sobre la ruta. Las
ubicaciones de las cámaras, se establecerán en base a un análisis de información de terreno
respecto de las condiciones topográficas o morfológicas que condicionan la visibilidad y a
la coordinación e indicaciones de Carabineros de Chile. La ubicación definitiva de cada una
de las cámaras deberá ser consensuada y sometida a la revisión y aprobación por el inspector
fiscal. Las cámaras de video tendrán capacidades para efectuar funciones de giro,
inclinación y acercamiento real (panltiltlzoom:PTZ). El tiempo requerido de
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almacenamiento de las grabaciones debe ser como mínimo de 3 (tres) años a contar de su

creación, y una copia de ellas deberá estar disponible a solicitud del inspector fiscal. Todos
los datos e imágenes que estén asociadas a accidentes con lesionados y/o muertos, así como

cualquiera otra situación que defrna el inspector fiscal, deberán almacenarse hasta que éste

autorice su eliminación mediante anotación en el Libro de Explotación de la Obra. La
comunicación entre las cámaras CCTV y el centro de control se deberá rcalizar mediante

un sistema que cumpla con el objetivo de permitir una correcta comunicación sin pérdida

de datos y sin interrupciones.

c) Registro de todos los eventos, acciones y alarmas ocurridas en una base de datos única, con

sistema de auditoría que permita al inspector fiscal detectar modificaciones a los registros

así como las acciones realizadas por el centro de control.

d) Alertas para envío de vehículos de emergencia y asistencia a los usuarios, activando los

protocolos de emergencia.

e) Planes de contingencia prefrjados (automáticos) y que el operador activará manualmente

según sea la situación con Sistemas de Control de Supervisión y Adquisición de Datos

(SCADA) mediante interfaces HMI o similares que permitan un eftcaz monitoreo en el

Área de Concesión.

Dicha interface deberá permitir obtener en todo momento una visión general del estado de

funcionamiento de todos los sistemas con énfasis en los sistemas ante emergencias, con

capacidad de revisar sus parámetros más relevantes de funcionamiento y modificar su

estado de operación.

Complementariamente el sistema debe emitir señales para los operadores de atención o

alarma, según sea el caso sugiriéndoles los protocolos predefinidos para dicho evento.

Además, permitirá registrar estadísticas, suministrar informes y gráficas de control.

0 Coordinación de labores de rescate efectuadas tanto por la Sociedad Concesionaria como

por los Servicios de Emergencias (Bomberos, SAMU, Carabineros, etc.).

g) Coordinación permanente con Carabineros de Chile y la Policía de Investigaciones para dar

cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 1.12.1 l.

Adicionalmente la Sociedad Concesionaria deberá implementar un enlace de datos e imágenes con

la oficina del inspector fiscal que permita revisar, en tiempo real, imágenes de las cámaras

instaladas según lo dispuesto en la letra b) anterior. La comunicación deberá ser implementada y
mantenida a entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. El centro de

control deberá estar en funcionamiento desde la primera puesta en servicio provisoria parcial de

las obras hasta el término de la concesión.

2.2.2.19 Ánn¿.s DE sERvrcros cENERALES y Df, ATENCIóN DE
EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberá diseñar 2 (dos) nueva áreas de servicios generales para el uso

exclusivo de transportistas para cargas peligrosas. La superficie útil mínima de cada una de estas

áreas debe ser de 10.000 m2. Además, deberá rediseñar las áreas de servicios generales y de

atención de emergencias preexistentes conforme a los requerimientos señalados en el presente

artículo, a lo indicado en el artículo 2.3.4.1y a lo señalado en la siguiente Tabla No 24:
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Tabla No 24: Detalle de las Áreas de Servicios Generales y Atención de Emergencias

Nota (l): Para todos los nuevos estacionamientos de las ilreas de servicios generales y rireas de atención de emergencias, así como de las ampliaciones
de las preexistentes, se exigirá una estructura de pavimento que estará compuesta por una base granular CBR>80% de 22 cm de espesor y una capa
asfáltica de 5 cm.

Tanto los proyectos de las nuevas áreas de servicios generales, así como las ampliaciones de las

área de servicios generales y de atención de emergencias preexistentes deberán considerar un

diseño que sea acorde con las características del entorno y que cumplan con lo señalado en el

artículo I .l L 1 .2.2. Para ello, la Sociedad Concesionaria presentará un programa arquitectónico

donde desarrollará cada recinto, las superficies y las relaciones entre ellos, considerando la

identificación de los distintos usuarios de la vía y los operadores de estas áreas y accesibilidad

universal en todos los espacios.

Dentro de las áreas señaladas en los números 1,2,3 y 4 de la Tabla No 24 precedente, la Sociedad

Concesionaria deberá mantener las Áreas de Atención de Emergencias preexistentes, las que

deberán modificarse, rediseñando en caso de ser necesario, para albergar el equipamiento y el

personal especificado en el artículo 2.3.4.1, debiendo estar provistas de estacionamientos

pavimentados, considerando como mínimo en caso de ser preexistentes un Doble Tratamiento

Superficial (DTS) o la estructura para pavimentos nuevos de una base granular CBR>80Yo de 22

cm de espesor y una capa asfáltica de 5 cm, con una capacidad de 6 (seis) estacionamientos para

vehículos atendidos en situación de emergencia, de los cuales 3 (tres) serán para automóviles, I

(uno) para bus y 2 (dos) para camiones de más de dos ejes. Además, se deberá considerar el

mejoramiento de los pavimentos de las vías de comunicación interna y de conexión con la ruta,

con carpeta asfáltica u hormigón según se determine en el diseño de pavimentos del Proyecto de

Ingeniería de Detalle el cual deberá ser sometido a la aprobación del inspector fiscal.

Para cada una de las áreas de servicios generales y de atención de emergencias preexistentes,

señaladas en los números 1,2,3 y 4 de la TablaNo 24, la Sociedad Concesionaria deberá considerar

una edificación de, al menos, 80 m2, la que deberá incluir una sala de estar de 30 m2 para los

conductores de camiones, con iluminación interior, equipada con sillones, mesas y sillas, y dotada

de servicios higiénicos separados para transportistas y público en general e independientes para

hombres y mujeres con las características señaladas en la Tabla N' 25 siguiente:

No
Dm aproximadol7nna

(lado)
Subsector

Nueva o
Preexistente

Área de Servicios Generales y de
Atención de Emergencias

Capacidad
Estacionamientos (r)

I
430.100 Bulnes-Santa Clara-
oriente

A Preexistente
Area de servicios generales y de

atención de emergencias
30 camiones, 20 vehículos
livianos simultáneamente.

2
494.500 Huaqui (Los Ángeles)
(lado poniente)

A Preexistente
Área de servicios generales y de

atención de emergencias
30 camiones, 20 vehículos
livianos simultáneamente

J
551.6001l.as Maicas
(oriente)

B Preexistente
Área de servicios generales y de

atención de emergencias
30 camiones, 20 vehículos
livianos simultáneamente

4
552.500lLas Maicas
(poniente)

B Preexistente
Área de servicios generales y de

atención de emergencias
30 camiones, 20 vehículos
livianos simultáneamente

5
576.300 Variante Collipulli
(oriente) C Nueva

Área de servicios generales
(Cargas peligrosas, sólo transportistas)

30 camiones

6
577.900 Variante Collipulli
(poniente) C Nueva

Area de servicios generales
(Cargas peligrosas. sólo transportistas)

30 camiones
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Tabla No 25: Características Servicios Higiénicos Areas de Servicios Generales y de Atención de

Emergencias preexistentes

Usuarios
C¡racterlsticas

Seruicios Higiénicos

Público en general(r)

Mujer
5 (cinco) inodoros (wc), 5 (cinco)
lavamanos y mudador

Hombre
5 (cinco) inodoros (wc), 5 (cinco)
lavamanos, urinarios y mudador.

Transportistas

Mujer

2 (dos) inodoros (wc), 2 (dos)
duchas con agua caliente,
independientes entre sí, y 2 (dos)
lavamanos.

Hombre

un inodoro (wc), una ducha con agua
caliente y un lavamanos, por cada 5

(cinco) estacionamientos de

camiones
Nota (l): Adicionalmente, se deberá contar con un servicio higiénico de uso preferencial
para personas con discapacidad, pudiendo ser de uso alternativo para ambos sexos.

Cada una de estas áreas deberá contar con subáreas de juego y recreación, paisajismo, mobiliario
urbano (uegos infantiles, mesas, asientos, cubierta o sombreaderos para zonas de picnic, basureros,

etc.), con bebederos de agua potable, WIFI disponible, energía eléctrica para los usuarios. Las

subáreas de juego y recreación deberán estar debidamente cerradas para seguridad y el pavimento

debe ser apto para niños, sin desniveles, estable y con buen drenaje. El Concesionario podrá

reutilizar la infraestructura preexistente para satisfacer los nuevos requerimientos.

Para cada una de las áreas de servicios generales y de atención de emergencias preexistentes se

deberá incorporar un sistema de vigilancia, el cual deberá contar con I (una) caseta de vigilancia
en altura y un circuito cerrado de televisión (CCTV), lectores de placa patente en entrada y salida

del área, conectado con el Centro de Control que cubra totalmente el área y que funcione de forma

permanente las 24 horas del día, todos los días del año, y que tenga iluminación completa en las

áreas de exterior.

Asimismo, en las áreas de servicios generales y de atención de emergencias preexistentes, el

Concesionario deberá habilitar un sector para el abastecimiento de los vehículos tipo casas

rodantes, el cual deberá contar con un lugar para descargas de las aguas servidas, un grifo para el

abastecimiento de agua potable y un equipamiento que les permita abastecerse de energía eléctrica.

Para las nuevas áreas de servicios generales para el uso exclusivo de transportistas para cargas

peligrosas, la Sociedad Concesionaria deberá proyectar una edificación de al menos 60 m2,la que

deberá incluir una sala de estar para los conductores de camiones de 30 m2, con iluminación

interior, equipada con sillones, mesas y sillas, y dotada de servicios higiénicos para los

transportistas independientes para los hombres y mujeres con las características señaladas en la

Tabla No 26 siguiente:
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Tabla No 26: Características Servicios Higiénicos Áreas de Servicios Generales para uso

exclusivo de transportistas

C¡racterfstic¡s
§ervicios Higiónicos pera hombre

Caracterfsticas
§ervicios Higiénicos pera mujer

un inodoro (wc), una ducha con agua

caliente y un lavamanos, por cada 5 (cinco)

estacionamientos de camiones

2 (dos) inodoros (wc),2 (dos) duchas con agua

caliente, independientes entre sí, y 2 (dos)

lavamanos.

En cada una de estas nuevas áreas de servicios generales para el uso exclusivo de transportistas se

deberá incorporar un sistema de vigilancia, el cual deberá contar con I (una) caseta de vigilancia

en altura y un circuito cerrado de televisión (CCTV), lectores de placa patente en entrada y salida

del área, conectado con el Centro de Control que cubra totalmente el área que funcione de forma

permanente las 24 horas del día, todos los días del año, y que tenga iluminación completa en las

áreas de exterior.

Todos los servicios higiénicos de todas la áreas señaladas en la Tabla No 24 deberán contar con

receptores de basuras, dispensadores de jabón, de papel higiénico, de papel toalla, secadores de

mano y el equipamiento total para su funcionamiento.

El espacio destinado para estacionar cada camión en todas las áreas señaladas en la Tabla No 24

no debe ser menor de 22 m de largo y 4 m de ancho, cuya disposición deberá ser en un ángulo de

45o, dimensiones que se deben respetar para todas las instalaciones mencionadas en el presente

artículo.

Para toda las áreas señaladas en la Tabla No 24, se deberá implementar o restablecer alrededor de

todo el perímetro del área de servicio un cierre perimetral tipo pandereta con alambre de púas en

su parte superior.

Los proyectos deberán incluir las especialidades de arquitectura, electricidad, agua potable y

alcantarillado, estructuras e ingeniería vial, los que deberán ser sometidos a la aprobación del

inspector fiscal.

Los costos de los suministros y operación asociados tanto a las áreas de servicios generales y de

atención de emergencias, como a las áreas de servicios generales para el uso exclusivo de

transportistas para cargas peligrosas, serán de entero cargo y responsabilidad de la Sociedad

Concesionaria, durante todo el período de la concesión.

La energía eléctrica deberá contar con los respectivos sistemas de respaldo, ante cortes en el

suministro público a través de equipos electrógenos u otros.

Las pistas de deceleración y aceleración de acceso y salida para las áreas de servicios generales y

de atención de emergencias, deberán ser diseñadas considerando la velocidad de la ruta en el tramo

y la señalización caminera que indique la existencia y ubicación de dichas áreas.

Para cada una de las áreas señaladas en la Tabla No 24, se deberá incluir un proyecto de paisajismo

cuya definición, construcción y mantención efectuará la Sociedad Concesionaria. Dichas áreas se

ubicarán en forma paralela al eje de la ruta, dejando una faja libre de 25 m entre el borde exterior

de la berma y el borde de la calle de distribución. En esta faja se deberá desarrollar un proyecto de

paisajismo de acuerdo a lo señalado en el artículo 2.2.2.12.
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La conectividad entre las áreas señaladas en la Tabla N" 24 y las calzadas expresas se deberá definir

dependiendo de los lugares definidos para su instalación. En razón de ello, la conectividad podrá

ser directa alas calzadas expresas o a través de la vialidad local.

2.2.2.20 AREA DE CONTROL

El actual contrato de concesión denominado "Concesión Internacional Ruta 5, Tramo Chillán -
Collipulli", adjudicado mediante D.S. MOP No 576 de 30 de junio de 1997 , cuenta con un área de

control para las labores de control policial, sanitario y de Servicio de Impuestos Internos en el Dm

476.100, en el costado oriente y poniente de la Ruta 5, denominada'oArea de Control de

Carabineros de Tenencia de Carreteras de Laja"

Dicha Área de Control, posee áreas de estacionamiento disponible para vehículos menores o

mayores. Las características de esos estacionamientos, corresponden a zonas pavimentadas en

asfalto que cuentan con iluminación, posee cerco perimetral y una zona de áreas verdes y
paisajismo, de acuerdo a la siguiente Tabla N" 27.

Tabla No 27: Características Área de Control

LADO ORIENTE PONIENTE
Ubicación Ruta 5 km 476+100 476+100

Superficie Total (m2) 10.800 m2 12.300 m2

Area Edificación (m'z) 50 m2 980 m2

Area estacionamiento 2.400m2 1.200 m2

Estacionamientos para

Terceros (No)

30 vehículos menores

o 20 vehículos mayores

22 vehículos menores

o 12 vehículos mayores

Iluminación Actual Sólo un par de luminarias Existe

Cerco perimetral Actual En alambre con poste de madera. En alambre con poste de madera

Con el objetivo de mejorar las labores de control, la Sociedad Concesionaria deberá rehabilitar el

área de control existente, ejecutando las siguientes obras:

a) Rehabilitación de zonas de estacionamiento pavimentadas, demarcación e iluminación.

b) Rehabilitación de cerco perimetral.

c) Construcción de servicios higiénicos para público en general independientes, para hombres

y mujeres. Cada servicio higiénico deberá incluir dos inodoro (wc), y dos lavamanos.

2.2.2.2I PLAZA DE PESAJE

El actual contrato de concesión denominado "Concesión Internacional Ruta 5, Tramo Chillán -
Collipulli", adjudicado mediante D.S. MOP N' 576 de 30 de junio de 1997, cuenta con un plaza

de pesaje f,rja ubicada en el Dm 497.500 de la Ruta 5 cuyo control se realiza a ambos lados de la

Ruta 5 antes del acceso norte a la ciudad de Los Ángeles y es operada por la Dirección de Vialidad
(Región del Biobío).

La Sociedad Concesionaria deberá, a su entero cargo, costo y responsabilidad, diseñar los

mejoramientos necesarios para la actual plaza de pesaje, considerando, al menos, los siguientes

requerimientos:

Plaza de pesaje hja con 2 (dos) estaciones, con el objeto de controlar los pesos máximos ya

dimensiones de los vehículos en ambos sentidos del tránsito de la Ruta 5

a.\
G\
¡l
(¿
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Las pistas de cambio de velocidad y sus transiciones de 3,5 a 4,5 m y curvas de enlace

según lo dispuesto en el Manual de Carreteras, Volumen No 3.

Las pistas de pesaje tendrán un ancho de 4,5 m que irá confinada por muros de hormigón

armado y/o soleras Tipo ooA" en ambos costados.

Las casetas de control y de pesaje con todo el equipamiento requerido para su operación

Cada estación deberá estar conformada por una balanza lenta o balanza de precisión

(Punitiva) y una balanza de selección (Selectiva) de alta velocidad empotrada en una pista

paralela a la calzada, calibradas y certificada por un laboratorio acreditado ohcialmente

bajo la Norma ISO 17025 en el Instituto Nacional de Normalización INN u otro organismo

con reconocimiento metrológico internacional en la magnitud masa.

Equipos de semaforización con su respectiva instalación.

Incorporación de un proyecto de seguridad vial de acuerdo a la normativa vigente.

El diseño delaplaza de pesaje deberá permitir el control de peso en ambos sentidos de

circulación.

A solicitud de la Sociedad Concesionaria, una de las estaciones podrá ser comandada a control

remoto desde la estación del frente, lo cual deberá contar con la autorización del inspector fiscal

en forma previa a su implementación.

La plaza de pesaje deberá contemplar como mínimo las obras y los diseños contenidos en el

documento "Planta Diseño Geométrico Referencial Plaza de Pesaje Fija" de la DV. Asimismo, los

aspectos operativos y especificaciones técnicas de la plaza de pesaje deberán cumplir con lo

establecido en el documento "Aspectos Operativos y Especificaciones Técnicas Plazas de Pesajes

en Rutas Concesionadas" de la DV, ambos documentos indicados en el artículo 2.2.1.

Para la determinación del tipo de estructura de pavimento a adoptar enlaplaza de pesaje, se deberán

considerar los espesores referenciales de la DV establecidos en el documento "Plano de Detalle

Pistas Pesaje Plaza de Pesaje Fija", indicado en el articulo 2.2.1.

El Concesionario será responsable a su entero cargo y costo de incluir todos los elementos

necesarios para el adecuado funcionamiento de la plaza de pesaje, de acuerdo a la normativa

vigente del Departamento de Pesaje de la DV.

2.2.2.22 REHABILITACIÓN O MEJORAMIENTO DEL ESTÁNDAR PARA LAS
OBRAS PREEXISTENTES

La Sociedad Concesionaria deberá considerar en toda la extensión del Sector I el repintado y la

reparación de todos los refugios peatonales y la reparación o reemplazo de los teléfonos S.O.S. que

no se encuentren funcionando. Asimismo, en las áreas de servicios generales y de atención de

emergencias y en todas las edificaciones preexistentes que serán reutilizadas, se deberá considerar

el reemplazo de todos los artefactos sanitarios y de la grifería. Sin perjuicio de 1o establecido en el

artículo 1.8.1, el Concesionario deberá desarrollar y entregar al inspector fiscal, a su entero cargo,

costo y responsabilidad, los estudios y proyectos necesarios para efectuar la rehabilitación o

mejoramiento del estándar de las obras preexistentes, los cuales deberán contar con la aprobación

a

a

a

a

a

a

a
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del inspector fiscal. Los proyectos deberán considerar las obras contenidas en el artículo 2.3.1.11

y deberán cumplir con las exigencias establecidas en el artículo 2.2.2.3.2, deberá considerar los

plazos y exigencias indicadas en los artículos l.l1.1 .2,1.11.2.1.1,1.11.2.4y 2.4.3.2. La Sociedad

Concesionaria será responsable de asegurar que, con los proyectos de rehabilitación o
mejoramiento del estándar desarrollados por ésta, no se requiera efectuar obras o mantención

mayor de ningún tipo durante al menos 2 (dos) primeros años a contar de la respectiva puesta en

servicio provisoria parcial de las obras de cada Sector.

2.2.2.23 DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DE DETALLE DE LOS PUNTOS
DE COBRO

La Sociedad Concesionaria deberá rediseñar y diseñar a su entero cargo, costo y responsabilidad,

un Proyecto de Ingeniería de Detalle de los Puntos de Cobro, según lo establecido en el artículo
l.l4.l, así como del Sistema de Cobro asociado, con los requerimientos exigidos en los artículos

1.t4.3 y 2.2.3.

Desde el inicio de la concesión hasta el último día del mes l7 (diecisiete) la Sociedad Concesionaria

podrá reutilizar los elementos de las plazas de peajes actuales, sin perjuicio de lo cual, en el caso

si fuera necesario rehabilitar, reparar o reponer obras o equipamiento, el Concesionario deberá

cumplir con las especificaciones técnicas que se establecen en el artículo 2.2.3.2. A contar del

primer día del mes l8 (dieciocho) contado desde la fecha de publicación en el Diario Oficial del

decreto supremo de adjudicación, la Sociedad Concesionaria deberá implementar un Sistema de

Peaje Electrónico en modalidad "Multi Lane Free Flow" en el troncal de la ruta de acuerdo a lo

señalado en el artículo 1.14.1.2.

Conforme a lo señalado en el artículo l.l4.l, el Concesionario deberá desarrollar un proyecto que

no requiera expropiaciones y que permita coexistir, en forma conjunta en las plazas de peajes

actuales tanto en el Troncal Santa Clara como en el Troncal Las Maicas, un sistema de peaje manual

y un sistema de peaje electrónico en modalidad "Multi Lane Free Flow", desde el mes 18

(dieciocho) contado desde la fecha de publicación en el Diario Oficial del decreto supremo de

adjudicación hasta la autorización de la puesta en servicio provisoria parcial de las obras del

respectivo Subsector. El diseño geométrico para las nuevas instalaciones deberá considerar lafaja
fiscal existente. La velocidad de circulación en las pistas asociadas al peaje electrónico se podrá

reducir hasta 70 km/hr. Asimismo, el proyecto debe considerar que en las plazas de peajes laterales

coexistirá en forma conjunta un sistema de peaje manual y un sistema de peaje electrónico en

modalidad "Stop & Go", todo conforme al detalle indicado en el artículo 1.14.1.2.

2.2.2.24 DISEÑO DE CICLOVÍAS

La Sociedad Concesionaria deberá diseñar las ciclovías de acuerdo al detalle contenido en los

Antecedentes Referenciales No I y No 2 señalados en el artículo 1.3.3.

Todos los estudios, diseños y construcción de elementos de seguridad y pavimentos para ciclovías

deberán cumplir con los antecedentes y criterios contenidos en el capítulo 6.600 del Manual de

Carreteras, Volumen No 6, el cual recoge y complementa la normativa sobre señalización de

tránsito que rige a nivel nacional en lo referente al Manual de Señalización de Tránsito del MTT,
capítulo 6, "Facilidades Explícitas para Peatones y Ciclistas", considerando todos los elementos de

seguridad tales como señalización vertical y horizontal, elementos segregadores y canalizadores, y
sistemas de contención para protección de los usuarios de la vía, así como también deberán

:t;,
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con lo dispuesto en los planes reguladores a nivel regional y comunal, en el Manual de

Construcción de Ciclovías y en el Manual de Vialidad Ciclo-Inclusiva, ambos manuales del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La estructura de pavimento de las ciclovías estará compuesta por una base granular CBR>80% de

15 cm de espesor y una capa asfiiltica de 5 cm, confinadas con solerillas en toda su longitud,

incluyendo pintura y señalización. Además deberá estar segregada fisicamente de las veredas en

caso que las hubiera.

2.2.2.25 EDIFICIODEADMINISTRACION

La Sociedad Concesionaria deberá presentar una propuesta de diseño para actualizar, ampliar y

reorganizar el actual edificio de administración, considerando como mínimo los sistemas y

equipamientos señalados en las Bases de Licitación.

2.2.2.26 TRATAMIENTO DE TALUDES

La Sociedad Concesionaria deberá diseñar los refuerzos necesarios para evitar la inestabilidad

permanente de taludes que tienen varios tramos de la ruta identificados en el Sector l, según se

detalla en el Antecedente Referencial No 2 señalado en el artículo 1.3.3, o bien, aquellos sectores

de taludes inestables identificados por el Concesionario durante el desarrollo del Proyecto de

Ingeniería de Detalle.

2.2.2.27 SISTEMA BIM o BIM

Sistema BIM o BIM (Building Information Modeling) es un conjunto de metodologías, tecnologías

y estándares que permite la colaboración entre los profesionales de distintas especialidades en las

diferentes etapas de desarrollo de un proyecto, optimizando el diseño, construcción y explotación

de las obras ya sean de edificación o de infraestructura.

La base del BIM la constituye un espacio virtual que puede ser enlazado añadiendo distintos tipos

de parámetros de análisis del Proyecto tales como tiempo, costo o cualquier otro atributo requerido.

El uso del Sistema BIM está destinado a que la Sociedad Concesionaria gestione durante las etapas

de construcción y explotación las obras de infraestructura exigidas en las Bases de Licitación. Esto

incluye todos los elementos de la concesión: infraestructura, equipamiento, instalaciones, activos

viales y un inventario pormenorizado de todos los componentes, partidas e implementos que

forman parte de la concesión.

El Sistema BIM debe permitir administrar y representar datos de diseño, construcción y

funcionalidad de los componentes, sistemas y especialidades que forman parte de las obras.

Además, el BIM integra, actualiza, georreferencia, coordina y reutiliza la información para que el

Concesionario y el MOP tengan acceso a una versión actualizada del estado del Proyecto o de la

obra, lo cual permitirá enfrentar coordinadamente las responsabilidades de gestión por parte del

Concesionario y las de fiscalización por parte del MOP en el cumplimiento de las exigencias de

diseño, construcción y conservación de la concesión.

El BIM considera diversas funcionalidades o Usos BIM, señalados en el artículo2.2.2.27.l,las

cuales se basan en un método de trabajo que interactúa principalmente con la información del

Proyecto cualquiera fuese su origen y formato y por varios Modelos Tridimensionales generados
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con los software de diseños especializados para estos fines, acorde a lo establecido en el artículo
2.2.2.27.5.

Se debe entender que el BIM es un sistema de tipo dinámico, donde los software o hardware que

se requieren para su implementación en un determinado momento, se deben ir actualizando, en la

medida que el mercado y la tecnología ofrece soluciones que resuelven de mejor forma la
funcionalidad solicitada en los Usos BIM exigidos por el MOP, previa autorización del inspector

fiscal.

Para los efectos de la elaboración del BIM, se debe considerar las definiciones del Estándar BIM
para Proyectos Públicos. En aquellas definiciones o descripciones donde se hace referencia a

edificios o edificaciones, se deberá considerar que es válido también para las obras de

infraestructura. Así como cuando se mencione la relación Solicitante y Proveedor, se debe entender

como MOP y Sociedad Concesionaria, respectivamente.

2.2.2.27.1 USOS BrM

Los Usos BIM son métodos de aplicación de BIM durante el ciclo de vida de una edificación o

infraestructura para alcanzar uno o más objetivos específicos. Estos Usos sirven para explicar las

diferentes formas en que las partes interesadas del proyecto pueden utilizar BIM.

A continuación, se presentan los Usos BIM y sus definiciones, que serán exigidos para el BIM del

presente contrato de concesión:

1) Levantamiento de Condiciones Existentes: Proceso de desarrollo de uno o más modelos BIM
considerando las condiciones actuales del área de concesión y su entorno de influencia,

incluyendo todos los elementos de interés contenidos en ella. Una vez que se construye el

modelo, éste se puede consultar para obtener información, durante cualquiera de las etapas del

proyecto (construcción y explotación).

2) Estimación de Cantidades y Costos: Proceso de utilización de la información de uno o más

modelos BIM para extraer cantidades de componentes y materiales del proyecto y, en base a

esta información, el costo de un proyecto en sus distintas etapas, siendo más eficiente

desarrollarlo desde las etapas tempranas. Los datos extraídos de esta forma, deberán ser

similares con las cubicaciones del Proyecto y no podrán ser utilizados con fines contractuales.

3) Diseño de Disciplinas: Proceso de creación de uno o más modelos BIM de las distintas

disciplinas o especialidades de un proyecto. Este diseño es un paso clave para incorporar la

información a una base de datos inteligente de la cual se pueden extraer propiedades,

cantidades, costos, programación, etc.

4) Coordinación 3D: Proceso de coherencia ylo acoplamiento entre las distintas disciplinas, que

se debe desarrollar durante el diseño, para detectar y evitar posibles interferencias.

5) Control de Obra: Proceso de registro y trazabilidad de todos los aspectos que tienen que ver

con la materialización de las obras, con los procesos constructivos y con la interacción

funcional de control que se generan entre los equipos asesores del inspector fiscal y los del

Concesionario, durante la construcción. Lo anterior, a través de uno o más modelos BIM. El

objetivo es tener un registro de que la construcción se realizó según las especificaciones

técnicas y requerimientos del MOP
w+Jq-.-=.-,
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6) Modelación As Built: Proceso de modelación en el que se representa de manera fiel las

condiciones fisicas de todos los elementos que son parte de una edificación o infraestructura.

Los elementos de estos modelos contienen toda la información solicitada, tal como códigos de

barras, números de serie, garantías, historial de mantenimiento, entre otros, que se utilizarán

durante la etapa de explotación del contrato. Para obtener los planos As Built o de Construcción

indicados en el artículo 1.1 I .2.6.1, se utilizará el proceso descrito, complementado con aquella

información que no se encuentre dentro del BIM.

7) Gestión de Activos: Proceso en el que un sistema de gestión organizado está vinculado

bidireccionalmente a un modelo BIM As Built, que puede estar conformado por uno o más

modelos BIM, para ayudar de manera eficiente en el mantenimiento y operación de los activos

de la concesión. Estos modelos BIM contienen información de la construcción flsica, los

sistemas, el entorno circundante y los equipos, que se deben mantener, actualizar y operar de

manera eficiente y sustentable.

El sistema de información a desarrollar por el Concesionario deberá contar con al menos las

siguientes funcionalidades :

a) Generación de forma automática de inventarios georreferenciados de los elementos

viales a través de consultas que permitan selecciones personalizadas, detalladas y

funcionales.

b) [ncorporación y/o representación de la historia de los elementos viales, incluyendo

aquellos elementos que fueron reemplazados o restituidos por cualquier motivo; de las

acciones de conservación de los elementos viales; de incidentes sobre los elementos

viales. De esta información se debe poder obtener los reportes que administrativamente

se requieran.

c) Generación de alarmas de activación de acciones de conservación de acuerdo al Plan y

Programa de Conservación.

La información que deberá disponer este sistema será al menos la siguiente:

d) Especificaciones y características técnicas de cada elemento del proyecto de la

concesión.

e) Parámetros geométricos, incluyendo las coordenadas de los elementos en el sistema de

georreferenciación de la concesión.

0 Otra información necesariapara la vinculación con los sistemas del MOP, tales como:

reemplace para tales efectos.

8) Planificación y Gestión de Emergencias: Proceso en el cual se accede a la información crítica

del proyecto a través de uno o más modelos BIM, con el propósito de mejorar la eficiencia de

respuesta ante una emergencia y minimizar los riesgos de seguridad en la atención de ésta. Este
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uso se debe proponer para condiciones del proyecto quejustifiquen la aplicación del concepto

descrito en todas las etapas del contrato.

Respecto de los otros Usos definidos en el documento Estándar BIM para Proyectos Públicos, se

recomienda que el Concesionario los utilice pues optimizará su gestión sobre la elaboración,

construcción y operación del proyecto, no obstante no será una condición contractual su

implementación.

2.2.2.27.2 TIPOS Y NIVELES DE INFORMACION

Tipos de Información (TDI) y Niveles de Información BIM (NDI) son conceptos que se utilizan
para explicitar los grupos de datos que deben estar contenidos en las entidades de los modelos y el

grado de profundidad de esa información.

El Concesionario deberá proponer al inspector fiscal dentro del contexto del Plan de Ejecución
BIM (PEB), ambos aspectos, los que deben estar asociados a la etapa en la cual se encuentre en ese

momento el contrato de concesión, priorizando en su propuesta, los requerimientos del MOP, los

que se darán a conocer en reuniones de trabajo técnico que debe coordinar el Concesionario con el

inspector fiscal.

En el Estándar BIM para Proyectos Públicos, se propone el Tipo de Información y los Niveles de

Información a considerar en los diferentes modelos, los cuales se recomienda sean tomados como

un punto de referencia, para su incorporación en el PEB.

Durante la vigencia de la concesión y cadavez que la Sociedad Concesionaria ingrese o modifique
información en el BIM, relacionada a entregas o Usos BIM deberá informarlo oportunamente al

inspector fiscal y entregar un resumen de dichas actividades, en un capítulo del informe Estado del

Arte de los Usos BIM.

2,2.2.27.3 PROGRAMACIÓN DE REUNIONES Y CAPACITACIÓN

Al inicio del proyecto, el Concesionario debe realizar las reuniones de inducción que sean

necesarias con el inspector fiscal y sus equipos asesores para:

a) Confirmar su disponibilidad de recursos y capacidades en relación a los Usos BIM
solicitados.

b) Consensuar y validar información para el desarrollo del Plan de Ejecución BIM (PEB)

c) Planificar la capacitación en el uso del Sistema BIM del proyecto para el inspector fiscal y,

para los equipos asesores con competencia para este contrato que indique el inspector fiscal,

tales como de la Dirección General de Concesiones, Dirección de Obras Hidráulicas,

Dirección de Vialidad, Dirección de Arquitectura, Asesoría ala Inspección Fiscal u otros.

Se deberá programar periódicamente las reuniones que sean necesarias para las actividades

vinculadas a los aspectos técnicos del proyecto que lo requieran, las que deben contar con la
participación del Gestor BIM y del inspector fiscal y/o su equipo asesor.
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2.2,2.27.4 PLAN DE EJECUCION BIM

El Plan de Ejecución BIM deberá contener el detalle completo de los procesos asociados en la

implementación, descripción de los flujos de información e interacción de los diferentes

participantes del Proyecto. Los procesos deberán ser presentados acorde a la propuesta señalada en

el Estándar BIM para Proyectos Públicos y la representación gráfica establecida en "Business

Process Model and Notation" (BPMN).

Algunos de los aspectos en los que se debe enfocar el PEB son:

a) Definir el proceso de ejecución del modelado y gestión de información del proyecto.

b) Especificar los procedimientos de intercambio de información, con sus responsables

respectivos.

c) Establecer la infraestructura tecnológica y las competencias que tiene el Concesionario para

el desarrollo del modelado de información en el proyecto.

d) Objetivos de la utilización de BIM en el Contrato.

e) Usos BIM en conjunto con la infraestructura tecnológica y competencias del equipo para

desarrollarlos.

0 Empresas y personas participantes del proyecto con sus Roles BIM.

g) Entregables específicos y sus formatos, en concordancia con el programa del proyecto.

h) Estrategia y plataformas de trabajo colaborativo.

D Estándares y convenciones a utiliza4 relacionadas con nomenclatura, clasificación,

unidades de medidas, coordenadas, estructuración de los modelos (niveles definidos,

volúmenes, etc.), entre otros.

j) Definir un programa de capacitación en el uso del Sistema BIM del contrato, para los

actores, definidos en el artículo 2.2.2.27.3.

2.2.2.27 .5 MODELOS TRIDIMENSIONALES

El Concesionario deberá desarrollar a su entero cargo, costo y responsabilidad todos los Modelos

Tridimensionales del Proyecto de forma que le permitan cumplir a cabalidad todos los Usos BIM

descritos en el artículo 2.2.2.27.1 y deberán ser elaborados siguiendo los criterios y

recomendaciones del Estándar BIM para Proyectos Públicos.

Los Modelos Tridimensionales serán la fuente principal de información georreferenciada del

Proyecto que mantendrá unificada la información de los elementos de todas las especialidades que

participan y serán siempre actualizados con las modificaciones y cambios efectuados al Proyecto

durante todo su ciclo de vida.

Para cumplir con estos objetivos los Modelos Tridimensionales deberán proveer las siguientes

funcionalidades, complementarias a todas aquellas derivadas del cumplimiento de los Usos BIM:

a) Obtener los planos de los Proyectos de Ingeniería de Detalle de las obras.

b) Reflejar integradamente y en forma georreferenciada de acuerdo a las Especificaciones para

el Levantamiento de Información mediante GNSS elaboradas por la DV, todos los

Proyectos de Ingeniería de Detalle a que se refiere el artículo 2.2.2.
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c) Generar planos, inventarios con ubicación fisica georreferenciada de los elementos viales

de acuerdo a las Especificaciones para el Levantamiento de lnformación mediante GNSS

elaboradas por la DV, reportes de seguimiento del Plan y Programa de Conservación

vigente, historial de los elementos de la obra y análisis comparativo de su estado pasado y
presente así como también su proyección en el tiempo, tanto en representaciones gráficas

del tipo 2D (bidimensional) como 3D (tridimensional).

d) Permitir la coordinación entre el MOP y la Sociedad Concesionaria para el cumplimiento

de las obligaciones relacionadas con el diseño, construcción y conservación de las obras de

la concesión.

e) Facilitar la supervisión y control del diseño, la construcción y conservación de las obras de

la concesión por parte del inspector fiscal y su asesoría.

El Concesionario deberá entregar al inspector fiscal los Modelos Tridimensionales junto con los

Proyectos de Ingeniería de Detalle asociados, en los plazos definidos en el artículo l.l I .2.1.3 tanto

en su formato nativo como en su formato de datos de especificación abierta IFC (lndustry
Foundation Classes).

Durante el desarrollo de los Proyectos de Ingeniería de Detalle, los Modelos Tridimensionales se

deberán actualizar cada tres entregas de los Proyectos de Ingeniería de Detalle que representan. El
progreso en la atención o corrección de las observaciones realizadas, deberá ser parte del respectivo

informe mensual de los Estados del Arte Usos BIM.

Las observaciones a los Modelos Tridimensionales, las formulará el inspector fiscal en función de

la evolución en el cumplimiento de los Usos BlM, junto con la revisión del Proyecto de Ingeniería

de Detalle respectivo, debiendo estar atendidas dichas observaciones en la siguiente actualización

de los modelos. Parala aprobación por parte del inspector fiscal de un Proyecto de Ingeniería de

Detalle, no deben existir observaciones pendientes por solucionar a los respectivos modelos

tridimensionales asociados.

Una vez aprobado el Proyecto de Ingeniería de Detalle de alguna especialidad, el procedimiento

de actualización de los Modelos Tridimensionales, se deberá realizar, en caso que el inspector fiscal

lo indique, el Concesionario lo proponga o cada tercer informe de Estado del Arte Usos BIM, hasta

la obtención de los planos As Built.

2.2.2.27.6 PROTOTIPO BIM

El prototipo BIM es el desarrollo del BIM, para dar cumplimiento al Uso BIM Gestión de Activos
en la etapa de explotación, basado en el desarrollo BIM durante la etapa de construcción.

2.2.2.27.7 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL SISTEMA

Será responsabilidad de la Sociedad Concesionaria operar el Sistema BIM durante toda la
concesión, manteniendo actualizado sus soportes fisicos de tipo electrónico; tecnologías de

telecomunicaciones destinadas al acceso de todos sus usuarios; protecciones de seguridad para

evitar accesos y usos no autorizados y la plataforma de software que lo administra, asegurando que

los datos del Sistema BIM estén permanentemente actualizados durante toda la concesión.

A fin de cumplir con lo dispuesto en el párrafo precedente, la Sociedad Concesionaria de

considerar para el desarrollo del Sistema BIM los siguientes criterios y especificaciones.

berá
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2.2.2.27.7.1 ATRIBUTOS DE DISEÑO PARA EL BIM

Los atributos que debe considerar la Sociedad Concesionaria para el diseño del BIM están

orientados a la tecnología existente en la actualidad, sin embargo, todos ellos deberán ser ajustados

en la medida que los desarrollos tecnológicos permitan una funcionalidad más eficiente del BIM.

Estas modificaciones o ajustes deberán ser autorizados por el inspector fiscal.

Los atributos mínimos, a partir del inicio de la construcción de la obra, son los siguientes

a) Disponibilidad efectiva de acceso al sistema de un 99,5yo de los minutos de cada mes

durante toda la concesión para todos los módulos de trabajo y sus respectivos accesos tales

como aplicaciones web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones móviles o cualquier otro

equivalente en términos funcionales.

b) Acceso al BIM para el inspector fiscal y para los asesores que éste lo solicite. Los permisos

de ingreso deberán quedar disponibles desde la entrega de dichos módulos y durante todo

el tiempo que el inspector fiscal lo requiera. Este acceso implica la posibilidad de visualizar

y descargar los archivos de datos contenidos en la web en los formatos utilizados en el

BIM del contrato y en los que utilice el inspector fiscal. El inspector fiscal será el que

indicará si el perfil de acceso para un determinado asesor contempla sólo visualización o

además posibilidades de descargar la información.

c) Permitir la creación, modificación y eliminación de cuentas de acceso al BIM a

requerimiento del inspector fi scal.

d) Permitir el ingreso de los usuarios del sistema por medio de un navegador con acceso a la

Web desde cualquier lugar con acceso a Internet, independientemente de otras interfaces

propias del software soportante del BIM.

e) Integrarse con el Sistema Informático para la Constatación del Nivel de Servicio (SIC-NS)

para que aporte la información sobre eventos gestionados por el Sistema BIM y cuya

ocurrencia deba registrarse en la Bitácora del Sistema SIC-NS u otro que se implemente en

el futuro.

f) Permitir la extracción masiva de datos para que el inspector fiscal o quien éste indique

pueda usarlos como antecedentes para otros sistemas especializados en diseño,

construcción y conservación de obras.

Los Modelos Tridimensionales y los sistemas de información desarrollados por el Concesionario

para dar cumplimiento a los Usos definidos en el artículo 2.2.2.27.1 deberán considerar la

escalabilidad, flexibilidad e interoperabilidad de las soluciones. El Concesionario deberá asegurar

que estas características se mantengan vigentes durante toda la concesión. Sin perjuicio de lo

anterior y sólo con autorización previa del inspector fiscal, el Concesionario podrá bajo alguna

situación especial de uso dejar módulos de los sistemas de información ylo Modelos

Tridimensionales en obsolescencia.

La Sociedad Concesionaria cada 3 (tres) años, como máximo, a partir de la Puesta en Servicio

Definitiva y durante todo el período de concesión, deberá presentar al inspector fiscal un informe

que describa la situación existente, analice el estado de funcionamiento de los software o módulos

de software necesarios para la visualización, operación y gestión del BIM de acuerdo a la
tecnología existente a esa fecha y proponga, en caso de ser necesario, las modificaciones

pertinentes. El inspector fiscal dispondrá de 30 días para pronunciarse respecto del informe y el
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Concesionario dispondrá de 20 días para atender las observaciones, iterando con el inspector fiscal

hasta su aprobación. En caso de ser necesarias acciones de actualización, estas serán de entero

cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. Asimismo, el Concesionario deberá

desde el inicio de la concesión mantener un completo y detallado control de versiones de todas las

mejoras, actualizaciones, optimizaciones o cualquier modificación de los sistemas de información

y Modelos.

Al término del contrato, el Concesionario deberá entregar un informe detallado con las

características del Sistema BIM vigentes en ese momento.

El incumplimiento de los plazos o las obligaciones establecidas en el presente artículo, hará incurrir
a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezca, de acuerdo a lo indicado

en el artículo 1.16.6.

2.2,2.27.7,2 FLUJO DE INFORMACIÓN Y ENTORNO DE DATOS

COMPARTIDOS

Para el flujo de la información dentro del Sistema BIM, se debe considerar las recomendaciones

del Estándar BIM para Proyectos Públicos en cuanto a los formatos, interoperabilidad y trabajo

colaborativo que debe disponer el sistema.

El correcto desarrollo e implementación del proyecto, requiere que el Concesionario genere un

Entorno de Datos Compartidos (CDE, por sus siglas en inglés Common Data Environment), el cual

deberá tener las siguientes funcionalidades:

a) Fuente única de información técnica: Será la única fuente de información para recopilar,
gestionar y difundir documentos y modelos entre los actores del proyecto, a través de

un proceso estandarizado propuesto por el Concesionario y aprobado por el inspector

fiscal.

b) Plataforma de colaboración: Debe permitir trabajar con información unificada y

centralizada. siguiendo la estrategia de consolidación seleccionada (modelos federados

o integrados), administrando y respaldando los modelos BIM de manera segura.

c) Gestión documental: Debe permitir el control de los procesos de intercambio de

documentación y modelos BIM, gestionando los cambios y haciendo el seguimiento de

los tiempos y de los costos del proyecto.

d) Requerimientos de información y colaboración: Los comentarios, incidencias y
revisiones de los modelos BIM deben realizarse a través de formatos que permitan el

registro y trazabilidad de éstos.

Para facilitar el intercambio de información entre el MOP y el Concesionario, será necesario que

el Concesionario proponga y disponga, un espacio o carpeta dentro del BIM, donde los equipos

asesores del inspector fiscal, puedan acceder en forma directa a todas las entregas y antecedentes

que el Concesionario realice al inspector fiscal. Este espacio o carpeta debe estar disponible al

momento de la aprobación del Plan de Ejecución BIM por parte del inspector fiscal.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente artículo hará incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca según elartículo 1.16.6.
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2.2.2.27.7.3 ARQUITECTURA DEL SISTEMA Y SEGURIDAD

El Concesionarioo tanto para el diseño como para cada actualización del sistema o de los sistemas

de información a desarrollar, adquirir, gestionar o mantener, deberá ajustarse a las siguientes

exigencias:

a) Escalabilidad: Que permita un crecimiento tanto horizontal como vertical de modo que

si aumenta la carga del sistema se puedan añadir servidores o ampliar los existentes sin

que sea necesario realizar interrupciones de servicio y sin generar lentitud de los

procesos a nivel de usuarios más allá de lo establecido en las Bases de Licitación.

b) Mantención y Extensibilidad: Facilidad para añadir componentes o modificar los

existentes sin que se vean afectados el resto de componentes ni se modifique el

comportamiento del BIM.

c) Disponibilidad y Estandarización: Soporte de arquitecturas tolerantes a fallas, sistemas

de redundancia y alta disponibilidad que aseguren que el BIM estará siempre

disponible. El sistema debe proporcionar interfaces estandarizadas para los procesos

dentro del BIM con el fin de promover la estandarización de los mismos.

d) Manejabilidad y Centralización: Los sistemas deben de ser f,ácilmente manejables y

configurables. La información ingresada debe centralizarse en un repositorio único sin

duplicidad de datos y en tiempo real.

e) Seguridad y Truzabilidad: Debe tener sistemas de seguridad tanto a nivel de

autenticación como de autorización, transporte de datos (encriptación), de consistencia

de información y protección contra SQL Injection, Cross site scripting, XSS y otras

técnicas que pudieran proporcionar un punto de vulnerabilidad a nivel de aplicación.

D Rendimiento: Debe ofrecer mecanismos que permitan aumentar el rendimiento

automáticamente de manera transparente al usuario.

g) Interoperabilidad: Debe interactuar con diferentes sistemas de software, protocolos,

dispositivos e integrar los procesos que interactúan. Se debe considerar integraciones

mediante una interfaz de programación de aplicaciones (API) o un servicio web.

h) Sincronismo Horario: Mantener las características establecidas en el artículo 2.2.2.28.

2.2.2.27.7.4 PROPIEDAD DEL BIM

El BIM y toda la información contenida en él es propiedad del MOP, no pudiendo la Sociedad

Concesionaria establecer ninguna limitación a la propiedad material o intelectual de los datos e

información contenida en el BIM que es un bien afecto a la concesión de acuerdo a lo dispuesto en

el artículo l5 de la Ley de Concesiones.

Los sistemas informáticos desarrollados deberán ser entregados con su código fuente y

documentación completa de desarrollo. Asimismo, y sin perjuicio de la forma en que sean

visualizados los Modelos Tridimensionales, el Concesionario deberá entregar toda la información

y todos los archivos con sus correspondientes extensiones que dieron lugar a la generación de dicho

modelo.

El Concesionario deberá registrar el "sistema BIM Ruta 5 Chillán-Collipulli", sus programas

fuente, su descripción, su documentación de desarrollo y de explotación y sus manuales en el

Registro de Propiedad Intelectual a nombre del MOP, en un plazo que vence con el término de la

BASES DE LICITACION "CONCESION RUTA 5 TRAMO CHILLÁN - COLLIPULLI -128

================================
 TOMADO RAZÓN CON ALCANCE
 Por orden del Contralor General de la República
 Oficio : E149665/2021
 Fecha  : 22/10/2021
 Osvaldo Gunther Vargas Zincke
 Jefe de División
================================



DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES DE OBI{AS PÚBLICAS MINIS ERIO DE OBRAS PUBLICAS

etapa de construcción y acreditar dicho registro mediante el respectivo certificado. El antedicho

proceso de registro deberá realizarse a entero cargo, costo y responsabilidad del Concesionario y
no es óbice parala permanente actualización definida en las Bases de Licitación, ni para la entrega

formal de esta información durante el proceso de cierre y término del contrato.

2.2.2.27.8 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL BIM

El Concesionario deberá proveer el software con sus respectivas licencias que permitan verificar
el adecuado cumplimiento de cada uno de los Usos BIM por parte del inspector fiscal y sus

asesores, acorde a lo establecido en el PEB. Estos software con sus licencias, serán instalados en 2

equipos, definidos por el inspector fiscal.

Asimismo, será de entero cargo, costo y responsabilidad del Concesionario, durante toda la
concesión, mantener vigente las licencias del software necesario para verificar el adecuado

cumplimiento de los Usos BIM activos o en operación, según la etapa de desarrollo del proyecto.

Los software previamente indicados, deberán estar instalados y operativos, por lo menos 45

(cuarenta y cinco) días antes de que sean presentados los proyectos que justifican su utilización,

acorde a lo señalado en el PEB vigente. Este plazo lo podrá modificar el inspector fiscal a petición

del Concesionario, sin embargo no afectará el resto de los plazos establecidos en las Bases de

Licitación.

El incumplimiento del plazo o de las obligaciones establecidas en el presente artículo hará incurrir
a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezca de acuerdo a lo señalado

en el artículo 1.16.6.

2.2.2.27.9 EL BIM AL TÉRMINO DEL CONTRATO DE CONCESIÓN

El Concesionario deberá mantener el BIM del contrato de concesión durante 4 (cuatro) meses a

partir de la fecha de término de éste, período durante el cual deberá transferir toda la información

del contrato de concesión en los formatos solicitados en la Bases de Licitación.

2.2.2.28 SINCRONISMOHORARIO

Durante toda la concesión, todos los sistemas y todo el equipamiento de cualquier naturaleza que

utilicen marcas de tiempo para el desarrollo de sus procesos en apoyo a la operación de la
concesión, en especial: el Sistema BIM definido en el artículo 1.11.1.4, el Centro de Control

definido en el artículo 2.2.2.18, el sistema electrónico de cobro definido en el artículo 2.2.3 y el

Sistema SIC-NS definido en el artículo 2.2.4, deberán estar sincronizados con una desviación

máxima de 5 segundos al reloj de la Hora Oficial de la República de Chile, en hora local o Tiempo

Universal Coordinado (UTC), según corresponda, por algún medio de sincronismo al Servicio

Hidrográfico y Oceanográfico de la Armada de Chile o el organismo que lo reemplace para estos

efectos. Esta obligación regirá también respecto de todos aquellos equipos y sistemas que sean

incorporados a la concesión durantelaetapa de explotación.

El incumplimiento de la obligación señalada en el presente artículo hará incurrir a la Sociedad

Concesionaria en la multa que se establezca según lo dispuesto en el artículo I .16.6.
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2.2.3 SISTEMA DE COBRO DE PEAJE

El sistema de cobro de peaje, con la finalidad de prever la implementación de tecnologías de cobro

de peaje, electrónico de forma gradual, debe poseer las características de un sistema integral que

permita el control, gestión y administración de ambas tecnologías, según lo dispuesto en los

artículos l.l4.l y 1.14.3.

En cualquier caso, el Concesionario deberá proporcionar un sistema de cobro de peaje que

considere un método de administración de las operaciones que incluya el suministro de todos los

equipos, el personal, los servicios y los procesos paru realizar todas las operaciones necesarias.

Además, deberá proporcionar un sistema con capacidades completas de auditoría.

El sistema propuesto deberá estar totalmente integrado con aplicaciones de cobro de peaje y otros

servicios como asimismo con todo el equipo necesario.

La Sociedad Concesionaria deberá desarrollar y presentar para la aprobación del inspector fiscal

los Proyectos de Ingeniería de Detalle del Sistema de Cobro. Las materias a desarrollar en la

Ingeniería de Detalle del Sistema de Cobro son descritas a continuación.

2.2.3.1 ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE PARA

AMBAS TECNOLOCÍAS

2.2.3.I.I NIVELES DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE

El sistema de cobro de peaje, tanto para las tecnologías de cobro manual y cobro electrónico, está

compuesto de diferentes niveles jerárquicos de operación con su equipamiento asociado y un

sistema de comunicaciones de acuerdo a lo siguiente:

a) Sistema de Cobro Manual

Nivel Punto de Cobro

Nivel Centrala

b) Sistema de Cobro Electrónico

Nivel Punto de Cobro.

Nivel Central.

NivelGestión.

El Concesionario podrá subcontratar actividades propias de los niveles jerárquicos que componen

la tecnología de cobro de peaje, en cualquiera de sus componentes, en la medida que éstas no

perjudiquen la identificación y trazabilidad de las transacciones. Con respecto a los niveles central

y de gestión de la tecnología de cobro de peaje electrónico, el Concesionario podrá indistintamente

subcontratarlos en su totalidad siempre y cuando la empresa contratada ya cuente con dichos

niveles aprobados por el MOP y se encuentre en etapa de explotación.

En cualquier caso, el Concesionario será el único responsable que el sistema de cobro de peaje a

utilizar cumpla con los requisitos establecidos en las Bases de Licitación.

a
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El sistema de comunicaciones será el encargado de transportar toda la información entre los

distintos niveles jerárquicos. Las labores del sistema de comunicaciones deberán abarcar también

las necesidades del servicio de gestión de tráfico, del servicio de funcionamiento y operación de

las áreas de servicios generales y de atención de emergencias y del servicio de asistencia en ruta,

señalados en los artículos 2.4.4,2.4.5.1 y 2.4.5.2, respectivamente. El sistema de comunicaciones

deberá asegurar un nivel de confiabilidad e independenciapara la tecnología de cobro de peaje

electrónico, de modo tal que sea lo más inmune posible a los agentes externos.

2.2.3.I.2 RESPECTO DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE EN SU

CONJUNTO

El sistema de cobro de peaje en su conjunto deberá responder a un diseño que se acomode frente a

fallas de equipos y/o de la red de comunicaciones, sin pérdida de datos o de capacidades

funcionales. Deberá contar con las tecnologías y sistemas que aseguren un óptimo tiempo de

almacenaje de información y con dispositivos de respaldo suficientes. Adicionalmente, asegurará

la rendición de cuentas y auditabilidad de todas las transacciones de peaje y cobros generados por

la Sociedad Concesionaria.

Los componentes que el Concesionario escoja para el sistema de cobro deberán ser seleccionados

basándose en su funcionamiento comprobado en aplicaciones similares, que responda a las

condiciones exigidas para una alta demanda vehicularo manteniendo la precisión general del

sistema.

El sistema de cobro deberá contener características de almacenamiento y respaldo de datos, para

asegurar que todos los datos críticos de las transacciones sean retenidos hasta que estén terminadas

las actividades de auditoría y conciliación de peaje.

2.2.3.1,3 SOFTWARE DE APLICACIÓN

El Concesionario deberá poseer un software de aplicación para el correcto cumplimiento del

Contrato de Concesión. Las aplicaciones deberán ser del tipo ejecutables, y deberán ser clasificadas

e identificadas de acuerdo a las siguientes categorías:

"Software de Terceros": Este tipo de software es aquel que es de propiedad y/o desarrollado

por un proveedor de software distinto de la Sociedad Concesionaria o de cualquiera de sus

compañías relacionadas de conformidad a lo dispuesto en el artículo 100 de la Ley

No18.045, como también de empresas subcontratadas por cualquiera de ellos, es decir, es

aquel software cuya licencia se comercializa en el mercado como un producto terminado.

a

a "Software del Concesionario": Este tipo de software es aquel que es de propiedad y/o

desarrollado por el Concesionario o cualquiera de sus compañías relacionadas de

conformidad a lo dispuesto en el artículo 100 de la Ley N"18.045, como también por

empresas subcontratadas por cualquiera de ellos, ya sea para proveer funcionalidades que

permitan el correcto cumplimiento del Contrato de Concesión o para proveer

funcionalidades que se encuentren fuera del objetivo principal de éste, pudiendo ier
comercializado como producto para ser licenciado a múltiples tenedores que deseen

adquirirlo.
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El Concesionario será el responsable de obtener cualquier licencia necesaria para utilizar el

"Software de Terceros" sujeto a los términos y condiciones normales del propietario de este tipo

de software. El Concesionario no podrá asignarse y/o poseer derechos sobre "Software de

Terceros".

El Concesionario deberá dejar en custodia con un agente fiduciario mutuamente acordado, tanto la

licencia para utilizar el "Software de Terceros", en caso de existir, como también el código fuente

del "Software del Concesionario" junto con toda su documentación, en su última versión operativa

para ser entregado al MOP, en el caso que el Concesionario deje de cumplir con cualquier

estipulación del Contrato de Concesión relacionada con el software, o que el Concesionario liquide

el negocio, o de alguna otra manera deje de comercializar y dar soporte a su software. Este tipo de

software deberá ser depositado en custodia, certifrcado como finalizado y en cumplimiento con los

requerimientos ya indicados.

El Concesionario deberá mantener a su entero cargo, costo y responsabilidad ambos tipos de

software mientras dure la concesión. Al término de la concesión, el Concesionario se obliga a

aceptar, entregar y ceder todas las licencias y derechos de ambos tipos de software al MOP.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente artículo hará

incurrir a la Sociedad Concesionaria en las multas que se establezcan según el artículo I .16.6.

2.2.3.1,.4 SISTEMAS OPERATWOS

El Concesionario deberá utilizar el sistema Unix en cualquiera de sus variantes y/o Microsoft

Windows para multi - tareas. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podrá utilizar otros

sistemas operativos que no sean de su propiedad y que correspondan a productos comerciales de

amplio uso, previa aprobación del inspector fiscal.

En todo caso, cualquiera que fuese el sistema operativo utilizado, el Concesionario deberáentregar

todas las licencias necesarias para todos los equipos del sistema de cobro.

2.2.3.I.5 BASES DE DATOS

Las bases de datos deberán cumplir, al menos, con las siguientes características:

a) Confidencialidad de la información;

b) Integridad de la información;

c) Disponibilidad de la información; y

d) Autentificación y perfiles de acceso.

El Concesionario deberá proveer herramientas para la administración de datos de manera tal que

permitan:

o Convertir datos desde un formato de una base de datos a otro.

o Trasladar datos desde una ubicación de una base de datos a otra.
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Tener la capacidad de traspaso de un subconjunto de datos para operación en una estación

de trabajo o una computadora portátil.

Tener estructuras de tablas definidas automáticamente.

Tener grabación redundante, migración y almacenamiento de bases de datos.

Tener seguridad e inalterabilidad de la información original.

2.2.3.1.6 CONDTCTONES DE DrSEÑO FUNCTONAL y ARQUTTECTURA

Las características funcionales del sistema de cobro de peaje deberán mantener como premisas

fundamentales el rendimiento, la confiabilidad, la protección y la seguridad tanto de la información

como de la operación. Para este fin es necesario considerar ciertas características funcionales las

cuales permitirán evaluar diferentes aspectos. Algunas de éstas son:

Interoperabilidad: El sistema de cobro electrónico deberá seÍ capaz de operar e interactuar con

todas las concesiones urbanas e interurbanas que utilicen el mismo sistema de

pago con telepeaje.

Confiabilidad: Tanto los equipos, como el software del sistema, deberán ser productos

comprobados que aseguren un bajo riesgo técnico y una operación segura.

Seguridad: El sistema deberá poseer las protecciones tanto de hardware como de software con

el fin de evitar fraudes. Al respecto, se enumeran a continuación, y sin ser

taxativos, los elementos que pueden contribuir a evitar posibles fraudes o

alteración de datos del sistema:

Existencia de archivos de auditoría donde se registren todos los accesos al

sistema y las intervenciones en operaciones delicadas.

Identificación de los usuarios del sistema por medio de claves dependientes del

rango jerárquico.

Definición de niveles de acceso de información, para lo cual deberá poseer

niveles de acceso de acuerdo al nivel jerárquico del usuario del sistema,

identificándose con una clave personal de su sólo conocimiento y de la cual

será el único responsable. Dichas claves de acceso deberán tener una duración

definida, no permitiéndose la repetición de ésta.

En todo caso, el Concesionario será responsable de la seguridad de sus sistemas y,

en consecuencia, de implementar a su entero cargo y costo todas las medidas

necesarias para su protección.

Integridad El sistema deberá considerar en las unidades que soportan información, la

seguridad y el resguardo de los datos, permitiendo la continuidad operativa y la
integridad de la información ante cualquier evento. El Concesionario será el

responsable de garantizar la integridad de la información y las medidas a

implementar necesarias para cumplir este aspecto.
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Autonomía: Los equipos en sus diferentes niveles jerárquicos, especialmente en el Nivel de

Puntos de Cobro, deberán operar, con todas sus funcionalidades sin enlace con el

Nivel Central, es decir, la comunicación permitirá tanto el procesamiento en línea

o en tiempo real como el procesamiento batch (en lotes) para el caso en que se

degrade el funcionamiento de la comunicación.

Expansibilidad: El sistema deberá tener características de crecimiento, por lo que deberá estar

preparado para incorporar ampliaciones de hardware y software sin necesidad de

realizar grandes cambios de configuración.

Flexibilidad: El sistema deberá tener la capacidad de aceptar nuevos requerimientos de hardware

y software en el ámbito del sistema de cobro de peaje sin que esto genere un

cambio importante.

Estandarización: El sistema deberá permitir la utilización de los elementos de hardware y software

de estándares comerciales.

Calidad: El sistema debe estar diseñado comprobadamente bajo las norrnas de calidad ISO

9001:2015.

Auditabilidad: El sistema deberá estar basado en el manejo de transacciones de modo de asegurar

la auditabilidad y la rendición de cuentas de los ingresos por peaje.

Adicionalmente, los subsistemas que componen este sistema, deberán ser

auditables por el MOP.

El sistema de cobro de peaje, en su conjunto, deberá responder a los siguientes requerimientos de

arquitectura y al mismo tiempo cumplir con las siguientes especificaciones mínimas:

Arquitectura abierta: El sistema deberá poseer la flexibilidad de interconectarse a unidades

provenientes de distintas marcas y/o proveedores, ya sea a través de "drivers" o de

interfaces, tanto los provistos por el Concesionario como los que podrán ser

realizados y facilitados por un tercero en el futuro.

Modularidad: Todos los equipos deberán estar diseñados para ser conectados por módulos y ser

sustituidos en forma individual y rápidamente con el fin de disminuir al máximo

el tiempo de inoperatividad del sistema y minimizar los costos de modificaciones

y actualizaciones por innovaciones tecnológicas.

Durabilidad: Funcionamiento durante todo el periodo de la concesión.

Versatilidad: El sistema deberá ser cap¿v de adaptarse a las modificaciones funcionales y de

explotación que puedan surgir a lo largo del período de vida útil de los equipos.

Los elementos técnicos principales del diseño funcional y arquitectura de la solución deberán

considerar lo siguiente:

Absoluta interoperabilidad con otras autopistas urbanas y vías interurbanas que utilicen la

misma tecnología de cobro de peaje electrónico.

a

a Herramientas para emisión de informes desde la base de datos.
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Un computador central completo con sistema de administración de base de datos, con

aplicaciones asociadas que darán servicio a todos los Puntos de Cobro.

Todo lo necesario para el completo funcionamiento del sistema de cobro de peaje manual

y electrónico.

Elementos necesarios para la lectura de TAG a través de Comunicaciones Dedicadas de

Corto Alcance (DSRC), según sea el caso.

Implementación de sistemas de seguridad, tanto para los sistemas como para evitar hechos

delictivos.

Aplicaciones de software para cobro de peaje, las que deberán incluir:

Emisión de informes de gestión.

Administración del sistema de Puntos de Cobro.

Aplicaciones e interface parala atención a clientes.

Sistema en línea parala administración de mantención.

Administración financiera, administración de fondos,

contabilidad y otros.

Emisión de informes periódicos de discrepancias.

auditoría,

a Implementación de medidas y equipamientos técnicos tendientes a obtener una explotación

de largo plazo eficiente.

a

a

Satisfacer plenamente las necesidades de tráfico de la concesión con peaje.

Versatilidad al cambio de las tecnologías a través del tiempo.

La arquitectura general del sistema de cobro de peaje deberá unir las aplicaciones asociadas a los

usuarios con las aplicaciones de cobro de peaje y de gestión. El sistema deberá soportar

requerimientos de funcionamiento industrial, integridad de datos, alta disponibilidad y la

responsabilidad por los ingresos.

El software deberá ser construido sobre una plataforma básica para la operación del sistema de

cobro de peaje mediante el uso de herramientas ya probadas en el mercado. En todo caso, el método

deberá minimizar el riesgo de integración técnica y el tiempo de desarrollo, proporcionando como

resultado un sistema maduro, que asegure la implementación y operación de un sistema de alta

calidad.

El MOP efectuará auditorías periódicas de los ingresos y datos relacionados, utilizando para ello

bases de datos que permitan realizar los procesos de auditoría y emisión de informes.

Será de entero cargo, costo y responsabilidad del Concesionario diseñar funcionalidades y una

arquitectura acorde a los requerimientos que se presenten durante todo el periodo de concesión, y
de su implementación. Adicionalmente, será su responsabilidad analizar su situación

periódicamente y determinar posibles nuevos requerimientos.
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2.2.3.I.7 ADMINISTRACIÓN SISTÉMICA DE LAS TARIFAS DE PEAJE

La tecnología de cobro de peaje deberá tener la capacidad de implementar todos los métodos

necesarios de tarificación autorizados por el MOP de acuerdo a lo indicado en el artículo 1.14.2.

Además deberá permitir, como mínimo, implementar estructuras tarifarias de peaje para cualquier

período predefinido. Estas estructuras tarifarias deberán ser configuradas por operadores

autorizados por la Sociedad Concesionaria, teniendo la libertad de crear diversas tablas de

estructura tarifaria. IJnavez que se haya aplicado la tabla de estructuratarifaria, a ésta se le dará

una identificación única y no podrá ser modificada ni borrada. Cuando se requiera hacer alguna

modificación a la estructura tarifaria utilizada, se deberá generar una nueva tabla de estructura

tarifaria en reemplazo de la anterior.

La tecnología de cobro de peaje deberá registrar automáticamente cualquier cambio de tarifa con

los datos, a lo menos, de hora, fecha, tarifa y qué tarea y/u operador lo puso en servicio.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria se deberá cumplir lo siguiente:

Las tarifas y programas de peaje se mantendrán en el centro de operaciones.a

o Tener un respaldo o medio alternativo para el transporte de la información en los casos que

el sistema de comunicación se encuentre fuera de servicio.

En todo caso, el Concesionario podrá proponer formas diferentes que cumplan con el objetivo

planteado así como las facilidades adicionales que está ofreciendo.

La tecnología de cobro de peaje, deberá considerar la anulación manual de las tablas de tarifas

automáticas basadas en horarios, tráfico, categoría de vehículo o tipo de tarifa. Dicha opción

manual deberá considerar que el operador puede activar otras tablas de tarifas.

2.2.3.2 SISTEMA DE COBRO MANUAL

La tecnología de cobro manual deberá incluir el suministro de todos los equipos, los servicios y los

procesos paru realizar todas las operaciones necesarias. Además, deberá proporcionar un sistema

con capacidades que garanticen la rendición de cuentas y auditabilidad de todas las transacciones

de peaje y cobro generados por la Sociedad Concesionaria.

Este sistema de cobro de peaje está compuesto de diferentes niveles jerárquicos de operación, con

su equipamiento asociado y un sistema de comunicaciones de acuerdo a lo siguiente:

a Nivel Punto de Cobro: Este nivel se encuentra compuesto por el Nivel de Plaza y el Nivel de

Vía. Cada plaza deberá estar compuesta por un equipo central que se denominará "Servidor de

Plaza" al cual convergerán los equipos de las vías de cobro, entendiéndose por éstas todas

aquellas pistas segregadas en las cuales se realiza el cobro por derecho de paso. Cadavía deberá

contar con equipamiento para procesar el paso de los vehículos en forma ordenada, rápida y

segura. Además, deberá contar con el equipamiento necesario para la fiscalización de las

posibles discrepancias al sistema de cobro o incumplimientos al pago por medio de la captura

de imágenes. Adicionalmente, se deberá contar con equipamiento para la detección y

clasificación de los vehículos. El servidor de plaza será la interfaz de información y

comunicación entre el nivel Punto de Cobro y el nivel inmediatamente superior denominado

'Nivel Central".
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a Nivel Central: A este nivel se le denomina centro de operaciones y es el punto hacia donde

fluye toda la información generada en el nivel Punto de Cobro. En este nivel se realizarán las

tareas de validación de las transacciones, homogeneización de la información, tablas de tarifas,

labores de mantenimiento en línea y toda la información necesariapara la correcta operación

del sistema. Este nivel será el encargado de enviar al nivel Punto de Cobro la información
necesaria para su operación.

a Sistema de Comunicaciones: El sistema de comunicaciones será el encargado de transportar

toda la información entre ambos niveles. El sistema de comunicaciones deberá asegurar un

nivel de confiabilidad de manera que sea lo más inmune posible a los agentes externos.

2.2.3.2.I ESPECIF'ICACIONES SISTEMA DE COBRO MANUAL

La implementación del sistema de cobro con tecnología de cobro manual deberá considerar, a lo
menos, el siguiente equipamiento en las Plazas de Peaje:

(a) Equipamiento DAC (Detección Automática y Clasificación)

Cortina Óptica.

Bucle de detección de vehículos.

Contador de ejes apoyados.

Detector de doble rodado.

(b) Equipamiento Cabina

Impresora de Comprobante de Pago (el comprobante de pago debe contener el

número de teléfono de atención a usuarios de la Ruta, entre otros datos).

Lector de tarjeta de operador o método de autenticación alternativo.

Pantalla gráfica.

Teclado dedicado.

Computador controlador de pista.

UPS.

Armario eléctrico con llave.

Escritorio (con caja).

Interlocutor (citófono).

Botón de emergencia.

Iluminación.

Sistema de climatización.

Cabinas y vidrios blindados.

Sistema automático de retiro de dinero.

(c) Otro Equipamiento de Pista:

. Semáforo marquesina rojo - verde de 300 mm de diámetro, o señal aspa (roja) -
flecha (verde) con tecnología Led.

. Iluminación bajo marquesina.

. Semáforo de pista rojo - verde de 200 mm de diámetro, con tecnología Led.

. Visor de pago peaje.

Barrera automática de paso.

a
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Barrera manual de entrada.

Luces antiniebla (espolón), semáforo color ámbar, 200 mm de diámetro como

mínimo, con tecnología Led.

Alarma sonora de violación.

Alarma visual de violación.

CCTV o Capturador Imagen para discrepancias y/o incumplimiento al pago.

Indicador tarifa.

Extintores.

Sistema eléctrico de emergencia.

Pista especi al par a vehículos con sobredimensión.

2.2.3.2.2 SERVIDOR DE PLAZA

El servidor de plaza corresponde al hardware que cumple la función de receptor de todas las

transacciones generadas en las vías de cobro y deberá soportar y manejar f,ácilmente todas las

funciones de comunicaciones y otras con las vías de cobro. El servidor de plazajunto con su

respaldo deberá soportar la escalabilidad futura que el sistema llegara a necesitar.

El servidor de plaza, unido al software de aplicación del servidor, deberán soportar todas las

actividades de supervisión, incluyendo el monitoreo de la operación de las vías de cobro y las pistas

en tiempo real, la auditoría de ingresos, el monitoreo del tráfico y la mantención. El sistema deberá

ofrecer la capacidad de monitorear todos los eventos de transacciones y generar los reportes que se

requieran, por ejemplo: informe de tráfico y de ingresos.

i) Configuración del Servidor dePlaza

La conf,rguración del servidor de plazadeberá estar basada en hardware estándar con respaldo,

con la suficiente capacidad de procesamiento, interfaces de red, con suficiente capacidad de

almacenamiento en memoria y en disco para soportar todo el software de usuarios, de

estaciones de trabajo, de dispositivos perifericos, de aplicaciones y de sistema. El sistema

deberá operar eficientemente dentro del rendimiento de velocidad que se requiere pata la

óptima operación del Punto de Cobro.

El servidor de plazase deberá comunicar con el centro de operaciones a través del sistema de

comunicaciones. El servidor deplazadeberá ser capaz de soportartodas las vías de cobro y

considerar expansiones futuras.

La información manejada en los discos de trabajo del sistema deberá considerar una

confrguración que contemple facilidades de expansión, simpleza en las labores de mantención

y un funcionamiento tolerante a fallas sin pérdida de información.

El sistema deberá ofrecer una amplia gama de mecanismos de archivo, respaldo y

recuperación. También deberá incorporar procesos automáticos de recuperación rápida. El

sistema de administración de bases de datos deberá asegurar que la base de datos sea

recuperable hasta el estado inmediatamente anterior al cambio que estaba siendo iniciado.

El servidor de plaza deberá proporcionar una arquitectura así como un sistema operativo que

soporte una utilización multi-usuarios, multi-tareas y multi-transacciones.
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ii) Funcionalidad

El sistema deberá contener la funcionalidad para monitorear en todo momento el estado y
actividad de las vías de cobro y todos los subsistemas asociados a ellas, así como el estado y
actividad de cada una de las pistas de tránsito. La funcionalidad debe ser prevista para ser

visualizada por cualquier estación de trabajo, previa identificación y autorización.

Adicionalmente, deberá estar dotado para entregar informes de lo mostrado por pantalla y del

estado general en todo momento.

El sistema deberá contemplar el manejo de alarmas y todo lo necesario para un correcto

funcionamiento y operación del sistema.

El software entregado deberá considerar la capacidad de visualizar las estadísticas de tráfico

en cada vía de cobro. Los datos se deberán desplegar en forma numérica gráfica e impresa,

teniendo la capacidad de responder a una solicitud por una vía de cobro específica, por un

grupo o por la totalidad de ellas, discriminados por un período seleccionado por el usuario.

iii) Subsistema de discrepancias

El subsistema de discrepancias deberá ser autónomo de modo tal que permita el registro de las

imágenes de los vehículos que circulan por la vía de cobro cuando se generen discrepancias.

Este sistema deberá funcionar de manera ininterrumpida.

El subsistema deberá considerar, a lo menos, el control de las cámaras para las diferentes vías

de cobro que cubren el Punto de Cobro.

El Concesionario deberá contemplar la forma de protección para sus equipos contra

condiciones ambientales adversas. A su vez deberá considerar la iluminación necesaria para

una correcta visualización de la imagen, la cual no deberá interferir con la conducción,

independientemente de las condiciones ambientales, eliminando el riesgo de deslumbrar al

usuario.

Asimismo, el registro de la imagen deberá ser activado al momento de generarse una

discrepancia entre lo que el operador tabula y lo que el sistema de clasificación detecta y,

adicionalmente, cuando se genera un incumplimiento al pago. Las imágenes captadas deberán

corresponder a la zona de la placa patente y al contexto del vehículo. Las imágenes capturadas

se almacenarán temporalmente hasta que el procedimiento de consolidación termine o bien se

ejerzan las acciones legales en caso de infractores.

El sistema deberá evitar capturas falsas por mala ubicación de los transductores y vehículos en

las pistas. Toda la información de la captura de las imágenes de las discrepancias del sistema

de cobro debe ser combinada con los datos de la transacción correspondiente.

2.2.3.2.3 CENTRO DE OPERACIONES

En el centro de operaciones se debe recepcionar toda la información generada en el servidor de

plazay se deben realizag sin sertaxativo, las siguientes tareas:

Validación de discrepancias de categoría.

Homogenei zación de la información.
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Gestión de alarmas.

Tablas de tarifas.

Emisión de informes de gestión y transacciones.

Toda la información necesaria para la correcta operación del sistema.

Además, este sistema será el encargado de alimentar a los servidores de plaza con toda la

información necesaria para su operación.

Por lo tanto, el sistema de peaje estará compuesto por la totalidad del equipamiento necesario para

el cobro de tarifas y la administración de las operaciones.

Así, con el apoyo de los dispositivos perifericos, se deberá monitorear, auditar y reportar todas las

actividades de las vías de cobro.

2.2.3.3 SISTEMA DE COBRO ELECTRONICO

De acuerdo a lo establecido en el artículo 1.14.3, durante la fase I de la etapa de explotación, debe

ser implementado progresivamente un sistema de cobro de peaje, con tecnología de cobro de peaje

electrónico o telepeaje en modalidad"Multi Lane Free Flow" en las plazas de peaje troncales y en

modalidad "Stop & Go" en las plazas de peaje laterales, el cual deberá considerar un método de

administración de las operaciones, que incluya el suministro de todos los equipos, el personal y

contar con los servicios y los procesos para realizar todas las operaciones necesarias; además,

deberá proporcionar un sistema con capacidad suficiente para garantizar la rendición de cuentas y

auditabilidad de todas las transacciones de peaje y cobro generados por la Sociedad Concesionaria.

Asimismo, a partir de la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras de cada

Subsector y hasta la extinción de la concesión, se deberá considerar un sistema de cobro electrónico

(telepeaje) en modalidad"Multi Lane Free Flow".

El sistema de cobro de peaje deberá estar totalmente integrado con aplicaciones de cobro de peaje

y otros servicios como asimismo con todo el equipo necesario. El Concesionario deberá regirse por

las especificaciones técnicas indicadas en los siguientes artículos para su implementación.

La tecnología de cobro de peaje electrónico que se implementará deberá estar compuesta por tres

niveles jerárquicos de operación, cada uno con su respectivo equipamiento asociado, y un sistema

de comunicaciones de acuerdo a lo siguiente:

Nivel de Punto de Cobro: Este nivel es el encargado de capturar toda la información de los

tránsitos pararealizar el cobro por concepto de peaje. El nivel de Punto de Cobro deberá contar

con el equipamiento necesario para generar transacciones y procesar el paso de los vehículos en

forma ordenada, rápida y segura. Cada Punto de Cobro deberá estar compuesto por un equipo

central que se denomina "Servidor de Punto de Cobro" y por el equipamiento de los Puntos de

Cobro. Al servidor de cada Punto de Cobro convergerá la información de los vehículos

capturada por el equipamiento de los Puntos de Cobro; por su parte, el servidor de los Puntos

de Cobro será la interface de información y comunicación entre el nivel de cada Punto de Cobro

y el nivel inmediatamente superior denominado nivel central, debiendo ordenar todas las

transacciones u otra información antes de ser enviadas a las computadoras del "Centro de

Operaciones" que componen el nivel central. En el caso del telepeaje "Stop & Go", el nivel de

Punto de Cobro cuenta con un subnivel llamado nivel de plaza, tal y como ocune en peaje

manual, con el objetivo de concentrar la información generada por las vías "Stop & Go" antes

a

a

a
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de ser enviada hacia el nivel central. Otra de las funcionalidades del nivel de plaza es enviar
información (como la lista de habilitados) hacía las vías.

El equipamiento de los Puntos de Cobro se compone, básicamente, de tres subsistemas que

corresponden a los siguientes:

i. Subsistema de Identificación Automática de Vehículos: Es aquel que permite que la
comunicación TAG - Antena, pueda llevarse a cabo.

ii. Subsistema de Detección y Clasificación Vehicular: Es aquél que permite la detección y
clasificación de los vehículos, siendo el encargado de recibir la información con respecto a la

clase del vehículo y corroborar si es la correcta.

iii. Subsistema de Infracciones: Es aquel que permite Ia fiscalización de los posibles

infractores, discrepancias o violaciones al cobro, por medio de la captura de imágenes.

Nivel Central: El nivel central agrupa todas las transacciones realizadas en todos los Puntos de

Cobro, procesándolas de tal forma que al nivel de gestión llegue toda la información consolidada

para proceder a su facturación. En este nivel se envía toda la información generada en el nivel

de Punto de Cobro. En este nivel se realizarán las tareas de validación de las transacciones,

procesamiento de los infractores, homogeneización de la información, tablas de tarifas, labores

de mantenimiento en línea, y toda la información necesaria para la correcta operación del

sistema. Este nivel será el encargado de enviar a los servidores de los Puntos de Cobro, la
información necesaria para su operación y, adicionalmente, alimentará al nivel de gestión, de

toda la información referente a las transacciones y cuentas.

a

Nivel de Gestión: El nivel de gestión deberá ser el encargado de la mantención de cuentas de

clientes particulares y comerciales, de la facturación, recaudación y cobro a los morosos e

infractores, etc. El nivel de gestión estará equipado con servidores autónomos conectados con

los servidores del centro de operaciones del nivel central. Al nivel de gestión, por su estrecha

relación con los clientes, se denominará "Sistema de Atención a Clientes" y deberá contar con

los más modernos sistemas para la atención expedita de clientes y gestión de reclamos como:

conexiones a internet, atención telefonica de clientes automática, etc. Adicionalmente, este nivel

debe ser capaz de adquirir la información almacenada en el sistema RNUT perteneciente al

MOP, que es el sistema donde reside la información de los usuarios de telepeaje conectándose

por medio de un enlace punto a punto desde las instalaciones de la Sociedad Concesionaria al

datacenter del MOP, además de enviar la información correspondiente de los contratos que

celebre con sus clientes por concepto de distribución de TAGs o Transponders.

El Concesionario podrá subcontratar actividades propias de los tres niveles jerárquicos que

componen la tecnología de cobro de peaje electrónico, en cualquiera de sus componentes, en la

medida que éstas no perjudiquen la identificacióny trazabilidad de las transacciones. Con respecto

a los niveles central y de gestión, el Concesionario podrá subcontratarlos en su totalidad, siempre

y cuando la empresa contratada ya cuente con dichos niveles aprobados por el MOP y se encuentre

en etapa de explotación.

En cualquier caso, el Concesionario será el único responsable que el sistema de cobro de peaje a

utilizar cumpla con los requisitos establecidos en las Bases de Licitación.
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El sistema de comunicaciones será el encargado de transportar toda la información entre estos

distintos niveles. Las labores del sistema de comunicaciones deberán abatcat también las

necesidades del servicio de gestión de tráfico, del servicio de funcionamiento y operación del área

de servicios generales y de atención de emergencias y del servicio de asistencia en ruta, señalados

en los artículos 2.4.4,2.4.5.1 y 2.4.5.2, respectivamente. El sistema de comunicaciones deberá

asegurar un nivel de confiabilidad e independencia para la tecnología de cobro de peaje electrónico

de manera que sea lo más inmune posible a los agentes externos'

En el caso del telepeaje en modalidad "Stop & Go", tanto el Subsistema de Identificación

Automática de Vehículos como el Subsistema de Detección y Clasificación Vehicular, deben estar

totalmente integrados con el sistema de cobro manual debido a que comparten infraestructura.

2.2.3.3.I CAPACIDAD DE LAS VÍAS DE COBRO CON TELEPEAJE

Las vías de cobro con telepeaje deberán ser capaces de detectar vehículos, al menos, en las

siguientes situaciones :

o Vehículos equipados con TAG o Transponders con clase correcta, entendiéndose por tal el

TAG o Transponder homologado cuya clase corresponde a la del vehículo detectado'

o Vehículos equipados con TAG o Transponders con clase incorrecta, entendiéndose por tal el

TAG o Transponder homologado cuya clase no corresponde a la del vehículo detectado.

o Vehículos equipados con TAG o Transponders con problemas técnicos, entendiéndose por

tal el TAG o Transponder homologado que se encuentre técnicamente deficiente o con

desperfecto.

o Vehículos equipados con TAG o Transponders inhabilitados, entendiéndose por tal el TAG

o Transponder homologado que ha sido inhabilitado por la Sociedad Concesionaria producto

de incumplimientos en el pago.

Vehículos con TAG o Transponders no homologados, entendiéndose por tal el TAG o

Transponder que no cumple con el estándar técnico STI- Sistemas de Cobro Electrónico y

Otras Aplicaciones: "Especificación para la Interoperabilidad en la Transacción Antena-

Transponder".

a

. Vehículos sin TAG o Transponders.

Vehículos equipados con TAG o Transponders sin toda la variedad de categorías

interurbanas grabadas o con categoría interurbana errónea en el atributo "VehicleClass" del

Transponder.

2.2.3.3.2 RESpECTO A LA TECNOLOGÍA DE CoMUNICACIONES

"ANTENA - TRANSPONDER"

Para la identificación automática de vehículos se deberá utilizar una tecnología de comunicaciones

de corto alcance o DSRC (Dedicated Short Range Communication), caractetizada por un limitado

rango de acción, circunscrito al lugar en que se encuentracada vía de cobro y que garantice la

compatibilidad con otras instalaciones con igual tecnología de cobro de peaje electrónico, es decir,

que con el mismo TAG o Transponder se pueda efectuar el cobro de peaje en dichas instalaciones.

o
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El protocolo de este tipo de comunicación deberá ser abierto, entendiéndose por tal aquél en que el

acceso y uso de la comunicación completa Antena - Transponder es de dominio público,

incluyendo los comandos y mensajes definidos, sin pago de licencias, derechos o alguna otra clase

de contribución para los TAG o Transponders, antenas e interrogadores.

Sólo serán aceptables las tecnologías abiertas que cumplan con lo indicado a continuación:

. Las condiciones de aplicación de la tecnología DSRC, en la tecnología de cobro de peaje

electrónico, deben cumplir en su totalidad con lo estipulado en el documento STI - Sistemas de

Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones: "Especificación para la Interoperabilidad en la
Transocción Antena-Transponder " emitido por el MOP en su versión vigente, al momento de

presentar la Ingeniería de Detalle indicada en el artículo l.l 1.1.2.

o La tecnología de comunicaciones Antena - Transponder deberá contar, al momento de su

implementación, a lo menos con dos fabricantes no relacionados entre sí capaces de suministrar

equipos compatibles al momento de su implementación.

o Deberá considerar la existencia de un vínculo directo entre un determinado vehículo y un TAG o

Transponder; y

o Completa y absoluta interoperabilidad y compatibilidad con los sistemas de autopistas viales

urbanas así como también con el resto de los sistemas viales interurbanos.

El Concesionario deberá poner a disposición del MOP información detallada y completa sobre la

forma en que se realizan las transacciones entre una antena y los TAG o Transponders. Basándose

en la propuesta del Concesionario, el MOP definirá en conjunto con éste los elementos de las

transacciones entre la antena y el TAG o Transponder que no se encuentren estandarizados en la

tecnología ofrecida y que sean necesarios para lograr compatibilidad entre los sistemas de cobro

de peaje con tecnología de cobro de peaje electrónico de las diferentes concesiones que utilicen

este sistema.

2.2.3.3.3 SISTEMA DE COBRO PARA USUARIOS POCO FRECUENTES

Para los Usuarios Poco Frecuentes, el Concesionario deberá disponer de un sistema de cobro

alternativo denominado "Pago Tardío de Transacciones" con el objeto de permitirles regularizar el

tránsito realizado por el o los Puntos de Cobro que tengan implementada la tecnología electrónica

de cobro en modalidad"Multi Lane Free Flow", en un sentido de la vía, por una única vez, es decir,

por tránsito, el cual podrá ser pagado solo de forma posterior al tránsito realizado, sin ser catalogado

como infractor. Todos los tránsitos realizados por un usuario dentro de un día calendario, sin

importar la cantidad de Puntos de Cobro transitados, deben ser agrupados, sumados y cobrados en

su totalidad al usuario, no permitiendo que éste pueda pagar algunos tránsitos y otros no, con el

objetivo de evitar que sea considerado infractor por dejar tránsitos de un mismo día pendientes'áe

pago. Los usuarios que transiten bajo un el pórtico de cobro con TAG inhabilitado también podrán

hacer uso de este mecanismo de cobro, evitando que sean considerados infractores en caso de

regularizar tránsitos real izados.

La Sociedad Concesionaria deberá diseñar, construir, implementar, operar y mantener a su entero

cargo, costo y responsabilidad, una o más áreas, con toda su infraestructura, equipamiento y

recursos asociados, en la(s) que opere un sistema informático que permita a los usuarios la
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y revisión del sistema denominado "Pago Tardío de Transacciones", para proceder al pago

correspondiente, debiendo la Sociedad Concesionaria mantener en cada oñcina comercial una

interfaz de consulta de este sistema. Este sistema deberá estar operativo al momento en que entre

en operación el sistema de cobro electrónico en modalidad"Multi Lane Free Flow", es decir, a

contar del mes l8 (dieciocho) del inicio del Contrato de Concesión de acuerdo a lo indicado en el

artículo 1.14.1.

La Sociedad Concesionaria deberá tener disponible para regularizar el tránsito, para pago por parte

de los usuarios, las transacciones con un máximo de 72 (setenta y dos) horas desde la fecha y hora

de tránsito.

La Sociedad Concesionaria deberá presentar, parala aprobación del inspector fiscal, un Proyecto

de Ingeniería de Detalle del denominado Pago Tardío de Transacciones, el cual deberá ser

entregado como parte de los Proyectos de Ingeniería de Detalle del Sistema de Cobro de acuerdo

a la forma y plazos indicados en el artículo 1.1 1.1.2.

Adicionalmente, el Concesionario deberá disponer de otros canales de pago para el denominado

Pago Tardío de Transacciones, al menos, a través del sitio web de la Sociedad Concesionaria,

oficinas comerciales de la Sociedad Concesionaria y otros lugares de venta establecidos de masiva

concurrencia, como entidades externas de recaudación. El Concesionario deberá considerar que el

MOP podrá exigir a la Sociedad Concesionaria incorporarse a un Portal de Cobro Unificado para

Pago Tardío de Transacciones del Sistema Interoperable de Telepeaje, con la obligación de

mantener la información actualizada en relación a cobros y pagos, entregando la información

referente a los tránsitos de usuarios poco frecuentes y de TAGs inhabilitados al portal unificado, a

más tardar 72 (setenta y dos) horas hábiles después de la fecha y hora de tránsito, para lo cual el

MOP informará el tipo de archivo, datos y formato que deberá ser enviado al portal, a entero cargo,

costo y responsabilidad del Concesionario. Independiente de si el Concesionario utiliza un portal

propio para el pago de estos tránsitos o se incorpora al portal unificado, la tarifa establecida en las

Bases de Licitación no se verá disminuida. La Sociedad Concesionaria tendrá la obligación de

informar a los usuarios que dicho Pago Tardío de Transacciones es de exclusivo uso para la

concesión, pórtico, fecha y hora indicada, no siendo válido para otras rutas donde se utilice la

tecnología de cobro de peaje electrónico, salvo que se acuerde algo distinto entre el MOP y las

concesionarias implicadas.

En caso de utilizar un portal de pago propio, el plazo máximo para que la Sociedad Concesionaria

ponga a disposición de los usuarios la información de tránsitos afectos a Pago Tardío de

Transacciones, no debe superar los 5 (cinco) días corridos desde la fecha de tránsito.

El plazo máximo para el pago del Pago Tardío de Transacciones deberá ser de 30 (treinta) días

desde la fecha de la transacción, una vez vencido dicho plazo la Sociedad Concesionaria podrá

realizar la correspondiente denuncia por infracción al artículo I l4 de la Ley N" 18.290 de Tránsito.

Será de entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria instalar la

correspondiente señalizaciíny rcalizar una campaña comunicacional que informe al usuario que,

en caso de no contar con un contrato TAG vigente, deberá pagar la tarifa de Pago Tardío de

Transacciones para no incurrir en una infracción de tránsito.

El incumplimiento de las obligaciones o plazos señalados en este artículo, hará incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que, en cada caso, se establezca según el artículo I .16.6.
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2.2.3.3.4 coNFrcuRACIóN DEL srsrEMA DE coBRo ELECTRóNlco

La transacción básica originada en la comunicación entre el TAG o Transponder instalado a bordo
de un vehículo que circula por cualquier vía de cobro y las antenas fijas, debe cumplir con lo
establecido en el documento STI - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones:
"Especificación para la Interoperabilidad en la Transacción Antena-Transponder" y en el

documento ST2 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones:"Pruebas de Conformidad
con la Especificación para la Interoperabilidad en la Transacción Antena - Transponder".
Asimismo, las condiciones y manejo de las claves de seguridad deberán cumplir con lo establecido

en los documentos ST3 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones:"Gestión de Claves

de Seguridad' y 5T6 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones: "Generación de

Claves Maestras. Interfaz de Exportación de Claves". Por otro lado, tanto la transacción que se

genere en una vía de cobro, producto del paso de un vehículo, como el conjunto de parámetros

mínimos de información que debe necesariamente estar presente en los registros transaccionales

en cada uno de los diferentes niveles de la tecnología de cobro de peaje electrónico, deberán estar

de acuerdo con lo establecido en el documento ST4 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras
Aplicaciones: "Especificación para los Parámetros Mínimos de la Transacción de

Interoperabilidad'. En relación a los datos y estructura de información con el RNUT (Registro

Nacional de Usuario de Telepeaje) deberán regirse por lo establecido en el documento ST5 -
Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones: "Especificaciones Registro Nacional de

Usuarios de Telepeaje ". Con respecto al manejo de infractores, debe regirse por lo establecido en

el documento ST10 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones:"Gestión de Infractores.
Procedimiento Relación Concesionarios - Inspección Fiscal Sistema de Telepeaje".

El sistema de comunicaciones deberá asegurar la integridad de las transacciones, debiendo

mantener un alto grado de confiabilidad y disponibilidad.

Todos los Puntos de Cobro deberán considerarse del tipo "ldentificación Automática de

Vehículos", sin detención. Cada Punto de Cobro deberá estar provisto de equipos para el cobro de

peaje electrónico y de cámaras de fiscalización de infracciones para la grabación automática de las

placas de patente de los posibles infractores, permitiendo el paso sin detención ni restricción de

velocidad. Para el caso de telepeaje "Stop & Go ", se considera que el tiempo de espera frente a la

barrera en caso de existir demora, corresponde al diseño de las vías no a una limitación de la
tecnología utilizada. En forma similar, el sistema deberá ser capaz de obtener la información en

forma correcta y fidedigna en caso de congestión en cualquier Punto de Cobro por causas de

incidentes u otro.

El método de trabajo de cada vía de cobro con telepeaje deberá considerar lo siguiente:

El equipo de Identificación Automática de Vehículos (AVI) interroga al TAG
o Transponder cuando éste pasa por algún Punto de Cobro.

Si la lectura es incorrecta, se generará una transacción anómala, la cual no podrá

ser cobrada debido a que no cuenta con la información suficiente del tránsito.

El detector/clasificador de vehículos determina la categoría, debiendo poder

determinar el número de ejes del vehículo además de su tipología.

La categoría es comparada con la asociada al TAG o Transponder, para verificar
si el tipo de TAG o Transponder es el correcto para el vehículo en que

a
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a

a

a

instalado. En la actualidad, en los dispositivos se encuentra almacenada la

categoría urbana y la categoría interurbana. La forma de tratar ambas categorías

deberá ser materia del Proyecto de Ingeniería de Detalle.

Si la categoría es distinta, se captura y se guarda la imagen de la posible

discrepancia y se podrá cargar a la cuenta asociada al TAG o Transponder con

la tarifa de la categoría real del vehículo que realiza el paso, es decir, a la

categoría correspondiente al tipo de vehículo según lo definido en numeral

1 .14.2.1.

Adicionalmente, la identificación del TAG o Transponder es cotejada para

determinar si éste corresponde a un TAG homologado, es decir, que cumple con

las especificaciones técnicas del documento ST2 - Sistemas de Cobro

Electrónico y Otras Aplicaciones: "Pruebas de Conformidad con la

Especificación para la Interoperabilidad en la Transacción Antena

Transponder".

Para telepeaje "stop & Go", en caso de confirmarse que se trata de un TAG

habilitado, se levanta la barrera. En caso contrario, el usuario debe pagar de

forma manual.

En el Proyecto de Ingeniería de Detalle se deberá describir el método para la

detección de los posibles infractores sin TAG o Transponder.

Para los posibles vehículos infractores, la imagen de la placa patente del vehículo captada por el

sistema de infracción deberá ser guardadapara su procesamiento. Si no existe comunicación entre

un TAG o Transponder del vehículo con el o los Puntos de Cobro, los dígitos de la placa patente

deberán ser verificados contra la base de datos de clientes para determinar si el vehículo tiene un

contrato TAG vigente y proceder a revisar si corresponde a un Usuario Poco Frecuente o de un

TAG con problemas. Si el vehículo tiene un contrato TAG vigente, se deducirá o cargará en su

cuenta de contrato el monto correspondiente al peaje y se cerrará la transacción. Las imágenes

correspondientes a estos casos deberán ser almacenadas durante 6 (seis) meses.

Cada Punto de Cobro deberá contar, a lo menos, con un controlador en un ambiente operativo de

multiprocesamiento de alta velocidad para la recolección de datos y control de dispositivos de vía

en tiempo real. Los datos almacenados relativos a las transacciones deberán estar protegidos y/o

cifrados de forma tal que no puedan ser alterados por terceros.

El software del servidor de Punto de Cobro deberá estar diseñado para operar con listas de acción

según lo especificado en el Documento ST5 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras Aplicaciones:

"Especificaciones Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje". Estas listas deberán contener

todos los atributos necesarios para la correcta operación y auditoría. En todo caso todas las

validaciones que se realicen en los servidores deberán ser confirmadas en el centro de operaciones

del nivel central, para evitar problemas con los desfases producto de pérdidas de comunicación y

actualización de dichas listas. Los atributos de dichas listas deberán tener la capacidad de ser

asignados y variados dinámicamente, permitiendo la evaluación en tiempo real de la transacción

de cobro electrónico.

Todos los Estándares Técnicos descritos anteriormente deberán corresponder a versiones vigentes

al momento de presentar el Proyecto de Ingeniería de Detalle indicado en el artículo I .l 1 .l .2.
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2.2.3,3.4.1 NIVEL DE PUNTO DE COBRO

2.2.3.3.4.I.I INTRODUCCIÓN

La tecnología de cobro de peaje electrónico en modalidad "Multi Lane Free Flow" debe asegurar
que el usuario podrá transitar por los Puntos de Cobro manteniendo su forma de conducción
habitual, es decir, que el sistema de cobro de peaje en modalidad "Multi Lane Free Flow" no
interfiera de ninguna forma con el tráfico de la ruta.

Los Puntos de Cobro en modalidad "Multi Lane Free Flow" estarán constituidos por un servidor y
controladores de cada uno de los subsistemas de pista necesarios para el cobro de peaje, detección
y clasificación de vehículos y generación de información relativa al tráfico, almacenamiento de la
información y comunicación con la central de operaciones para la entrega de la información
generada.

Los Puntos de Cobro deberán ser diseñados para cumplir cabalmente sus prestaciones para

velocidades de operación de hasta 160 km/h. Adicionalmente, se deberá considerar que los Puntos

de Cobro proporcionarán, para cada uno de sus subsistemas, una cobertura homogénea en el ancho

total de las vías de circulación, no permitiendo dejar lagunas o situaciones de maniobras que

engañen al sistema. El Concesionario decidirá con qué sensores de presencia cubrirá el total de las

vías de circulación.

La arquitectura del sistema deberá contar con un computador que realizará las tareas de gestión del
Punto de Cobro, el cual estará vinculado los demás Subsistemas de Detección y Clasificación
Vehicular, Infracciones e Identificación Automática de Vehículos.

Los Puntos de Cobro deberán disponer de señalética variable, tipo display. El detalle de dichas

señales y las características técnicas deberán ser incluidos en el Proyecto de Ingeniería de Detalle
del Sistema de Señalización Variable y sometidos a la aprobación del inspector fiscal.

2.2.3.3.4.I.2 FUNCIONALIDADES DE LOS PUNTOS DE COBRO

El sistema deberá disponer de funcionalidades que permitan monitorear en todo momento el estado

y actividad de los Puntos de Cobro y todos los subsistemas asociados a éste que se detallan más

adelante.

Asimismo, el servidor de los Puntos de Cobro deberá contemplar el manejo de alarmas y todo lo
necesario para el correcto funcionamiento y operación del sistema.

La aplicación deberá contener las facilidades de configurar Puntos de Cobro parula captura de

imágenes de todos los vehículos durante un tiempo limitado, o en forma periódica. También, deberá

facilitar la captura de imágenes para un TAG o Transponder específico o para un grupo de ellos.
Las transacciones que se procesen durante estas tareas deberán ser marcadas para su posterior
identificación por los procesos exclusivos para esta funcionalidad. En todo caso, las transacciones

marcadas deberán ser tratadas como transacciones normales por el sistema.

La Sociedad Concesionaria deberá entregar facilidades para que el MOP pueda procesar la

información por clase de vehículo, TAG o Transponder, Puntos de Cobro, etc. de manera de

obtener la información buscada. Para estos efectos, las aplicaciones deberán contemplar
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flexibilidad en los parámetros de ingreso tanto para la selección de parámetros de búsqueda como

en la emisión de los informes.

2.2.3.3.4.I.3 CAPACIDAD DE LOS PUNTOS DE COBRO

Los Puntos de Cobro en su modalidad "Multi Lane Free Flow" deberán tener la capacidad de

permitir el flujo libre en el ancho total de las vías de circulación. Adicionalmente, deberán asegurar

la captura de datos suficientes de los posibles infractores frente a la presencia de cualquier

situación.

La tecnología de cobro de peaje electrónico deberá ser cap¿v de detectar vehículos, al menos, en

las situaciones descritas en el artículo 2.2.3.3.1:

Adicionalmente, los Puntos de Cobro deberán tener la capacidad de registrar y clasificar los

tránsitos de todos los vehículos que circulen por éste, informando de ello al centro de operaciones.

Los Puntos de Cobro deberán disponer de un controlador que, entre otras funciones será el

encargado de:

. La comunicación con todos los periféricos.

. Generar mensajes de cambio de estado de elementos.

. Generar mensajes de transacciones.

. Generar mensajes de incidencias.

. Generar mensajes de anomalías.

. Almacenar la mensajería enviada / recibida.

. Transmitir la mensajería al nivel central.

. Recibir los mensajes del centro de operaciones.

. Registrar los eventos que ocuffan en las rutas como las anomalías,

discrepancias, fallas, etc.

. Gestionar el autodiagnóstico.

Hacia el centro de operaciones se deberá enviar la información desde los distintos Puntos de Cobro

de manera estandarizada, y ésta debe comprender la identificación y número de pista.

Los Puntos de Cobro deberán contener todos los Subsistemas de Detección y Clasificación

Vehicular, de Infracciones y de Identificación Automática de Vehículos necesarios para el buen

cumplimiento de los requerimientos. El software deberá disponer de protecciones que impidan la

adulteración de la información, así como la pérdida de información por fallas de algunos de sus

componentes. A su vez, que la información debe ser almacenada por un período mínimo de I (un)

mes a pesar de haber sido transmitida al nivel central.

Los Puntos de Cobro deberán tener la capacidad de operar sin comunicaciones en tiempo real con

el centro de operaciones, sin que con ello se degrade su funcionalidad. Adicionalmente, ante casos

de contingencias deberá contemplar la capacidad de un medio de descarga y catga de las

transacciones y bases de datos en forma manual en el punto cobro correspondiente.
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El Subsistema de Infracciones de los Puntos de Cobro deberá asegurar la total privacidad y
anonimato de los usuarios y deberá reportar la patente del vehículo.

El diseño estructural del pórtico de cobro deberá responder a una construcción modular con

condiciones que faciliten su instalación, mantención y eventual traslado, si así se requiriera.

El controlador de los Puntos de Cobro, y por lo tanto su aplicación, deberá ser única. Solamente

diferirán los dispositivos asociados, pero la aplicación deberá garantizar la versatilidad y
modularidad de los mismos a través de bibliotecas independientes de manejo paracadadispositivo.

De esta manera, el software deberá poseer la cualidad de poder configurar los dispositivos
asociados con cambios mínimos con las siguientes características:

El software del controlador de los Puntos de Cobro deberá permitir una modalidad de

mantenimiento de manera de probar por separado el funcionamiento de los periféricos

conectados.

a

El software del controlador de los Puntos de Cobro permitirá realizar simulaciones de

transacciones ingresando en la modalidad de prueba.

La autonomía de funcionamiento de los Puntos de Cobro sin conexión con el centro de

operaciones deberá ser de, por lo menos, una semana, en condiciones de máximo flujo. Los

mensajes acumulados durante ese período serán enviados en forma automática a la estación

una vez restablecida la comunicación.

El software del servidor de los Puntos de Cobro detectará automáticamente el corte de las

comunicaciones y pasará a modalidad de trabajo fuera de línea sin necesidad de intervención
de ningún operador. Al restablecerse la comunicación, el Punto de Cobro correspondiente

actualizará toda la información generada durante el período de incomunicación.

Cualquier reparación de los equipos o perifericos de ruta supondrá el reemplazo del módulo
averiado y su posterior reparación.

La alimentación general de los Puntos de Cobro deberá contar con respaldo frente a los cortes

de suministro de la red eléctrica normal de, a lo menos, l2 (doce) horas continuas.

Todas las alimentaciones eléctricas

independientemente.

para perifericos deberán estar protegidas

2.2.3.3.4.I.4 SERVIDOR DE PUNTOS DE COBRO

El servidor de los Puntos de Cobro deberá soportar y manejar f,ácilmente todas las funciones de
comunicaciones y compatibilidad con el nivel central. Adicionalmente, junto con su equipamiento

de respaldo o"backup ", deberán soportar la expansibilidad futura que el sistema llegare a necesitar.

El servidor de los Puntos de Cobro, junto con su software de aplicación, deberá soportar todas las

actividades de supervisión, incluyendo el monitoreo de la operación de los Puntos de Cobro en

tiempo real, auditoría de transacciones y administración de las tareas de mantenimiento, entre otras

funciones. Los servidores de Puntos de Cobro deberán ser el depósito central para todas las

transacciones de peaje de su(s) respectivo(s) pórtico(s) de peaje "Multi Lane Free Flow" y vías

a

a

r§RL BASES DE LICITA ..CONCESION RUTA 5 TRAMO CHILLAN - COLLPULLI mG#
tu
at
lF
@

================================
 TOMADO RAZÓN CON ALCANCE
 Por orden del Contralor General de la República
 Oficio : E149665/2021
 Fecha  : 22/10/2021
 Osvaldo Gunther Vargas Zincke
 Jefe de División
================================



DIRECCIÓN GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PÚBLICAS MINISTERIO DE OBRAS PÚBLICAS

"Stop & Go" asignado(s), y deberán ofrecer la capacidad de monitorear todos los eventos de

transacciones y de generar todos los reportes que se requieran.

2.2.3.3.4.1.5 CONFIGURACIóN DEL SERVIDOR DE LOS PUNTOS DE COBRO

Deberá estar basada en hardware estándar con respaldo o backup, alta capacidad de procesamiento,

interfaces de red, suficiente capacidad de memoria y almacenamiento en disco, todo para soportar

el software de operación, estaciones de trabajo, dispositivos perifericos, aplicaciones y sistema. El

sistema en su conjunto deberá operar eficientemente dentro del rendimiento de velocidad de

procesamiento requerido.

Los servidores de Puntos de Cobro se deberán comunicar con el Centro de Operaciones a través

del sistema de comunicaciones.

La construcción de aplicaciones de bases de datos deberá ser sólida, modular y flexible. Se deberá

indicar si la configuración de las bases de datos se ha realizado centralizada o distribuida, indicando

claramente los mecanismos escogidos de protección para adulteración de los datos básicos.

También, deberá considerar las herramientas necesarias para ejecutar acciones de auditoría por

parte del MOP. La información a acceder por parte del MOP debe ser almacenada durante 3 (tres)

meses, y su estructura será la exigida en el documento ST4 - Sistemas de Cobro Electrónico y Otras

Aplicaciones: "Especificación para los Parámetros Mínimos de la Transacción de

Interoperabilidad".

La información manejada en los discos de trabajo del sistema deberá considerar una configuración

que contemple facilidades de expansión, simpleza en las tareas de mantenimiento y funcionamiento

tolerante a fallas sin pérdida de información.

El sistema deberá ofrecer una amplia gama de mecanismos de archivo, respaldo y recuperación

rápida y automática. El sistema de administración de bases de datos deberá asegurar que la base de

datos sea recuperable hasta el estado inmediatamente anterior al momento de ocurrir una falla o

cambio que estaba siendo iniciado.

El sistema deberá tener procedimientos automáticos y manuales pararealizar respaldos eficientes

y confiables de datos críticos del sistema y aplicaciones.

2.2.3.3.4.I.6 SUBSISTEMAS DEL NIVEL DE PUNTOS DE COBRO

Para la totalidad de los subsistemas indicados a continuación, se deberá considerar lo siguiente:

a) Subsistema de Identificación Automática de Vehículos (AVD

El subsistema será instalado en los Puntos de Cobro, y será capaz de operar con los dispositivos

TAG o Transponders de los vehículos que circulan por é1. La antena deberá proporcionar el

enlace operativo entre los TAG y el controlador de pista y contar con toda la electrónica

necesaria para controlar el módulo de radiofrecuencia, decodificar los códigos de

identificacién de los transponders y comunicarse con el controlador de pista.

El subsistema AVI deberá operar independiente de las condiciones ambientales o

circunstanciales que se interpongan entre la unidad lectora y/o interrogadora y el TAG o

Transponder. La comunicación con el transponder deberá contemplar las formas de protección
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