o Descripeion de las obras a ejecutar, por ejemplo: diseio geométrico, diseno de pavimentos,
saneamiento, elc,

e  Memorias de cilculo.
e Cuadro de Rectas, Curvas y Parimetros de Disedo en Planta,
e Elementos Principales de la Rasante en Alzado.
b) Ingenicria Basica
Entre otros aspectos, deberd incluir;

e Toda la informacion de terreno v gabincte de topografia, mecianica de suclos, geotécnia,
hidrologia ¢ hidriulica, etc.

e Sistema de Referencia, orden de control y método de replanieo. En anexo relativo a Aspectos
Geodésicos y Topogrificos, se incluird: memonia de cilculo del método empleado para referir
¢l sistema, cierre del replanteo contra el sistema de transporte utilizado, listado de coordenada
finales, cotas, elc.

e Desarrollo de los Estudios Geotécnicos, segin el alcance especificado en 2.506.103 del Manual
de Carreteras, Volumen N°2.

e Informacion de transito recopilada de otros estudios.,
e  Empréstito y botaderos,
¢) Especificaciones Técnicas

Deberdn incluirse las especificaciones técnicas separadas por especialidad (viales, estructuras,
iluminacion, edificacion, scrvicios, eic.); los perfiles y obras tipo.

d) Planos de proyecto

Deberin considerar los proyectos viales, excluyendo los de especialidades, los cuales quedardn
contenidos ¢n el documento de la respectiva especialidad.

Sin ser un Iistado taxativo, ¢l estudio definitivo deberd contener, como minimo, los siguientes
planos;

e  Plano General: 1:10.000 (cuando corresponda).

e Plano Honzontal o de Planta: 1:1.000,

e Plano Longitudinal de Terreno y Rasante: H = 1:1L.000 y V = 1:100.
e Planos de Perfiles Transversales: 1:100 o 1:200,

e Planos de Perfiles Tipo.
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£)

h)

Se consideran dentro de este volumen, los proycctos de puentes, trincheras, estructuras, atraviesos,
muros de contencién y pasarelas peatonales, tanto nuevas, como modificaciones de alguna de las
estructuras precxistentes.

Deberd venir separado en tomos, por cada estructura, que entre otros aspectos deberd incluir cada
uno:

o  Memoria.

e Toda la informacién de terreno y gabinete (topografis, mecdnica de suelos, geotecnia,

hidrologfa ¢ hidrdulica) relativa & la estructura, aun cuando ésta ya sc haya incluido ¢n la
Ingenieria Bésica a que alude la letra b) precedente.

e Cilculo Estructural,

o Planos de la estructura: Plano General, de Formas, de Detalles y de Enfierradura.
¢ Plano de Detalle de Obras Complementarias.

Proyecto de Seguridad Vial

Entre otros aspectos, deberd considerar:

*  Memoria.

¢ Justificacion de las soluciones.

e DescripeiGn de las obras.

o Planos de senalizacion, demarcacion, sistemas de contencidn, ciclovias, etc.
Proyecto de Sancamiento y Drenaje

Entre otros aspectos, deberd considerar:

*  Memoria,

» Desarrollo de los Estudios Hidrologicos y Drenaje.

e Justificacidn de las soluciones.

e Descripeion de Jas obras.

o Planos de saneamiento y drenaje, planos de obras de arte.

Cambios de Servicios ¢ Instalaciones

Se deberdn incluir todos los provectos relacionados con los servicios ¢ instalaciones tanto a
modificar como nuevos.

La modificacion de servicios ¢ instalaciones producto del traslado o adaptacion de éstos, debido a

los requenimientos de las nuevas obras viales, STOMADO RAZON:GONALGANCEIeproyecto o a nivel
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i)

i

k)

que requiera el propietario del servicio o instalacion respectivo, Sin embargo, la iluminacion y
semaforizacion de la Ruta deberd proyectarse a nivel de Ingenieria de Detalle.

Los documentos que deberd incluir son:
e  Memoria.

e Planos segin formatos y especificaciones que exigen las empresas responsables de cada
servicio o instalacion.

e Cubicaciones y presupuestos,

En cuanto u los cambios y traslados de servicios ¢ instalaciones, de cualquicr tipo, se deberi
cumplir con los requerimientos técnicos de los organismos competentes definiendo las obras a
través de provectos complementarios como: Huminacion, Agua Potable, Alcantarillado de Aguas
Servidas, Alcantarillado de Aguas Lluvia, Electricidad, Telecomunicaciones, Gas, Oleoductos,
Canales, etc.

Desvios de Trinsito,

Entre otros aspectos, deberd incluir:

e Memoria.

e Justificacion de las soluciones.

e Descripcion de lus obras.

e Planos de Desvios de Trinsito,
Expropiaciones,

Entre otros aspectos, deberi incluir:

e  Mcemoria.

e Planos de Expropiaciones.

o Antecedentes de expropiaciones.
Otros Proyectos (lluminacidn, Paisajismo, Semaforizacion, otros)
Entre otros aspectos, deberd considerar:
e  Memorin.

o Justificacion de las soluciones.

e Planos,

o Especificaciones Técnicas,

1) Sistema de Cobro de Peaje TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Entre otros aspectos, deberd considerar:
o  Memoria.
o Justificacion de las soluciones.
¢ Descripcion de las obras.
¢ Planos generales y de detalles,
m) Cubicaciones y Cantidades de Obra
n) Sistema BIM
Entre otros aspectos deberd incluir:
o Informe de Plan de Implementacion del Sistema BIM.

e Archivos digitales de los Modelos Tridimensionales en su formato nativo y en formato de datos
de especificacion abicrta IFC (Industry Foundation Classes).

e Archivos digitales de la Coordinacién de Especialidades en su formato nativo y en formato de
datos de especificacion abicria IFC (Industry Foundation Classes).

En las entregas de informes para revision, incluyendo las versiones corregidas, se deberan entregar
todos los antecedentes en, al menos, 4 (cuatro) copias impresas, cada una con los archivos digitales de
cada antecedente y documento que se desprenda del estudio, en CD o DVD u otro medio de respaldo
digital, previendo que la informacién pueda ser leida adecuadamente en la versién de uso por ¢l
Inspector Fiscal, de Microsoft Excel, Word, Power Point, 0 compatibles, en Sistema operativo
Windows 0 compatible para tablas y texto, y Autocad o compatible para dibujo de planos y la entrega
ademas, de los correspondientes archivos en formato KMZ que permita la lectura de los archivos en
Google Earth. Los layers y/o capas que deben ser utilizados en las entregas de 10s archivos Autocad y
los correspondientes archivos KMZ son los siguientes: Eje vial de la Concesion, Dm y/o Kilometraje,
Area de Expropiacion, Faja Vial, Area de Concesion, Taludes, Vegetacion, Demasias, Equipos
Meteoroldgicos, Equipos Puntos de Cobro. Paisajismo, Pantallas Acusticas, Senalética Vertical,
Sealética Horizontal, Amortiguador Impacto, Cruces de Semiforos, Luminarias, Teléfonos SOS,
Cercos, Barreras de Contencion, Malla Anti Vandalismo, Rampas de Acceso Personas Movilidad
Reducida, Vallas Peatonales, Paso Ganado, Pasarelas, Puentes, Viaductos, Paso Superior /Paso
Inferior, Trincheras, Tenencias, Plaza de Pesaje, Arcas de Servicios Generales y Alencion de
Emergencias, Calles de Servicio, Lazos y Ramales, Puntos de Cobro, via Troncal y vias transversales a
la via troncal, Enlaces, Retornos, Atraviesos, Bermas, Calzadas, Veredas, Ciclovias, Sumideros,
Alcantarillas, Fosos y Contrafosos, Cunetas, Soleras, Paraderos con sus respectivas bahias de
estacionamicnto, entre otros elementos viales propios de la presente concesion, Los volimenes de
texto se entregarin en un archivo consolidado que contenga toda la informacién v pueda ser editado ¢
impreso directamente,

Las entregas de informes, documentos y planos se deberin hacer en carpetas plastificadas tipo
archivadores, de tamafo A4, con tres anillos para la sujecion de hojas y recubrimicnto del lomo y
portada con pldstico transparente que permita la insercion de cardtulas y otros, El ancho del lomo serd
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El dibujo de las liminas deberd hacerse con el Formato A-1 o version reducida A-3, conforme a lo
indicado en Tabla 2.902.2A Volumen N2 del Manual de Carreteras o segin se acuerde con el
Inspector Fiscal durante ¢l desarrollo del proyecto.

En todas las etapas, las liminas deberin entregarse con sus colores originales, no se aceptard copias en
blanco y negro, para aquellas que sean en colores.

En la Gltima ctapa, una vez que los proyectos sean aprobados por el Inspector Fiscal, incluyendo todas
las indicaciones y correcciones que éste haya formulado, durante ¢l desarrollo del estudio. el
Concesionario deberd entregar un total de 3 (ires) copias impresas de cada antecedente, cada una con
sus respectivos archivos digitales, bajo las mismas condiciones sefaladas snteriormente.

Sin perjuicio de lo schalado en los pdrrafos anteriores, la Inspeccidn Fiscal podrd solicitar
presentaciones diferentes, que segin su criterio scan necesarias para la definicion correcta y prictica de
los proyectos. Dichas presentaciones serin de entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria.

Sin perjuicio de lo anterior, los Antecedentes de Expropiaciones se regirén por lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.16 de las presentes Bases de Licitacion,

2.3 DE LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS

La Sociedad Concesionaria deberd cjecutar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, todas las obras
que resulten de los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal. En ¢l caso que
¢l Inspector Fiscal compruebe que en la ejecucion de las obras se han incumplido los Estindares
Técnicos y/o las condiciones establecidas en las presentes Bases de Licitacion, la Sociedad
Concesionaria incurrird en ln mults que se establezea segun cl articulo 1.8.11 de las presentes Bases de
Licitacion,

2.3.1.1 OBRAS A REALIZAR

La Sociedad Concesionaria deberd construir & su entero casgo, costo y responsabilidad al menos, las
obras descritas en los siguientes articulos, de acuerdo a los Proyectos de Ingenicria de Detalle que
hayan sido aprobados por el Inspector Fiscal.

La ubicacion asi como las longitudes senaladas en los articulos siguientes, son referenciales y estin
sujetas a la aprobacion de los Proyectos de Ingenieria de Detalle por parte del laspector Fiscal,
pudiendo generarse modificaciones al respecto, 1o que seri de total cargo, costo y responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.

2.3.1.2  SISTEMA DE COBRO FASE 1 DE LA ETAPA DE EXPLOTACION

La Sociedad Concesionania deberd construir las obras necesarias para cads Punto de Cobro ¢
implementar ¢l cquipamicnto tecnologico para ¢l Sistema de Cobro Electronico (Telepeaje) en las
modalidades Multi Lane Free Flow (flujo libre) que abarque el ancho total de las vias de circulacion,
incluidas las bermas, sin dejar lagunas o permitir maniobras que cludan al sistema, que permita al
menos 2 (dos) o 3 (tres) pistas por sentido segin correspondas La implementaciin de este sistema serd
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a) Desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta el ultimo
dia del mes 17 (diccisicte) contado desde la fecha de publicacion en ¢l Diario Oficial del
Decreto Supremo de Adjudicacion, se mantendrd ¢l Sistema de Cobro de Tarifas que
actualmente opera en las Plazas de Peaje de la concesién “Autopista Santiago-San Antonio™
adjudicada mediante D.S. MOP N* 322 dec 16 de junio de 1995, debiendo dar continuidad
operativa a las mismas,

b) Desde el mes 18 (dicciocho) contado desde la fecha de publicacion en el Diario Oficial del
Decreto Supremo de Adjudicacion se reemplazarin todas las plazas de peaje laterales por
nuevas plazas de peaje troncales con un sistema de cobro electronico en modalidad Multi Lare
Free Flow, el cual se regira por el articulo 1.15 de las presentes Bases de Licitacion. Conforme
a lo anterior, a partir del mes 18 (dieciocho) de la Concesion las actuales plazas de peaje
laterales, es decir. Américo Vespucio, Rinconada, Padre Hurtado, Malloco Norte, Malloco Sur,
Talagante, El Monte, El Paico, Pomaire. Melipilla 2, Melipilla 3 v Puangue serdn sustituidas
por las nuevas plazas de peaje troncales que se indican en la Tabla N°13 del articulo 1,13.2 de
las presentes Bases de Licitacion, las cuales operarin hasta ¢l término de la concesion
@nicamente con Sistema de Peaje Electronico en modalidad Muli Lane Free Flow. En cuanto a
la nueva plaza de peaje troncal Melipilla que operard en el sentido San Antonio - Santiago, y
segin el proyecto de ingenieria de detalle del Sistema de Cobro sefalado en el articulo 1.9.1.2
de las presentes Bases de Licitacion. la Sociedad Concesionaria podrd maximizar la
reutilizacion de la infraestructura de 1a actual plaza de peaje troncal Melipilla 1 sefialada en ¢l
articulo 1.13,1 de las presentes Bases de Licitacion.

¢) Desde la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisona Parcial del Subsector G o del Sector 2
s¢ incorporarén en la operacion dos nuevas Plazas de Peaje tipo troncal en el Subsector G, con
Sistema de Peaje Electrénico en modalidad Mwlti Lane Free Flow, las que se regirdn por lo
dispuesto en el articulo 1.15 de las presentes Bases de Licitacion. Estos nuevos Puntos de
Cobro s¢ denominarin Troncal Reuss y Troncal Barrancas, los que se mantendrin operando
hasta el término de la Concesion,

d) Desde la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la
Fase 2, a los Troncales mencionados precedentemente en las letras b) v ©), se sumarin el
Troncal Bascundan Guerrero y el Troncal Aguas Buenas en ¢l emplazamiento indicado ¢n fa
Tabla N° 15 de 1,13.2 con un Sistema de Peaje Electronico, en modalidad Mulri Lane Free
Flow. ¢l que se regird por lo dispuesto en 1.15, ambos articulos de las presentes Bases de
Licitacion, y se mantendrd operando hasta el i€rmino de la concesion.

23,13  OBRASSECTORI1
2.3.1.3.1  RECTIFICACIONES DE LA CALZADA EXISTENTE

La Sociedad Concesionaria deberd realizar las obras de rectificacion de la calzada existente en ¢l
Sector 1 definido en el articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en las ubicaciones sefialadas
en las Tabla N°32 y Tabla N°33 siguientes conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle
aprobados por el Inspector Fiscal.
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Tabla N° 32: Rectificaciones de la calzada existente en Planta

Subsector o Velocidad de
| @ Dm final (Aprox.) ® Proyecto Singularidad

Modifica Plants y Mediana conforme a
83.283.85.940 los Proyectos de Ingenicria de Detalle

100 K.“"'h‘ con s | ynrobados por el Inspector Fiscal
P Modifica Planta y Mediana conforme a
D 951509650  |SMablecidas en el o vectos de Ingenicria de Detalle

proyecto de ingenieria

de  detallc: aprobado aprobados por el Inspector Fiscal
por el 'W Fiscal Modifica Plasta conforme a  los
96.560-97.325 Proyectos de Ingenieria de Detalle

aprobados por ¢l Inspector Fiscal

Notas.

(1) Subseciores definidos en el articalo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

(2) El emplazamiento medido en Dm es aproxinado; ¢f emplazamiento final s¢ estableceri en ¢l Proyecio de
Ingenicria de Detallc aprobado por ¢l Inspector Fiscal.

Tabla N” 33: Rectificaciones de la calzada existente en Alzado

Subsector Dm inicio Velocidad de
o Dm final (Aprox.) Proyecto Singularidad
100 Km/hr con las | Modifica alzado conforme a los
eXCepeioncs Proyectos de Ingenicria de Detalle
i establecidas  en ¢l | aprobados por ¢l Inspecior Fiscal
D proyecto de
96.280-96.560 ingenicria de detalle | Modifica alzado c?)nfurmc a los
aprobado  por ¢l | Proyectos de Ingenieria de Detalle
Inspector Fiscal aprobados por ¢l Inspecior Fiscal

Notas:

(1) Subscctores defimidos en el articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

(2) El emplazamicnto medido on Dm ex aproximado; ¢l emplazumiento final se establecerd en el Proyecto de Ingenieria
de Detalie aprobado por ¢l Inspector Fiscal,

23.1.32  AMPLIACION A TERCERAS PISTAS

La Sociedad Concesionaria deberd realizar las obras de ampliscion o tercerus pistas segun o
establecido en la Tabla N®34 siguiente, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados

por el Inspector Fiscal.
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Tabla N"34: Ampliacion a Terceras Pistas

Dm inicio
Subsector Tramo
” Dm final (Aprox.) ™ | aproximado | Obras/Calzada Tipo Velocidad de proyecto

100 Kmy/he con las excepciones
_kestablecidas en el proyecio de

ingenieria de detalle aprobado
r ¢l Inspector Fiscal

19,100 - 65860 | | Magante-
¢ Mchipilla

Ampliacion  terceras
1 am

cn
HECCIONeS

Nota:
(1) Subsectores definidos en el articulo 1.3 de fas presentes Bases de Licitacion.

2.3.1.3.3  PASARELAS PEATONALES, PUENTES Y ESTRUCTURAS

La Sociedad Concesionaria deberd construir y rehabilitar como minimo, todas las pasarelas, puentes y
estructuras necesarias para asegurar la correcta operacion de la Concesion, y sus conexiones a la
vialidad local scgin corresponda, conforme a los Proyecios de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l
Inspector Fiscal.

Tabla N°35 Pasarelas Peatonales Nuevas

Subsecior

Z
E

Pasarcla

Portales, Parque Municipal
Los Bosquinos, Sector Silva Carvallo
San Javier
Enlace Talagante
Llanquihue
La Palma
Santa Mariana
El Paico
Pomaire
10 Clinica Los Maitencs
D 11 La Montana
[ JZ }Malvilla
Nota:
(1) Subsectores definidos en of articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

LIl -] O W] L) W NI -

Tabla N°36: Mcjoramicnto de Pasarelas Peatonales Accesibilidad Universal"

Subsector ! Pasarela
A Dagoberto Godoy |
B Padre Hurtado |
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Subsector )

Pasarcia

Chinigue

Melipilla

Sta. Juha

74-A

Puertas Coloradas

La Marquesa

Leyda

El Sauce

Milil

Aguas Buenas

Notas:

(1) El concesionario podril maximizar la reutiizacion de accesos, rampas, Jos
sidtemas de suministro, sistemas elécricos de alimentacion y control de encendido,
cmpalmes a la red de alimentaciin, cquipos de medida v las Juminanias. El tipo de
obra a cjecutar serd definido on el proyecio de ingenieria de detalie aprobado por ef

Inspecior Fiscal,

(2) Submectores definidos en el articulo 1.3 de las proseates Bases de Licitacion.

Tabla N*37; Tipos de Intervencion en Estructuras nucvas y en Estructuras Preexistentes

Jefe de Division

w |N* | Nombre de la} Velocidad  de
Subsector Betrocteis Proyecto (km/hr) Tipo de Intervencidn
| Viaducto Centenanio 8O Nueva estructura de tres pistas en direccion
oriente-ponicnte, segin lo establecido en ¢l
Proyecto de Ingenieria de Detaile aprobado
A por ¢l Inspector Fiscal,
2 | Trinchera Isabel RO Nucva estructura de tres pistas en direccion
Riqueltme poniente-oricate, segin lo establecido en ¢l
Provecto de Ingemierin de Detalle aprobado
por ¢l Inspector Fiscal.
3 |Paso  Superior N7 100 Ampliacion por Terceras Pistas segén lo
Interior Larrain establecido en ¢l Proyecto de Ingenieria de
Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal,
4 Paso Supenor  Las 100 Amphiacion por Terceras Pistas segen o
Palmis establecido en ¢l Proyecto de Ingenicria de
Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal,
5 | Paso Superior El Monte 100 Ampliacion por Terceras Pistas segin lo
extablecido en el Proyecto de Ingenierin de
Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal,
C 6 | Paso Superior El Paico 100 Ampliacion por Terceras Pistas segin o
establecido en el Proyectn de Ingenieria de
Detalle aprobado por el Inspector Fiscal,
7 [Paso.  Superior  Los 100 Ampliscion por Terceras Pistas segin lo
Mirmoles establecido en ¢l Proyecto de Ingenieria de
Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal,
8 |Paso Ioferior Enlace 100 Retiro y  Reposicion  por  Ampliacion  de
Los Méarmoles Torceras Pistas segan lo establecido en el
Proyecto de Ingenicria de Detalle aprobado
por ¢l Inspector Fiscal.
9 Paso Infenor  Los 1) TOMADORAZON CONALGANGE!  Ampliacion  de
Chidigues por ordeTee G A Genarice RREUIRIdo en ol o
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N* | Nombre de la| Velocidad  de F
Subsector S Proyecto (kvhr) Tipo de Intervencion
Proyecto de Ingenieria de Detalle aprobado
por el Inspector Fiscal,
10 Paso  Inferior  Enlace 100 Retiro vy Reposicion  por Ampliacion  de
Pomaire Terceras Pistas segon lo establecido cn el
Proyecto de Ingemieria de Detalle aprobado
por ¢l Inspector Fiscal,
Il |Paso  Inferior La 100 Corte Terraplén por Ampliacidn por Terceras
Rinconada Pistas segun lo establecido en el Proyecto de
Ingenicria  dec  Detalle  aprobado  por ¢l
Inspector Fiscal,
12 |Paso Superior Fundo 100 |Ampliacién por Terceras Pistas segin lo
Lu Rinconada establecido en ¢l Proyecto de Ingemieria de
Detalle aprobado por el Inspecior Fiscal,
13 |Paso Inferior Enlace 100 Retiro v Reposicion por  Ampliacion  de
G Reuss Terceras Pistas segin lo establecido en ¢l
Proyecto de Ingemicria de Detalle aprobado
por ¢l Inspector Fiscal.
Nota:

(1) Subsectores definidos en ¢l articulo 1,3 de as presentes Bases de Licitacion.

Tabla N°38: Puentes ~ Nuevo Puente Manuel Rodriguez en Reemplazo del Actual, Mejoramicntos ¢
Intervenciones de Rehabilitacion

Subsector ™ | N°® Nombre de la Estructura Tipo de Intervencion

Nucvo Puente en reemplazo del existente,
dimensiones y obras segin o establecido en
¢l Proyecto de  Ingenieria de  Detalle
aprobado por ¢l Inspector Fiscal.
Ampliacion  por  Terceras  Pistas  y
. Rehabilitacion menor segin o establecido
C il e o ‘en el Proyecto de Ingenicria de Detalle
! aprobado por el Inspector Fiscal.
Rehabilitacion menor segin lo establecido
3 Pucnte Puangue en ¢l Proyecto de Ingenicria de Detslle
aprobado por ¢l Inspector Fiscal.
Rehabilitacion  menor segian  lo establecido
Pucate La Unién (P1) Ruta en el Proyecto de Ingenicria de Detalle

1 Puente Manuel Rodriguez

D 78 aprobado por ¢l Inspector Fiscal,
y Rehabilitacion menor segin  Jo establecido
g [Pueme La Unica (P2) Callel in ‘ol Poyecto de lngenierfa do Detalle

de Servici
sohdad aprobade por ¢l Inspector Fiscal,

Nota:
(1) Subscctores delinidos en ¢l articabo 1.3 de las presentes Bases de Licstacion.
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Tabla N*39; Nuevos Enlaces

Seboonr | g Nombre de la Estructura

A 1 Lo Errhzuriz
2 | La Farfana

B 3 | Ponales
4 | Rinconada N*2 (Sector Alfredo Silva Carvallo)
S |Ohiveto

C 6 | Uno Ponicnte (Talagante Norte)
7 | Lo Chacon
8 | Chifugue

Nota:

( 1) Subsectores definidos en el articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

Tabla N°40: Mejoramiento de Enlaces Existentes

Subsector
]

N.

Nombre de la Estructura

Tipo de Intervencion

Enlace y Ramales de
Conexion Ruta 78-Ruta S

Mcjoramicnto de radios de giro de las
orcjas, nucvos ramales de conexion y
las obras establecidas en el Proyecto de
Ingenicria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.

Enlace General Veldsquez

Incorporar pista adicional  de
cmergencias mejorar radio de giro de la
orcja del trébol de la direccion desde
norte  por General Velisquez  hacia
oriente por Carlos Valdovinos y las
obras establecidas en ¢l Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.

Enlace Conexion Ruta 78-

Ruta G-70 Vespucio

Incorporar  pista  adiconal  de
cmergencias, mejorar radios de giro de
las orcjas del wébol v las obras
establecidus en ¢l Proyecto de Ingenicria
de Detalle aprobado por ¢l Inspector
Fiscal

Enlace Rinconada N°1

Las obras establecidas en of Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.

Enlace Talagante N°1

Las obras establecidas en ¢l Proyecto de
Ingenicria de Detalle aprobado por ¢l
despectas fHscal

TO
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Las obras establecidas en el Provecto de|
6 | Enlace ¢l Paico Ingeniena de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal,

Las obras establecidas cn ¢l Proyecio de |
7 | Enlace Pomaire Ingenicria de Detalle aprobado por el |
Inspector Fiscal,

Ensanchar vias Existentes mejorar
Enlace  Secctor  Aguas | radios de giro y las obras establecidas cn
Buenas el Proyecto de Ingeniecin de Detalle
aprobado por ¢l Inspector Fiscal.

Noti:
(1) Subsectores definidos en ¢l articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

Tabla N"41: Nuevos Atraviesos y Nuevos Retornos

Subsector " | N° Nombre de la Estructura Tipo de Obra
I | Atravieso La Compafia Nucvo Paso Interpredial
2 | Atravieso Santa Mariana Nucvo Paso Interpredial
C 3 Atravieso Nuevo Retorno Las | Nuevo Paso Interpredial y
Manresas Nuevo Retorno
4 | Atravieso Nazario Araos Nuevo Paso Interpredial
5 | Retorno Los Maitenes Nuevo Retorno
6 | Retorno Puertas Coloradas Nuevo Retomo
D 7 | Atravieso Sector La Montaa | Nuevo Paso Interpredial
8 | Retorno Puangue Nucvo Retormo
9 | Retorno ¢l Sauce Nuevo Retorno
Nota:

(1) Subsectores definidos on ¢l articulo 1.3 de las presentes Bases de Ligitacion,

Tabla N*42: Abovedamiento del Zanjon de la Aguada

Subsector "’ [N® | Nombre de Ia Estructura Tipo de Intervencitn
Abovedamicnto del Zanjon de la
Aguada segin ¢l Proyecto de
Ingenicria de Detalle aprobado
por el Inspector Fiscal,

Abovedamiento del Zanjon de la
A I Aguada

Nota:
(1) Subsectores delunedos en el articulo 1.3 de Fis prescotes Bases de Liciacion,

2.3.1.34 CRUCES FERROVIARIOS

La Sociedad Concesionaria deberd construir las obras indicadas en ¢l articulo 2.2.2.5 de las presentes
Bases de Licitacién, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l Inspector
Fiscal.

Tabla N"43: Intervencion en Cruces de Ferrocarril Preexistentes

Subsector ' | N® Nombre de la Estructura Tipo de Intervencion

¢ L [Paso Superir e e A A W s v v
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Obra norte

las obras establecidas en ¢l
Proyecto  de  Ingenieria  de
Detalle  aprobado por el
Inspector Fiscal,

to

Paso Superior de FF.CC. La
Obra sur

Ampliacion de Terceras Pistas y
las obras establecidas en ¢l
Proyecto  de  Ingenicria  de
Detalle  aprobado  por ¢l
Inspector Fiscal.

D

Paso Inferor FFCC Sepultura

Las obras cstablecidas en ¢l
Proyecto  de  lagenieria  de
Detalle  aprobado  por ¢l
Inspector Fiscal,

Nota:

(1) Subsectones definidos en el articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

23.1.35 CALLES DE SERVICIO Y VEREDAS PEATONALES

e  Calles de Servicio

La Sociedad Concesionaria deberd construir y mejorar como minimo las calles de servicio y sus
veredas peatonales en las longitudes y emplazamientos de acuerdo al detalle que se sefiala en la Tabla

N*44, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal.

Tubla N*44: Calles de Servicio Nuevas

i‘:‘:ffc N* | Calles de servicio y veredas peatonales m’
A I | Lado Norte Conexidon Isabel Riquelme 205
2 | Lado Oriente Maipa 1.980
3 | Lado Oriente Pefaflor I8S
B 4 | Lado Ponicnte Pedaflor | I85
5 | Lado Ponicate Peqaflor 1 1.245
6 | Lado Ponicnte San Javier 460
7 | Lado Sur Talagante | 200
8 | Lado Norte Talaganie Il I85
9 | Lado Sur Talagante 111 1.450
¢ 10 | Lado Norte Talagante 11 18§
11 | Lado Norte San Nicolss | 1.215
12 | Lado Norte San Nicolas 11 540
13 | Lado Norte San Nicolds 111 750
14 | Lado Norte Melipilla IV 2.540
15 | Lado Sur Melipilla V 780
D 16 | Lado Norte Melipilla V 940
17 | Lado Norte Melipilla V 1040
I8 | Lado Norte Sepultura 1l 3.250
Nota:
(1) Sebsectores definidos en ¢l articulo 1.3 de las prosentes Bases de Licitacion,
s .5})"'-’."#,,,
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e Mcjoramiento de Calles de Servicio

Ia Sociedad Concesionaria deberd mejorar las calles de servicio y sus veredas peatonales en las
longitudes y emplazamientos que se seialan en la Tabla N°45 siguiente, conforme a los Proyectos de
Ingenierix de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal. Para lo anterior se deberd considerar, como
minimo, la solucién propuesta en el Antecedente Referencial N 3 “Estudio de Ingenieria Tramo
Santiago- San Antonio™ indicado en el articulo 1.4.3 de las presentes Bases de Licitacion:

Tabla N°45: Mejoramiento de Calles de Servicio

Subsector " | N° [Calles de servicio y Veredas peatonales | Longitud (m)
1 Lado Norte San Nicolds 1 1,215 '
C —
2 Lado Norte Lo Chacdn 66()
|
3 Lado Norte Mchipalla V 1.260 |
|
R Lado Sur Puangue 1.930
D
5 Lado Sur Aguas Buenas 1.230
6 Lado Onente Nuevo Acceso a Poerto 35
Nota;

(1) Subseciores definidos en ¢l articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

e Veredas Peatonales

La Sociedad Concesionaria deberd construir, como minimo, las veredas peatonales para las calles de
servicio senaladas en las Tablas N°44 y N°45 conforme al Proyecto de Ingenieria de Detalle aprobado
por el Inspector Fiscal.

Las veredas peatonales se construiran con hormigén Grado H-25. Estas tendrdn un ancho minimo de
1,5 m y de 0,08 m de espesor, las que se asentardn sobre una capa de sub-base CBR > 50% de 0,15 m
de espesor. Ademis, ¢l Concesionario deberd construir las veredas conectando las pasarclas peatonales
existentes con sus refugios peatonales. En los casos en que estas veredas conecten con estructuras
preexistentes, s¢ mantendrin las dimensiones de los pasillos peatonales con que cuentan dichas
estructuras.

23136 CICLOVIA

La Sociedad Concesionaria deberd construir los tramos de ciclovias establecidos en el Proyecto de

Ingenieria de Detalle aprobado por el Inspector=Frrmi--waerdo- s cstabecido en ¢l articulo
_ . . o s TOMADO RAZON CON ALCANCE
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23,137 BERMAS Y SOBREANCHOS DE PLATAFORMAS

La Sociedad Concesioniria deberd construir, 4l menos, las bermas y sobreanchos de plataforma (SAP)
establecidas en ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle aprobado por el Inspector Fiscal conforme a los
topicos 3.302.3 y 3.302.4 del Manual de Carreteras, Volumen N° 3; asi como los bordes alertadores
indicados en ¢l articulo 2.2.2.8.2 de las presentes Bases de Licitacion. Sin perjuicio del requernimiento
general expuesto precedentemente, se procederi de la siguiente forma:

Desde el eje Ruta S hasta Talagante, se mantendra tanto el ancho de bermas como ¢l SAP existente.

A partir de Talagante (Dm 39.100) y hasta ¢l Enlace de Aguas Buenas (Dm 104.000), las bermas
exteriores existentes que formen parte de la calzada existente que se aprovecha, se deberin uniformar a
2.5 m salvo ¢n los siguientes casos: sectores de corte o terraplén con alturas mayores a 4 m; sectores de
pucnies y estructuras preexisientes que no Se reemplazan; SECIOrES Cuyo esSpacio s¢ encueniry
restringido por calles de servicios; y sectores en los que se ubiquen pasarclas peatonales en que el
ancho de la plataforma vial esté restringido por la estructura y en otros casos sefalados en el
Antecedente Referencial N°3 “Estudio de Ingenieria Tramo Santiago San Antonio™ sefialado en la
Tabla N72 del articulo 1.4.3 de las presentes Bases de Licitacion. En todos estos casos se mantendrd el
ancho de la berma exterior existente de la actual Concesion. La ampliacion de bermas exteriores
existentes a 2,5 m antes referida, no se exige en los puentes ni en las estructuras preexistentes que no
serin reemplazadas, en los cuales se deberd mantencer el ancho actual de plataforma, En las zonas de la
calzada expresa donde ¢l proyecto no considere rectificaciones de curvas y pendientes las bermas
interiores deberdn tener un ancho minimo de 1,0 m. Tanto para la ampliacion de las bermas exteriores
¢ interiores como del SAP se podri emplear la misma materialidad existente.

Por otra parte, entre ¢l Enlace Aguas Buenas y ¢l sector Oriente del Enlace Reuss que aprovechen la
calzada existente, tanto sus bermas exteriores como ¢l SAP serdn las establecidas en el Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por el Inspector Fiscal; asi como los bordes alertadores indicados en ¢l
articulo 2.2.2.8.2 de las presentes Bases de Licitacion.

En los tramos de la ruta referidos en ¢l parrafo segundo y tercero del presente articulo se aplicars lo
siguienie:

*  Aquellos sectores que no son modificados por rectificaciones de la calzada existente conforme a lo
seialado en el articulo 2.3.1.3.1 de las presentes Bases de Licitacion o en el caso que no se requicra
ampliar ¢l SAP producto de la instalacion de clementos de seguridad vial como barreras de
contencidn o que éste tenga un valor menor a 0.5 m, se permitird mantener y/o reestablecer el SAP
en un valor minimo de 0.5 m. Si ¢l SAP existente debe ser modificado porque en el sector se¢
emplaza algin clemento que requiere un mayor SAP, este deberd modificarse como minimo hasta
alcanzar ¢l valor senalado en Ja tabla 3.301. 1A "Cuadro resumen de anchos de plataforma en
terraplén y de sus elementos a nivel de rasante™ del Manual de Carreteras, Volumen 3.

o  Para ¢l emplazamiento de sefiales verticales que no requieren un ensanche del SAP, se podri
aplicar la solucion contenida en la limina 6.302.306.A del MC-V6, respetando los requerimientos

de ubicacion transversal de sefiales verticales {distanctiesalursl
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e En caso que sea necesario emplazar barreras de contencion se deberd lener preseate el
requerimiento indicado en la limina 6.502.703.A del Manual de Carreteras, Volumen 6
*Emplazamicnto lateral de barreras de contencién en terraplenes”, conforme a la cual debe existir
una distancia minima de 0,5 m cntre la cara trasera o posterior de la barrera de contencién y ¢l
borde del terraplén. Esta condicion es complementaria al valor minimo del SAP requendo, acorde
a la tabla 3,301, 1.A referida previamenie,

e Pars ¢l diseno de calzadas nucvas deberén considerarse los valores del SAP senalados en la
tabla 3.301,1.A "Cuadro resumen de anchos de plataforma en terraplén v de sus clementos @ nivel
de rasante” del Manual de Carreteras, Volumen 3,

2.3.1.38 PARADEROS DE BUSES

La Sociedad Concesionaria deberd construir, a su entero cargo, costo y responsabilidad, 2 (dos)
paraderos de buses con sus respectivos circuitos peatonales de aeceso, uno a cada costado de la ruta,
para cada nueva pasarela sefalada en la Tabla N°35 del articulo 2,3.1.3.3 de las presentes Bases de
Licitacién. Asimismo el Concesionario deberd rehabilitar o reubicar los paraderos preexistentes de las
pasarclas preexistentes sefaladas en la Tabla N°36 del articulo 2.3.1.3.3 de las presentes Bases de
Licitacion, segun corresponda al tipo de intervencién, de acuerdo a lo establecido en la Tabla N°46
siguiente, s¢ con excepeitn de aquellos que fueron intervenidos en virtud del Decreto Supremo N° 93
de 14 de agosto de 2017, que modifica por razones de interés piblico las caracteristicas de las obras y
servicios que indica el contrato de concesion de la obra publica fiscal denominada “Concesion
Autopista Santiago — San Antonio” y aprueba Convenio Ad Referéndum N° 3 que no son modificados
por las nuevas obras. Todo lo anterior conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por
¢l Inspector Fiscal,

Tabla N°46: Paraderos de Buses en Pasarelas Peatonales

Subsector ' | N° Pasarela Pcatonal Tipo de Intervencitn
S¢ reemplazan los paraderos cxistentes construyendo
A 2 TRpb ooy 2 (dos) paraderos nuevos uno a cada costado de la ruta
B 2 Padre Hurtado Se podri reutilizir los paraderos precxistentes |
. Se reemplazan los paraderos existentes construyendo
3 Stala Mo 2 (dow) paraderos nuevos uno # cada costado de I ruta
, No sc construyen  paraderos la utilizacion de pasarcla
4 Pesaje >
C ¢s solo ¢l cruce de L vin expresa
s Chifigue Se reemplazan los paraderos cxistentes construyendo
2 (dos) paraderos nuevos uno a cada costado de la ruta
6 Melipilia No se construyen pam’dcms la utilizacion de pasarcla
s solo ¢l cruce de la via express
Se reemplazan los paraderos existenies amslmyemfd
7 Sta. Julia 2 (dos) paraderos nucvos uno a ceda costado de la
rula
8 74-A Se podra reutilizar los paraderos preexistentes '
D 9 Pucrtas Coloradas | Se podril reutilizar los paraderos preexistentes '
10 La Marquesa S¢ POMADO RAZONCONKICANEE Istentes
i Leydy i, | S Rotaifiende Contiae SeneddelaRepictny cido |
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Subsector © | N° Pasarela Peatonal Tipo de Intervencion
2 (dos) paraderos nuevos uno a cada costiado de la ruta
12 £1 Sauce Se reemplazan los paraderos existentes construyendo
c 2 (dos) paraderos nuevos uno # cada costado de I ruta
13 Miliil Se podra reutilizar los paraderos preexistentes
Sc reemplazan los paraderos exisientes construyendo
i 899 Dches [Z(dos)pmmnmuwlcadacosndodclam
h'““..
(1) En caso de reubscar las pasarelas debado 8l mejoramiento regoeeido on las presentes Bases de Licitacoin, s¢ deberin
alovwsr kow parsderins asociadon

(2) Subsetores definmdos ¢e el articulo 1.3 de las prosentes Bases de Licimcion,

2314  OBRASSECTOR2

La Sociedad Concesionaria deberd construir ¢l Tramo Nuevo Acceso Vial a Puerto en una longitud
aproximada de 3.8 km, ¢l cual corresponde al Scctor 2 definido en el articulo 1.3 de las presentes
Bases de Licitacion, en la ubicacion sefalada en la Tabla N°47 siguiente, conforme a los Proyectos de
Ingenicria de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal,

Tabla N"47: Nuevo Acceso Vial a Puerto de Gran Escala

Punto Descripcion (Du)‘"
nicio | Enlace Reuss 109.000

Fin | Conexiones a Puertos | 112,800
Nota:
(13:0m sproximados referidos a ln actual Ruta 78.

2.3.1.4.1 RECTIFICACIONES DE LAS CALZADAS EXISTENTES

La Sociedud Concesionaria deberd realizar las obras de rectificacion de la calzada existente en el
Sector 2 definido en el articulo 1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en las ubicaciones seialadas
en la Tabla N*48 siguiente conforme 2 los Proyectos de Ingenicria de Detalle aprobados por el
Inspector Fiscal.

Tabla N"48: Rectificaciones de la calzada existente en Planta y Alzado

Dm inicio Dm final » 3
N | (Aprox)® | (Aprax.) g

Se modifica por diseno en planta, solo
s¢ aprovechan dos pista existentes,
0 220 obras segin lo cstablecido ¢n ¢l
Proyecto de Ingenieria de Detalle
aprobado por ¢l Inspector Fiscal,

Se modifica por diseflo geométrico,

P 2| 20 olfomMADORAZON colvAleakicen ¢l
£ PRaveden el Cotiglasieaneaiic | Remiitic2 w
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N.

Dm inicio
(Aprox.)"”!

Dm linal
(Aprox.)

Singularidad

aprobado por ¢l Inspector Fiscal.

1.320

Se manticne rasante, s¢ modifica
planta, se¢ aprovechan solo 2 (dos)
pistas existentes, obras  segin  lo
establecido en el Proyecto de
Ingenicria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal,

1.600

Se mantiene rasante. se modifica.
planta, se¢ aprovechan solo 2 (dos)
pistas existentes, obras segin o
establecido en el Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.

1.838

2,000

Se modifica por disciio geométrico,
obras segin lo establecido en ¢l
Proyecto de Ingenicria de  Detalle
aprobado por el Inspector Fiscal.

2.180

Se modifica por discfio geométrico,
obras segun lo establecido en el
Proyecto de Ingenicria de Detalle
aprobado por ¢l Inspector Fiscal.

2.350

2,500

Se modifica por diseno geométrico,
obras scgin lo establecido en ¢l
Proyecto de Ingenieria de Detalle
aprobado por el Inspector Fiscal.

214

560

465

Eje avenida Chile se mantiene rasante
y se modifica planta, se aprovechan las
dos pistas existentes por calzada, obras
segin lo establecido en ¢l Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por el
Inspector Fiscal.

Eje avenida Chile s¢ manticne rasante
y se modifica planta, s¢ aprovechan las
dos pistas existentes por calzada, obras
segun lo establecido en ¢l Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal,

10

759

869

Eje avenida Chile se mantiene rasante
y se modifica planta, se aprovechan las
dos pistas existentes por calzada, obras
segun lo establecido en ¢l Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por el
Inspector Fiscal.

11

S6Y
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Dm inicio Dm final

- (Aprox.)” | (Aprox.) Tagsieiing

y se modifica planta, s¢ aprovechan las
dos pistas existentes por calzada, obras
segin lo establecido en el Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.

Nota:
(1) Dm aproximados referidos a b actual NAPSA.

23,142  AMPLIACION TERCERAS PISTAS

Ampliacion a terceras pistas desde el sector Poniente del Enlace Reuss hasta el inicio de los ramales de
acceso a la rotonda Pablo Neruda y ¢l nuevo acceso hacia el sector de Avenida La Playa, en la longitud
seialada en la Tabla N°49 siguiente conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por
el Inspector Fiscal,

Tabla N°49; Ampliacion a Terceras Pistas

N* | Longitud (m) Intervencion Velocidad de Proyecto
) 70 Kevhr y segin Jo establecido en el Proveck
1 3.800 P’ “N“‘“""‘d“ (CICCMY4e Ingenicra de Detalle aprobado por c]

nspector Fiscal,

23143  PASARELAS PEATONALES, PUENTES Y ESTRUCTURAS A DESNIVEL

La Sociedad Concesionaria deberd construir y/o rehabilitar como minimo, la Pasarcla, Puente y
Estructuras o Desnivel necesarias para ascgurar la correcta operacion de la Concesidn, y sus
conexiones # la vialidad Jocal segin corresponda, de acuerdo a lo scialado en las siguientes Tablas
N"50, N°51 y N*52 conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector
Fiscal,

Tabla N*50: Nuceva Pasarcls Peatonal

N® Pasarcla Peatonal
| Colinas del Mar
A E R
"g* 5“"“»‘;
f -
f pGC i TOMADO RAZON CON ALCANCE
15 comm——— Por orden del Contralor General de la Republica
N O & Oficio : E82559/2021
" W Fecha : 04/03/2021

Osvado Gunther Vargas Zincke 399
Jefe de Division

Wi
"’



Tabla N°51: Intervencion de Estructuras y Enlaces Existente v Nuevas Estructuras

Velocidad de
N® N"m‘“::l:': sm:“ Rroyectd Tipo de Intervencion
Km/hr
Amplacion por Terceras Pistas y las obras
1 | Enlace Barrancas | Preexistente 70 establecidas en ¢l Proyecto de Ingenicria de
Detalle aprobado por el Inspector Fiscal.
P Tbisior Lé Reemplazo del Paso Inferior La Playa scgin
2 Plava Preexistente 70 lo establecido cn ¢l Proyecto de Ingenicria
: de Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal.
= froais Obras segtn lo establecido en ¢l Proyecto de
3 Preexistente 70 Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Lio-Llco
Inspector Fiscal.
Ampliacion Segin lo establecido en ¢l Proyecto de
4 [Rotonda  Pablo | Preexistente Ingenieria de Detalle sprobado por ¢l
Neruda Inspector Fiscal.
Trinchera Barros | Precxistente Mcjoramicato ventitacion ¢ iluminacion y
5 Luco obras segun lo establecido en ¢l Proyecto de
Ingenicria de  Detalle aprobado  por el
Inspector Fiscal,
Nueva Trinchera | Nuevo 60 Nueva Trinchera paralela a la  actual
Barros Luco emplazada en ¢l lado sur de la actual de tres
6 pistas segan lo establecido en ¢l Proyecto de
Ingemieria de Detalle aprobado por el
Inspector Fiscal,
Paso  Superior | Nuevo 50 Nucvo Paso Superior Anibal Pinto obras
. Anibal Pinto segin lo establecido en ¢l Proyecio de
Ingemieria de  Detalle aprobado por ¢l
Inspector Fiscal.
Ampliacion Preexistente 50 Obras segin lo establecida en ¢l Proyecto de
8 | Rotonda  Pablo Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l
Neruda Inspector Fiscal.
Tabla N°52: Mejoramiento de Calles de Servicio
N°® Calle de Servicio Longitud (m)
I | Lado Oriente Nuevo Acceso a Pueno 1.140
2 | Lado de conexidn a Barros Luco 500
3 | Lado de conexion a Barros Luco 1.140
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23.1.44 CRUCES FERROVIARIOS

La Sociedad Concesionaria deberit construir las obris indicadas en ¢l anticulo 2.2.2.5 de las presentes
Bases de Licitacion de acuerdo a lo sefalado en la Tablas N°53 conforme a los Proyectos de Ingenieria
de Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal.

Tabla N°53: Intervencion en Cruce de Ferrocarril Preexistente

N* Nombre de la Estructura Tipo de Intervencion

Las obras establecidas ea ¢l
Paso Inferior FFCC Acceso a | Proyecto  de  Ingemieria  de
Pucrios Detalle  aprobado  por el
Inspector Fiscal.

23.1.45 BERMAS Y SOBREANCHOS DE PLATAFORMA

La Sociedad Concesionanas deberd construir, al menos, las bermas y sobreanchos de plataforma (SAP)
establecidas en ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle aprobado por ¢l Inspector Fiscal; ssi como los
bordes alertadores indicados cn el articulo 2.2.2.8.2 de las presentes Bases de Licitacion.

23146 PARADEROS DE BUSES

Para la pasarela sefalada en la Tabla N°50, “Colinas del Mar”™, senalada en el articulo 2.3.1.4.3 de las
presentes Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionana deberd construir a su enlero cargo, Costo y
responsabilidad, 2 (dos) paraderos de buses, uno a cada costado de la ruta, conforme a los Proyectos de
Ingenieria de Detalle sprobados por ¢l Inspector Fiscal,

2315  DELIMITACION DEL AREA DE CONCESION

La Sociedad Concesionaria deberd delimitar totalmente ¢l Arca de Concesion, mediante la
matenalizacion de cicrros perimetrales o cercos de deslindes conforme lo senalado en 2.3.1.5.1 o
eventualmente con cierros de proteccién segin lo sefalado en 2.3.1.5.2, ambos articulos de las
presentes Bases de Licitacion.

Sin perjuicio del plazo para la delimitacion de la faja fiscal y de las dreas expropiadas establecido en el
articulo 1.8.8.3 de las presentes Bases de Licitacion, serd responsabilidad de la Sociedad Concesionaria
fener delimitada la totalidad del Area de Concesidn, previo a la solicitud de la Puesta en Servicio
Provisoria de Ia Totalidad de las Obras o de la Fase 2.

El incumplimiento de cualquicra de las obligaciones establecidas ¢n el presente articulo, hard incurrir a
la Sociedad Concesionaria en la multa que se estublezea segin el articulo 1.8.11 de las presentes Buses
de Licitacion,
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2.3.1.51 CIERROS PERIMETRALES O CERCOS DE DESLINDES

El Concesionario deberd suministrar ¢ instalar o su entero cargo, costo y responsabilidad, cicrros
perimetrales en todas las zonas en superficie donde no exista este elemento, y en todos aquellas zonas
con cercos de deslindes existentes que deban ser modificados producto de la expropiacion, o de Ia
reubicacion de cercos existentes a lu lnea de cierre que corresponda. En los tramos comprendidos
entre ¢l Dm 0 y Dm 2,200 del Subsector A y en el Subsector G, se deberin reestablecer las condiciones
de cierre que existan antes de la ejecucion de las obras. En el resto del trazado del proyecto, tanto los
sectores de cierros perimetrales asi como de cercos de deslindes existentes que se encuentren
desalineados o ¢n malas condiciones (en todas las partes que lo constituyen), el Concesionario deberi
reemplazarlos, reestableciendo su funcionalidad. En el caso que los cicrros perimetrales, asi como los
cercos de deslindes existentes presenten un buen estado (con todas sus partes que lo constituyen), el
Concesionario podrd reutilizarlos & su entero cargo, costo y responsabilidad,

Para las zonas indicadas en ¢l parafo anterior, se empleard el cerco normal de alambres de sicte hebras
del Tipo 7AP-N de acucrdo 2 lo establecido en la limina 4.301.002 del Manual de Carreteras,
Volumen N°4. Los postes vy diagonales de dichos cercos deberan tener una calidad igual o superior al
poste de pino insigne de dptima calidad, impregnado con tratamiento que garantice mayor durabilidad,
cetificado por el fabricante, espaciado cada 3 metros, Los materiales y procedimientos de
construccion a emplear, deberdn cumplir con lo especificado  en la seccion 5.701 del Manuval de
Carreteras, Volumen N°5. En caso justificado, el Inspector Fiscal podrd autorizar o instruir a la
Sociedad Concesionaria para que reemplace el tipo de cerco antes especificado,

En caso que la linea de expropiacion corresponda a un cierro lateral o de fondo de la propiedad
expropiada, 1a Sociedad Concesionaria deberd mejorar o reemplazar dicho cierro, de mancra tal que no
implique un ricsgo en la seguridad de la propiedad adyacente no expropiada. Tales cierros no podrin
ser de calidad inferior a cierros vibrados de al menos 2,4 metros de altura.

El Concesionario debera proveer ¢ instalar todos los cierros perimetrales, conforme a lo senalado en
tas presentes Bases de Licitacion y a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobado por el Inspector
Fiscal, u su entero cargo, costo y responsabilidad,

2.3.1.52 CIERROS DE PROTECCION

La Sociedad Concesionaria deberd suministrar ¢ instalar a Su entero cargo, costo v responsabilidad,
cierros de proteccion del tipo Cercos de Malla Metdlica, en la mediana y en los costados de la via
concesionada en los siguientes casos: donde se proyecten pasarelas peatonales y en aquellas existentes
que carezcan de este elemento, como minimo 150 m antes y 150 m después de €stas; en 108 lugares que
se requicre encauzar los flujos peatonales hacia los cruces o pasos habilitados; en los lugares donde se
requicra impedir ¢l flujo peatonal, desde las calles de servicios v otras zonas de flujo peatonal que
transiten hacia las calzadas expresas de la via concesionada, y en otras zonas que instruya cl Inspector
Fiscal de acuerdo al presente articulo.

Segiin las caracteristicas de los cierros de proteccion, éstos se clasifican de acuerdo al siguiente detalle:

a) Valla Peatonal
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Las vallas peatonales se construirin de acuerdo a lo establecido en s ldmina 4,302,301 del Manual de
Carreteras, Volumen N°4, Obras Tipo. Los matenales y procedimientos de construccion a emplear,
deberin cumplir con Jo especificado en la seccion 5.711 del Manual de Carreteras, Volumen N°5.

En particular, este tipo de valla peatonal deberd implementarse en los lugares donde se deban
direccionar los flujos peatonales entre los paraderos de buses y el acceso a las pasarelas peatonales.

b) Valla Peatonal en la Mediana

Las vallas peatonales se construirin de acucrdo a lo establecido en la ldmina 4,302,302 del Manual de
Curreteras, Volumen N°4. Los materiales y procedimientos de construccion o emplear, deberdn
cumplir con lo especificado en la seccion 5.711 del Manual de Carreteras, Volumen N°5.

En particular, este tipo de valla peatonal en la mediana deberit implementarse en los lugares donde se
proyectan todas las pasarelas sefialadas en los Proyectos de Ingenierfa de Detalle aprobados por ¢l
Inspector Fiscal y ¢n aquellas pasarclas peatonales preexistentes que no cumplan con las caracteristicas
mencionadas en ¢l presente articulo. La longitud minima o considerar serd de 150 m antes y 150 m
después de cada pasarela. Una vez implementadas las vallas, el Concesionario, a solicitud del Inspector
Fiscal, deberd extenderlas, a su entero cargo y costo, en caso de comprobarse atraviesos de peatones
por la mediana,

¢) Cercos de Malla Metdlics

Los cercos de malla metalica se construirdn en conformidad a lo establecido en la seccidn 5.711 del
Manual de Carreteras, Volumen N5 y la limina 4,301,104 del Manual de Carreteras, Volumen N4,
Este cierro estard constituido por una malla clectro-soldada en alambre de @ 4.2 mm (BWG N° 8)
minimo, con un drea de abertura entre ejes de alambres no superior a 100 cm2, cuya relacién del lado
mayor entre lado menor de abertura no podré ser mayor a tres, con posterior galvanizado en caliente
seglin norma ASTM A123 o pintado electroestiticamente con polyester termo-endurecido de un
espesor minimo de 100 micrones. Los perfiles de acero deberin cumplir con lo dispuesto en la Norma
NCh 212. La disposicion vy dimensionamicento de mallas y perfiles de acero, serin las indicadas en la
Lémina Tipo 4.301.104 del Manual de Carreteras, Volumen N°4, Estas mallas irin empotradas en

apoyo de hormigon grado H-20.

En particular, este tipo de cerco de malla metilica deberd implementarse en los lugares donde se
proyecten (o existan) calles de servicios a nivel con las calzadas expresas y enlaces, por ambos lados,
para segregar ¢ impedir ¢l acceso peatonal a las calzadas expresas.

Adicionalmente, ¢l Concesionario deberd proveer ¢ instalar cierros de proteceion del tipo cercos de
malla metilica para una longitud de 2500 m, a su entero cargo, costo y responsabilidad, cuya
ubicacion serd determinada por el Inspector Fiscal mediante anotacion en ¢l Libro respectivo.

2316 OBRAS DE SEGURIDAD VIAL

La Socicdad Concesionaria deberd construir como minimo las obras de seguridad vial, conforme a los
Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal de acuerdo a las normas, criterios,
disposiciones, reglamentaciones y requerimientos establecidos en el articulo 2.2.2.8 de las presentes
Bases de Licitacion y a la normativa vigente a la fecha de construccion.

Antes del inicio de la construccidn de las obm%MM@ﬂm en lugares
visibles v mantener en condiciones 025 2 (dpoi drdentdet Contralor Gereralidgla Repablicals realizacion b

TR

/& *br‘\ Oficio : E82559/2021 v
(& Fecha : 04/03/2021
Osvado Gunther Vargas Zincke
§ DGC 2) Jefe de Division "

%@f,\)

O .



de 1a obra por el Sistema de Concesiones, ¢l nombre de la Sociedad Concesionaria, la fecha de inicio
de construccion y la fecha estimada de inicio de explotacion, El texto de dichos letreros, sus
dimensiones minimas, v la ubicacion de los mismos, deberdn ser aprobados por ¢l Inspector Fiscal,
Estos letreros deberdn permanecer legibles por todo el tiempo que dure la Etapa de Construccion y
deberdn ser retirados a entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria una vez
finalizada esta etapa.

En un plazo miximo de 30 diss contados desde la Puesta en Servicio Provisona de las Obras
Preexistentes o de la Fase 1 indicada en ¢l articulo 1.9.2.7 letra a) de las presentes Bases de Licitacion,
la Socicdad Concesionaria deberd instalar y mantener en condiciones optimas, dentro de la faja fiscal,
2 (dos) letreros en los que se haga constar: la explotacién de Ia obra por ¢l Sistema de Concesiones, ¢l
nombre de la Sociedad Concesionaria y la fecha de término de la Concesion caleulada de acucrdo al
Plazo Miximo establecido en ¢l articulo 1.7.6.2 de las presentes Bases de Licitacion. El texto de
dichos letreros, ¢l formato, modo de fabricacion, sus dimensiones minimas y la ubicacion de los
mismos, deberin ser aprobados por ¢l Inspector Fiscal, Estos letreros deberdn permanecer legibles por
todo ¢l tiempo que dure la Etapa de Explotacion,

El texto de dichos letreros, sus dimensiones minimas, y la ubicacion de éstos, deberdn cumplir con lo
indicado en el Manual de Vallas Camineras MOP, indicado cn ¢l articulo 2.2.1 de las presentes Bases
de Licitacion, y ser aprobados por el Inspector Fiscal.

23.1.7  OBRAS DEL SISTEMA DE ILUMINACION

De acuerdo a lo sedalado en ¢l articulo 2.2.2.14 de las presentes Bases de Licitacion, la Sociedad
Concesionaria podra reutilizar la postacion, luminarias y limparas preexistentes, manteniendo su
emplazamiento ¢ interdiStancias preexistentes siempre y cuando estos elementos y su disposicion
cumplan y s¢ ajusten a los parimetros indicados en ¢l tépico 6.700 del MC.V6. Sin perjuicio de lo
anterior, la Sociedad Concesionaria deberd construir a su entero cargo, costo v responsabilidad. como
minimo las obras de luminacion para aquellas nuevas obras que requicran iluminacion v que se
encuentran identificadas cn los Antecedentes Referenciales N3 “Estudio de Ingenicria Tramo
Santiago-San Antonio™ y N°4 “Estudio de Ingenieria Tramo Nuevo Acceso Vial a Puertos™, sefalados
en la Tabla N°2 del articulo 1.4.3 de lss presentes Bases de Licitacion, y para aquellos enlaces
existentes no identificados en las Bases de Licitacion ni en los Antecedentes Referencinles senalados
anteriormente que no cuenten con iluminacion, en caso hubicren, conforme a los Proyectos de
Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal, en todos los enlaces desnivelados, ciclovias, en
las pasarelas peatonales (que deberd cubrir Ia zona de paradero, refugio peatonal y veredas peatonales),
en los porticos de cobro, en las Areas de Servicios Generales y Atencion de Emergencias, asi como sus
en ¢l Arca de Control, estas Gltimas descritas en 2.2.2.20, 2.2.2.21 ambos articulos de las presentes
Bases de Licitacion, en los Teléfonos S,0.S. v oficinas de la Inspeccion Fiscal v Sociedud
Concesionaria v todos los elementos que requieran iluminacion, pars garantizar tanto ¢l confort y
seguridad de los usuarios de la via, de acuerdo a las normas, criterios, disposiciones, reglamentaciones
y requerimientos establecidos en el anticulo 2.2.2.14 de las presentes Bases de Licitacion. La Sociedad
Concesionania velard por la utilizacion de energias pasivas, bisicamente ¢l aprovechamiento de la luz
natural, tanto en el disefio de las edificaciones de la Concesion v de la oficina del Inspector Fiscal
como en ¢l uso de tecnologia de iluminacion con consumo eficiente de energia eléctnica. El consumo
de elecincidad de las obras de iluminacidn de la Concesion serd de cargo, costo y responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.
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2318 PAISAJISMO, RIEGO Y ESPACIO PUBLICO

La Sociedad Concesionaria deberd materializar ¢l (los) Proyecto(s) de Paisajismo, Riego y Espacio
Pablico aprobado{s) por el Inspector Fiscal, de acuverdo a las normas, criterios, disposiciones,
reglumentaciones y requerimicntos establecidos en el articulo 2.2.2.13 de las presentes Bases de
Licitacion,

2319  ESTACADO DE LA FAJA A EXPROPIAR

Seri responsabilidad de la Sociedad Concesionaria la ejecucion del replanteo de los gjes del Proyecto,
de las trazas que definirin el drea a expropiar necesarias para la construccion del Proyecto, y de todas
aquellas obras que constituyan trazados nuevos o ampliaciones de la calzada existente, para lo cual la
Sociedad Concesionaria dispondrd de un plazo méximo de 10 (diez) dias para su ¢jecucion contados
desde la fecha de comunicacion en ¢l Libro correspondiente por parte del Inspector Fiscal.

Estos trabajos deberan estar concluidos antes que las Comisiones de Peritos concurran a terreno para la
claboracion de los respectivos informes de tasacion. Los trabajos aqui sefinlados deberin ser
coordinados con ¢l Inspector Fiscal, teniendo a la vista diversos antecedentes 1éenicos, tales como
cronograma de obras, caracteristicas del trazado y del sector donde se emplazan las obras, etc.

Una vez finalizadas las faenas descritas en el presente articulo, la Sociedad Concesionaria deberi
comunicar dicha situacion al Inspector Fiscal.

Los atrasos en ¢l proceso expropiatorio que se generen por la no ejecucion de estos trabajos por parte
de I Socicdad Concesionaria, seriin de su exclusiva responsabilidad,

El incumplimiento del plazo o de cualquicra de las obligaciones establecidas en el presente articulo,
hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion.

23,110 DESPEJE Y LIMPIEZA DE LA FAJA FISCAL ENTREGADA

La Sociedad Concesionaria deberd despejar y retirar de las drcas entregadas por ¢l MOP para Ia
cjecucion v mantencion de las obras, de acucrdo a lo indicado en los articulos 1.8.7 y 1.8.8.3 de las
presentes Bases de Licitacion, todos los bienes emplazados en el terreno, sea o no factible su
recuperacion para un posterior uso. Para este fin ¢l Concesionario deberd demoler, retirar y trasladar
todas las construcciones, instalaciones, plantaciones vy ¢n general los elementos de cualquier especie
que pucdun interferir en la construccion de la obra, incluidas las instalaciones o estructuras que ¢l
propietario haya decidido recuperar, que deban ser trasladadas o que no hayvan sido consideradas en la
tasacion. En ¢l caso de bienes calificados por ¢l Inspector Fiscal como no recuperables, ¢l
Concesionario deberd trasladar dichos bienes a botaderos autorizados para tal efecto. En el caso de
bienes calificados por el Inspector Fiscal como recuperables, el Concesionario deberd trasladar dichos
bienes a los Depdsitos de Bienes Fiscales indicados en ¢l articulo 2.3.2 de las presentes Bases de
Licitacion,

Las especies que ¢l propictario decida recuperar deberdn ser trasladadas por el Concesionario al lugar
senalado por ¢l interesado dentro de la porcion no expropiada, a otro lugar que permita asegurar Su
conservacion o a la bodega del MOP mds cercana que se encuentre disponible para su acopio y
proteccion,
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En todos aquellos casos en los que, para realizar la demolicion, traslado o retiro de los elementos de
cualquier especic que interfierun en la construccion de la obra, se requiera contar previamente con
sutorizaciones o permisos de otros organismos diferentes o la Inspeccion Fiscal de la obra, serd de
absoluta responsabilidad de la Sociedad Concesionaria el gestionar y obtener tales permisos o
autorizaciones de manera oportuna, sin que pueda alegar retrasos en la entrega de 108 terrenos que se
deban a esta causa,

Todas las actividades anteriores se realizarin bajo la entera responsabilidad, cargo y costo de la
Sociedad Concesionaria, excluyendo las compensaciones o indemnizaciones a terceros por eventuales
acciones judiciales que se deriven del retiro de carteles o paletas publicitarias ubicadas en la faja fiscal.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo, harl incurrir a
la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segiin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion.

23.1.11  SERVIDUMBRES

Si para la ejecucion de la obra resultara indispensable constituir o modificar servidumbres existentes,
¢l Concesionario deberd constituirlas o restablecerlas a su cargo y costo, conforme a lo dispuesto en ¢l
articulo 16 v 22 de la Ley de Concesiones, en un plazo que no interfiera con el desarrollo normal de Ia
ejecucion de las obras y que en ningtn caso serd mayor a la fecha de la Puesta en Servicio Provisoria
de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2.

Todos los costos asociados a permisos de accesos 2 lerreno ¥ a constitucion y/o modificacion de
servidumbres serédn de entero curgo de Ia Sociedad Concesionaria,

Todas las servidumbres que s¢ constituyan o restablezcan, deberdn ser otorgadas mediante escritur
piblica inscrita & nombre del Fisco segin lo acordado entre la Sociedad Concesionaria y los
propietarios de los terrenos afectados. Dicha escritura deberd contener aquellas disposiciones que
garanticen la construccion y mantencion de las obras, y deberd ser sometida a la revision del Inspector
Fiscal hasta la obtencion de fa respectiva aprobacion, de acuerdo al undécimo pérrafo del arniculo
1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion.

23.1.12 REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA CALZADA
PREEXISTENTE

La Sociedad Concesionaria deberi realizar las obras necesarias que permitan materializar las obras de
rchabilitacion y mejoramiento de la calzada preexistente establecidas en el Proyecto de Ingenieria de
Detalle aprobado por el Inspector Fiscal. que contempla entre otros aspectos: la construccion de
pavimentos nuevos, asi como también obras de recapado, entre otras obras de recuperacion del
pavimenio existente,

Forman parte de las obras de rehabilitacion y mejoramicnto de la calzada preexisiente la construccion,
ampliacién y mejoramiento de las bermas preexistentes en los anchos, espesores y estructura de
pavimento, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector Fiscal.

23.1.13 REHABILITACION Y/O REEMPLAZO DE POSTES Y LUMINARIAS
PREEXISTENTES

Durante la Etapa de Construccion la Sociedad ConTOMADORAZONIQON ALCANCE:NTEro cargo, coslo y
responsabilidad, la revision, rehability weﬁf&?_@@%@?ggﬁoﬁ?@e@Fﬁiﬁ@ﬁk’%ﬁluminacién.
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que sea afectado o intervenido producto de la construccion de las obras y facnas del Proyecto. Las
obras requeridas entre otras, son cambio de postes y/o luminarias dafadas, restitucion del cableado
eléctrico en los casos que sea necesano, colocacion de luminarias faltantes, ete.

23,114 ACCESOS PRIVADOS PREEXISTENTES

El Concesionanio deberd ejecutar los accesos del Catastro indicado en el articulo 2.2.2.17 de las
presentes Bases de Licitacion, conforme a los Proyectos de Ingenicria de Detalle aprobados por el
Inspector Fiscal. EI DGC no dard la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de
las Obras o de la Fase 2 segun se establece en el articulo 1101 letra C de las presentes Bases de
Licitacion, si no se ha ejecutado la totalidad de dichas obras ¢n los Sectores 1y 2.

Sin penuicio de lo anterior, la Sociedad Concesionaria deberd informar al Inspector Fiscal mediante
anotacion en el Libro de Obras, sobre situaciones particulares que existan en el drea de influencia de la
Concesion y que ameriten un tratamicnto diferente a lo dispuesto para el resto de los accesos, tales
como accesos a proyectos inmobilianios, industriales, de urbanizacion, entre otros. El Inspector Fiscal
deberd pronunciarse a este respecto en un plazo de 90 (noventa) dias. Para estos casos especiales, la
Sociedad Concesionaria deberd entregar una solucion de acceso provisoria, la que deberd ser aprobada
por ¢l Inspector Fiscal y ejecutada, previo a Ia Puesta en Servicio Provisoris de la Totalidad de las
Obras o de la Fase 2 segin se establece en el articulo 1.9.2.7 letra ¢) de las presentes Bases de
Licitacion, La mantencion de los accesos privados y su costo, serd responsabilidad de los particulares,
Sin embargo, en caso que por ¢l incumplimiento de esta obligacion, dichos accesos representen un
peligro para el trifico de la Ruta, Ia Sociedad Concesionaria deberd informar por escrito al Inspector
Fiscal, quien a su vez, comunicard la situacion a la DV respectiva para que ésta proceda conforme a
sus facultades.

Respecto a los accesos preexistentes, sea que estén pavimentados 0 no, y que generen problemas de
arrastre de material granular hacia las calzadas, ¢l Inspector Fiscal ordenard a la Sociedad
Concesionaria la pavimentacion o la repavimentacion a su condicion original segiin sea el caso.

La normativs vigente que regula las caracteristicas de los accesos a caminos piblicos segin el nivel de
transito que circula por cllos, estin establecidas por Resolucion de la DV, y deberd utilizarse la que
esté vigente al momento de la solicitud del acceso.

Serd prioridad dejar la accesibilidad a los predios de manera operativa, pudiendo variar, en casos
especiales, el disefio de los accesos dados en conformidad,

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo, hard incurrir a
la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion.

2.3.1.15  DESVIOS DE TRANSITO

La Sociedad Concesionaria deberdi construir todas las obras de desvios de trinsito nccesarias para
realizar las obras de la presente Concesion, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle
aprobados por el Inspector Fiscal de acuerdo a las normas, criterios, disposiciones, reglamentaciones y
requerimientos establecidos en el articulo 2,.2.2.9 de las presentes Bases de Licitacion.

Los estudios y permisos que scan necesarios pasada-implemestscion de-lov desvios serin de entero
cargo, costo y responsabilidad de la Sociedac Couﬁ%%%égﬁzo’\‘ CON ALCANCE
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2.3.1.16 DEFENSAS FLUVIALES

La Sociedad Concesionaria deberd reparar y/o construir todas Ias obras necesarias de defensas fluviales
conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal y segin lo
establecido en el articulo 2.2.2.10 de Jas presentes Bases de Licitacion,

2.3.1.17 CAMBIOS DE SERVICIOS

La Sociedad Concesionaria serd responsable de que se realicen todas las obras de cambios de servicios
necesarios para realizar las obras de la Concesion, conforme a lo senalado en los articulos 1.8.19 y
2.2.2.11 de las presentes Bases de Licitacion.

23.1.18  MODIFICACIONES DE CANALES

La Sociedad Concesionaria deberd construir todas las obras de modificacion de canales necesarias para
realizar las obras de la presente Concesién, conforme a lo senalado en los articulos 1.8.20 v 2.2.2.12 de
las presentes Bases de Licitacion,

2.3.1.19  SISTEMA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Durante la Etapa de Construccion la Sociedad Concesionaria deberd realizar la rehabilitacion,
mejoramiento y/o limpicza de todo ¢l sistema de drenaje y sancamiento de la via existente y construir
todas aquellas obras de saneamicnto y drenaje proyectadas conforme a los Proyectos de Ingenieria de
Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal y los requerimientos indicados en el articulo 2.2.2.7 de las
presentes Bases de Licitacion.

2.3.1.20  OBRAS DE TRATAMIENTO DE TALUDES

El Concesionario deberd ejecutar a su entero cargo, costo y responsabilidad la totalidad de las obras
requeridas para cl tratamiento de los taludes indicados en el articulo 2.2.2.27 de las presentes Bases de
Licitacion.

23.1.21  NUEVOS ACCESOS PRIVADOS

En caso que un tercero solicite un nuevo acceso directo a la via concesionada o a una calle de servicio,
la Sociedad Concesionaria deberd regirse segiun Jo establecido ¢n ¢l articulo 1.8,18 de las presentes
Bases de Licitacion.

23.1.22  PORTICOS

La Sociedad Concesionaria deberd construir los porticos de acuerdo al detalle que se senalan en las
Tablas N®13, N°14 y N°15 del articulo 1.13.2 de las presentes Bases de Licitacidn, conforme a los
Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal.

23.1.23  AREA DE CONTROL

La Sociedad Concesionaris deberd construir, equipar c instalar a Su enlero cargo, costo y
responsabilidad, un Area de Control, en el Sector 1 sefialado en I Tabla N° 1 de 1.3, segin lo sehalado
en 2.2.2.21, ambos articulos de las presentes Bases de Licitacion,

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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2.3.1.24 PLAZA DE PESAJE

La Sociedad Concesionaria deberd construir, equipar ¢ instalar a su entero cargo, costo y
responsabilidad, una Plaza de Pesaje fija con 2 (dos) estaciones, en el Subsector C del Sector 1, segin
lo sefalado en los anticulos 18,12y 2.2.2.22, ambos de las presentes Bases de Licitacion,

232  DEPOSITO DE BIENES FISCALES

La Sociedad Concesionaria deberd poner a disposicion del MOP, a mas tardar 30 (treinta) dias después
de requerido por el Inspector Fiscal a través del Libro de Obras, un lugar para construir el Deposito de
Bienes Fiscales, para ¢l acopio de los bienes que hayan sido calificados como recuperables, segin lo
indicado en el anticulo 1.8.8.3 de las presentes Bases de Licitacion. La superficie minima del deposito
serd de 5.000 (cinco mil) m* y su ubicacién deberd ser sometida a la revision del Inspector Fiscal, hasta
la obtencion de la respectiva aprobacion,

Las caracteristicas de este Depdsito deberdn permitir €l acopio y proteccion de dichos bienes, Al
mismo tiempo, la Sociedad Concesionaria deberd poner a disposicion del MOP personal calificado, el
que deberd ser aprobado v autorizado por el Inspecior Fiscal a través del Libro de Obras, para la
custodia y resguardo de los bienes que hayan sido calificados como recuperables y que sean
trasladados al Depdsito de Bienes Fiscales a que se refiere el pirrafo precedente. Todo lo anterior a
entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

Los bienes que hayan sido calificados como recuperables por ¢l Inspector Fiscal, deberin ser
trasladados por la Sociedad Concesionaria, a su entero cargo, cosio y responsabilidad para su acopio y
proteccidn, a la bodega del MOP mids cercana que se encucntre disponible 0 en caso que no sea
posible, al Depésito de Bienes Fiscales a que se refiere el presente articulo, segin lo instruya el
Inspector Fiscal.

Al término de la Etapa de Construccion, todos los bienes que so encuentren en ¢l lugar del Deposito de
Bicnes Fiscales dispuestos por la Sociedad Concesionaria, deberdn ser trasladados, previa autorizacion
del Inspector Fiscal, a la bodega del MOP que se encuentre disponible. S6lo una vez ocurrido esto, ¢
extingue la obligacion de la Sociedad Concesionaria de poner a disposicion del MOP ¢l lugar del
Deposito de Bienes Fiscales, y del personal calificado para su resguardo, procediendo a su
desmantelamiento y/o demolicion v traslado de los escombros, materiales, etc., resultantes de ello, o
eniero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

Aquellos bienes calificados como recuperables, segun o indicado en el articulo 1.8.8.3 de las presentes
Bases de Licitacion, que resulten de entregas de terrenos efectuadas con posterioridad a a Etapa de
Construccion, deberdn ser trasladados por la Sociedad Concesionaria a Su entero cargo, costo y
responsabilidad, a la bodega del MOP que indique ¢l Inspector Fiscal,

La administracion de los bienes fiscales a que se refiere ¢l presente articulo, serd de responsabilidad
del MOP.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo, hard incurrir a
la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.8,11 de las presentes Bases
de Licitacion.
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2.3.3  OBRAS PARA SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

La Sociedad Concesionaria deberidt construir ¢ implementar las obras necesanas para prestar los
Servicios Especiales Obligatorios que se indican en 2.4.5 de conformidad con lo senalado en el
presente articulo, en 2.3.3.1 y 2.3.3.2, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion, las cuales
deberdn emplazarse en bienes nacionales de uso piblico o en terrenos de propiedad fiscal, los que
podrin ser expropiados expresamente para ¢llo o adquiridos de conformidad con el articulo 1.8.8 de las
presentes Bases de Licitacion, cumpliendo con las condiciones minimas establecidas en las presentes
Bases de Licitacion, El o los proyectos asociados a los Servicios Especiales Obligatorios deben ser
elaborados por el Concesionario y aprobados por el Inspector Fiscal.

El tipo de obra y equipamiento de las Areas de Servicios Generales y Atencién de Emergencias que se
detallan en el articulo 2.3.3.1 de las presentes Bases de Licitacion, serdn las minimas aceptables,
pudiendo la Sociedad Concesionaria solicitar una superficie mayor, segiin lo requieran los servicios
que ofrezea instalar en éstas. El total de los costos de expropiaciones o adquisiciones para implementar
los servicios especiales obligatorios, serin de su entero cargo y responsabilidad. En caso que la
Sociedad Concesionaria decida no adquirir los terrenos requeridos para la instalacion de estas breas de
servicio, deberd confeecionar i su entero cargo y costo los antecedentes de expropiaciones de acuerdo
a lo indicado en el articulo 2.2.2,16 de las presentes Bases de Licitacion. El plazo para la entrega de los
terrenos, serd segun lo indicado en el articulo 1.8.8.3 de las presentes Bases de Licitacion, desde que
hayan sido aprobados los antecedentes por el Inspector Fiscal conforme al articule 1.9.1.2 de las
presentes Bases de Licitacion, Los costos de dichas expropiaciones deberin ser pagados por la
Sociedad Concesionaria de acuerdo al procedimiento descrito en el articulo 1.8.9 de las presentes
Bases de Licitacién,

El Concesionario es el responsable de construir, operar y mantener todos los dispositivos, sistemas y
elementos asociados a los servicios especiales obligatorios.,

2.3.3.1 AREAS DE SERVICIOS GENERALES Y ATENCION DE EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberd construir, a su entero cargo. costo v responsabilidad. nuevas Areas
de Servicios Generales y Atencién de Emergencias y modificar las Areas de Servicios Generales v
Atencién de Emergencias preexistentes, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 2.2.2.20 de las
presentes Bases de Licitacion y conforme a los Proyectos de Ingenicria de Detalle aprobados por ¢l
Inspector Fiscal, tomando en consideracion lo siguiente:

Aress de Servicios Generales y Atencion de Emergencias Sector 1

La Sociedad Concesionaria deberd a su entero cargo, costo y responsabilidad construir nuevas Areas
de Servicios Generales y modificar las Areas de Servicios Generales y el Area de Atencion de
Emergencias preexistentes en el Sector 1, seialado en la Tabla N® 1 de 1.3, de acuerdo a lo senalado
en 2.2.2.20, ambos articulos de las presentes Bases de Licitacion y conforme a los Proyectos de
Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l Inspector Fiscal.

Las drcas nuevas y preexistentes con sus modificaciones, deberdn estar completamente operativas, a
partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial del(los) Subsector(es)
correspondicntes al Sector 1, segin la ubicacion cn que se encuentre emplazada ¢l Arcas de Servicios
Generales y Atencion de Emergencias  correspondiente y hasta el término de la Concesion. La
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Sin perjuicio de la obligacién de la Sociedad Concesionaria de satisfacer plenamente los servicios de
funcionamiento y operacion de las Areas de Servicio Generales y Atencién de Emergencias sefaladas
en el anticulo 2.2.2.20 de las presentes Bases de Licitacion, deberd disponer del personal, los vehiculos,
equipos de transporte, equipos de primeros auxilios, maquinarias, herramientas, estacionamientos y de
todos los ¢lementos que sean necesarios para atender en forma oportuna y eficiente los requerimientos
que provengan de las emergencias que se generen en el Area de Concesion, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 24.5.1 y 2452 de las presentes Bases de Licitacion desde la Puesta en Servicio
Provisoria Parcial de las Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta la extincion de la Concesion,

Para esta labor la Sociedad Concesionaria podrd utilizar ¢l equipamiento preexistente, ¢l que con un
plazo miximo de 180 (ciento ochenta) dias contades desde la Publicacion en ¢l Diario Oficial del
Decreto Supremo de Adjudicacion, se deberd adicionar o actualizar, como minimo en cada una de las
Arcas de Servicio Generales y Atencién de Emergencis Preexistente sefialadas en el articulo 2.2.2.20
de las presentes Bases de Licitacion, por ¢l siguiente equipamicnto:

¢ Un (1) vehiculo de remolque que permita ¢l traslado de vehiculos livianos y motocicletas. Este
vehiculo deberd ser operado por personal calificado para este tipo de trabajos y deberd estar
cquipado con, a lo menos, lo siguicnte:

1. Plataforma de arrastre plana hidriulica 2.5 toneladas.
2. Sistema de levante wheel - [ift (levante de ruedas) para 1.5 toneladas, de doble comando.
3. Huinche de 3.500 kg en primera vuclta y accesorios para el rescate de vehiculos volcados.

4. Dos (2) extintores multipropisito de polvo quimico seco 4A 10 BC (minimo 6 kg), con sus
mantenciones vigenies,

5. Conos reflectantes y set de senalizacion caminera,

6. Kit de herramientas y repuestos basicos para la reparacion de defectos menores de los vehiculos
aveniados.

7. Baliza de barra y luces destellantes en las zonas delanteras y traseras del vehiculo.
8. Sistema de audio alarma sirena PA-300 y parlante de 200 watts,
9. Sistema flecha de direccionamiento de flujo vehicular,

10, Sistema de comunicaciones que permita una comunicacion fluida entre el vehiculo y ¢l Centro
de Control y los organismos descritos en el Decreto N° 50, de 2002, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, que aprucha ¢l Manual de
Operaciones Multiinstitucional ante Emergencias o “Manual ABC™.

11. Set de mangueras de aire para inflado de neumiticos, desblogueo de sistemas de frenos y otros,
12. Equipos auténomos de presion positiva de circuito abierto 4.500 psi para 60 minutos.

¢ Un (1) camién gria con una capacidad de 40 toneladas de arrastre y gria pluma con capacidad de
levante de 3.5 toneladas, doble traccion, wheel-lift (lcvnnte de mcdas) con capacidad maxima de 20
toncladas y Huinche Hidrdulico para 20 toncladas—Tic etaTser operados por personal

calificado para este tipo de trabajos > deberi e}.ﬁ%&o@%m COngALCAijC Repabficd'c:
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1. Dos (2) Extintores multipropésito de polvo quimico seco 4A 10 BC (minimo 6 kg). con sus
sellos de vigencia al dia.

2. Kit de herramientas y repuestos basicos para la reparacion de defectos menores de los vehiculos
averiados.

3. Balizas de barra v luces destellantes en las zonas delanteras y traseras del vehiculo.
4. Sistema de audio alarma Sirena PA-300 y parlante de 200 Watts.
5. Sistema flecha de direccionamiento de flujo vehicular.

6. Sistema de comunicaciones que permita una comunicacion fluida entre ¢l vehiculo (camidn
gria) y ¢l Centro de Control y los organismos descritos en el Decreto N 50 de 2002, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transportes, que aprueba ¢l
Manual de Operaciones Multiinstitucional ante Emergencias o “Manual ABC™.

7. Equipos auténomos de presion positiva de circuito abierto 4,500 psi para 60 minutos.

< Una (1) ambulancia equipada con medios ¢ instrumental especializados, destinadas al transporte de
accidentados en estado critico. de alto riesgo, que requieren asistencia médica durante el traslado
hacia ¢l centro asistencial mas cercano. Ambas ambulancias deberdn contar, al menos, con personal
calificado y equipamiento especializado, de acuerdo a lo que se establece en la Norma General
Técnica N° 17 sobre Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU), aprobada por Resolucion
Exenta N® 338 de 2005 del Ministerio de Salud, lo que debera ser debidamente acreditado al
Inspector Fiscal.

< Un (1) vehiculo encargado de vigilar y prestar atencién de emergencia primaria en el Area de
Concesion, debiendo destinarse a patrullaje permanente en la ruta, con el objeto de evitar que
vehiculos averiados queden detenidos en fa calzada o berma del camino, generando condiciones de
riesgo de accidentes. Estos vehiculos deben ser del tipo furgon o camioneta de. al menos, 1.900 cc.
o superior, equipado con senalizacion dindmica y balizas fijas y con los siguientes elementos:

1. Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo 6 kg), con su sello de vigencia al dia.
2. Set de conos reflectantes, senales camineras y balizas o semdforos portatiles,

3. Implementos para limpieza y despeje de la carretera.

4. Elementos necesarios para brindar servicio de auxilio a vehiculos en panne.

Los vehiculos senalados anteriormente deberin estar pintados con colores vistosos que los identifiquen
con la Sociedad Concesionaria y dispondrin de un sistema de comunicacion con su base, Carabineros,
Bomberos y Centros Asistenciales. En todo caso, deberin ser del mismo afo de fabricacion que el ano
en que se cumpla el plazo de 180 (ciento ochenta) dias contados desde la Publicacion en ¢l Diario
Oficial del Decreto Supremo de Adjudicacion. Alternativamente, ¢l Concesionario podrd proponer
sistemas 0 mecanismos que permitan externalizar los servicios sefalados en este articulo, cumpliendo,
al menos, con los mismos estandares de calidad de los servicios exigidos. Los sistemas 0 mecanismos
propucstos deberdn ser entregados al Inspector Fiscal para su revision y aprobacion, al menos, 40
(cuarents) dins antes del plazo mencionado anteriormente. Una vez entregados al Inspector Fiscal, éste
podra rechazar, solicitar aclaraciones, rectificacidioMADQRAZON-CONALCANCElazo miaximo de 20
(veinte) dias. Luego de este plazo Ia n%méiéﬁ%lﬁﬁ%w AGRBEY T (diez) dias
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para responder a lus observaciones. En el evento que el Inspector Fiscal rechace la propuesta, el
Concesionano debera volver a entregar nuevos documentos hasta que éstos sean aprobados.

El DGC no autorizard las Puestas en Servicio Provisoria Parcial de las Obras de los Subsectores (A y
B), ni de (C y D) segin corresponda, si ¢l Area de Servicio Generales y/o Arca de Atencion de
Emergencia emplazadas en dichos Subsectores, no se encuentrun aprobadas por el Inspector Fiscal.

2332 RED DE CITOFONIA DE EMERGENCIAS O TELEFONOS S.0.8.

La Sociedad Concesionaria deberd habilitar dreas de detencidn de emergencia, para dotar a cada punto
de red de Teléfonos S.0.S. preexistentes de una zona de estacionamiento, de acuerdo al Instructivo de
Diseno Areas para Detencion de Emergencia para Teléfonos S.0.S, indicado en ¢l articulo 2.2.1 de las
presentes Bases de Licitacion vy en los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el Inspector
Fiscal.

La red de Teléfonos S.0.S., preexistente emplazada en ¢l Sector | definido en la Tabla N°1 del
articulo 1.3 de las presentes Buses de Licitacion, deberid estar en funcionamicnto a partir de la Puesti
en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta la respectiva Puesta en Servicio
Provisonia Parcial del(los) Subsector(es). La red de Teléfonos S.O.S. definitiva considera ¢l mismo
numero y emplazamiento de la red de Telétonos S.O.S., preexisiente, sin perjuicio de ello, el
emplazamicnto definitivo estard condicionado a los requenmienios de una zona de estacionamiento,
segin lo establecido en ¢l parmafo precedente y deberd estar completamente operativa, a partir de la
Puesta en Servicio Provisoria Parcial del(los) Subscctor(es) correspondiente(s), segin donde se
encuentre emplazado, hasta el término de la Concesion,

234  PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD DE LAS OBRAS

Durante la Etapa de Construccion y con la finalidad de asegurar la calidad de la construccion de todas
las obras que conforman la Concesion, ¢l Concesionario deberdl implementar un Plan de Autocontrol
de Calidad de las Obras, cuyo objetivo fundamental serd velar para que la vida dtil de la obra sea
aguella para la cual fue disenada. Este Plan deberd contener, como minimo, lo siguiente:

o Portada que contenga el(los) nombre(s) y firma(s) del(los) responsable(s) de la elaboracién del
Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras, la aprobacion de la Sociedad Concesionaria y un
espucio para que el Inspector Fiscal deje constancia con nombre y firma de haber revisado y
aceptado el documento. Ademds, se debe indicar claramente el nombre de la Sociedad
Concesionania y logotipo, si tuviere, el nombre del Contrato de Concesion y el nimero de la
version en la que se encuenira dicho Plan de Autocontrol de Culidad de Jas Obras. Tras ls portada
se deberd incluir un indice del contenido del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras.

e Descripcion del Contrato de Concesion, que contenga nombre, Decreto Supremo que lo adjudica,
Area de Concesion, ubicacion y tipo de obras a ejecutar, nombre de la Sociedad Concesionaria,
empresas subcontratistas indicando los trabajos que ¢jecutardn con su respectivo listado de
trabajadores y caracteristicas del trabajo a realizar, nombre del Inspector Fiscal y estructura
organizacional actualizada para la cjecucion de obras.

o Normativa aplicable. Se¢ debe incluir una lista de las normas aplicables al Contrato de Concesion

que debe contencr, a lo menos, las exigidas paidmaDoRAZON con AL EXNGEION.
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Especificaciones  Técnicas. Se deben incluir las Especificaciones Técnicas Generales de
Construccion y las Especificaciones Técnicas Especiales, nombradas y numeradas de acuerdo al
procedimiento sefalado en ¢l 6pico 5.001.5 del Volumen N°5 del Manual de Carreteras.

Programa de trabajo, emanado del Proyecto de Ingenieris de Detalle, que debe encontrarse
actualizado en todo momento para efectuar un seguimiento que refleje el avance real de las obras.

Control de procesos. La Sociedad Concesionaria deberd elaborar, aplicar y controlar los
procedimientos que permitan garantizar ¢l correcto desempeno de las distintas actividades del Plan
de Autocontrol de Calidad de las Obras. Ademis, deberd identificar y detallar los pasos requeridos
para la ejecucion del plan y establecer las responsabilidades de todos los implicados en la
realizacion de dichas actividades. Los procedimientos deben ser la pauta de una forma real de
trabajar y en éstos deben estar scialados los puntos criticos del proceso de ejecucion: cumpliendo
con la finalidad de evitar fallas y tener un control efectivo.

Descripcion v definicion de los procedimientos de controles y ensayes indicando tipo y cantidad a
realizar para asegurar la calidad y exigencias téenicas en relacion a lus obras de movimiento de
ticrra, bases y sub-bases granulares, taludes de corte y termplén, pavimentos de hormigén y
asfalio.

Descripcion y definicion de los procedimientos constructivos, controles y ensayes indicando tipo y
cantidad a realizar para asegurar la estabilidad de las construcciones civiles comprometidas,
calidad y obras contempladas en ¢l Proyecto de Concesion.

Descripcion y definicion de los procedimicntos de controles y ensayes indicando tipo y cantidad a
realizar para ascgurar las exigencias de resistencia de todas las estructuras de hormigén armado de
la obra tales como: puentes, pasos desnivelados, trincheras, muros de contencion, atraviesos y
pasarelas peatonales.

Descripcion y definicion de los procedimicntos de controles y ensayes a realizar para asegurar la
calidad y exigencia técnica de las obras asociadas a:

- Drenaje y Sancamiento.

- Sistema de iluminacion. Sistema de Citofonia de emergencia o Teléfonos S.0.S.
- Sistema de Scaalizacion Variable.

- Desvios de Trinsito,

~  Paisgjismo, Ricgo y Espacio Piblico.

~  Sistemas de Integracion y Control de Sistemas.

- Gestion de Tréifico y Seguridad Vial,

Todos los equipos, instalaciones clectronicas, clectromecinicas, sensores, dispositivos de control y
seguridad a instalarse, deberin contar con las certificaciones de calidad tanto internacionales como
nacionales, de existir, 0 similar, Asimismo, deberd acreditarse la experiencia v aplicacion
satisfactoria de ellos en obras similares,
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e Informe con resultados de los ensayes aludidos en los puntos anteriores y de aquellos solicitados
por ¢l Inspector Fiscal, 8 mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha del
requerimiento del ensaye respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Fiscal podri ampliar
dicho plazo.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd contener todas las partidas o ftems, materiales y
servicios que se sometan a control, sin perjuicio de los procesos de gestion propios de la sociedad
concesionana que también se sometan a este Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras. Para tal
clecto se clasificard, conforme a lo establecido en ¢l tépico 8.003.7, del Manual de Carreteras,
Volumen N8, de acuerdo al siguiente criterio:

i. Nivel 11 Correspondiente al nivel de miximos requisitos, Se aplicard a las partidas o items,
materiales y servicios que sean complejos o de dificil cjecucion, Las actividades
clasificadas en este nmivel requenirin del desarrollo de los correspondientes
procedimicntos  especificos vy del diseno de formularios para registrar su
aplicacion.

ii.  Nivel 2: Considera ¢l mismo programa completo de acciones sistemdticas y documentadas
en el Nivel 1, salvo la elaboracion de procedimientos especificos. Quedan
catalogadas en este nivel la mayor parte de las actividades de la Elapa de
Construccion, en particular aquellas que representan mayor relevancia economica,
técnica o social, y cuyas deficiencias, por lo tanto, afecten en mayor medida a la
Etapa de Construccion.

iii. Nivel 3: No implica un programa de acciones sistematicas y documentadas, pero exige la
aplicacion de normas de buena prictica y el cumplimiento de especificaciones
técnicas y de la normativa obligatonia. Quedan en este nivel todas las actividades
no incluidas en alguno de fos niveles anteriores.

El Concesionario podrd agrupar aquellos ftems o actividades que tengan igual nivel de exigencia,
aplicando los criterios ya senalados. Sin perjuicio de esto, el Inspector Fiscal podrd exigir un aumento
del alcance del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras o una variacion de los niveles durante la
obra, en caso de considerarlo necesanio, sin que el Concesionario pueda en caso alguno solicitar
compensacion econémica por dicho concepto. Si la Sociedad Concesionaria considera que, para
asegurar lu calidad de la obra, resulta necesano incorporar algan item o actividad al alcance del Plan
de Autocontrol de Calidad de las Obras, podré hacerlo. Asimismo podrd también aumentar dichos
requisitos de nivel de aplicacion a lo que se encuentra aprobado, pero en ningtn caso podra disminuir
dichos niveles sin la aprobacion del Inspector Fiscal,

Las partidas, items, materiales o actividades a los cuales, por su importancia para la calidad de los
trabajos, se les ha dado aplicacion de Nivel 1, requeriran del desarrolle de procedimientos especificos
para su e¢jecucion. Estos procedimientos especificos deberin contener, a lo menos, la siguiente
informacion:

a. Definicion de los encargados de la ejecucion del proceso o actividad.

b, Indicacion de los medios precisos para Hevar a cabo el proceso o actividad.
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Forma en que sc realizard la supervision de los procesos o actividades.

Criterio de aceptacion e indicadores de gestion del procedimiento especifico que permita
evaluar los objetivos generales de calidad del Plan de Autocontrol de Calidad de las
Obras.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras debe considerar la forma en que s¢ van a tatar y
documentar las no conformidades, cntendiéndose por éstas los incumplimientos de los requisitos
contractuales, El objetivo de este andlisis es controlar, registrar, subsanar y darles un seguimiento a
eventuales fallas durante la Etapa de Construccién. Para tal efecto se deben wtilizar formularios que
consideren, a lo menos, lo siguiente:

i

(T

v,

Vi

vii.

viii.

X,

Descripeién de 1a no conformidad

Definicién del grado de importancia de la no conformidad (menor, mayor, critico),
tipificados de la Siguiente manera:

e Menor:  Ligero defecto con reparacion inmediata que no deja constancia permanente
en la obra, lo que no exime de completar el informe de no conformidad.

e Mayor: Defecto que pucde afectar los requisitos exigidos, aunque no impide
necesariamente la continuacion de los trabajos en esa actividad concreta,
También se aplica a no conformidades que generan impacto perceptible en
¢l medio ambiente 0 un riesgo para la seguridad de la obra.

e Critico: Defecto que afecta a los requisitos y especificaciones, asi como la aptitud
del proceso o producto, Supone un gran riesgo, por lo que se interrumpe el
proceso en tanto no se solucione el problema. Se aplica de igual modo a
aquellos procesos que producen un gran impacto para el medio ambiente o
un scrio riesgo para la seguridad de la obra,

Nombre de quien detectd la no conformidad.

Nombre y firma de quien propone la solucion y de quien la aprucba, la cual a su vez debe
ser aprobada per el Inspector Fiscal.

Medios necesarios para cjecutar la solucion,

Indicacidn de si Ia no conformidad implica una accién correctiva,

Parametros u 0tros aspectos que se controlardn para verificar Ia eficiencia de la solucion.
Tratamiento eficaz de las no conformidades.

Verificacion y cierre de las no conformidades.

Las no conformidades detectadas durunte la Etapa de Construccion pueden ser emitidas por el
Concesionario, el Inspector Fiscal o su asesoria, Por otra parte, las autoridades, especialistas y
auditores podrin detectar y observar no conformidades y documentarlas a través del Inspector Fiscal.
De cualquicr forma, cada no conformidad en ¢l trabajo del Concesionario €s Gnica, por lo que serd
registrada una sola vez y en el formulario respectivo,
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El Plan de Autocontrol de Calidad de Jas Obras deberi considerar la forma en que se van & controlar y
documentar las acciones correctivas que garanticen la no repeticion de las no conformidades y las
acciones preventivas que ascguren gue no se va a producir la potencial no conformidad que previene,
Se debe incluir la forma en que se va a comprobar su eficacia, sin perjuicio de las eventuales multas
contempladas en el Contrato de Concesion.

En el tratumiento de las acciones correctivas, al menos, se debe considerar:
0. Investigacion de la causa de la no conformidad que genera Ia accidn correctiva,

b, Determinacion de la nccién correctiva que elimine la cassa de la no conformidad y su
aprobacion.
¢. Control de ejecucion de la accidn correctiva vy de su eficacia,
En el tratamiento de las acciones preventivas, al menos, se debe considerar:

i.  Diagnostico, andlisis ¢ identificacion de las causas de potenciales no conformidades.

il.  Determinacion de los pasos para prevenir potenciales problemas que requicran de acciones
preventivas.

ui.  Aplicacion de la accion preventiva y el control de su eficacia.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd incorporar auditorias internas en momentos
definidos y con procedimicntos establecidos por personas calificadas y capacitadas para ello, las que
deben ser independientes de los responsables directos del contrato auditado.

Las auditorias internas deben cumplir el objetivo de verificar que todas las medidas de aseguramiento
de calidad contempladas ¢n ¢l Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras s¢ cumplan con eficacia y
cliciencia, asi como también verificar la solucién cfectiva de no conformidades y la cficaz
implementacion de las acciones correctivas.

Las auditorias internas deberdn ser realizadas por profesionales de la misma Sociedad Concesionaria o
por auditores externos que acrediten experiencia habiendo efectuado al menos 10 (diez) auditorias de
calidad. Asi tumbién ¢l auditor deberd acreditar haber aprobado un curso de auditoria de Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras dictado por alguna institucion certificada. El Plan de Autocontrol
de Calidad de las Obras deberd someterse a la aprobacion del Inspector Fiscal en forma conjunta con la
primera entrega de proyectos indicada en el articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion. La
Sociedad Concesionaria no podri iniciar obras de ningin tipo sin contar con ls aprobacién del Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras.

El Concesionario deberda disponer o contratar los servicios de un laboratorio certificado de control y
autocontrol parn verificar la calidad de las obras, y estard obligado a remitir al Inspector Fiscal copia
de los correspondientes resultados de los controles, prucbas o ensayes. En caso  que cualquier
resultado del control de calidad arrojase evidencia de que alguna obra mayor o parte de ella es
inadmisible por incumplimicnto de las especificaciones minimas fijadas en ¢l Manual de Carreteras,
Volumen N5, la informacion correspondiente debe ser remitida por ¢l Concesionario, en forma
inmediata, al Inspector Fiscal a través del Libro de Obras indicado en el articulo 1.9.23 de las

presentes Bases de Licitacion. :
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El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras inicial podrd ser modificado y deberd ser aplicado
durante toda la Etapa de Construecion,

El MOP. a través del Inspector Fiscal u otro profesional que se designe, asi como también la asesoria a
la Inspeccion Fiscal, tendrdn libre acceso en forma permanente a los documentos y registros del Plan
de Autocontrol de Calidad de las Obras, Durante ¢l desarrollo de las obras, ¢l Plan de Autocontrol de
Calidad de las Obras serd supervisado por ¢l Inspector Fiscal con apoyo de su asesoria y serd auditado
por el MOP.

Se deja constancia que ¢l Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras en uso para la Etapa de
Construccion ¢s de exclusiva responsabilidad de Ja Sociedad Concesionaria. La aprobacion por parte
del Inspector Fiscal no exime al Concesionario del cumplimiento de lo establecido en ¢l marco
contractual de la Concesion, significando solamente que no existen observaciones al Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras en el momento de aprobacion.

El Concesionario estard obligado a exigir al proveedor de los materiales a que se refiere el parrafo
siguiente, certificaciones de calidad otorgadas por empresas o agencias certificadoras internacionales
independientes, debidamente acreditadas. El Concesionario deberd entregar los antecedentes y
experiencia de estas empresas o agencias, asi como hacer Hegar al Inspector Fiscal las
correspondicntes certificaciones de los equipos y pruebas en fibrica. La certificacion de calidad
exigida puede ser otorgada por el mismo fabricante de dichos articulos o dispositivos si los procesos
productivos de los respectivos proveedores han sido centificados por una empresa debidamente
acreditada y si tales proveedores otorgan las garantias del caso al Concesionario. Esto no liberard al
Concesionario de su responsabilidad Gltima ante ¢l MOP por Ia calidad de la construccion de las obras.

Los materiales aludidos en ¢l parrafo anterior son todos aguelios que ¢l Concesionario deba instalar y
que constituyen productos terminados accesorios & la plataforma vial y a las estructuras mayores en su
infraestructura 0 superestructura. Estos materiales corresponden a los articulos o dispositivos de
sefalizacién, proteccion, contencion, canalizacion y paso de aguas, iluminacion, conlco, pesaje y
cobro.

El alcance del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd cubrir todas las partidas, items,
materiales y servicios que se someterin a control y en €l se debe indicar expresamenie los objetivos de
calidad para la Etapa de Construccion. Estos objetivos deben ser concordantes con los compromisos
contractuales del Concesionario, coherentes con la definicién de los procedimientos, controles,
indicadores y demas herramientas de gestion de la calidad contempladas en la norma ISO %01:2015, ¥
deberin traducirse ¢n resultados medibles, razonables, claros v coherentes. A modo de ejemplo se
exponen los siguientes objetivos de calidad:

i. Control de niesgos ambientales, legales, sociales y de la seguridad del entorno de las obras
durante el 100% de la duracién de 1a Etupa de Construccion,

ii, Cumplimiento del 100% del programa de inspeccion y ensayes.

ii. Cierre de no conformidades del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras,
independicntemente de Ia fuente de donde provengan, en un plazo no superior a 30 (treinta)
dias, desde la emision de la no conformidad,
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2.35  INFORMACION DE LA CONSTRUCCION

Duranie la construccion de las obras, ¢l Concesionario deberd, dentro de los primeros 10 (diez) dias del
mes siguiente al periodo informado, entregar al Inspector Fiscal un informe mensual, v cada vez que
éste 1o requicra, respecto a la informacion de cada una de las actividades de construccion, tales como:
avances parciales ¥ acumulados de las obms, personal, maquinanias v equipos empleados,
cumplimiento de las leyes laborales, de seguridad, de accidentes, cumplimicnto de todas las normas
asociadas a la construccion, etc., dentro del plazo requerido y deberd ser presentada en papel y formato
digial, a través de medios v software compatibles con los utilizados por el Inspector Fiscal, y dejara
constancia de ello mediante anotacion en el Libro de Obras.

Una vez finalizadas las obras, ¢l Concesionario deberd presentar al Inspector Fiscal, para cada una de
las actividades de construccion, un informe consolidado con toda la informacion relacionada con la
construccion, sehalada en ¢l pirrafo precedente y toda aquells definida en las Bases de Licitacion,
dentro del plazo que determine ¢l Inspector Fiscal y en papel y formato digital, a través de medios y
software compatibles con los utilizados por éste, v dejard constancia de ello mediante anotacién cn el
Libro de Obras.

El incumplimiento de los plazos o de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
articulo, bard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezea en el
articulo 18,11 de las presentes Bases de Licitacion.

2.4 DE LA EXPLOTACION DE LA CONCESION

La Etapa de Explotacion comenzard junto con la autonizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras Preexistentes o de la Fase 1, de acuerdo a lo senalado en los articulos 1.10.1 letra A y 1.9.2.7
letra a) de las presentes Bases de Licitacion.

Una vez iniciada la Etapa de Explotacion de la Concesion, el Concesionario deberd cumplir con todas
las exigencias establecidas para dicha ctapa en las presentes Bases de Licitacion. Para ello, la Sociedad
Concesionaria deberd contar con un equipo de trabajo, el cual tendrd la funcion de elaborar los planes
y ejecutar las acciones pertinentes para que las exigencias se cumplan durante todo el plazo de la
Concesion. También deberd disponer de equipamiento y sistemas tecnolégicos y de personal idénco a
cargo de dichos equipos y sistemas, de modo tal que permitan la interrelacion con los usuarios, la
mantencion, gestion y operacion de la via concesionada. Una vez obtenida la autorizacion de la Puesta
en Servicio Provisoria Parcial del Subsector G o del Sector 2, quedard excluido del Contrato de
Concesion los Subsectores E y F definidos en la Tabla N®1 del articulo 1.3 de las presentes Bases de
Licitacion. Los que a partir de ese momento pasarin a tuicion de la DV,

Durante toda Ia Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria debe cumplir los requerimicntos
minimos para aspectos tales como los Servicios de Conservacion, segin 2.4.3; ¢l Servicio de Gestion
de Trifico sehalado en 2.4.4; el Servicio de Atencién u Usuarios establecido en 2.45.3; la
administracion de la Concesion de acuerdo a lo indicado en 2.4.7; la Informacion Estadistica durante la
Explotacion segin lo sedalado en 2.4.9; los Ensayes de Calidad de Materiales, establecidos en 2.4.10 y
¢l Plan de Manejo Ambiental y Territorial Minimo durante la Explotacion establecido en 2.7.2, todos
articulos de las presentes Bases de Licitacion.

Todo lo anterior serd reforzado y respaldado poedesPlanes-de-Consereacidnrde—tas-Obras y por los
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diferentes aspectos indicados, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.4.1 de las presentes Bases de
Licitacion.

El Concesionario deberd administrar y proporcionar toda la informacion atil para la explotacion de la
via al Inspector Fiscal, tal como informacién de trdnsito vehicular, inventario de infraestructura
(pavimento, nimero de pistas, sefiales, servicios, etc.), y otros de interés, Esta informacion, dada su
magnitud y valor se debe presentar en formato digital y papel, a través del Sistema BIM y otros medios
digitales compatibles con los utilizados por el Inspector Fiscal, mediante anotacion en ¢l Libro de
Explotacion de lx Obra.

2.4.1  PLAN DE CONSERVACION DE LAS OBRAS Y PROGRAMA DE CONSERVACION

De acverdo a lo senalado en cl articulo 1.10.5 de las presentes Bases de Licitacion, la Sociedad
Concesionaria, por todo el perfodo de Explotacion de la Concesion, deberd implementar Planes de
Conservacion de las Obras y Programas de Conservacion, Durante la Fase 1 de la Etapa de
Explotacidn, la Sociedad Concesionaria deberd implementar el Plan y el Programa de Conservacion de
las Obras de la Fase 1. En esta Fase, el primer Plan y Programa de Conservacion de las Obras,
considerard todas las obras que conforman la Infraestructura Preexistente de acuerdo a lo establecido
en 1.8.7 de las presentes Bases de Licitacion, aquellas obras senaladas en los Proyectos de Ingenicria
de Detalle para ¢l desvio de trdnsito, segin lo sehalado en 1.9.2.8, considerando los requisitos
establecidos para cllas en 2.2.2.8, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion y los nuevo
pérticos en modalidad Multi Lane Free Flow, senalados en el articulo 1.13.2 de las presentes Bases de
Licitacion. Los mencionados Plan y Programa progresivamente se actualizardn, en la medida que se
obtengan las respectivas Puestas en Servicio Provisorias Parciales de las Obras del (los) Subsector(es)
correspondiente, segun se senala en ¢l articulo 1.10.5 de las presentes Bases de Licitacion,

Durante Ia Fase 2 de la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd implementar ¢l Plan
de Conservacion de las Obras y ¢l Programa de Conservacion de las Obras indicado en ¢l articulo
1.105 de las presentes Bases de Licitacion. En la Fase 2, los mencionados Plan y Programa,
considerardn la totalidad de las obras de la Concesion. Los mencionados Plan v Programa considerarin
todas las obras indicadas en los Proyectos de Ingenieria de Detalle y todas aquellas que conforman Ia
Infracstructura Preexistente v que forman parte de las obras de la Concesion.

Durante la Etapa de Explotacién de la Concesién, sin perjuicio de la inspeccion téenica que la
Sociedad Concesionaria establezca para inspeccionar el estado de las obras de acuerdo con ¢l Plan de
Conservicion de las Obras y Programa de Conservacion, ¢l Inspector Fiscal comprobard
peribdicamente  dicho estado y podrd requeric a la Sociedad Concesionaria Ia cjecucion de
reparaciones, sustituciones de clementos deteriorados, envejecidos o fatigados, y otras acciones
adicionales de conservacion que permitan mantener las exigencias establecidas en las presentes Bases
de Licitacion,

24.1.1 PLANES DE CONSERVACION DE LAS OBRAS

El objetivo principal que persigue la formulacion de los Planes de Conservacion de las Obras, es
mantener ¢n buen estado los pavimentos, ¢l sistema de iluminacion, los clementos de seguridad, los
puentes y estructuras, el sistema de drenaje y sancamiento, el paisajismo y los espacios pablicos y, en
general, todos los clementos que forman parte defGVMRDORAZONCORN A1GA Rentizar las adecuadas
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deberd adoptar en la elaboracién y ejecucion de dicho Plan, los criterios y normas técnicas que le
permitan asegurar en todo momento y por ¢l periodo que dure la Concesion, que se cumpla ¢l objetivo
planteado y, que al final de la Concesion, se entregue una obra en condiciones de seguir siendo usada
de acuerdo a las exigencias establecidas cn las presentes Bases de Licitacion.

La presentacion de los Planes de Conservacion de las Obras deberd ajustarse en cuanto a su forma y
contenido, a lo sefalado en el “Instructivo para ¢l Ordenamiento y la Formulacién de los Planes y
Programas de Conservacion en Contratos de Concesion Vial” desarrollado por fa DGC, en su version
vigente, y ademis deberd abarcar todas las obras o elementos que forman parte del Area de Concesion.
En consecuencia, la Socicdad Concesionaria deberd ajustar su Programa de Conservacion sefalado en
el 2.4.1.2 de lus presentes Bases de Licitacion a las estipulaciones detalladss en Ls version vigente del
instructivo  mencionado, sin que esto implique ¢l pago de compensaciones a la Sociedad
Concesionaria,

Este Plan deberd desagregarse por tipo de obra (vias expresas, calles de servicios, puentes, trincheras,
viaductos y estructuras a desnivel, pasarelas, pasos infenores o supeniores, cercos, entre otros).

Sin perjuicio de lo anterior, el Plan de Conservacion de las Obras deberd incluir, como minimo, lo
siguiente, dependiendo de Ia fase de explotacion en que se encuentre la concesion:

1. Parala Fase 1 y la Fase 2: Las condiciones en que se encuentra la Infracstructura Preexistenic;

2. Para la Fase 1 y la Fase 2: Politicas de conservacion con justificacion téenica y actividades de
conservacion a ejecutar, cumpliendo con lo seialado en las presentes Bases de Licitacion.

3. Para la Fase 1 de acucrdo a lo establecido en el articulo 1.8.7 de las presentes Bases de
Licitacion.: El Concesionario, serd responsable de maniener a su entero cargo y costo,
operables todas las obras, realizar las actividades de mantencion, reparscion y conservacion y
prestar los servicios que correspondan. En particular, la prestacion de los servicios en la actual
Concesion, considerando las exigencias establecidas en dicha Concesién, a objeto de asegurar
las condiciones de operatividad y transitabilidad tanto vehicular como peatonal. En ¢l contexto
anterior, para prestar  dichos servicios, las actividades de mantencion, reparacion y
conservacion, el Concesionario, deberd dar cumplimiento sl Reglamento de Servicio de la
Obra, Planes y/o Programas de¢ Operacion y todos los documentos relacionados con ¢l Cuidado,
Mantenimiento y Conservacion de las Obras, Plan de Trabajo Anual y Mensual, u otros que se
encuentren vigentes durante el dltimo periodo de Explotacion de la Concesion actual,
“Autopista Santiago - San Antonio”, adjundicada mediante D.S. MOP N"322 de 16 de junio de
1995,

4. Para la Fase 1: El Concesionario, deberd considerar en el Plan de Conservacion de las Obras y
Programa de Conservacion, el cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos
24.3.1.1 al 2.4.3.1.9, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion, Se establece que la
aprobacion del Plan y Programa de Conservacion de las Obras, no exime al Concesionano de
las multas que surjan por incumplimicntos de las exigencias establecidas en los articulos que se
indican en este parrafo.

5. Para la Fase 2: La regulacion por Niveles de Servicio tiene por objetivo evaluar el desempefio
de la Sociedad Concesionaria a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las

Obras o de la Fase 2, evaluar el descm%%éﬁ = NALCANWF-en funcion a los

P Estandares de Servicio dcﬁmdmel ﬂgoﬁg&mﬁm por Niveles
Vs “’% PN onc.o E82559/2021 ot

Fecha : 04/03/2021 v

Osvaldo Gunther Vargas Zincke 421

Jefe de Division




de Servicio, los Servicios Basicos y los Servicios Especiales Obligatorios, de acuerdo a lo
establecido en 2.4.3, 2.4.4 y 2.4.5, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion.

6. Para la Fase 1 v Fase 2: Inventario de explotacién incorporado al BIM, a que se refiere ¢l
articulo 1.9.1.3 de las presentes Bases de Licitacion,

7. Para la Fase 1 y Fase 2: Plan de Autocontrol y Scguimiento de Gestion de la Calidad conforme
a 1o establecido en los articulos 1,10.12 y 2.4.8.2 de las presentes Bases de Licitacion,

24.1.2 PROGRAMAS DE CONSERVACION

Junto con los Planes de Conscrvacion de las Obras tanto de In Fase 1 como la Fase 2 de la Etapa de
Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd someter a la aprobacion del Inspector Fiscal un
respectivo Programa de Conservacion, conforme a lo sefalado en los articulos 1.8.7 y 1.10.5, ambos
de las presentes Bases de Licitacion, con un desglose de actividades mensuales. Este Programa deberd
contemplar todas las actividades que corresponda realizar de acuerdo a lo estipulado en las Bases de
Licitacion y en concordancia con los Planes de Conservacion de las Obras de 1a Fase | y Fase 2 de la
Etapa de Explotacion. Cualquier modificacion a este Programa se comunicard por escrito al Inspector
Fiscal con la debida anticipacion.

Los Programas de Conservacion deberdn ser presentados en un documento que incluya, al menos, Io
siguiente:

I. Metodologia de seguimiento de las exigencias para la conservacion programada segin lo
establecido en el articulo 2.4.3.1 de las presentes Bases de Licitacion.

2. Metodologia de seguimicnto de los Esténdares de Servicio definidos para la conservacion por
niveles de servicios segin lo establecido en el articulo 2.4.3.2 de las presentes Bases de
Licitacion,

3. Adaptaciones a la politica de conservacion clegida con su justificacion técnica, haciendo uso de
las exigencias ¢ indicador de integridad de pavimentos indicados en 2.4.3.1.1 y 2.4.3.2.1 y del
modelo de deterioro indicado en 2.4.3.2.1 todos articulos de las presentes Bases de Licitacion.

4, Un cronograma con las operaciones de conservacion rutinarias y periddicas de restauracion, ,
utilizando las denominaciones y unidades de medida definidas en el Volumen N°7 del Manual
de Carreteras y normativas vigentes de la DV, y, para las que no estan definidas en dicho
documento, las propuestas por el Concesionario y aprobadas por el Inspector Fiscal,
conjuntamente con estimaciones de las cantidades de obras a ejecutar.

Sin perjuicio de lo anterior, y de las mediciones que debe realizar la Sociedad Concesionaria,
como parte de los Informes Trimestrales y Anuales establecidos en los articulos 2.4.9.3 y 2.4.9.4 de las
presentes Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir en todo momento, a su ¢nteto
cargo, costo y responsabilidad, con los trabajos necesarios para satisfacer las exigencias establecidas
en los articulos 2.4.3.1 v 2.4.3.2 de las presentes Bases de Licitacion,

Asimismo, sin perjuicio de las mediciones que deba realizar la Sociedad Concesionania paris verificar

el cumplimiento de las exigencias definidas en losaafesis-2=h3-F3=2=832 s arprsentes Bases de
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Licitacion, el Inspector Fiscal podrd realizar mediciones propias, para constatar ¢l cumplimiento, por
parte de la Sociedad Concesionaria, de las exigencias establecidas en las Bases de Licitacion.

242  REGULACION POR NIVELES DE SERVICIO

La regulacion por Niveles de Servicio tienc por objetivo cvaluar ¢l desempeno de la Sociedad
Concesionaria durante la Fase 2 de la Etapa de Explotacion, de acuerdo a lo establecido en el anticulo
2.4.3.2 de las presentes Bases de Licitacion, evaluar ¢l desempefio de la Sociedad Concesionaria, en
funcién a los Esténdares de Servicio definidos en las presentes Bases de Licitacion, Se regulan por
Niveles de Servicio, los Servicios Bésicos y los Servicios Especiales Obligatorios, de scuerdo a lo
establecido en 2.4.3, 244 y 2.4.5, 1odos articulos de las presentes Bases de Licitacion.

La regulacion mediante Niveles de Servicio comprende las exigencias minimas a cumplir por servicio
v que el Concesionario estd obligado a desempefiar para alcanzar el Nivel de Prestacion del Servicio de
acuerdo a lo definido en lus presentes Bases de Licitacion, Para la cuantificacion del cumplimiento de
las exigencias se utilizan parimetros que corresponden a los indicadores de servicios, en tanto el
estandar de servicio define ¢l nivel minimo exigido,

Una vez calculado cada indicador en ¢l periodo de andlisis, éste es contrastado con la(s) exigencia(s)
asignada(s) a su respectivo estindar. Si el resultado del cdlculo del indicador es igual o superior al
estandur de servicio definido, se entiende que ¢ estindar de servicio ha sido cumplido en un 100%,
existiendo para algunos estindares de servicio un margen de holgura que define el nivel de
cumplimientio minimo aceptable, en cuyo caso ¢l porcentaje de cumplimiento asignado serd inferior al
100% y se encuentra prevismente definido para cada estindar, Si el porcentaje del indicador se sitda
por debajo del margen de holgura definido, se considera en incumplimiento absoluto, asignindose en
dicho caso un 0% de cumplimicnto,

Para determinar el valor de cada indicador de servicio, se utilizan las ecuaciones que son definidas para
tales efectos en los articulos 2.4.3.2, 244 y 2.4.5 de las presentes Bases de Licitacion, entendiéndose
que su calculo deberd considerar el redondeo del valor obtenido, al nimero mis proximo segin ¢l
numero de decimales en que deba expresarse cada indicador, Para ¢l servicio de la conservacion y de
gestion de trifico el cilculo se hace mensualmente; y para los servicios especiales obligatorios el
célculo, en algunos casos, se hace diariamente y en otros s¢ hace mensualmente. Los indicadores que
se determinan dianamente, seran levados al mes, a través de calcular el promedio mensual de todos
los valores diarios.

El valor de cada indicador ponderado por un factor especifico, contribuirin a la determinacion del
Nivel de Prestacion del Servicio, tanto de los Servicios Basicos como de los Servicios Especiales
Obligatorios, los que en conjunto conforman el Nivel de Servicio de la Concesion para cada tnmestre,
de acucrdo a lo previsto en el articulo 2.4.6 de las presentes Bases de Licitacion.

Los Servicios Bésicos de la Concesion, de acuverdo a lo establecido en el articulo 1.10,9.1 de las
presentes Bases de Licitacion, son el Servicio de Conservacion y el Servicio de Gestion de Trifico. A
su vez, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9.2 de las presentes Bases de licitacion, los
Servicios Especiales Obligatorios regulados por niveles de servicio son el Servicio de Asistencia en
Ruta, el Servicio de Atencion de Usuarnios y el Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion.

Se ha definido un incentivo al desempeno operacional, denominado DO, correspondiente i un monto
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trimestralmente, cumpla con lo establecido en el articulo 2.4.6.5 de las presentes Bases de Licitacion.
Del mismo modo, s¢ ha definido un costo por desempeno operacional, derominado CDO, que
corresponde @ un monto en UF que se cargard al Fondo al Desempeno Operacional, cuando ¢l
Concesionario tenga un desempeno insuficiente, de acucrdo a lo establecido en ¢l antedicho articulo.

2.43  SERVICIO DE CONSERVACION

La Conservacion corresponde a uno de los Servicios Bésicos de la Concesion que el Concesionanio
deberd prestar durante la Etapa de Explotacion, destinada o mantener las obras para asegurar su
funcionamiento de acucrdo a las caracleristicas para las cuales fucron disefadas, y asi, cumplir con las
exigencias establecidas en las presentes Bases de Licitacion,

Las presentes Bases de Licitacion regulan el servicio de la conscrvacion a través de dos mecanismos
definidos de la siguiente mancra:

e Conservacion Programada, que se detalla en ¢l articulo 2.4,3.1 de las presentes Bases de Licitacion
y contiene las exigencias que debe cumplir el Concesionario respecto a la conservacion de ciertos
clementos que forman parte de la Concesién, y cuyo incumplimiento dard origen al cobro de
multas. Este mecanismo serd aplicado durante toda la Etapa de Explotacion,

o Conservacion por Niveles de Servicio, que se detalla en el articulo 2.4.3.2 de las presentes Bases
de Licitacién y donde se definen explicitamente los Estindares ¢ Indicadores de Servicio, a partir
de los cuales se calcula el Nivel de Servicio de la Concesion descrito en ¢l articulo 2.4.6 de las
presentes Bases de Licitacion, que se aplicardn a partir de la Puesta en Servicio Provisona de la
Totalidad de lus Obras o de la Fase 2.

En caso de habilitacion temporal de la operacién de nuevas obras, durante la Fase 1 de la Ewpa de
Explotacion, de acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 2.2.2.9 de las presentes Bases de Licitacion,
¢éstas se conservardn segin los requerimientos establecidos para esta Fase, conforme a lo establecido en
las presentes Bases de Licitacion.

2431 CONSERVACION PROGRAMADA

El Concesionario estard obligado, desde ¢l inicio de la Etapa de Explotacion y durante los plazos que
se establecen en el presente articulo, a cumplir con todas las exigencias establecidas en los articulos
que se seaalan en el pirrafo siguiente. El inventario de todos los elementos viales para la conservacion
programada, ¢l Plan de Conservacion de las Obras y el Programa de Conservacion y las
especificaciones técnicas de los clementos viales, deberiin estar incorporados en ¢l Sistema BIM, de
acucrdo a 1o establecido en el articulo 1.9.1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

El Concesionario deberd realizar un seguimiento permanente de los clementos viales descritos en los
articulos 2.4.3.1.1 al 24.3.19 dc las presentes Bases de Licitacién, de modo que las exigencias
establecidas para ellos se cumplan. Las exigencias establecidas en 2.4.3.1.1, 24.3.1.2 y 2.4.3.1.3 todos
articulos de las presentes Bases de Licitacion regirfin sélo durante In Fase 1 de la Etapa de Explotacion,
Asimismo, las exigencias establecidas en los articulos 2.4.3.1.4 al 2.4.3.1.9 dc las presentes Bases de

Licitacion regirin durante toda la Etapa de ExploBRions  SegNA CRRGHONds. La  Sociedad
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cjecutadas para mantener los clementos viales de acuerdo 4 las exigencias establecidas en dichos
articulos, v serd entregado al Inspector Fiscal dentro de los primeros 15 (quince) dias del trimestre
siguiente al informado. Sin perjuicio de lo anterior, ¢l MOP podrd, en cualquicr momento, Hevar a
cabo inspecciones, mediciones y andlisis de los clementos viales de las vias de la Concesion,
planificadas o alcatorias, con ¢l personal vy los medios que estime conveniente, sin necesidad de dar
uviso previo al Concesionario cuando no afecte el trdnsito normal de lus vias. En caso de afectar ¢l
trdnsito normal de las vias el Inspector Fiscal informard al Concesionario con 24 (veinticuatro) horas
de antelacion.

El incumplimicnto del plazo o de cualquicra de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo
hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezea segin el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

24.3.1.1  CONSERVACION DE PAVIMENTOS

Durante la Fase | de la Etapa de Explotacion, exceptuando los Subsectores E y F, los que se
maniendrin hasta la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria del Subsector G o del Sector 2, la
Sociedad Concesionaria deberd conservar el estado de los pavimentos de las calzadas preexisientes en
el Arca de Concesion, conforme o lus exigenciay establecidas en las presentes Bases de Licitacion. El
Concesionario deberd dar cumplimicnto a las siguientes exigencias establecidas para la integridad de
los pavimentos, senaladas en la Tabla N*54.

Tabla N*54: Exigencias de Integridad de los Pavimentos

E, | Exigencias Considerscioncs

IRl promedio  en En la medicion dol IRI promedio se excluyen los lugares de
E pista de pavimento | 4.0 m/km | pucates y cruces desnivelados,

] ' »
flexible o de | miximo

hormigon Los valores de IRI se informarédn en mvkm con un decimal.
IRI puntual en
. B 40 m/Am ; :
E; | pista de pavimento o Los valores de IRI se informarin ¢n m&km con un decimal.
flexible o  de | MO
hormigdn

IRl  promedio en
E, |camino d¢  tierm | Los valores de IRI se informarin ¢n m/km con un decimal.

s — —
\ SWAY
k.ﬁ(“\. 5

. .mﬁ. ”

fouak donevicioy | | e
I
IR ' puntual  en 10.0 . |
E: | camino de  tierm Geles? Los valores de IRI se informarin en m/km con un decimal,
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Exigencias

Consideraciones

pista de pavimenio | maximo | apartado | Fisuras y Grietas de la seccion Deterioros de |

flexible Pavimentos Flexibles del Catilogo de Deterioros de Pavimentos
anexo al MC-V7, salvo aquellas con sello integro v bien adberido,
sin saltaduras ni surgencia de finos desde la base, El drea de
grictas lincales serd ¢l resultado de multiplicar su largo por 0.5 m,
El drca de grictas no lincales (piel de cocodrilo, en bloque, de
barde) serd la del cuadrildtero que circunseribe el deterioro. El
valor del agrietamicnto se¢ determinard comn porcentaje sobre cl
drea total de superficic asfiltica por pista para ¢l Kilometro fijo.
Cuando se trate de una gricta longitudinal que se desarrolla
predominantemente entre dos pistas se le considerard, para clectos
de su cuantificacién, como pertenecicnte a una de dichas pistas,
S¢ considera ¢l ahucllamiento descrito en fa seccion 2.4

Ahucllamicnto  por s ) Al;ucelhmncmo de hn'sccdﬂn Dc'u:noms de pavmwmo:;?ﬂcxnhlcs

E, |hvella cn pisia do i del Chtdlogo de deterioros de pavimentos anexo al MC-V7,
paviacato: fexible Se medira ¢l ahucllamiento en cada huella de cada pisia, cn

milimetros con aproximacion al entero.
Exudacion en pista

E; | de pavimento | Ninguno No se aceptarid exhudacion del pavimento flexible.

flexible
Se considerara que existe escalonamiento cuando s¢ presente ¢l
Bicilotsiileais’ e fcm?mcno dcscrillo en ¢l apartado 4.2 de la eeecaén Dctcri.ows en

. juntas y grictss en | 6 die Pavimentos Rigidos del Catdlogo de Deterioros de Pavimentos
pista de pavimento | méximo MrE YT
de hormagsis Debe cumplirse ca cada una de las Josas del hectémetro fijo, salvo

ea puentes donde no se exige.

E, Grictas en losas de | 30 trozos | Se considerarin sectores de 10 Josas. Si se sobrepasa la cantidad
hormigdén maiximo exigida, s¢ deberd hacer ¢l reemplazo del sector compicto,
Junturas 1eLs

‘.u_mm 2 gm.: = 3 Deberin mantenerse selladas todas fas junturas v grietas del

Ew | pita de pavimento | Ninguno S
de hormigon inasca
Es de fa }

t
spcsor , cat?c s cm | La medicion se cfectuard on forma continua en toda b longitud de

T [09 CUmg On Ut minimo la via, ¢l espesor de camino de ticrra no podri ser inferior a 15 cm
(calles de servicio) dondi o e ‘
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E, | Exigencias Consideracioncs

Deslizamicnto Segin superficie de la calzada independiente del tipo de pavimento.

Tabla
6203303 | La medicidn se cfectuard en forma continua cn 1oda la longitud de

BMC-V6 | = via, en cada una de las pistas vy calzadas, incluyendo
singulandades como puentes v otros similares, cubniendo de
preferencia zonas de curva y con sefalizacion de advertencia de
diversa indole,

El descenso de berma es la diferencia de alwra entre ¢f borde de la

E Descenso de berma | | em | calzada y la berma,
? | en pista miximo
" :
E, ;:a ekl Ninguno No se permiten baches abicrtos en calzadas y/o bermas,

Todas las exigencias establecidas en la tabla anterior deben ser cumplidas por ¢l Concesionano en el
Area de Concesitn y durante todo el periodo mencionado en el primer pérrafo del presente articulo.

Cualquicra que sea la forma en que se detecte el incumplimiento de las exigencias establecidas en la
Tabla N"54 descrita precedentemente, para la Conservacion de Pavimentos, ¢l Concesionario deberd
realizar las acciones correctivas pertinentes, dentro del plazo que senale el lnspector Fiscal, a su entero
cargo, costo y responsabilidad.

El incumplimiento de cualquicra de las exigencias minimas establecidas en la Tabla N°54 para la
integridad de los pavimentos dentro del Area de Concesion , durante la Fase 1 de la Elapa de
Explotacion, dentro del plazo que scfiale el Inspector Fiscal, bard incurrir a la Sociedad Concesionaria
en la multa que se establezea segin el articulo 1.8,11 de las presentes Bases de Licitacion,

243.1.2  CONSERVACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION

Durante la Fase | de la Etapa de Explotacion, exceptuando los Subsectores E y F, los que se
mantendrin hasta la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria del Subsector G o del Sector 2, la
Sociedad Concesionaria deberd conservar la iluminacion preexisiente en el Area de Concesion,
conforme a las exigencias establecidas en lus presentes Bases de Licitacion. Ademis deberd cumplir,
como minimo, con lo siguiente:

a) La Sociedad Concesionaria deberd proveer y mantener en buen estado todos los elementos que
sean parte de la iluminacion del Area de Concesidn, tales como: postaciones, luminarias, circuitos
eléctricos, pancles solares, tableros de distribucion y conexion de alumbrado, entre otros. Estos
clementos deberin estar siempre presentes en su ubicacion original, limpios, derechos, sin

deformacionces, integros, funcionales y opemlivos.
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b) Los postes no deberin sostencr publicidad,

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas en las Jetras a) y b)
descritas precedentemente, ¢l Concesionario dispondrd de 3 (ires) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s).

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra exigencia
establecida ¢n ¢l presente articulo, durante ¢l periodo mencionado en ¢l primer pirrafo del presente
articulo, para el estado de la iluminacion, uma vez vencido los plazos para subsanar los
incumplimicntos, hard incurrir a ésta en la multa establecida en ¢l anticulo 1.8.11 de las presentes
Bases de Licitacion.

2.43.1.3 CONSERVACION DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion, exceptuando los Subsectores E y F, los que se
mantendrin hasta la autorizacion de la Puesia en Servicio Provisoria del Subsector G, la Sociedad
Concesionaria serd la Unica responsable de conservar los elementos de seguridad preexistentes en el
Arca de Concesién. Dichos clementos corresponden a: la sefializacion vertical, la demarcacion plana y
elevada, los sistemas de contencién, los sistemas de citofonia de emergencias existentes.

a) Integridad y funcionalidad de la sefalizacion vertical

Se consideran dentro de la schalizacion vertical todas las sehales verticales reglamentarias, de
advertencia de peligro e informativas, incluyendo escudos, balizas y elementos de apoyo, tales como,
delineadores, hitos de advertencia y segregadores de flujo.

La Sociedad Concesionaria serd la dnica responsable de mantener la integridad v funcionalidad de la
sefializacién vertical preexistente en ¢l Area de Concesion, durante la Fase | de la Etapa de
Explotacién, conforme & las exigencias que sc establecen en la Tabla N®55 siguiente. Para esto el
Concesionario deberd inspeccionar periédicamente dichos elementos viales con ¢l objeto de chequear
su integridad y funcionalidad.

Tabla N°35: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de la Senalizacion Vertical

E, | Exigencias Consideraciones

Las senales verticales y sus elementos de apoyo no deben tener
ampollas, fisuras, cscamas, desgaste, erosion, ni zonas oxidadas
o vandalizadas ni pérdida de color o tono por envejecimiento o
suciedad,

La placa de las schales no debe tener dobleces, torceduras o
abolladuras.

Los clementos de sujecion de la sehalizacion vertical deben estar
presentes, integros, firmes y on buen estado,

5%
maximo
E, |Deterioro del drca
total de la
seival
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E, | Exigencias Consideraciones

Para sehales verticales nuevas y todos sus clementos, tales como
Segiin fondo, caracteres, orlas, simbolos, leyenda, pictogrumas, entre
tabla otros, deberin cumplir con  los  niveles  minimos  de
6.302.305 | retrorreflexion para cada color de acuerdo a lo sedalado en la
By F, ubla 6.302.305.8 dcl Manual de Carreteras, Volumen N°6. Para
Vol. N” 6 | sciales ¢n uso se deberd cumplir en todo momento con la
MC retrorreflexion minima indicada en la tabla 6302305.F del
Manual de Carreteras, Volumen N*6.

E; Retrorrelexion

— ——— e ————— ——— — —— _—

Las schales  verticales se  cncuentran  presente ¥y son
E, |Funcionalidsd | Funcional | inequivocamenic legibles por un conductor que se desplace a la
velocidad méxima permitida.

Todas las exigencias establecidas en la tabla anterior deben ser cumplidas por el Concesionario en ¢l
Area de Concesion y durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion,

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquicra de Jas exigencias establecidas en la Tabla N°55
descrita precedentemente, ¢l Concesionanio dispondrd de 5 (cinco) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s) en sefales verticales informitivas v 1 (un) dia para las restantes sefales verticales.

En ¢l caso de incumplimicnto por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de las exigencias
establecidas para la integridad y funcionalidad de la senalizacion vertical, una vez vencido el plazo
para subsanar los incumplimicntos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

b) Integridad y funcionalidad de las demarcaciones planas y clevadas

La Sociedad Concesionaria serit la Gnica responsable de mantener la integridad y funcionalidad de los
elementos de demarcaciones planas (lineas o simbolos) y elevadas (tachas) preexistentes en el Arca de
Concesion, durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion, conforme  las exigencias que se establecen
en la Tabla N*56 del presente articulo. Para esto ¢l Concesionario deberd inspeccionar periddicamente
dichos clementos viales con ¢l objeto de chequear su integridad y funcionalidad.
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Tabla N°56: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de las Demarcaciones Planas y Elevadas

E, Exigencias Consideraciones
. Las demarcaciones planas y clevadas deben estar presenies y deberdn
Integridad : .
E, d s Integra ser visibles en todo momento v para ¢l caso de las tachas su
G ubicacion debe ser enfrentando al irifico.
Minimos
rorreflexion ]
BRmOR Sigon ‘i La rerorreflectancia de las demarcaciones planas debe cumplir con
noctuma de a1 6,303.301.A- : :
E; AR, Vol los valores mimmos establecidos en las Tablas 6,303.301.A,
i By C.Vol 63033018 y 6.303.301.C del Manual de Carrcteras, Volumen N°6.
N*6 MC
Para Ja visibilidad diurna de una demarcacion sc define una relacion
R fexid de contraste (Re) minima entre la demarcacion y el pavimento, Re se
d,‘“""‘ ‘;’“ "l Minimo define como ¢l cociente entre fa diferencia de los factores de
E, d'c"""' - luminancia de la demarcacion y ¢l pavimento dividido por ¢l factor
|marcacmn Re=17 ‘de luminancia del pavimento, Los factores de luminancia minimos
o permitidos por pintura corresponden a B=0.4 para pintura blanca y
f=0.20 para pintura anvsrills.
Retrorreflexion La retrorreflectancia de las tachas o uchones debe ser claramente
E: |nocturna de | Funcional apreciada por un conductor durante la noche viajando en un vehiculo
tachas liviano con las luces bajas.

Todas las exigencias establecidas en la tabla anterior deben ser cumplidas por el Concesionario en el
Area de Concesién, durante toda la Fasc 1 de la Etapa de Explotacidn.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas en la Tabla N°56
descrita  precedentemente, el Concesionario dispondrd de dos (2) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionania de cualquiera de las exigencias
establecidas para la integridad y funcionalidad de las demarcaciones planas y clevadas, una vez
vencido ¢l plazo para subsanar los incumplimientos, hard incurric a €sta en la multa que se establezca
segin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitzcion.

c) Inegridad y funcionalidad de los sistemas de contencion

La Sociedad Concesionaria serd la dnica responsable de mantener la integridad y funcionalidad de los
sistemas de contencién preexistentes en ¢l Area de Concesién, durante la Fase 1 de la Ewpa de
Explotacion, conforme a las exigencias que se establecen en la Tabla N°S7 del presente articulo. Para
esto ¢l Concesionario deberd inspeccionar periddicamente dichos elementos viales con el objeto de
chequear su integridad y funcionalidad.
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Tabla N°57: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de los Sistemas de Contencion

E; | Exigencias Consideraciones
Todos los elementos que forman parte del sistema de contencion
. deberin estar presentes, alincados, limpios, v con todos sus
Sistema de 4 R
E, Cieacin fntegro clementos constitutivos correctamente instalados, Estos clementos
no deben presemtar saltaduras, Gxido, grictas, deformaciones ni
pérdidas de material.
La cara de la plancha de la barrera que da hacia las pistus de
circulacion deberi tener su recubrimiento de proteccion en buen
Barreras de . oS s s
E; Contascin Funcional estado y limpio, sin mayas ¢ otro clemento gue impida una bucna
vision de la barrema. Sus partes reflectantes  deberiin  estar
completas, limpias y en buen estado.

Todus las exigencias establecidas en la tabla anterior deben ser cumplidas por ¢l Concesionario en el
Arca de Concesion, durante la Fase 1 de 1a Etapa de Explotacion.

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas en la Tabla N*57
descrita precedentemente, ¢l Concesionario dispondré de cinco (5) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimicnto(s).

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de las exigencias
establecidas para la integridad y funcionalidad de los sistemas de contencitn, una vez vencido el plazo
para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin cl articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

d) Integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia de emergencia (teléfonos SOS).

La Sociedad Concesionuria serd la Gnica responsable de mantener lu integridad y funcionalidad de los
sistemas de citofonia de emergencia preexistentes en el Arca de Concesion dentro del Scctor 1, durante
la Fase 1 de la Etapa de Explotacion, conforme a las exigencias que se establecen en la Tabla N°58 del
presente articulo. Para esto ¢l Concesionario deberd inspeccionar periddicamente dichos elementos
viales con el objeto de chequear su integridad v funcionalidad.

Tabla N*58: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad los Sistemas de Citofonia de Emergencia

E; | Exigencias Consideraciones

Todos los clementos que forman parte del sistema de citofonia de
Sistema de | emergencia deberin estar presentes y deberdn estar integros con todos sus
E, |citofonia do|Integro | clementos constitutivos correctamente instalados. Estos clementos no
emergencia deben presentar saltaduras, dxido, rayados ni incisiones, deformaciones ni
pérdicdas de material. Todos los elementos deben estar limpios.
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E; | Exigencians Consideraciones

4

El sistema de citofonia de cmergencia debe permanccer operable de
acuerdo a los protocoles v alarmas definidos. El sistema debe instruir al

Sistema  de usuario los pasos a seguir en forma automdtica hasta que responde un
E; |citofonia de| Funcional |operador, También debe dar alarmas para las situaciones que fue discaado,
emergencia sin ser un listdo taxativo, las alarmas corresponden i pulsador de
Hamada, indicador de alimentacidn, indicador de comunicacion, enire

OIras.

Todas las exigencias establecidas en la tabla anterior deben ser cumplidas por ¢l Concesionario ¢n ¢l
Arca de Concesion, durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion,

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas ¢n Ia Tabla N°58
descrita precedentemente, el Concesionario dispondrda de 2 (dos) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las exigencias
establecidas para la integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia de emergencia, una vez
vencido ¢l plazo para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en ka multa que se establezea
segun ¢l articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

2.4.3.14 CONSERVACION DE PUENTES Y ESTRUCTURAS

La Sociedad Concesionaria esté obligada a conscrvar todos Jos puentes y estructuras, nuevas y
preexistentes (las que incluyen los puentes, estructuras a desnivel, atraviesos, pasarelas peatonales,
entre otras) que forman parte de esta Concesion.

Durante la Etapa de Explotacion, los Programas de Conservacion de las Obras, esiablecidos en el
articulo 2.4.1.2 de las presentes Bases de Licitacion, deberd considerar la cantidad de obras necesariss
para la conservacion de los puentes y estructuras nuevas y preexistentes, en toda el Area de Concesién
y deberdn estar ¢n coordinacion con los inventarios de explotacion, incorporados en el BIM, de
acuerdo i lo establecido en el articulo 1.9.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, que deben ser
presentados en ¢l Plan de Conservacion de las Obras y las exigencias requeridas en ¢l presente articulo.

Durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria estd obligada @ realizar un
seguimiento del estado de todos los puentes, la trinchera y las estructuras preexistentes y nuevas que
formen parte del drea de Concesion durante dicha Fase. Para ello, en la entrega del primer Programa de
Conservacion de las Obras de la Fase 1, deberd utilizar la metodologia que defina ¢l Inspector Fiscal v
que seré comunicada a la Sociedad Concesionaria a través del Libro de Explotacién de las Obras,
dentro del plazo de 90 (noventa) dias desde el inicio de la Concesion, adjuntando los antecedentes que
permitan efectuar esta actividad, Para las respectivas actualizaciones del Programa de Conservacion de
las Obras de la Fase I, deberd utilizar la metodologia que defina el Inspector Fiscal y que serd
comunicada 2 la Sociedad Concesionaria a través del Libro de Explotacién de las Obras, dentro del
plazo de 60 (scsenta) dias antes de la fecha estimada para la solicitud de la respectiva Puesta en
Servicio Provisoria Parcial del o los correspondiente(s) Subscctor(es) sefuladas en el articulo 1.9.2.7
letra b) de las presentes Bases de Licitacion, considerando las estructuras nucvas v preexistentes que

entren en operacion, adjuntando los antecedentes QEEEABERAZON CON AL canEEad:
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Asimismo, a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y
hasta el término de la Concesion, 1a Sociedad Concesionaria estard obligada a realizar un seguimiento
del estado de todos los puentes, estructuras nuevas y preexistentes (que incluyen estructuras a desnivel,
viaductos, trincheras, atraviesos, pasarclas peatonales, entre otras, segin corresponda) que forman
parte de la Concesion. Para ello, en la entrega del Programa de Conservacion de las Obras, deberd
utilizar la metodologia que defina ¢l Inspector Fiscal y que serd comunicada a la Sociedad
Concesionaria a través del Libro de Explotacion de las Obras, dentro del plazo de 60 (sesenta) dias
antes de la fecha estimada para la solicitud de 1o Puesta en Servicio Provisoria de Ia Totalidad de las
Obras o de 1a Fase 2, adjuntando los antecedentes que permitan efectuar esta actividad,

Durante tods la Etapa de Explotacion, en los respectivos Programas de Conservacion de fas Obras, la
Sociedad Concesionaria deberd someter a la aprobacion del Inspector Fiscal un programa de
seguimiento de todos los puentes, estructuras, atraviesos, pasarclas peatonales, etc., considerando la
metodologia que defina el Inspector Fiscal, de manera tal que se cumpla con las siguientes exigencias
minimas de conservacion:

1. Todos los clementos constitutivos de los puentes y estructuras deberdin estar presentes de tal
mancra de entregar ol usvario la seguridad v estabilidad necesaria para su uso.

o

No se permitirin elementos danados, entendiéndose por esta situacion elementos que se presenten
sucltos, con roturas o fallados,

3. En las estructuras o puentes de hormigdn y/o metilicas, la carpeta de rodadura no deberd presentar
ningin bache sbierto, ahucllamiento maximo por pista de 15 mm y las grietas, cuando existan,
¢stardn debidamente selladas. Las cantoneras estardn completas, correctamente afianzadas,
derechas y a nivel. Los pasillos y barandas se mantendrin completos y sin ningin dafio, Todos los
elementos de drenaje se mantendrin limpios, completos y evacuando fuera del puente sin dafar
estructuras o terraplenes de acceso,

4. Las estructuras, incluyendo sus accesos, no deben presentar deformaciones y/o asentamientos
diferenciales mayores a 2 em, pérdidas de recubrimicntos con armaduras a la vista en elementos
de hormigon, mi hormigon agrictado sin sellar o faltante, corrosion o faltantes de elementos
metalicos.

S.  La estructurs o puente deberd estar limpin de cualquier elemento externo a su propia materialidad
definida y con sus barandas y vigas metdlicas pintadas, pintura que se debe presentar firme y sin
agrietamiento o carente de ésta.

6. Las estructuras o puentes no deberin presentar deterioros de las barras antisismicas, dafos en
vigas o losas por efecto de impactos desde abajo; mi corrosion de vigas 0 arriostramientos
metdlicos; ni agrictamicntos, descascaramientos, fisuras, desprendimicentos, eflorescencia o
carbonatacién en los hormigones: ni corrosion, laminacion, detenoro de la pinturs o del
galvanizado de aceros de refuerzo o de cables; ni pérdida o deterioro de elementos de unidn,
pernos o remaches; ni agrictamicntos, desaplomes, deterioro de ladrillos o combaduras de
mamposterias; ni rajaduras, pérdida o soltura de elementos de fijacion,

7. Las barbacanas y demds clementos de drenaje de las estructuras deberiin estar limpios y

funcionales, permitiendo que el agua fluya sin acumularse o dafar los elementos estructurales,
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8. Las juntas deberdn encontrarse completas, limpias, operativas ¢ impermeables en toda su longitud,
incluyendo los pasillos.

9. Las placas de apoyo de vigas y losas deberin estar limpias. No se¢ debe detectar aplastamientos o
desplazamientos de placas clastoméricas 0 metilicas.

10. En ¢l caso de los puentes, el Concesionario debe realizar labores de limpicza asegurando un
escurrimiento para el cauce, a lo menos, 100 m aguas arriba y ubajo, climinando clementos que
puedan alterarlo y poner en peligro la estructura y accesos, las cepas y estribos no deben mostrar
socavacion ni materiales acumulados. No debe existir embancamicnto visible. Las estructuras de
proteccion del cauce deberdn estar en perfecto estado de conservacion; estables y sin clementos
faltantes. Los taludes no deberdin presentar erosiones, Los enrocados de proteccion de riberas y los
gaviones deberdn estar integros.

Aquellas situaciones que no estén incluidas en el programa de seguimiento y que pongan en riesgo fa
seguridad de los usuarios y la estabilidad de los puentes y estructuras, deben ser oportunamente
mformadas por la Socaedad Concesionaria al Inspector Fiscal, siendo la Sociedad Concesionaria la
Ginica responsable, a su entero cargo y costo de ejecutar las medidas de rehabilitacion y los
mejoramientos que correspondan, dentro de los plazos establecidos por el Inspector Fiscal.

Anualmente, la Socicdad Concesionaria entregard al Inspector Fiscal un informe respecto del estado y
obras cjecutadas en los puentes y estructuras localizados dentro del Area de Concesion. Dicho informe
deberd ajustar su contenido y forma a lo sefalado en el “Instructivo para la Revision del Estado de
Puentes y Estructuras™ del MOP o a los formatos que scan establecidos por el Inspector Fiscal, Si
dicho instructivo tuviese mejoras y/o actualizaciones durante el Contrato de Concesion, éstas deberdn
ser consideradas como parte del instructivo original por la Sociedad Concesionaria.

El estado y la conservacion efectuada deberan quedar ademds consignados en las fichas de registro de
puentes y estructuras, 1as que serin entregadas junto con el informe anterior, indicandose la fecha y ¢l
tipo de conservacion que se realizod, con identificacion de los trabajos efectuados.

En caso de una crecida hidroldgica, un sismo, un atentado, un impacto de vehiculo, el paso de cargas
especiales con sobrepeso, modificaciones del cauce, evidencia de socavaciones u 0lfos eventos que
pudieran haber afectado la estabilidad de 1os puentes y/o estructuras, la Sociedad Concesionaria deberd
evacuar un informe claborado por especialistas en ¢l drea de estructuras que dé cuenta de la revision y
diagnostico de los puentes y estructuras dentro del plazo de (3) tres dias, Posteriormente deberi
entregar un informe detallado de las reales condiciones en que s¢ encuentran los puenies y estructuras
dentro del plazo de 30 (treinta) dias, ambos plazos serin contabilizados desde la ocurrencia del evento.

Si de los andlisis efectuados se desprende la necesidad de ejecutar obras de mantenimiento o de
reconstruccion total de una infracstructurs de puente o estructura, la Sociedad Concesionaria deberd
proponer al Inspector Fiscal un informe que incluya una propuesta de las obras necesarias para
recuperar las condiciones que se tenia antes, de sucedido el evento, de dicha infracstructura, quicn
podri aprobar o rechazar dichas proposiciones.

Tanto las obras de mantenimiento como las de reconstruccion total o parcial de una estructura de
puente o estructura que se¢ encuentre dentro del Aren de Concesion, serin de total cargo, costo y
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. En caso de reconstruccion total o parcial motivada por

sismos, crecidas u otros eventos calaslréﬁcos. las obTas SoTan_ Dianchnias 3 fo=mtablecido en ¢l
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Si el Inspector Fiscal detecta incumplimiento de algunas de las exigencias minimas descritas
anteriormente, ¢l Concesionario dispondrd de 15 (quince) diss para subsanarlas. La Sociedad
Concesionana podri solicitar justificadamente por una sola vez al Inspector Fiscal, durante la vigencia
de dicho plazo, un aumento por un maximo de 90 (noventa) dias. El Inspector Fiscal resolverd dicha
solicitud sobre Ix buse de los antecedentes disponibles.

En el caso del incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualguicra de las exigencias
minimas establecidas para la conservacion de los puentes y estructuras, una vez vencido(s) el (los)
plazo(s) para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezea segin ¢l
articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

2.4.3.1.5 CONSERVACION DEL SISTEMA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Duranie toda la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria serd la Gnica responsable de
mantener todos los elementos y dispositivos que forman parte del sistema de drenaje v sancamiento del
Area de Concesién conforme a las exigencias que se establecen en ¢l presente articulo. Para esto ¢l
Concesionario deberd inspeccionar periddicamente dichas obras con ¢l objeto de chequear su estado y
funcionalidad.

El Concesionario deberd cumplir las siguientes exigencias:

a) Los elementos de drenaje y sancamiento deberin limpiarse, al menos, 2 (dos) veces al ano. Dicha
labor deberd estar incluida dentro del Plan de Conservacion de las Obras vy Programa de
Conservacion establecidos en el articulo 1.10.5 de las presentes Bases de Licitacion,

b) Los sistemas de drenaje y sancamiento (SDS) no deben registrar falta de clementos ni de los
dispositivos necesarios para asegurar eficazmente ¢l desagiie y drenaje de la via,

¢) Cada SDS deberd estar siempre operativo, €sto es:
e No se debe observar sedimentos sobre la calzada y berma.

e No se debe observar en los clementos accesibles destinados a la conduccion de aguas,
incluyendo alcantarillas y descargas de drenes y subdrenes, objetos gue los obstruyan,
alteren su seccion normal v obstaculicen ¢l libre escurrimicento de las aguas,

e No se debe observar la presencia de objetos que impidan, obstaculicen o alteren el libre
escurrimiento de las aguss en las entradas v las salidas de clementos o dispositivos del
sistema de desagiie y drenaje, en la faja fiscal v hasta 50 metros aguas arriba v hasta 50
melros aguas abajo de los cauces de uso péblico o quebradas.

e No se debe observar evidencia de escurrimiento de aguas pluviales por cauces distintos a los
disenados para ello,

e No sc debe observar basuras y desechos que obstruyan los sistemas de drensje y
sancamicnto de la plataforma de la via, entre otros: cunetas, soleras, embudos de bajadas de
aguas, fosos y contrafosos.
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e Tanto en los tramos de viaducto o trinchera, no deben presentar filtraciones en las paredes ni
en los pavimentos de circulacion vehicular y deben mantener siempre operativo los sistemas
de bombeo para Ia extraceion de las aguas de las napas existentes.

d) Cada SDS debe estar estructuralmente estable, esto es:

e No se debe observar socavacion en los cauces de entrada o salida o al interior de las obras de
arte ni en los bordes de fosos, contrafosos y cunetas revestidas.

e No se debe observar quiebres ni dafios en clementos de hormigén, que permitan filtraciones.

e No s¢ debe observar alcantarillas metilicas con deformaciones que afecten su funcionalidad
ni perforaciones o aberturas de juntas entre liminas que permitan filtraciones.

e No se debe observar alcantarillas socavadas.

e No se debe observar en las obras revestidas asentamientos ni socavaciones, ni danos del
revestimiento, que permitan acumulaciones o filtraciones de agua.

e No se debe observar, en las obras de arte, falta de eclementos, ni deformaciones transversales
o longitudinales; lampoco roturas, grietas, abolladuras, asentamientos, enficrradura a la vista
en clementos de hormigon ni corrosion en elementos metilicos.

¢) En el caso de una crecida hidroldgica o evento aluvional que pudicran haber afectudo las obras de
sancamiento y drenaje, la Sociedad Concesionaria deberd restablecer las obras de sancamiento y
drenaje afectadas al estado en que se encontraban antes del evento a su entero cargo, costo y
responsabilidad.

Entre los elementos que conforman el Sistema de Drenaje y Sancamiento se consideran: obras de arte
(alcantarillas y sifones), cunetas, sumideros, fosos, contrafosos y bajadas de agoas luvia. En ¢l
Programa de Conservacion se¢ deberd programar la cantidad de obras necesarias para la conservacion
del Sistema de Drenaje y Saneamiento. en coherencia con los inventarios de explotacion, incorporados
en el BIM, que deben ser presentados en ¢l Plan de Conservacion de las Obras.

En caso de un hecho fortuito, accidente u otro evento (actos vandalicos, hurtos) que dafara algun
clemento del Sistema de Drenaje y Sancamicnto del proyecto, la Sociedad Concesionaria deberd
recmplazarlo, @ su entero cargo, costo v responsabilidad.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualguiera de las exigencias establecidas en las letras a), b), ©)
y d) descritas precedentemente, ¢l Concesionario dispondra de 7 (sicte) dias para subsanar el (los)
incumplimientos). En caso sefalado en la letra ¢) descrita precedentemente u otro hecho fortuito,
(actos vandidlicos, hurtos, desastre natural) el plazo serd de 14 (catoree) dias,

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Socicdad Concesionaria de cualquicra de las exigencias
establecidas para la conservacion del Sistema de Drenaje v Saneamiento, una vez vencidos los plazos
para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin ¢l articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.
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243.1.6 CONSERVACION DE OBRAS DE PAISAJISMO, RIEGO Y ESPACIO
PUBLICO

La Sociedad Concesionaria deberd mantener, durante toda la Etapa de Explotacion, las obras
preexistentes relacionadas con las obras de paisajismo, riego v espacio publico, asi como, todas las
dreas verdes y jardines definidos en los Proyectos de paisajismo, riego y espacio piblico de acuerdo a
lo indicado en ¢l articulo 2.2.2.13 de las presentes Bases de Licitacion y aprobados por el Inspector
Fiscal.

El Concesionario deberd cumplir con las siguientes exigencias:

a) Arboles: Se deberd podar 1 (una) vez al afio y mantener permanentemente regado. Las tazas
deben estar presentes y bien conformadas. No deben presentar pestes.

b) Malezas: No se deben observar dreas cubiertas por malezas dentro del drea del paisajismo, No
obstante lo anterior, debe realizarse una eliminacion penddica de 4 (cuatro) veces al aho de
especies secundarias que crecen en forma espontinea (maleza) v que pucden provocar una
disminucion del valor paisajistico o puedin atentar con ¢l normal crecimiento de lo implementado.

¢) Especies vegetales: Deben estar en buenas condiciones, esto es, no deben estar deterioradas, con
suclo vegetal suficiente y adecuado a las especies, sin pestes y siempre regadas de acuerdo al
consumo hidrico de cada especic.

d) Retirar excedentes, escombros y basuras dentro del drea de paisajismo y espacio pablico.

¢) De existir equipamiento, obras artisticas o mobiliario dentro del drea de paisajismo y espacio
publico asi como en los paraderos de buses y ciclovias, éstos deben estar siempre limpios,
integros, sin rayaduras y funcionales.

En caso de ser necesaria la reposicion de drboles, los nuevos ejemplares deberdn ser de la misma
especic v tener una altura similar al anterior.

En caso de un becho fortuito, accidente u otro evento (sctos vandilicos, hurtos, desastre natural) que
dafe algin clemento de las obras de paisajismo y espacio pablico del proyecto, la Sociedad
Concesionana deberd reemplazarla, a su entero cargo, costo y responsabilidad, en un plazo no superior
a 10 (dicz) dias, desde la fecha de deteccion del dano o desde que sca requerido por parte del lnspector
Fiscal.

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquicrn de las exigencias establecidas en las letras a), b),
¢), d) y ¢) descritas precedentemente, el Concesionario dispondra de 3 (tres) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s). Para el caso de restaurar ¢l dafo causado por hecho fortuito, accidente u otro
evento (actos vandalicos, hurtos, desastre natural) el Concesionario dispondrd de un plazo méaximo de
10 (dicz) dias.

En ¢l caso de incumplimicnto por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de las exigencias
establecidas para la conservacion de las obras de paisajismo y espacio pablico, una vez vencidos los
plazos para subsanar los incumplimicntos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el
articulo 1.8.11 de las presenies Bases de Licitacion,
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2.43.1.7 CONSERVACION DE OTROS ELEMENTOS DEL AREA DE CONCESION

Durante toda la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd conservar los clementos que
se describen a continuacion.

1. Limpieza de la Vegetacion

Durante la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd realizar la climinacion selectiva de
vegetacion existente dentro del Area de Concesion, a excepeion de aquella referida en las dreas de
paisajismo y espacio publico, cuya conservacion se regula por lo dispuesto en el articulo 2.4.3.1.6 de
las presentes Bases de Licitacion, La limpicza comprende ademds la eliminacion de ramaje aéreo y el
retiro de cualquier material en desuso que se encuentre dentro del Area de Concesion, cualquiera sea
su procedencia.

Las exigencias que ¢l Concesionario debe cumplir son 1as siguientes:

a) Las seiiales camineras deben encontrarse completamente libres de cualquicr vegetacion que
impida su vision desde, a lo menos, 100 m de distancia.

b) Lavelocidad de proyecto de la carretera y los radios de las curvas horizontales definen un despeje
lateral minimo, que asegurce la distancia de visibilidad de parada o adelantamiento, tal como se
especifica en los topicos 3.202.2 y 3.202.3 del Manual de Carreteras, Volumen N°3. La vegetacion
que arraiga en taludes de cortes y terraplenes cs esencial para cvitar deslizamicntos y

desprendimicntos, por lo tanto sélo debe cortarse a una altura adecuada para que no obstruya la
visibilidad en los t€rminos anteriormente senalados.

¢) En islas u otras dreas de seguridad, o encauzamiento del trinsito que vira o ingresa a la carretera
concesionada, ninguna vegetacion debera quedar con una altura mayor que 0,20 m.

d) Los arbustos y malezas que arraiguen dentro de elementos de drenaje, tales como [0sos,
contrafosos, sifones y otros deben retirarse completamente.

¢) Deben talarse los drboles o arbusios de tronco de 150 mm o mis de didmetro, ¢n las zonas
laterales de seguridad de la via en superficie, pues aumentan la severidad de un eventual accidente.

f) Lalimpicza del Area de Concesion se ejecutard permanentemente, no pudiendo presentar 4reas en
que ¢l alto de la maleza supere los 0,30 m, salvo excepciones que deberdn contar con la
autorizacion del Inspector Fiscal.

g) No deben existir ramas ni otro objeto que s¢ encuentre a menos de 3 metros por encima de las
pistas de circulacion, Sobre la culzada y lus bermas podrin existir ramas de drboles, siempre y
cuando estén sobre 1os 5 metros de altura, firmes y sin riesgo de caer,

Cuando se detecte el incumplimicnto de cualquiera de las exigencias establecidas en lus letras a), b),
¢), d), e). ) y g) descritas precedentemente, ¢l Concesionario dispondri de 2 (dos) dias para subsanar
el (los) incumplimicntofs).

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de las exigencias

establecidas para la limpicza de la vegelaciomMOMADORAZANGON ALCANGE para subsanar los
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incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

2. Cierros Perimetrales de la Faja Fiscal

La Sociedad Concesionaria deberih mantener a su entero cargo, costo y responsabilidad cercada la faja
fiscal que se emplaza en la superficie del Area de Concesidn,

Los cierros deberdn estar presentes, sin roturas, sin elementos faltantes, con los postes verticales, sin
inclinacion. En caso de un hecho fortuito, accidente, otro evento (actos vandalicos, hurtos, ¢Ic.), rotura
o dano de algun cerco, la Sociedad Concesionaria deberd efectuar su reparacion, a su entero cargo,
costo y responsabilidad.

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquiera de las exigencias cstablecidas en el presente
articulo, el Concesionario dispondra de 3 (tres) dias para subsanar el (los) incumplimiento(s).

En ¢l caso de incumplimicnto por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las exigencias
establecidas para los cierros perimetrales de la faja fiscal, una vez vencido el plazo para subsanar los
incumplimientos, hard incurrir a ésta ¢n la multa que se establezca segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

3. Cortes y Terraplenes

La Sociedad Concesionania serd la responsable de mantener todos los cortes (taludes) y terraplenes que
forman parte del Area de Concesion conforme a las exigencias que se establecen en ¢l presente
articulo.

Las exigencias que ¢l Concesionario debe cumplir son las siguientes:
a) En los terraplenes, no debe haber zanjas de erosion de profundidad mayor a 15 cm,

b) Los elementos de proteccion en cortes y terraplencs que impiden que los derrumbes o rodados
ingresen a las calzadas deberdn estar presentes, sin ¢lementos de derrumbe, limpios, estables y sin
desaplomes, deformaciones, aseatamientos o erosion.

¢) Los elementos de proteccion y sujecion de cortes, que evitan los derrumbes o rodados, tales como
muros, rejas, gaviones, mallas de proteccion, efc., deben estar integros y bicn asentados.

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquicra de fas exigencias establecidas en cualquiera de las
letras a), b) y ¢) descritas precedentemente, el Concesionario dispondrd de 3 (tres) dias para subsanar
el (los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimicnto por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de las exigencias
establecidas para los cortes y terraplenes, una vez vencido ¢l plazo para subsanar los incumplimicntos,
hard incurrir a ésta en la multa que sc establezea segun_cl articulo 1.8.11 de las presentes Bases de
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4. Retiro de Basuras, Desechos, Escombros y Residuos

La Sociedad Concesionana deberdt mantener siempre limpia el drea no pavimentada de la viy, esto es,
no deben existir elementos extrafios o ajenos al terreno natural, tales como: basuras, desechos,
escombros y residuos, Se exceptian las dreas de paisajismo y espacio piblico que son tratadas en ¢l
articulo 2.4.3.1.6 de las presentes Bases de Licitacion. Cuando se detecte ¢l incumplimiento de la
exigencia establecida precedentemente el Concesionario dispondri de 1 (un) dia para subsanarlo.

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de 1y exigencia establecida para
el retiro de basuras, desechos, escombros y residuos, una vez vencido ¢l plazo para subsanar el
incumplimicnto, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el anticulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

2.43.1.8 CONSERVACION DE LAS AREAS DE SERVICIOS GENERALES Y DE
ATENCION DE EMERGENCIAS Y PLAZA DE PESAJE

La Sociedad Concesionaria deberd proveer ¢l Servicio de Arcas de Servicios Generales y Atencidn de
Emergencias v Plaza de Pesaje preexistentes junto con el inicio de la Fase 1 de la Etspa de
Explotacién. La Sociedad Concesionaria deberd operar ¢l Area de Servicios Generales y de Atencion
de Emergencias senaladas en el articulo 2.2.2.20 de las presentes Bases de Licitacion, asimismo, como
ln Plaza de Pesaje existente micntras se mantenga operando, las que, al menos, deberdn contar con ¢l

equipamiento de emergencia de la actual Concesion y las edificaciones preexistentes.

Sin perjuicio de la obligacion de fa Sociedad Concesionaria de satisfacer plenamente los servicios de
funcionamiento y operacion de las Areas de Servicio Generales y de Atencién de Emergencias
Preexistentes senaladas en el articulo 2.2.2.20 de las presentes Bases de Licitacion y la actual Plaza de
Pesaje, deberd disponer del personal, los vehiculos, equipos de transporte, equipos de primeros
auxilios, maquinarias, herramientas, estacionamientos y de todos los elementos que sean necesarios
para atender en forma oportuna y eficiente los requerimientos que provengan de las emergencias que
se generen en el Area de Concesién, de acuerdo a lo previsto en los articulos 2.4.5.1 v 2.4.5.2, ambos
de las presentes Bases de Licitacion durante la Etapa de Explotacion.

Durante la Fasc 1 de la Etapa de Explotacion, los elementos viales (pavimentos, sistema de
iluminacion, senalizacién vertical, demarcaciones planas y clevadas vy sistema de contencion) que
forman parte de la siguiente infraestructura preexistente; estacionamientos, pistas de circulacion y
accesos de las Arcas de Servicios Generales y Atencién de Emergencias, asi como de la actual Plaza
de Pesaje. serin tratados de acuerdo a las exigencias establecidas en 2.4,3.1.1, 2.4.3.1.2 y 2.4.3.1.3,
todos articulos de las presentes Bases de Licitacion. El Concesionario dispondri de los recursos
necesarios para mantener los terrenos de las Areas de Servicios Generales y de Atencion de
Emergencias vy de Plaza de Pesaje, con una adecuads conservacion de todos sus elementos
constitutivos, debiendo, al menos, cumplir con las Siguientes exigencias:

a) La senalizacion propia de cstas instalaciones, distinta a aquella considerada como clementos de
seguridad, conforme lo establecido en el articulo 2.4.3.1.3 de las presentes Bases de Licitacion,
debe estar presente, limpia, sin rayas y legible.

b) Las pinturas de las instalaciones no deben pcesema;mneha.ﬁfﬂzwu#deseamiemos.
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d) Los vidrios y ventanas deben permanecer limpios, sin roturas y completamente funcionales.

¢) Las oficinas anexas deben presentarse limpias, equipadas, pintadas y con todos sus clementos
funcionales.

f) Los servicios higiénicos deberin estar siempre limpios y sin malos olores, con presencia de todos
sus articulos de higiene (papel higiénico, jabon, toullas de papel), suministros basicos (agua
potable, electricidad) operativos y con equipamicnto (espejos, secadores de mano, papeleros, cic.).

g) Los terrenos donde se emplazan lss Areas de Servicios Generales y de Atencion de Emergencias y
Pluza de Pesaje, deberin permanecer limpios, sin basuras, desechos, residuos, escombros y sin
malos olores.

h) El uso de estas instalaciones debe sor comodo y seguro para cumplir con el propdsito para ¢l cual
fue disciada.

i) En estas instalaciones la Sociedad Concesionaria deberd disponer de basureros diferenciados por
tipo de basura.

i) Las bancas, toldos, juegos infantiles presentes en estas drcas, deberdn estar integros, funcionales,
pintados, sin manchas ni rayas, sin 6xido.

La Plaza de Pesaje sc debe mantener de acuerdo a las condiciones establecidas en ¢l documento
“Aspectos Operativos y Especificaciones Técnicas Plazas de Pesajes en Rutas Concesionadas™ de la
DV.

La exigencia de la letra [) deberd estar en permanente cumplimiento. Se entenderd que esta exigencia
s¢ encuentra en permancnte cumplimicnto mientras ¢l encargado destinado por la Sociedad
Concesionaria para supervigilar la operatividad de este servicio, tenga disponible, para una inmediata
reposicion, todos los articulos de higiene requeridos, equipamientos y suministro de agua potable,
iluminacion y electricidad, lo que debe estar operativo, En el caso de incumplimiento por parte de la
Sociedad Concesionaria de esta exigencia establecida para las Areas de Servicios Generales y de
Atencion de Emergencias y la Plaza de Pesaje, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segiin
el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas en las letras a), b),
¢), d), ¢), g), h) 1)y j) el Concesionario dispondrda de 3 (tres) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s). En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera
de estas exigencias establecidas en el presente articulo durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion,
una vez vencido el plazo para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se
establezea segun el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion,

Sin perjuicio de lo anterior, para cfectuar las adecuadas labores de conservacion, lu Sociedad
Concesionaria deberid presentar dentro de su Plan de Conservacion de las Obras de la Fase 1 y
Programa Anual de Conservacion de las Obras de la Fase 1 sefinlados en el anticulo 1.10.5, de las
presentes Bases de Licitacion, y sus comrespondientes actualizaciones, las frecuencias minimas de
actividades indicadas en Ia Tabla N°S9 siguiente:
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Tabla N°59: Programacion para la Conservacion de las Areas de Servicios Generales y Atencion de
Emergencias y Plaza de Pesaje durante la Fase 1 de la Etapa de Explotacion

Operacion Frecuencia
Retiro de residuos solidos Diariamente
Limpicza de instalaciones 4 veces al dia
| Pintura extetior ¢ interior 1 vez al afo
Fumigacion, sanitizacion y desratizacion 4 veces al afio
Revision de alumbrado intenior y exterior 2 veces al mes = =
Revision y mantenimiento de sistema de tratamiento aguas servidas 1 vez al mes
.Reposicio:\ de clementos afectados, deteriorados, defectuosos o extraviados Cada vez que suceda con un
plazo de 15 dias

Las frecuencias de operacion indicadas en la tabla anterior, para la conservacion de las Arcas de
Servicios Generales v Atencion de Emergencias v Plaza de Pesaje corresponden a frecuencias
minimas. En caso que el Inspector Fiscal detecte la necesidad de modificar las labores y frecuencias
indicadas anteriormente en la programacion establecida, instruird al Concesionario mediante una
anotacion en el Libro de Explotacion de la Obra las labores a realizar y el plazo en que se
desarrollaran, debiendo ¢l Concesionario cjecutarlas a Su entero cargo, costo y responsabilidad.

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta ¢l término
de la Concesion, los elementos viales (pavimentos, sistema de iluminacion, senalizacion vertical,
demarcaciones planas y elevadas, sistema de contencion) que forman parte de; los estacionamientos,
pistas de circulacion y accesos de las Areas de Servicios Generales y de Atencion de Emergencias; asi
como la Plaza de Pesaje. serdn tratados por niveles de servicio de acuerdo a lo establecido en los
articulos 2.4.3.2.1, 2.4.3.2.2 v 2.4.3.2.3, 1odos de las presentes Bases de Licitacion. Sin perjuicio de lo
anterior, el Concesionario dispondri de los recursos necesarios para mantener las Areas de Servicios
Generales y de Atencion de Emergencias y la Plaza de Pesaje con una adecuada conservacion de todos
sus clementos constitutivos, debiendo al menos cumplir con las siguientes exigencias:

a) La sefalizacion propia de estas instalaciones, distinta a aquella considerada como clementos de
seguridad, conforme lo establecido en el articulo 2.4.3.2.3 de las presentes Bases de Licitacion,
debe estar presente, limpia, sin rayas y legible.

b) Las pinturas de las instalaciones no deben presentar manchas, rayas ni descascaramicntos.
¢) Las techumbres deben estar integras y funcionales.
d) Los vidrios y ventanas deben permanccer limpios, sin roturas v completamente funcionales.

¢) Las oficinss anexas deben presentarse limpias, equipadas, pintadas y con todos sus elementos
funcionales.

f) Los servicios higicnicos deberin estar Siempre limpios y sin malos olores, con presencia de todos
sus articulos de higiene (papel higiénico, jabon, toallas de papel), suministros bésicos (agua
potable, clectricidad) operativos y con equipamiento (espejos, secadores de mano, papeleros, elc.).
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g) Los terrenos donde se emplazan las Areas de Servicios Generales y de Atencion de Emergencias y
la Plaza de Pesaje, deberdn permanecer limpio, sin basuras, desechos, residuos, escombros y sin
malos olores.

h) El uso de estas instalaciones debe ser comodo y seguro para cumplir con ¢l proposito para el cual
fue disefads,

i) En estas instalaciones la Sociedad Concesionaria deberd disponer de basureros diferenciados por
tipo de basura.

j)  Las bancas, toldos, jucgos infantiles presentes en estas dreas, deberdn estar integros, funcionales,
pintados, sin manchas ni rayas, sin 6xido.

La exigencia de Ia letra f) deberd estar en permanente cumplimiento. Se entenderd que esta exigencia
s¢ encuentra en permanente cumplimiento micntras el encargado destinado por la Sociedad
Concesionaria para supervigilar la operatividad de este servicio, tenga disponible, para una inmediata
reposicion, todos los articulos de higiene requeridos, equipamicntos y suministro de agua potable,
iluminacion y electricidad, lo que debe estar operativo. En el caso de incumplimicnto por parte de la
Sociedsd Concesionaria de esta exigencia establecida para las Arcas de Servicios Generales y de
Atencion de Emergencias y la Plaza de Pesaje, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin
el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion,

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquiers de las exigencias establecidas en las letras a), b),
¢) d), €), g) h), i) ¥y j) el Concesionario dispondrd de 3 (tres) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s). En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra
de estas exigencias establecidas en el presente articulo, une vez vencido ¢l plazo para subsanar los
incumplimicntos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezea segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

Sin penuicio de lo anterior, para efectuar las adecuadas labores de conservacion, la Sociedad
Concesionaria deberd presentar dentro de su Plan de Conservacion de las Obras y Programa de
Conservacion de las Obras sehalados en el articulo 1.10.5 de las presentes Bases de Licitacion, las
frecuencias minimas de actividades indicadas en la Tabla N°60 siguiente:

Tabla N°60: Programacion para la conservacion de las Areas de Servicios Generales y de Emergencias
v Plaza de Pesaje durante la Fase 2 de la Etapa de Explotacion

Operacion Frecuencia

Retiro de residuos sélidos Diariamente

Limpicza de instalaciones 4 veces al dia

Pintura exienior ¢ interior 1 vez al aho

Fumigacion, sanitizacion y desratizacion 4 veces al afo

Revision de alumbrado interior y exterior 2 veces al mes

Revision y manicnimionto de sistema de tratamicnto aguas servidas 1 vez al mes

Reposicion de elementos afectados, deteriorados, defectuosos o extraviados Cada vez que suceda con un
plazo de 15 dias

Las frecuencias de operacion indicadas en la tabla anterior, para la conservacion de las Areas de
Servicios Generales y de Atencion de Emergencias y Ia Plaza de Pesaje corresponden a frecuencias

minimas. En caso que el Inspector Fiscal detecterBinBoRAZON BONAIKCANSE 1hores ¥ frecuencias
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anotacion en el Libro de Explotacion de la Obra las labores a realizar y ¢l plazo en que se
desarrollardn, debiendo el Concesionario ejecutarlas a su entero cargo, costo v responsabilidad.

2.43.1.9 CONSERVACION DE OBRAS ANEXAS

A partir de Ia Puesta en Servicio Provisoria de la Fase 1 hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la
Fase 2, la Sociedad Concesionaria deberd mantener las obras anexas que se describen a continuacion:

1. Plazas de Peaje

La Sociedad Concesionana deberd mantener en buen estado de conservacion todos los elementos
constitutivos de las plazas de peaje y deberd cumplir con las siguientes exigencias:

e Las cstructuras no deben presentar pinturas en mal estado, manchas, rayas ni
descascaramientos, elementos oxidados o corroidos,

e Mantener siempre visible, legible y ¢n buen estado, cada letrero que sefiale de fa tarifa
vigente que deberd estar ubicado en cada caseta de cobro, asi como el display tarifario
respectivo,

e Los dispositivos de las plazas de peaje tanto estructurales como eléctricos o clectronicos
deben mantener todos sus clementos en buen estado de funcionamiento,

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas para los elementos
constitutivos de las Plazas de Peaje, ¢l Concesionanio dispondrd de 3 (tres) dias para subsanar ¢l (los)
incumplimiento(s),

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las exigencias
establecidas para las plazas de peaje, una vez vencido el plazo para subsanar los incumplimientos, hari
incurrir & ésta en la multa que se establezes segin el articulo 1811 de las presentes Bases de
Licitacion.

2. Porticos de Peaje

La Sociedad Concesionaria deberd mantener en buen estado de conservacion todos los elementos
constitutivos de cada portico de peaje, y deberd cumplir con las siguientes exigencias:

o Las estructuras no deben presentar pinturas en mal estado, manchas, rayas ni
descascaramientos, elementos oxidados o corroidos,

e Los dispositivos de los porticos tanto eStructurales como eléctricos o electrénicos deben
mantener todos sus ¢lementos en buen estado de funcionamiento.

Cuando se¢ detecte el incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas en el pérrafo
precedente., ¢l Concesionario dispondrd de 5 (¢inco) dias para subsanar ¢l (los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las exigencias

establecidas para los porticos de peaje, una vez YGRS GRAZEN CON AL ERNEEN para subsunar los
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incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segun el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

3. Veredas y Pasillos Peatonales

A partir de Ia Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase 1 y hasta la
extincion de la Concesion, la Sociedad Concesionaria deberd maniener en buen estado de conservacion
todos los clementos constitutivos de las veredas y pasillos peatonales debiendo cumplir con las
siguicntes exigencias:

o Los desniveles tipo escalon no deberdn superar los 20 mm en cualquier direccion de la
vereda o pasillo.

o Las dreas con pérdida de material o sultaduras no deben ser mayores 25 em® por pafio o
losa.

e No deberd haber més de 2 (dos) trozos por pafio o losa. Los trozos se forman a partir de las
grictas.

e Las depresiones o levantamientos no deberin ser mayores s 80 mm en 3 m de largo,

e El ancho miximo de grietas no debe superiar los 6 mm.

e El ancho miximo de juntas no debe superar los 20 mm.

Cuando se detecte ¢l incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas para los
clementos constitutivos de las veredas y pasillos peatonales, el Concesionario dispondrd de 5
(cinco) dias para subsanar ¢l (los) incumplimicnto(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiern de las
exigencias establecidas para las veredas y pasillos peatonales, una vez vencido el plazo para
subsanar los incumplimicentos, hard incurrir a esta en la multa que se establezca segin el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

2432  CONSERVACION POR NIVELES DE SERVICIO

El Concesionario deberd, desde la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de
las Obras o de la Fase 2 y hasta la extincion de la Concesion, cumplir con todos los estindares de
servicio definidos para la conservacion por niveles de servicio. El inventario de todos los clementos
viales que serin conservados mediante este mecanismo debe estar incorporado en ¢l BIM, de acuerdo a
lo establecido en ¢l articulo 1.9.1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

El servicio de conservacion por niveles de servicio se divide en tres componentes: (i) Pavimentos, (ii)
Sistema de Huminacion y (i) Elementos de Seguridad. Las exigencias para cada componente se
calculan o wavés de uno o més indicadores, para los cuales se establece uno o mis estindares de
servicio. El indicador describe la vanable especifica que se requicre determinar mediante una ecuacion
que permite verificar el cumplimiento o incumplimiento del respectivo estindar. Ademds, para cada
estindar de servicio, se detalla su método de constatacién.

El Concesionario deberd realizar mediciones que le permitan conocer si las exigencias establecidas en

los estandares de servicio se encuentran en cm%ggzgﬁ%gmmmﬂcs (1). () y (i),

scialadas en el parrafo precedente, de smidipbroldedidgi@ontralor GeneraldellaRéptiblical, 2.4.3.2.2 v
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2.4.3.2.3 de las presenies Bases de Licitacion. La Sociedad Concesionaria deberd informar al Inspector
Fiscal la fecha en que se realizarén las mediciones de las exigencias establecidas en dichos articulos, a
lo menos, con 3 (tres) dias de anticipacion a través del Libro de Explotacion de 1a Obra, con ¢l objeto
que ¢l Inspector Fiscal pueda asistir a la ejecucion de dichas mediciones. Sin perjuicio de lo anterior, cl
MOP podri, en cualquier momento, llevar a cabo inspecciones, mediciones y andlisis del estado de las
vias de 1a Concesion, planificadas o aleatorias, con ¢l personal y los medios que estime conveniente,
sin necesidad de dar aviso previo al Concesionario cuando no afecte el trinsito normal de las vias. En
caso de afectar el trinsito normal de las vias ¢l Inspector Fiscal informard al Concesionario con 24
(veinticuatro) horas de¢ antelacion.

Una vez ejecutadas las mediciones, el Concesionario dispondra de 5 (cinco) dias hibiles para entregar
los informes de las mediciones efectuadas. En caso que estas mediciones scan realizadas por
organismos, laboratorios u otras entidades distintas de la Sociedad Concesionaria, €ste(n) deberd
entregar al Inspector Fiscal una copia del informe correspondiente a dicha medicion dentro de un pliazo
de 30 (treinta) dias contados desde la fecha en que se haya efectuado, El incumplimiento de los plazos
establecidos en el presente pdrrafo hard incurrir a la Sociedad Concesionaria ¢n la multa que se
establezca segan el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion,

El Concesionario podra realizar las mediciones con los métodos y medios que estime pertinentes, los
que deberdn dar certeza del cumplimicnto del estindar de servicio examinado, a excepeion de aquellas
exigencias que, de acuerdo a lo previsto en las presentes Bases de Licitacion, deban verificarse
mediante algin método especifico, como son algunas de Jas relacionadas con la componente 1:
Pavimentos, seialada en el articulo 2.4.3.2.1 de las presentes Bases de Licitacion donde se solicita
concretamente equipos de alto rendimiento. Los equipos de medicién usados por ¢l Concesionario
deberdn calibrarse una vez al afio con los equipos del Laboratorio Naciomal de Vialidad, debiendo
emitir esta institucion un informe o un certificado que dé cuenta de los resultados de dicha calibracion
o, en ¢l caso que corresponda, un informe que acredite que los procedimientos de calibracion y
operacidn de los equipos usados se ajustan a las indicaciones de los respectivos fabricantes.

El Concesionario, una vez realizadas las mediciones, deberd registrar los datos medidos en la Bitdcora
del SIC-NS, segin lo sefialado en el Anexo N 4 de las presentes Bases de Licitacion. En caso que los
datos medidos de alguna dc las exigencias de los estindares de servicio se encuentren fuera del rango
permitido, entonces, la exigencis informada se considera en incumplimicnto desde ¢l ingreso del
registro en la Bitdcora del SIC-NS y dicho estado se mantendrd hasta que ¢l Concesionario registre en
la Bitdcora los datos de una nueva medicion que acredite que dicha exigencia se encuentra en
cumplimiento. El cambio a la condicion de cumplimiento de la exigencia tendrd efecto desde el
ingreso del nuevo registro. En caso que ¢l Concesionanio no registre en la Bitdcora del SIC-NS los
datos medidos de alguna de las exigencias de los estandares de servicio, se entenderd que dichas
exigencias no informadas para ese estindar de servicio, se encuentran en incumplimiento a partir del
dia siguiente a fa que debié ser informada, y mantendrd dicho estado durante todos los dias hasta que ¢l
Concesionario registre en la Bitdcora del Sistema SIC-NS una nucva medicion que acredite que dicha
exigencia sc encuentra en cumplimiento. El cambio a Ja condicién de cumplimiento de la exigencia
tendrd efecto desde el ingreso de dicho registro.

La Sociedad Concesionaria serd la (nica responsable por la veracidad y Ia completitud de la
informacién que registre ¢n la Bitdcora. Dicho registro en la Bitdcora deberd contener los datos
unitarios originales de cada medicion, manteniende-tis condicidn de-se-gnacopia-fiebanalierada y con
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Inspector Fiscal. La entrega de informacién con erores atribuibles a negligencia de la Sociedad
Concesionaria, 0 con datos o antecedentes notoriamente no fidedignos en aquellos casos en que dichos
datos o antecedentes alteren o modifiquen cualquiern de las condiciones econdmicas del Contrato de
Concesion, asi como la reincidencia en la entrega de informacion incompleta, hard incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezea segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion, Para efectos de este aniculo se entenderd por “reincidencia”™ la entrega
de informacion incompleta por segunda vez, habiendo sido previamente observada por ¢l Inspector
Fiscal.

Por su parte, ¢l Inspector Fiscal, una vez que detecte que alguna exigencia no se encuentra en
cumplimiento, ingresard dicha informacion de incumplimiento a la Bitdcora del SIC-NS. A partir del
dia siguiente de dicho ingreso en la Bitdcora, la exigencia informada se encontrard en incumplimiento
y dicho estado se mantendri hasta que ¢l Concesionario registre en la Bitdcora los datos observados de
una nueva medicion que acredite que dicha exigencia se encuentra en cumplimiento. De igual modo, el
cambio a la condicion de cumplimiento de la exigencia tendrd efecto desde el ingreso de dicho
registro,

El Inspector Fiscal, para verificar ¢l cumplimiento de las exigencias, podrd inspeccionar utilizando los
métodos de constatacion que han sido expresamente sefialados para cada uno de los estindares de
servicio, Por lo tanto, el método que utilice el Concesionario debe ser homologable a aquel establecido
en las presentes Bases de Licitacion, de modo tal que los resultados de ambas mediciones sean
concordantes. En caso de discrepuncia, siempre primard el resultado de las mediciones realizadas por
el MOP de acuerdo al método previsto en las presentes Bases de Licitacion, para cada exigencia.

Si existe discrepancin 0 ausencia de la informacion que serd utilizada en la verificacion del
cumplimiento de cualquicr estindar de servicio, ¢l Concesionario deberd acreditar mediante sus
propios medios de control, el cumplimicnto de dicho estindar. En caso que ¢l Concesionario no lo
pueda acreditar, se entenderit que no cumple con este estindar de servicio,

Para las mediciones de las exigencias de los estindares de servicio se utilizardn las periodicidades y
unidades de medicion definidas en la Tabla N*61 siguiente:

Tabla N*61: Detalle de las Mediciones por Componentes de la Conservacion

Periodicidad de
Componente Indicador | Descripcion Unidad de medicion In medicie
1. Pavimentos PAV Integridad de pavimentos hectometro fijo ~ dia | Anual
2. Sistema de ] : 4
R ILUE Huminacion zona exterior hectometro fijo ~ dia | Trimestral
Hlaminacion
: Integridad y funcionalidad de la I
N sehalizacion vertical o L ;
DEM lntcgndu! y funcionalidad de las hocid ijo — dia Tei
demarcaciones planas y clevadas
fbnciaudbe intcgridad y funcionalidad de
Seguridad CON R IR S hectometro fijo ~ hors | Trimestral
Integndad y luncionalidad de
SOS los sistemas de citofonia de | Poste SOS - din Trimestral
cmergencia

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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El mccanismo para determinar mensualmente los indicadores del servicio de las Obras, de los
estindares definidos en los articulos 2.43.2.1, 24322 v 24323 de las presentes Bases de
Licitacion, es el siguiente:

A. Durante el tiempo que trascurre desde que se autoriza la Puesta en Servicio Provisoria de la

Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta que se realizan las primeras mediciones y s¢
ingresan en la Bitdcora del SIC-NS a que se refiere ¢l Anexo N* 4 de Jas presentes Bases de
Licitacion, se entenderd que todas las exigencias de estos estandares se¢ encuentran cn
cumplimicnto, salvo cuando ¢l Inspector Fiscal o el Concesionario registren lo contranio en la
Bitdcora. Asimismo, se entenderi que durante ¢l lapso que transcurre entre mediciones, si las
exigencias establecidas para los estindares de servicio se cumplieron en la Gitima medicion,
este estado de cumplimiento se extiende hasta la medicion siguiente, salvo cuando ¢l Inspector
Fiscal o ¢l Concesionario registren lo contrario en la Biticora,

. Si las exigencias establecidas para los estindares de servicio de las presentes Bases de

Licitacion, en cada unidad de medicién, se cumplen, éstas adoptarin el valor 1 (uno), en caso
contrario adoptarén ¢l valor 0 (cero); este cdleulo se hard diariamente. Dado que las exigencias
para cada estandar de servicio deben cumplirse copulativamente, basta que una de cllas no
cumpla, para que el conjunto de exigencias en esa unidad de medicion sea 0 (cero).

. Si ¢l Inspector Fiscal informa que alguna de fas exigencias establecidas para los estandares de

servicio no cumple con lo exigido, entonces la exigencia adoptard el valor 0 (cero) a contar del
dia siguiente al informado y significard que la eéxigencia se encuentra en incumplimiento,
permancciendo con ese valor hasta que el Concesionario ejecute las acciones pertinentes para
que la(s) exigencia(s) del estindar vuelva(n) a cumplir vy registre una nueva medicion de
dicha(s) exigencia(s) en la Biticora del SIC-NS., El cambio de condicidn a cumplimiento tendrd
cfecto desde ¢l ingreso de dicho registro.

. Para determinar ¢l valor del indicador de servicio, se computa el nimero de unidades de

medicion en que el estandar de servicio se encontrd cumpliendo con todas las exigencias, con
respecte al total de las unidades de medicion del mes y se utilizan las ccuaciones que se
cncuentran definidas, para estos efectos, en cada indicador,

2.43.2.1 COMPONENTE 1: PAVIMENTOS

La Sociedad Concesionaria deberd conservar ¢l estado de los pavimentos conforme a fas exigencias
establecidas ¢n las presentes Bases de Licitacion. Es obligacion del Concesionario recabar
oportunamente la informacion requerida para planificar, programar y ¢jecutar las acciones de
conservacion necesarias para dar cumplimiento a las exigencias descritas en ¢l presente articulo,

a) Estindar de servicio |[ES)): que al menos el 99.5% de las exigencias de integridad de pavimentos
se cumplan, en todos los hectémetros fijos especificados en el BIM, durante el mes “m”, Dichas
exigencias son las definidas ¢n la Tabla N°62 y deberin cumplirse copulativamente,

Tabla N°62: Exigencias de Integridad de los Pavimenios
E Exigencias Consideraciones
. En la mediciin del IRT promedio se excluyen los lugares de puentes y
IRI dio | 30 m/ g ’
A koLl ko K | crices desnivelados.
F Los valores de IRI s¢ informardn en m/km con un decimal,
Rl 1
E: : 3 UYRnmR 3"’,, . i Los valores de HREsewioraeransamaananranshermal.
pista MAXImo TOMADO RAZON CON ALCANCE '
E; Agriclamicnto | 10% n lxg‘)gﬁz@ﬂé %%?%'EPE GeneraldedaRepulalica ¢l apartado |
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E Exigencias Consideraciones
en pista  de | mdximo Fisuras y Grictas de la seccion Deterioros de Pavimentos Flexibles del
pavimento Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-V7, salvo aguellas
flexible con sello integro y bien adherido, sin saltaduras ni surgencia de finos
desde la base, El drea de grictas hincales serd ol resultado de multiplicar
su largo por 0.5 m. El drea de grictas no lincales (piel de cocadrilo, en
bloque, de borde) serd la del ceadrilitero que circunscribe ¢l detenoro,
El valor del agrictamicnto se determinard como porcentaje sobre ¢l drca
tolal de superficic asfiltica por pista para ¢l hectdmetro fijo.
Coando sc trate de una gricts loogitudinal que se  desarrolla
predominantemente entre dos pistas se le considerari, para efectos de su
cuantificacion, como perteaceicnte a sna de dichas pistas,
Ahucllamiento Se considera ¢l ahucllamicnto descrito en la seccion 2.4 Ahucllamiento
por huclln on 10 - de la scccion Deterioros de pavimentos fexibles del Catdlogo de
Eq pista de NI deterioros de pavimentos anexo al MC-V7.
pavimento Se medird ¢l ahucllamicnto en cada huclls de cada pista, en milimetros
flexible con aproximacion al entero.
Bachen Baches cerrados se considern a 1odos los tramos del pavimento que
G M‘tn‘mo 30 | hayan sido reparados, por cualquicr motivo, con loagitudes menores a
E. pista de m°/cada 200 m. Para cada bache cerrado, se circunscribird un rectingulo y se
savitenio 200 medird sus lados con cinta métrica, para el cilculo de su superficic. La
flexible lincales suma de la wtakidad de las superficies de los baches cerrados, por cada
200 m - pista, no deberi superar los 30 m’.
Ondulaciones 30 _— Se considerart ondulaciones las deformaciones del pavimento descritas
Ee n  pavimento o en el apartado 2.9 de Ia seccion Deterioros en Pavimentos Flexibles del
flexible Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-V7,
Se considerark agrictada cunlquicr losa que preseate, al menos, una de
las grictas descritas en Jos apartados 2.1, 2.2 y 2.3 de la seccion
Numcro  de Deternioros en Pavimentos Rigidos del Cawdlogo de Detenoros de
losas 15% Pavimenios ancxo al MC-V7,
agrictadas  ¢en . No mas de un 15% de las losas cn pista, podrin presentar grictas
E; 3 Maximo i e
pista de angostas de cualquier tipo.
pavtoesiio i | PP [ e arvoiaite gricie modie: i anchan, siee et 06t o
hormigdn longitudinales, transversales, oblicuas o esquinas.
No s¢ aceptardn reparsciones en asfalio y pars el caso de reparaciones en
hormigdn, sdlo se aceptarin reparaciones por losas completas,
Escalonamient S¢ considerard que existe escalonamicnto cuando sc¢ presente el
o de juntas y fendmeno descrito en ¢l apartado 4.2 de la sccadn Deterioros en
grictas en | S mm | Pavimentos Rigidos del Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al
Ee pista de | maximo MC-V7,
pavimento  de Debe cumplirse en cada una de las losas del hectdémetro fijo, salvo en
hormigon puentes donde no se exige.
La Resistencia al Deslizamicnto es una caracteristica de la superficic de
Segin la calzada independicate del tipo de pavimento.
E, Resistencia al | Tabia La medicidn se cfectuard ca forma continua en toda la longitud de la via,
Deslizamiento | 6,203,303 | on cada una de las pistas y calzadas, incluyendo singularidades como
BMC-V6 | pucnies u otros similares, cubriendo de preferencia zonas de curva y con
seializacion de advertencia de diversa indole,
Segin Lia medicion se cfectuard en forma continua en wda b longitud de La via,
Ew | Macrotextura | Tabla en cada una dEdRsRsESFUHARERSS ¥ 1 como
203 | puys o o] SUIROTABEINAANEE, oo e cur e
&
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E Exigencias Consideraciones
CMC-V6 | scializacion de advertencia de diversa indole,
:;::» - No s¢ aceptarin reparsciones o bacheos en asfalto y para el caso de
Ej . No hay reparaciones ¢n hormigon, sélo se aceplarin reparaciones por losas
pista - completas
hormigdn o
S¢ entenderd como separacion de berma ¢l feodmeno deserito cn ¢l
¥ apartado 4.4 de la seccion Deterioros cn Pavimentos Rigidos  del
g, | oo :&xim"'“' Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-V7. Si la separacion
esth sellada, con el sello integro v totalmente adherido, se considerari sin
separacion.
F Descenso  de | 10 mm | El descenso de berma es fa diferencia de altura entre el borde de la
? bermi maximo calzada y la berma,
. Desnivel  de | 30 mm | El desnivel de berma cs la diferencia de altura entre ¢l borde externo de
“* | berma méximo I berma y ¢l sobre ancho de plataforma.
BN 20 mm | Los desniveles tipo escalén no deberdn superar los 20 mm en cualquier
Es o en veredas o . A k
. médximo dircceion de la veredn o pasillo.
pasillos
Arcas  con
Pmm!. 912 om? | Ares con pérdida de material o saltaduras no deben ser mayores a 25
ol sl T o cm’ fio o losa.
veredas o porpa
pasilios I |
N de trozos '
: No deberit haber mas de dos trozes por paio o losa, los trozos sc forman |
Eiy |en veredas o | 2 maximo e Al
pasillos i BrIC:
Depresion o 50
levantamicnio Las depresiones o levantamicntos no deberiin ser mayores a 80 mm cn 3
Eu en veredas o W m de largo
A m maximo ”
pasillos
Ancho de
grietas cn |6 mm . )
Eg ecdli ) e El ancho méximo de grietas no debe saperar los 6 mm.
pasillos
Ancho de
Ex yooind e 20- : i El ancho maximo de juntas oo debe superar Jos 20 mm.
veredas 0 | maximo
pasillos
Es, Risein Ninguno No se permiten baches abicrios en calzadas y/o bermas.,

Todas las cxigencias cstablecidas ¢n la Tabla N°62 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion y a partir de la autorizacién de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincion de la Concesion. Si la
exigencia *i” ha sido cumplida adoptard ¢l valor 1 (uno), ¢n caso contrario adoptard ¢l valor 0
(cern).

Indicador 1 [Li]: porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integridad de los
pavimentos [PAV].
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PAV,, e

x100 (1)

donde:
PAV, : Porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integridad de los pavimentos.

E., : Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i” en el hectometro fijo “h", durante ¢l

dia ™.
i . Es el sub indice que representa el contador de las exigencias.
J :  Es el sub indice que representa el contador de los dias del mes “m™.
h : Es el sub indice que representa el contador de los hectometros fijos,
d : Namero total de dias del mes “m”™,
E : Numero total de exigencias definidas para este indicador,
n ¢ Numero total de hectometros fijos.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (1) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador PAV™ [V PAV] y serii expresado con 2 (dos) decimales. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes “m”, se determinari ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,50%, entonces, el estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si ¢l valor calculado s igual o superior a
99,40% vy a su vez inferior a 99,50%, entonces, ¢l estdndar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguicnte alcanza un nivel de cumplimicnto de 50%. En todo caso, si
¢l valor del indicador es inferior al 99.40% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la siguicnte Tabla N®63 sc detallan los valores que
puede alcanzar el estandar de servicio,

Tabla N*63: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimicato del estindar de servicio
[V PAV] (%) [CE]

PAV 299,50 100%
99.40< PAV < 99,50 0%

PAV <9940 0%

Método de constatacion [MC,|: a continuacion se establece el método que utilizard ¢l Inspector
Fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el Inspector Fiscal serin ingresados
por €l o su ascsoria en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, segin lo sefialado en
¢l Anexo N° 4 de las presentes Bases de Licitacion. La version del Manual de Carreteras a utilizar
para los siguientes procedimientos, serd la vigente a la fecha en que se realice la constatacion.

wh
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serd el establecido en el topico 85028 de MC-VS. El valor IRI media fija del KMF
corresponde @ la media aritmética de todos los valores de IR puntual medidos en un
kilometro fijo. Por su parte el valor IRI puntual es el valor representativo de 100 metros fijos.

Agriclamiento en pista de pavimento flexible: se constaturd mediante inspeccion visual
asistida por regla, cinta métrica u odémetro o bien mediante equipo de alto rendimiento y de
acuerdo a lo establecido en Anexo Catdlogo de Deterioro de Pavimento del Manual de
Carreteras, Volumen N*7.

Ahuellamiento por huella en pista de pavimento flexible: se constatard con equipo de alto
rendimiento, o sistema perfilométrico transversal, o perfilometro liser. El mayor valor entre
ambas hucllas para una determinada medicion corresponderi al valor de ahuellamiento cada
100 m por pista. Las medidas se deben expresar con precision al milimeiro,

Baches cerrados ¢n pista de pavimento flexible: se constatard mediante equipo de alio
rendimiento.

Ondulaciones en pavimento flexible: se constatard mediante equipo de alto rendimiento sobre
lu calzada en sentido longitudinal, midiendo el desnivel producido por 1z ondulacion,

Numero de losas agrictadas cn pista de pavimento de hormigon: se¢ constatard mediante
equipo de alto rendimiento, segin lo considerado en los apartados 2.1, 2.2 y 2.3 de la seccion
Deterioros en Pavimentos Rigidos del Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-
V7.

Escalonamiento de juntas y grietas en pista de pavimento de hormigdn: el desnivel entre losas
o trozos de losa se constatard mediante cquipo de alto rendimicnto. Se constata el mayor valor
obtenido.

Resistencia al Deslizamiento: se constatard con equipo SCRIM, de acuerdo al método descrito
en ¢l topico 850217 del MC-VS, con valores promedio cada 200 metros-fijo-pista.
Alternativamente se podra usar ¢l equipo Grip Tester u otro validado por la DV, expresando
sus valores en unidades SFC correlacionado con ¢l SCRIM, que en ¢ste caso s¢ considera
como el equipoe pawrdn, Cuando el Inspector Fiscal lleve a cabo mediciones de friccion,
informaréa a la Concesionaria, con al menos 48 horas de anticipacion, sobre los lugares donde
realizard las mediciones.

Macrotextura: se medird con equipos perfilométricos, de acuerdo al método establecido en el
topico 8.502.15 del MC - V8, para los cuales la Sociedad Concesionaria propondrd un método
de correlaciion de los valores con el procedimiento del circulo de arena, definido en ¢l tdpico
8.502.14 del MC - VS, ¢l cual debe ser validado por el Inspector Fiscal.

Baches cerrudos en pista de hormigon: se constatard mediante equipos de alto rendimiento,

Separacion de berma: se constatard mediante equipos de slto rendimiento. Se¢ medird su

separzacion en milimetros,

Descenso de berma (union calzada - berma): se constatard mediante equipos de alto

rendimiento, Se medird con una precisionst-mHmeiro-=
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13. Desnivel de berma (unién berma - sobre ancho de plataforma): se constatard mediante equipos
de alto rendimiento. Se medird con una precision al milimetro.

14, Baches abicrtos: se constatard mediante equipos de alto rendimiento y de  acuerdo a lo
establecido en Anexo Catdlogo de Deterioro de Pavimento del Manual de Carreteras,
Volumen N° 7.

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de ascgurar ¢l cumplimicnto del estindar de servicio
establecido para la componente 1: Pavimentos, ¢l Concesionario deberd realizar anualmente a su
entero cargo, costo y responsabilidad, durante todo el periodo de Concesion, las mediciones
pertinentes, sin perjuicio de aquellas mediciones adicionales que deberd realizar ante incumplimicntos
detectados, Pars efectuar dichas mediciones el Concesionario deberd contratar estos servicios a
organismos, laboratonios u otras entidades, las que a su vez deberdn contar con la aprobacion del
Inspector Fiscal, quien podrd supervisar las mediciones que estime pertinentes,

Los procedimientos de medicion de cada una de las exigencias, asi como ¢l equipo a emplear en las
mediciones, formardn parte del Programa de Conscrvacion establecido en los articulos 1105 y 2.4.1.2
de las presentes Bases de Licitacion. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario para las mediciones
de las exigencias | a la 10 (E;-E;y) debera utilizar equipos de alto rendimiento. Las bases de datos de
estas mediciones deben ser leidas ¢ incorporadas en forma automética a la Bitdcora definida como
parte del SIC-NS, segun lo sefalado en ¢l Anexo N® 4 de las presentes Bases de Licitacion,

Si durante ¢l plazo de la Concesion los equipos de medicion son reemplazados por otros de mayor
avance tecnoldgico, el Concesionario deberd presentar, con la debida anticipacion, las posibles
modificaciones a los procedimientos de medicion, y sus homologaciones con los nueves equipos a
emplear en ellas, para aprobacion del Inspector Fiscal,

Una vez realizadas las mediciones de las exigencias 11 a la 21 (Ey-Ey), el Concesionario deberd
registrarlas en la Bitdcora del SIC-NS, segin lo scfialado en ¢l Anexo N* 4 de las presentes Bases de
Licitacion,

El Concesionario deberd incluir en el Informe sefalado en el articulo 2.4.9.4 de las presentes Bases de
Licitacion, I informacion relacionada con fa medicion de todas las exigencias relativas a la integridad
de pavimentos establecidas en ¢l presente articulo. Este informe deberd ser certificado por la empresa
que realizo las mediciones.

Del mismo modo, ls Sociedad Concesionaria deberd efectuar anualmente un estudio de Modelo de
Deterioro, ¢l que se entregari de acuerdo a lo sefialado en ¢l articulo 2.4.9.4 de las presentes Bases de
Licitacion. En funcién de este estudio la Sociedad Concesionaria deberi establecer si el deterioro que
ha sufrido ¢l pavimento corresponde 0 no al esperado y establecerd las eventuales correcciones en el
Progruma de Conservacion, sin perjuicio de las indicaciones que el Inspector Fiscal pueda establecer al

respecto.

Cualquicra que sea la forma en que se detecte el incumplimicnto de las exigencias establecidas en las
presentes Bases de Licitacién para la componente 1: Pavimentos, el Concesionario deberd realizar las
acciones correctivas pertinentes, a su entero cargo, costo y responsabilidad.

Sin perjuicio de las mediciones que debe efectuar el Concesionario anualmente para la verificacion de
lus exigencias establecidas para esta componente_ Ly Sociedad Concedionaria s partir del quinto afio

desde Ta fecha en que se avtorizo la Puesta en SefOMADPQRAZON GONALCGANCE] de lus Obras o de la
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Fasc 2, deberd realizar en forma peribdica, cada 5 (cinco) anos, una medicion de Deflectometria de
Impacto (FWD) de acuerdo a los procedimientos senalados en ¢l numeral 3.603.205(3) del Manual de
Carreterss Volumen N°3, que permita evaluar el estado estructural de los pavimentos y determinar si el
deterioro que ha sufrido ¢l pavimento corresponde o no al esperado y establecer las eventuales
correcciones en ¢l Programa de Conservacion. La Sociedad Concesionaria, dentro de un plazo de 30
(treinta) dias después de haber realizado la medicion, deberd entregar al Inspector Fiscal una copia del
informe correspondiente a dicha medicion, el cual serd sometido a la revision de la DV, en particular al
Laboratorio Nacional de Vialidad, Emitido ¢l informe por parte de este dltimo, el Inspector Fiscal
notificard a la Sociedad Concesionaria los ajustes que corresponda realizar al Programa de
Conservacion, en caso que procedan,

De igual modo, cuando resten aproximadamente 2 (dos) afos para el 1érmino de fa Concesion, la Sociedad
Concesionaria deberd realizar, una medicion de Deflectometria de Impacto (FWD), de acuerdo a Ia tecnologia
y metodofogia empleada por ¢l Manual de Carreteras version vigente a la fecha de la medicién. La
Sociedad Concesionaria, dentro de un plazo de 30 (treinta) dias después de haber realizado la
medicion, deberd entregar al Inspector Fiscal una copia del informe correspondiente a dicha medicion
junto con un andlisis de las futuras acciones a realizar en los pavimentos para distintos cscenanios de
disefio, que serin previamente informados por el Inspector Fiscal. Dicho informe scrd sometido a Ja
revision de la DV, en particular al Laboratorio Nacional de Vialidad. Emitido ¢l informe por parte de
este tltimo, el Inspector Fiscal notificard a la Sociedad Concesionaria los ajustes que corresponda
realizar al Programa de Conservacion, en caso que procedan,

El incumplimiento de cualquiera de los plazos o de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo
y que no sc refiera a la determinacion del cumplimicnto del estindar de servicio, hard incurrir u Ja
Sociedad Concesionaria en la multa que s establezea segin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion.

24.3.22 COMPONENTE 2: SISTEMA DE ILUMINACION

La Sociedad Concesionaria deberd conservar Ia tlhuminacion en todos los sectores y Jugares indicados
en el articulo 23.1,7 de las presentes Bases de Licitacion; asi como las obras de iluminacion
preexistentes que se reutilizarin en esta Concesion.

a) Estindar de servicio [ES:): que al menos el 99.6% de las exigencias de integrnidad y
funcionalidad de la iluminacién se complan, en todos los hectometros fijos, especificados en el
BIM, durante ¢l mes “m™. Dichas exigencias son las definidas en la Tabla N°64 y deberin
cumplirse copulativamente,

Para este cstindar s¢ consideran los siguientes elementos: posiaciones, luminarias, circuitos
eléciricos, tableros de distribucion y conexion de alumbrado, entre otros.

Tabla N°64: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de la Huminacién

E Exigencias Consideraciones

\Todm los clementos que forman parte del sistema
E; | DNuminacion iu(cgm de iluminacidon  de fa via deberidn estar presentes
casteanescsda—desceesda st gegismdo on cl
| BEMﬁQQ RAZQN,GON MN(EEW _alincados,
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E, Exigencias Consideracioncs
limpios, funcionales v con todos sus ¢lementos
constitutivos  correctamente  instalados,  Estos
clementos no deben presentar saltaduras, dxido,
grictus, deformaciones ni pérdidas de material. Los
postes no deberin sostener publicidad.
Funcional, es decir,
) ) La uniformidad general (Uo) corresponde  al
Es U“;:'m(':;:: > al valor obienido del | cociente entre Ia luminancia minima y la
g Proyecto de Ingenienia | luminancia media constatada entre luminarias.
de Detalle
i Funcional, es decif, ) . niformided longitodinal (Ul) corresponde al
E, | longitudinal | > al valor obtcaido del ma.cmc’cwc la lum‘mucm mixima y la
. | luminancia minima, medida sobre la linca central
(Ul Proyecto de Ingenieria ? )
de Detall de cada pista constatads entre luminarias,

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N°64 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion y a partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obms o de la Fase 2 hasta Ia extincion de la Concesion, Si la
exigencia “i” ha sido cumplida adoptard ¢l valor 1 (uno), en caso contrario adoptard el valor 0

(cero).

Indicador 2 [13]: porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de Ia iluminacion [ILUE].

El valor del indicador serd calculado por I siguiente ecuacion:

ILUE,, =

D M B

den )
x 100 -

Porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de la iluminacion
en ¢l exterior.

Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i” en el hectémetro
fijo “h", durante ¢ dia *j".

Es ¢l sub indice que representa el contador de lss exigencias.

Es ¢l sub indice que representa el contador de los dias del mes “m".

EOMARRBAOMCRLIRANRTjos.
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d ¢+ Numero total de dias de! mes “m™.
¢ i Namero total de exigencias definidas para este indicador,

n : Numero total de hectometros fijos.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (2) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador ILUE™ [V ILUE] y serd expresado con 2 (dos) decimales. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes “m", s¢ determinara ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio,

Si el valor calculado es igual o superior al 99,60%, entonces, ¢l estindar de servicio alcanza un
nivel de cumplimicnto de 100%. Asimismo, si el valor del indicador calculado es igual o superior
2 99.40%, y a su vez inferior al 99,60%, entonces, ¢l estandar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 30%. En todo caso, si
el valor del indicador es inferior a 99,40% cl estindar de scrvicio se encucntra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de 0%,

En la Tabla N*65 siguiente se detallan los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N*65: Nivel de Cumplimiento del Esténdar de Servicio

Valor del indicador ; Nivel de cumplimiento del estdndar de servicio
IVILUE} (%) |CE,|
ILUE = 99,60 100%
99,40 < ILUE <99,60 50%
ILUE < 99,40 0%

Método de constatacion [MC;): a continuacion se establece ¢l métado que utilizard el Inspector
Fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio,
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por ¢l Inspector Fiscal serin ingresados
por €l o su asesoria en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, segtn lo sefialado en
el Anexo N° 4 de las presentes Bases de Licitacion.

1. Para constatar la integndad de los clementos de Ja iluminacion se utilizard la inspeccion
visual.

o

Para constatar la funcionalidad de la iluminacion, s¢ realizardn mediciones de luminancia con
un instrumento de medicion luminanciometro y se utilizard el método de medicion por grilla
de puntos, de scuerdo a lo definido el anexo 6.700-A del Manual de Carreteras Volumen 6. La
version del Manual de Carretera a utilizar para los siguientes procedimientos, seri la vigente
la fecha de cada constatacion.

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los estindares de
servicio establecidos para la componente 2: Sistema de Huminacion, ¢l Concesionario deberd
realizar timestralmente a su entero cargo, costo y responsabilidad, a partir de Ly autorizacion de la
Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de la Obras o de ls Fase 2, las correspondientes
mediciones, sin perjuicio de aquellas mediciones adicionales que deberd realizar ante
incumplimientos detectados. El Concesionario, una vez realizadas las mediciones, deberd
registrarias en la Biticora del SIC-NS, scgin lo senunlado en ¢l Anexo N° 4 de las presentes Bases
de Licitacion.
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Si durante ¢l plazo de la Concesion los equipos de medicion son reemplazados por otros de mayor
avance tecnologico, ¢l Concesionario deberd presentar, con la debida anticipacion, las posibles
modificaciones a los procedimicntos de medicion, y sus homologaciones con 1os nuevos equipos a

emplear en ellas, para aprobacion del Inspector Fiscal,
24323 COMPONENTE 3: ELEMENTOS DE SEGURIDAD

La Socicdad Concesionaria serd la dnica responsable de conservar los elementos de seguridad. Dichos
clementos: corresponden a: la senalizacion vertical, la demarcacion plana y elevada, los sistemas de
contencitn v sistema de citofonia de emergencia de! Area de Concesion.

a)

Estindar de servicio |ES3): que al menos el 99.50% de las exigencias de integridad vy
funcionalidad de la sefializacién vertical se cumplan, en todas las sefales verticales especificadas
en ¢l BIM, durante ¢l mes “m”, Dichas exigencias son las definidas en la Tabla N°66 siguiente y
deberdn cumplirse copulativamente.,

Se consideran dentro de la sefalizacion vertical todas las sedales verticales reglamentarias, de
advertencia de peligro ¢ informativas, incluyendo escudos, balizas y elementos de apoyo tales
como delineadores, hitos de advertencia y segregadores de flujo.

Tabla N"66: Exigencias para la Integnidad y Funcionalidad de la Seaalizacion Vertical

E, Exigencias Considernciones
Las sefiales verticales y sus clementos de apoyo no deben tener
ampollas, fisuras, cscamas, desgaste, crosion, ni zonas oxidadas o
5% méximo | vandalizadas ni pérdida de color o tono por envejecimiento o suciedad,
E, Deterioro ‘del drea wotal [La placa de las sehales no debe tener dobleces, torceduras o
L de 1a sedal abolladuras.
| Los elementos de sujecion de la sefalizacion vertical deben estar
‘ presentes, integros, firmes y ¢n buon estado,
Para schales verticales nuevas y todos sus clementos, tales como
Segin tabla fondo, caracteres, orlas, simbolos, leyeoda, pictogramas, entre otros,
50.302 208 A deberin cumplic con los niveles minimos de retrorreflexion pam cada
E. flexion éB‘C.D.E;mhndcu‘umioabscMaducalnsmblm 6.302305.A y
- 5F Vol N* 6 63023058, 6302305.C vy 6.302305.D del Manual de Carreteras,
; MC Volumen 6. Para sehales en uso se deberd cumplir en todo momento
| con la retrorrellexion minima indscada en las tablas 6.302305.E y
6.302.305.F del Manual de Carreteras, Volumen 6,
' Las senales verticales se encucatran presente de acuerdo a la posicion
Es Funcionalidad | Funcional definida cn ¢l BIM y son incquivocamente legibles por un conducior

| que se desplace a la velocidad mixima permitida,

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N°66 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion y a partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincion de la Concesion. Si la

< o : : i —
exigencia “i" ha sido cumplida adoptard el Y07, L AR R ORC FRAGERD 3doptard el valor 0
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Indicador 3 [I3): porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de la senalizacién vertical

[SEV].

El valor del indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

SEV,, =

SEV, : Porcemaje mensual de integridad y funcionalidad de la senalizacién vertical,

3 z7:| X'r'u nl.sl £l.t.}
d=n
x 100

3

Eiws  Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i* de la sefal vertical *s”, durante ¢l
B [ %

i :  Esel sub indice que representa el contador de las exigencins.

! + Es el sub indice que representa ¢l contador de los dias del mes “m”™.

s : Es ¢l sub indice que representa ¢l contador de senales.

d :  Numero total de dias del mes “m”.

¢ : Namero total de exigencias definidas para este indicador.

n ¢ Namero total de sefales verticales.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (3) descrita anteriormente se denominara “valor
del indicador SEV™ [V SEV] y seré expresixdo con un decimal. A pactir del valor de este indicador,
durante el mes *m”, se determinard ¢l nivel de complimiento del estindar de servicio.

Si el valor calculado es igual o superior al 99.50%, entonces, ¢l estindar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 1(X)%. Asimismo, si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior
al 99.30% vy a su vez inferior al 99,50%, entonces, ¢l estindar de servicio se encuentra dentro del
rango de holgura permitido y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo
caso, si el valor del indicador cs inferior 3 99,305 ¢l estandar de servicio s¢ encuentra ¢n un nivel
de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la Tabla N°67 siguiente se detalla los valores que
pucde alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N*67: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del estdandar de servicio
[V SEV] (%) ICEs)
SEV 29950 1007%
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b)

Valor del indicador | Nivel de cumplimicato del estindar de servicio
|V SEV] (%) [CEy)

99,30 < SEV < 99,50 50%
SEV < 99,30 0%

Método de Constatacién |MC;): a continuacion se establece el método que utilizard el Inspector
Fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estandar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el Inspector Fiscal seran ingresados
por €l o su asesoria en la Bitdcora que esta definida como parte del SIC-NS, segin lo sefialado en
¢l Anexo N 4 de las presentes Bases de Licitacion.

La funcionalidad y deterioro de la senalizacion vertical se constatarin mediante inspeccion
visual y cinta métrica para ¢l ¢dleulo de dreas.

Para la retrorreflexion se considerard para cada color de cada sehal el promedio que resulte al
tomar dos mediciones con un equipo reflectometro calibrado. Las mediciones serin tomadas
sin limpiar previamente la sefal.

Estindar de servicio [ES;|: que al menos el 99.7% de las exigencias de integridad y
funcionalidad de los elementos de demarcaciones planas (lincas o simbolos) y elevadas (1achas) se
cumplan, en todos los hectémetros fijos especificados en ¢l BIM, durante el mes “m™. Dichas
exigencias son las definidas en la Tabla N*68 siguiente v deberdn cumplirse copulativamente.

Tabla N*68: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de las Demarcaciones Planas y Elevadas

Ne

Consideraciones

Las demarcuctones planas y clevadas deben estar presentes, de
acuerdo & lo registrado cn el BIM, Deberin ser visibles en 1odo
momento y para ¢l caso de las demarcaciones clevadas, su ubicacion
debe ser enfrentando al trifico. Las demarcaciones deberin ser
inconfundibles en relacion al mensaje que transmite al conductor, de
acuerdo # lo definido ¢n ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle de
Seguridad Vial.

E;

La retrorreflectancia de las demarcaciones planas debe cumplir con
los valores minimos cstablecidos en las Tablas 6.303.301.A,
6.303.301.B y 6.303.301.C del Manual de Carreteras, Volumen N6,

Ex

Exigencias
Inegridad
s {ntegra
Retrameflexion M,‘ A
nocturna de la 30880 tables
% 6.303 301 .A-
By C, Vol
I N6 MC
Retrorreflexion
diurna de 1 Minimo
demarcacion Re=17
plana

Para la visibilidad diwrna de una demarcacion se define una relacion
de contraste (Re) minima entre Ia domarcacion y el pavimento, Re so
define como ¢l cociente entre la diferencia de los factores de
luminancia de la demarcacion y el pavimento dividido por el factor
do luminancia_del pavimento. Los factores de luminancia minimos

permitidos FOMADO RAZONSGONIAL GANCE parn pintura blanca y-
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Ne Exigencins Consideraciones
| = 0,20 para pintura amarilla.
|
l:::::t::zu: | La retrorreflectancia de la demarcacion clevada debe ser clatamente
Es 2 Funcional | apreciada por un conductor durante la noche viajando en un vehiculo
demarcacion o :
liviano con las luces bajas,
Joeec

- e— e S—

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N°68 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda ¢l Area de Concesion y a partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincion de la Concesion. Si la
exigencia “i" ha sido cumplida adoptard ¢l valor | (uno), en caso contrario adoptard ¢l valor 0
(cero).

Indicador 4 |1,}: porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de las demarcaciones planas y
elevadas [DEM].

El valor del indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:
Sies £y [y B

den
x 100

DEM,, =
(4)

donde:

DEM, : Porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de las demarcaciones planas y

elevadas.,

E.y ¢+ Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i" de las demarcaciones planas y
clevadas en cada hectometro fijo “h”, durante el dia 3",

i . Es el sub indice que representa ¢l contador de las exigencias.

i . Es ¢l sub indice que representa ¢l contador de los dias del mes “m™.

] : Es el sub indice que representa ¢l contador de los hectometros fijos.

d ¢ Numero total de dias del mes *m™.

e : Numero total de exigencias definidas para este indicador.

n : Numero total de hectémetros fijos.

El resultado que se obticne al aplicar la ecuacion (4) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador DEM™ |V DEM| y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador. durante el mes "m”, se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor calculado del indicador DEM,, ¢s romiaporazonGON.ALGANeENCes, el estandar de
de thgge&% 1%5%%!@%%: calculado
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es igual o superior al 99.50% y a su vez inferior al 99,70%, entonces, ¢l estandar de servicio se
encuentra dentro de la holgura permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de
50%. En todo caso si ¢l valor del indicador es inferior & 99.50% el estindar de servicio se
encuentra en un nivel de incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la Tabla N°69 siguiente se
detalla los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N°69: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimicnto del estandar de servicio
[V DEM] (%) [CE)
DEM > 99,70 100%
99.50 < DEM < 99,70 S0%
DEM < 99,50 0%

Método de Constatacion [MC,): a continuacion se establece ¢l método que utilizard el Inspector
Fiscal para constatar el cumplimicnto de las exigencias establecidas para este estandar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el Inspector Fiscal serin ingresados
por €l o su asesoria en la Bitdcora que esti definida como parte del SIC-NS, segin lo senalado en
¢l Anexo N* 4 de las presentes Bases de Licitacion. La version del Manual de Carreteras a utilizar
para los siguientes procedimicntos, serd la vigente a la fecha de la constatacion,

1. Para lus demarcaciones planas y clevadas se constatard su posicion y dimension mediante
inspeccion visual y cinta métrica,

2. Paru la retrorreflexion nocturna de la demarcacion plana se constatard de acuerdo a lo indicado
en 8.602.17 MC-VS en secciones de 200 metros,

3, Para la retrorreflexion diuma de la demarcacion plana se utilizard la relacion de contraste Re,
para ello, se utilizard equipos especiales (espectrofotometro, integrador, colorimetro
triestimulo, prensa mecdnica para polvo, entre otros), de acuerdo a lo senalado en 8.602.16
MC-VS en secciones de 200 metros.

4. Para la retrorreflexion nocturna de tachas se constatard mediante inspeccion visual nocturna,
sin perjuicio del cumplimicnto de lo indicado en ¢l Manual de Carreteras, Volumen N°8 en su
topico 8.602.20.

Estindar de servicio [ESg): que al menos el 995% de las exigencias de integridad y
funcionalidad de los sistemas de contencion se cumplan en todos los hectémetros fijos
especificados en el BIM, durante ¢l mes “m”, Dichas exigencias son las definidas en la Tabla
N*70 siguiente y deberan cumplirse copulativamente.,

Se¢ consideran dentro de los sistemas de contencion; las barreras de contencidn, terminales y
amortiguadores de impacto,

Tabla N°70: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de los Sistemas de Contencion

E; Exigencias Consideraciones

Sistema de 4 W SS========E========== ——————— .
Er | Comencin| im0 | Todos los clelpgi SRR RIB B A LCARCE ™ O coniencion
d r mm%mw Géneral delaReptblich! M. Lo

Jefe de Division
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| |
By Exigencias Consideraciones l

clementos deben  estar alincados, hmpios, y con todos sus
clementos constitutivos correctamente instalados. Estos elementos
no deben presentar saltaduras, oxido, gnetas, deformaciones ni
| pérdidas de material,

| La cara de la plancha de la barrcra que da hacia las pistas d

circulacion debera tener su recubrimiento de proteccion ¢n buen
Barreras de g s S 4
E; i Funcional | estado y limpio, sin rayas u otro clemento que impica una bucna
Contencion (A5
vision de la barrera. Sus partes reflectantes deberdn  estar
completas, limpias y en buen estado,

Todas las exigencias establecidas ¢n la Tabla N*70 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda ¢l Arca de Concesion y a partir de fa autorizacién de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincién de la Concesién. Si la
exigencia "i" ha sido cumplida adoptard ¢l valor 1 (uno), en caso contrario adoptard el valor 0
(cero).

Indicador § [ls]: porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integridad y
funcionalidad de los sistemas de contencion [CON].

El valor del indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

f-l xnc‘l "l'xl E(, kK
gen

CON,, = X100  (5)

donde:
CON,, : Porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de los sistemas de contencion.

E.v 1 Comesponde al valor adoptado por la exigencia “i”" de los elementos de contencion en
cada hectometro fijo *h", durante la hora “k™.

i :  Esel sub indice que representa el contador de las exigencias.

k :  Esel sub indice que representa ¢l contador de las horas del mes “m™.
h : Esel sub indice que representa ¢l contador de los hectometros fijos.
g : Namero total de horas del mes “m”™.

e . Nimero total de exigencias definidas para este indicador.

n : Namero 1otal de hectometros fijos.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (5) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador CON™ [V CON] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este

indicador, durante el mes “m”, se determinardThTnvel de comphnento el cstandar de servicio.
TOMADO RAZON CON ALCANCE
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d)

Si ¢l valor calculado ¢s igual o superior al 99.50%, entonces, ¢l estandar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor del indicador calculado es igual o supenor
al 99.20% vy a su vez inferior al 99,50%, entonces, ¢l estandar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguicnte alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso si ¢l
valor del indicador es inferior a 99.20% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimicnto tomando ¢l valor de 0%. En la Tabla N°71 siguicnte s¢ detalla los valores que
puede alcanzar ¢l estandar de scrvicio.

Tabla N°71: Nivel de Cumplimicento del Estindar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del estindar de servicio
IV CON| (%) [CEs)
CON = 99,50 100%

99,20 < CON < 99,50 0%
CON < 99,20 0%

Método de constatacion [MCel: a continuacion se establece ¢l método que utilizard el Inspector
Fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el Inspector Fiscal serdn ingresados
por ¢l o su asesorfa en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, segin lo sefialado en
el Anexo N° 4 de las presentes Bases de Licitacion. La integridad de los sistemas de contencion y
la funcionalidad de lus berreras de contencion se constataran mediante mspeccion visual,

Estindar de servicio [ES¢]: que al menos el 99.83% de las exigencias de integridad y
funcionalidad de los sistemas de citofonfa de emergencia se cumplan, pars cada teléfono SOS
especificado en ¢l BIM, durante el mes “m”. Dichas exigencias son las definidas en la Tabla N*72
siguiente y deberdn cumplirse copulativamente.

Asimismo, cuando alguna de las exigencias “i” se encuentre en incumplimiento, el Concesionario
dispondrd de 24 (veinticuatro) horas consecutivas para su reparacion, antes de que se registre el
incumplimicnto de la exigencia en la Bitdcora. Si el incumplimicnto s¢ resuclve dentro del periodo
de 24 (veinticuatro) horas, para los efectos de la determinacion del indicador, ¢l estandar de
servicio ha sido cumplido.

Tabla N°72: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de los Sistemas de Citofonia de

Emergencia

E Exigencias Considernciones
Todos los clementos que forman parte del sistema de citofonia de emergencia
. deberin estar presentes, de acuerdo a lo registrado ¢n ¢l BIM. Los elementos

Sistema de
E, | citofoninde | fategro deben estar integros con todos sus clementos constitutivos correctamente
! RGBS instulados. Estos clementos no deben presentar saltaduras, Oxido, rayados m
¥ incisiones, deformaciones ni pérdidas de material. Todos los clementos deben
estar limpios,
. §istcma 9 § El sistema de citofonia de mrgcmia debe opcm de acuerdo a los protocolos
* c’"""“‘“‘k - : y .l.m defi 'IggMADO ZON C ALCANCE A a—a—
. cmergencia ﬁ ?ﬁ nsta que y

VI 1CIVU . LOLO9I VUL L v:
Fecha : 04/03/2021
Osvado Gunther Vargas Zincke 463
Jefe de Division




Exigencias Consideraciones

un operador, También debe dar alarmas para las situaciones que fue disefado,
sin ser un listado taxativo, las alarmas corresponden a: pulsador de lamada,
indicador de alimentacion, indicador de comunicacion, entre otras.

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N°72 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion y a partir de la autorizacion de la Puesta ¢n Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincion de la Concesion. Si la
exigencia 1" ha sido cumplida adoptari el valor 1 (uno). en caso contrario adoptard ¢l valor 0
(cero).

Indicador 6 [Ig): porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia de
emergencia (teléfonos SOS) [SOS],

El valor del indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

Eer Zhes MMy Bisy
n

$08,, = o

x100 (6}

donde:

SOS, : Porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia
emergencia,

£, ¢ Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i" del teléfono SOS *s”, durante ¢l dia

gt

%

i » ES ¢l sub indice que representa el contador de las exigencias,

i ¢ Es ¢l sub indice que representa el contador de los dias del mes “m".
s :  Es ¢l sub indice que representa el contador de los teléfonos SOS.,

d : Numero total de dias del mes *m™,

¢ : Numero total de exigencias definidas para este indicador.

" : Numero total de teléfonos SOS,

El resultado que se obtiene al aplicar fa ecuacion (6) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador SOS™ [V SOS| y serd expresado con dos decimales. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m™, se determinard ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio,

Si ¢l valor calculado es igual o superior al 99.83%, entonces, ¢l estindar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 1009, Asimismo, si ¢l valor calculado es igual o superior al 99.70% v a
su vez inferior al 99.83%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de la holgura

permitida y por consiguiente alcanza un nivelbde—cumnlimients de SOC._FHa tada-caso si ¢l valor
TOMADO RAZON CON ALCANCE
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del indicador es inferior & 99.70% el estdndar de servicio se encuentrs en un nivel de
incumplimicnto tomando el valor de 0%.

En la Tabla N*73 siguiente se detallan los valores que puede alcanzar ¢l esténdar de servicio,

Tabla N®73: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del estindar de servicio
[V SOS] (%) ICEq)
SOS = 99,53 100%

99,70 < SOS <99.83 S0%
SOS < 99,70 0%

Método do constatacién [MCy|: a continuacion se establece el método que utilizard el Inspector
Fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.

1. La integnidad del sistema de citofonia de emergencia serd constatada mediante inspeccion
visual. Los registros obtenidos de estas constataciones serin ingresados por ¢l Inspector Fiscal
o su asesoria en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, segin lo sefalado cn el
Anexo N* 4 de las presentes Bases de Licitacion.

2, La funcionalidad del sistema de citofonia de emergencia serd constatado por los registros
automdticos cfectuados en la Bitdcora que esth definida como parte del SIC-NS segin lo
senalado en el Ancxo N° 4 de las presentes Bases de Licitacion. Para este caso se utilizard el
registro de todos los eventos, acciones y alarmas registradas en la base de datos unica del
Centro de Control.

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de asegurar ¢l cumplimiento de los estindares de
scrvicio establecidos para ls componente 3: Elementos de Seguridad, ¢l Concesionano deberd realizar
trimestralmente a su entero cargo, costo y responsabilidad, a partir de la sutorizacion de la Puesta en
Servicio Provisonia de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y hasta la extincién de la Concesion, las
respectivas  mediciones  adicionales que deberd  realizar ante  incumplimicntos  detectados.  El
Concesionario, una vez realizadas las mediciones, deberd registrarlas en la Bitacora del SIC-NS, segin
lo senalado en ¢l Anexo N* 4 de las presentes Bases de Licitacion.

244 SERVICIO DE GESTION DE TRAFICO

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta la extincion
de la Concesion, la Sociedad Concesionaria seri responsable de operar y mantener la Concesion en
condiciones normales de funcionamiento en todo momento y la circulscion expedita v scegura del
trinsito de los usuarios a lo largo de toda la via. Se incluye ademds, ¢l retiro oportuno de objetos que
pudieran ocasionar accidentes como ¢l retiro de vehiculos averiados o accidentados. Asimismo deberi

responder ante toda accion legal que los mm?g?ﬂ%m?%ﬁmrg?&ﬁo a negligencias
- cometidas a este respecto.
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La Sociedad Concesionaria serd responsable de aplicar las medidas de control y seguridad en la via,
sujeto a todas las disposiciones legales vigentes, segin se indica:

» Manual de Carrcteras, Volumen N6 y sus complementos.
o Manual de Senalizacion de Trénsito del MTT.

Ademis, deberd cumplir en todo momento, con los instructivos, complementos y normas relacionados
con csta materia, que s¢ establezcan oficialmente, asi como con sus posibles modificaciones, creando
protocolos de accidn frente a las diferentes contingencias que pucdan suceder durante su operacion,
cntre Otras,

24.4.1 GESTION DE TRAFICO A TRAVES DE OPERACIONES

A)  Operaciones de Mantenimiento (rige a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta la extincién de la Concesion)

i)  Mantenimiento Programado

Siempre, en los lugares donde se efectien obras de conservacion, la Sociedad Concesionaria
deberd mantener ¢l estado del trdnsito fluido, tomando las precauciones necesarias pard proteger
tanto la seguridad e integridad de los usuarios de la Concesion como del personal a cargo de Jas
operaciones de mantenimiento.

Cualquier trabajo de mantencion que signifique interferencias al servicio, sera comunicado por
escrito al Inspector Fiscal para su aprobacidn con, al menos, 15 (quince) dias de anticipacion.
Dichos trabajos no podrin cjecutarse sin la autorizacion previa del Inspector Fiscal,

Deberan disenarse protocolos de accidn que consideren como minimo:
¢ Coordinacién con Organismos Piblicos y Servicios de Emergencia.
* Aviso a los usuarios mediante letreros, senales, etc.

e Comunicacién al piblico de la fecha y horario de ejecucion de los trabajos a través de
medios de comunicacion masiva, pagina web de la Concesion uni vez implementada, etc.

e Dar aviso a los usuarios de la Concesion de restricciones de velocidad de operacion,
mediante los sistemas de senalizacion fija (letreros, senales, eic.), los sistemas de
sehalizacion variables existentes exigibles desde la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras Preexistentes o de la Fase 1 y adicionalmente, mediante los sistemas de senalizacion
variables, cuya exigencia rige desde la respectiva autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria Parcial de las Obras del (de los) Subsector(es) segin lo establecido en la letra B
del articulo 1.10.1 de las presentes Bases de Licitacion, donde dichas seializaciones
comiencen a operar.

i) Mantenimiento de Emergencia o Fuerza Mayor

En caso que deba suspenderse ¢l trinsito por motivos de mantenimicntos ante situaciones de
emergencia o fucrza mayor en la via o porque las condiciones del sector impidan fa ejecucion de

desvios, la Sociedad Concesionaria deberir 3RS o R BN CONAEE AN BEdIdas tendientes «
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De ser necesario efectuar obras de conservacion en la Concesién, mejoras indispensables para la
seguridad o trabajos de emergencia que interfieran de cualquier forma con la circulacion
expedita por la via, la Sociedad Concesionaria tendrd la obligacion de efectuarlas en el momento
en que se produzca la emergencia o en horas de menor flujo vehicular, tratando de afectar, lo
menos posible, la circulacion expedita de la via, considerando el siguiente procedimiento:

o Deberd informar oportunamente al Inspector Fiscal,
o Si corresponde, deberd dar aviso a los servicios de emergencia piblicos.

e Dard aviso a los usuarios de la Concesion de restricciones de velocidad de operacion,
mediante los sistemas de senalizacion fija (letreros, sehales, etc.), los sistemas de
senalizacion variables existentes exigibles desde la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras Preexistentes o de la Fase 1 y adicionalmente, mediante los sistemas de sefializacion
variables, cuya exigencia rige desde la respectiva autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisona Parcial de las Obras del (de los) Subscctor(es) segun lo establecido en la letra B
del articulo 1.10.1 de las presentes Bases de Licicion, donde dichas sefalizaciones
comicncen a operar. Aplicari clementos de canulizacion para ascgurar ¢l drea de trabajo,

e Usard los procedimicntos y materiales mas cficientes que permitan un  pronto
restablecimiento de las condiciones de la via

o Organizard las cuadrillas para optimizar la calidad del trabajo y la pronta restauracion del
trinsito.

o Realizados los trabajos, ¢l Inspector Fiscal procederd a cfectuar la  recepeion
correspondiente, o exigir las rectificaciones pertinentes,

Ante cualquier evento fortuito, accidente, vehiculo defectuoso, etc., la Sociedad Concesionaria acudird
en forma inmediata con todo ¢l equipo necesario dependicndo del hecho ocurrido y restablecerd lo
antes posible la circulacion normal del trinsito,

En cualquiers de las situaciones senaladas anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd proveer,
colocar y mantener sefializacion completa, tanto diurna como nocturna, que advierta a los usuarios, en
forma oportuna, clars y precisa de la situacion producida y de las precauciones a tomar. Deberd tener
presente el nivel, calidad, ubicacion y mantencidn de la senalizacion segun las normas vigentes de la
DV.

Para realizar las labores anteriores, la Sociedad Concesionaria deberd contar, a mas tardar 90 (noventa)
dias de iniciada la Concesion, a lo menos, con los siguientes clementos:

o Elementos de canalizacion que deben ser visibles en cualquier periodo del dia y deben contener
material retrorreflectante de alta intensidad.

o Conos de PVC o similar con bandas reflectantes de alta intensidad.

* Remolques transportables de sefalizacion para desvios que incluyan limparas, flechas luminosas
y sefales de advertencia, segin corresponda,

» Balizas con dispositivos para ubicarlas en cmz#ﬁmgnmdemﬂiam’éa;:
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Serd obligacion de la Sociedad Concesionaria tanto el mantenimiento como el retiro de dicha
sefalizacion, una vez que hayan cesado las situaciones que dieron origen a la implementacidn de ésta.

En caso de ejecutarse cualquier obra de conservacion que signifique interferencias al servicio, se
deberi proceder segin lo senaludo en el articulo 1.10.6 de las presentes Bases de Licitacion.

Estas obras de conservacion deberdn quedar consignadas en el informe trimestral que presente la
Sociedad Concesionaria, establecido en ¢l articulo 2,4.9.3 de las presentes Bases de Licitacion,

El incumplimiento del plazo o de cualquicra de las obligaciones establecidas en este articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa, que en cada caso se establezea, segin el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion,

B) Operaciones de Gestion de Trifico (rige a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras Preexistentes o de la Fase 1 hasta la extincion de la Concesion)

La Sociedad Concesionaria serd responsable de operar y mantener las calzadas preexistenies, su
disponibilidad en todo momento, para permitir la circulacion expedita y segura del trdnsito de los
usuarios a lo largo de toda la via, Se entenderd que las calzadas estin disponibles cuando se dispone
para efectos de rodadura de todo el ancho de la calzada informado en el BIM, Se entenderd que las
calzadas estdn indisponibles, en los siguientes casos, sin que se considere este listado como taxativo:

a) Falia de integridad o inhabilitacion de parte de la calzada.
b) Realizacitn de obras de conservacion correctivas sobre la calzada.

¢) Realizacion de obras preventivas o trabajos de conservacion sobre la calzada, no acogidos a lo
dispuesto en el articulo 1.10.6 de las presentes Bases de Licitacion.

d) Presencia de elementos ajenos sobre la calzads que puedan representar un ricsgo o bien que
puedan inducir al conductor a efectuar una maniobra insegura.

¢) Accidente 0 averia de un vehiculo que, en razon de cllo, permanezcea ocupando parte de la calzada,
En el caso que s¢ requicra de la autorizacion de autoridad competente para despejar la via, el
inicio de contabilizacion del tiempo de indisponibilidad de la via comenzara desde que se otorgue
dicha autorizacion.

No sera considerado como un incumplimiento de la disponibilidad de la via, cuando ocurra alguna de
Ias siguientes situaciones, que para estos efectos se consideran exclusiones:

f) Intervencion en la via realizada por un tercero, de acuerdo a lo senalado en el articulo 1.8.13 de las
presentes Bases de Licitacion.

g) Realizacion de obras de conservacion, acogidas a la regulacion prevista en ¢l articulo 1,10.6 de las
presentes Bases de Licitacion.

h) Eventos de fuerza mayor o caso fortuito, definidos en ¢l numeral 15 del articulo 1.2.2 de las
presentes Bases de Licitacion.

i)  Realizacion de mediciones, debidamente informadas al Inspector Fiscal, de las exigencias
establecidas en 2.4.3.1, en las periodicidades SSERES B SERIEON Ri@in@g g€ Conservacion de
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Cuando se detecte cualquicra de 10s casos de indisponibilidad de la via establecidos en las letras a), b)
¢), d) y ¢) descritas precedentemente, ¢l Concesionario dispondré de § (cinco) horas para subsanar el
(los) incumplimiento(s). Si para restaurar la disponibilidad de la via se requicre de maquinaria pesada,
la sociednd concesionaria podrd solicitar a la inspeccion fiscal un aumento adicional de 5 (cinco)
horas, como méximo, del plazo para subsanar el incumplimiento.

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquicra exigencia
establecida en ¢l presente articulo, para la disponibilidad de la via, una vez vencido los plazos pars
subsanar los incumplimientos, hard incurrir a és1a en la multa establecida en el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion.

2442  GESTION DE TRAFICO POR NIVELES DE SERVICIO

Las operaciones de Gestion de Trifico por Niveles de Servicio, rigen a partir de la autorizacion de la
Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 hasta la extincidn de la
Concesion,

2.4.4.2.1 COMPONENTE I: DISPONIBILIDAD DE LA ViA

El Concesionario tiene la obligacion de mantener las calzadas de la via disponibles, esto es, aplas para
transitar por ellas disponiendo, en toda su longitud, de 1odo ¢l ancho de las calzadas informados en el
BIM, para lo cual deberd maniencrias despejadas de cualquier elemento que obstruya el normal flgjo
de los vehiculos.

Se entenderd gque las calzadas estdn indisponibles, en los siguicnles casos, sin que se considere cste
listado como taxativo:

a) Falta de integridad o inhabilitacién de parte de la calzada.
b) Realizacion de obras de conservacion correctivas sobre la calzads.

¢) Realizacién de obras preventivas o trabajos de conservacion sobre la calzada, no acogidos a lo
dispuesto en ¢l articulo 1.10.6 de las presentes Bases de Licitacion.

d) Presencia de clementos ajenos sobre ln calzadn que puedan representar un riesgo o bien que
puedan inducir al conductor a efectuar una maniobra insegura,

¢) Accidente 0 averia de un vehiculo que, en razon de cllo, permanczea ocupando parte de la calzada.
En el caso que se requicrn de la autorizacion de la autoridad competente para despejar la via, ¢l
inicio de contabilizacién del ticmpo de indisponibilidad de la via comenzard desde que se otorgue
dicha autonizacion.

No serd considerado como un incumplimiento de la disponibilidad de la via, cuando ocurra alguna de
las siguientes situaciones, que para estos efectos se consideran exclusiones:

f) Intervencion en la via realizada por un tercero, de acuerdo i lo sefalado en el articulo 1.8.13 de las
presentes Bases de Licitacion,

g) Realizacion de obras de conservacion, acogidas a la regulacion prevista en el articulo 1.10.6 de las
presentes Bases de Licitacion,
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h)

Eventos de fuerza mayor o caso fortuito, definidos en el numeral 15 del articulo 1.2.2 de las
presentes Bases de Licitacion.

Realizacion de mediciones. debidamente informadas al Inspector Fiscal, de las exigencias
establecidas en el articulo 2.4.3.2 en las periodicidades senaladas en la Tabla N°61 del mismo
articulo de las presentes Bases de Licitacion.

El nivel de prestacion de la componente 1: Disponibilidad de la via se medird a wravés del siguiente
indicador:

®)

Estandar de servicio [ES;]: pars cada kilometro fijo, se debe cumplir que fa via esté disponible
¢n, a lo menos, un 80,0%, durante el mes “m”, y ademas, se debe cumplir que ¢l promedio
mensual de la disponibilidad de la vis, de 1odos los kilémetros fijo, sea, al menos, un 98 50%.

Indicador 1 [I,): porcentaje mensual de disponibilidad de la via [VIA]
Para determinar ¢l indicador 1 se define como via al conjunto de las calzadas expresas de la
Concesion, dependiendo del sector del camino, pudiendo ser calzada simple o doble calzada:

Se entendera como indispomibilidad de 1z via, en los casos que se identifican ¢n la siguiente Tabla
N°74,

Tabla N*74: Nivel de Indisponibilidad de la Via

N de pistas obstruidas/calzada
Tipo de | N° de Pista por
Calzadn sentido 1 2 3
Doble | 2 Media Alta '
Doble 3 Media Alta Alta

El indicador sera calculado por las siguientes ecuaciones:

- €
VIA, = 100% — Z(m,,. +FIML) ™
i=]
Vidw 4
Vid e = Y3 3 VIA, ®
donde:
Vidy :  Porcentaje mensual de disponibilidad de la via
VIA, : Porcentaje mensual de disponibilidad de la via en el kilometro k.
VIAygr : Porcentaje mensual de disponibilidad total de la via.
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FiA, : Corresponde al factor de indisponibilidad alta para el cvento de
indisponibilidad “i”, en ¢l kilémetro fijo “k".

FIM,, : Corresponde al factor de indisponibilidad media para ¢l evento de
indisponibilidad “i", en el kilémetro fijo “k".

i : Es el sub indice que representa el contador de los eventos.

k : Es el sub indice que representa el contador de los kildmetros fijos.

¢ ¢ Nimero total de eventos de interrupcién de la via de nivel alio o

medio, producidos durante ¢l mes “m”, en el kilometro fijo “k".

n : Nimero total de kildmeiros fijos del camino.

El factor de indisponibilidad de la via se determinari en funcion del tiempo de obstruccion [TO]
del flujo vehicular, expresado en minutos, de acuerdo a las siguicntes Tablas:

Tabla N°75: Factor de Indisponibilidad - Alta (FIA)

Nivel TO |minutos| FIA
TO <60 0%
Alta (A) 60<TO<70 3%
TO>70 5%

Nota:

Una vez ssperado los W) (setenta) minuios de Tiempo de Obstruccdn para ¢l mivel alio, s
reinicia ¢l contador, pudidadose gonerar mds de en factor de indisponibilided por evento que

Indisponga la via,

Tabla N“76: Factor de Indisponibilidad - Media (FIM)

Nivel TO [minutos| FIM
TO<70 %
Media (M) MW<TO <8 %
TO > 80 5%

Nota:

Una vez superado Jos 80 (ochenta) minotos de Tiempo de Obstruccion pan ef nivel medo, se
reinicia ¢ contador, pudséndose goncrar mis de un [actor de indispondilided por eveno yue
indisponia ka via

El resultado que se obtiene al aplicar las ecuaciones (7) y (8) descritas anteriormente se
denominard “valor del indicador VIA™ [V VIA] y sera expresado con un decimal. A partir del
valor observado para este indicador durante ¢l mes “m”, se determinard el nivel de cumplimicnto
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Tabla N°77: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Scrvicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento

IV VIA| (%) del estdndar de servicio
ICE)

VIA, 2 950 v VIAqor = 97,0 100%

VlA; < 95.0 0 VlA'gur < 97.0 00)6

El DGC, previa solicitud fundada de la Sociedad Concesionaria y previo informe del Inspector
Fiscal, tendrd la facultad de cambiar, dentro de los rangos predefinidos, el facior de
indisponibilidad alta descrito en la Tabla N°77 precedente, para algin evento de indisponibilidad
de la via, en atencién a la naturaleza o magnitud de dicho evento y del actuar diligente por parte
del Concesionario en la resolucion de dicha incidencia, Dicha solicitud deberd presentarse al DGC
dentro de los quince (15) dias siguientes a aquel cn que ocurmié ¢l evento de indisponibilidad de fa
via. Transcurrido dicho plazo sin que ¢l Concesionario haya presentado su solicitud, se entenderd
que ha aceptado el factor de indisponibilidad.

Método de Constatacién [MC,): fa calificacion del nivel de indisponibilidad se determinard a
partir de la cantidad de pistas cerradas que se informan a través de los mensajes desplegados en los
dispositivos de senalizacion variable respecto de la disponibilidad de la via,

El inicio de un evento de indisponibilidad de la via se determinari a partir del primer registro en
cualquiera de los sistemas automatizados de control o canales de comunicacion que disponga el
Concesionario. Los eventos de indisponibilidad que requieran de la awtorizacion de una autoridad
competente previa a la cjecucion de las actividades de despeje de la via, serin medidos a contar
del momento en que se cuente con la debida autorizacion.

El término del evento de indisponibilidad de Ia via se constatard a través del Sistema de Control de
senales variables v estard determinado por la instruccion de despliegue de los mensajes que
informen a los usuanos de la operacion normal de Ia via concesionada.

Si existe discrepancia, incertidumbre o ausencia de la informacion necesaria para la constatacion
del cumplimicnto de este estinduar de servicio, ¢l Concesionario deberd acreditar mediante sus
propios medios de control, ¢l inicio y 1érmino de los eventos de indisponibilidad de la via. En caso
que ¢l Concesionario no Ia pueda acreditar, se entenderd que el Concesionario no cumple con este
estdndar de servicio.

24422 COMPONENTE 2: SENALIZACION VARIABLE

La senalizacion variable como clemento de apoyo a la operacidn de la via, resulta efectiva en términos
de gestion del trifico en la medida que existan criterios claros y precisos respecto del contenido v la
oportunidad en que el mensaje debe ser desplegado.

En dicho contexto, y cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 2.2.2.8.3 y 2.4.4 de las presentes
Bases de Licitacion, ¢l Concesionario deberd disefiar, construir v mantener un sistema de mensajeria
varigble que proporcione informacion que permita al usuario realizar su viaje de manera mais segura y
cficiente, informando oportunamente de las distintas situaciones de riesgo, demoras v otras vanables de
interés que le faciliten su toma de decisiones, El servicio de mensajeria variable comprende los
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e Pancles de mensajeria variable de 3 (tres) lineas més un gréifico y de 1 (una) linea y 2 (dos)
grificos.

o Cualquier otro tipo que haya sido aprobado en el Proyecto de Ingenieria de Detalle del Sistema
de Senalizacion Variable.

El nivel de prestacion del componente sefalizacion variable se medird o través de indicadores que
permitirin asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la mensajeria variable en las distintas
situaciones que pueden producirse, a partir de la Autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la
Totalidad de las Obras o de la Fase 2,

El indicador de la componente se describe & continuacion:

a) Estindar de Servicio |ES;|: que al menos el 99,96% de los minutos de mes la senalizacion
vanable s¢ encuentre operativa y desplegando correctamente la informacion definida para los
distintos escenarios de operacion de la via

Indicador 2 |I;]: porcentaje mensual de tiempo en que las sefales vanables de la via expresa se
encuentran disponibles y funcionales [VAR].

El indicador serd calculado por las siguientes ecuaciones:

VAR = Min[FUN; DIS) )
donde:

n n
1 1
FUN = e nZ FS; %100 (10 DIS T "ZDS. x 100 ()

=1 =1

FUN : Corresponde al porcentaje de contenido desplegado correctamente en las sefales
variables de la via expresa,

DIS : Corresponde al porcentaje de disponibilidad de las senales variables de la via
expresa,

DS, : Corresponde a los minutos del mes “m™ en que la sefial vanable “1” se encontraba
disponible.

FS,  : Cormesponde a los minutos del mes “m™ en que ¢l sistema de control central
generd correctamente ¢l contenido para la sefal variable 1", de acuerdo a las
condiciones de trinsito imperante en ese momento.

i : Es ¢l sub - indice que representa el contador de las seiales variables de la via
expresa.

n ¢ Corresponde al total de senales variables de fa via expresa, definidas en BIM.

] : Corresponde al total de minutos del mes “m".
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El resultado que se obtienc al aplicar las ecuaciones (9), (10) y (11) descritas anteriormente s¢
denominard “valor del indicador VAR™ [V VAR y serd expresado con dos decimales. A partir del
valor observado para este indicador durante ¢l mes “m”, se determinard ¢l nivel de cumplimiento
del estindar de acuerdo la siguiente Tabla N°78:

Tabla N*78: Nivel de Cumplimiento del Estdndar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento
[V VAR] (%) del estdndar de servicio
ICE;)
VAR = 99,96 100%
VAR < 99,96 s

En periodos de ejecucion de trabajos de conservacion, el cumplimento en ¢l contenido desplegado
por las sciales variables se determinard respecto de las medidas a que se refiere el articulo 1.10.6
de las presentes Bases de Licitacion. En caso de cumplimiento de las antedichas medidas se
entenderd que el estdndar de servicio se ha cumplido.

Método de Constatacién |[MC;): para la constatacion. por parte del Inspector Fiscal, de este
estiandar de servicio se utilizardn los registros efectuados ¢n la Bitdcora que estd definida como
parte del SIC-NS segin lo sefialado en el Anexo N® 4 de las presentes Bases de Licitacion. Para
ello, el Concesionario deberd implementar un mecanismo de control elecironico del estado de cada
una de las sehales vanables que genere de forma automatica y en tiempo real un registro en fa
Bitdcora. El Concesionario deberd desarrollar y maniener operativo un software que, a partir de Ja
informacion registrada en la Bitdcora, genere un reporte detallado con ¢l porcentaje de
disponibilidad y funcionalidad de cada senal vanable.

Para determinar el porcentaje mensual de disponibilidad de las senales variables de la via expresa
DIS (ccuacion 11) se considerard la sefal como “disponible” st cuenta con ¢l 100% de su
superficic en correcto funcionamiento, con capacidad de desplegar un mensaje. Excepcionalmente,
y s6lo en el caso de senales de tipo pictograma, se considerard una seial disponible si cuenta con
al menos un  60% de su superficie operativa y funcionando. Esta excepeion regird solo por un
periodo consecutivo miximo de 5 (cinco) horas, Superado ese plazo, la seinl se considerard
disponible dnicamente si cuenta con el 100% de su superficie operativa v funcionando. Sefales de
texto y/o de cualquicr otro tipo se¢ considerarin disponibles nicamente si cuentan con ¢l 100% de
su superficie operativa y funcionando correctamente,

El contenido desplegado correctamente en las sehales variables se verificard por parte del
Inspector Fiscal de lo informado por el Concesionario y se contrastari con lo definido en ¢l
Proyecto de Ingenieria de Detalle del Sistema de Sefalizacion Variable, segin lo indicado en ¢l
articulo 2.2.2.8.3 de las presentes Bases de Licitacién.

Si existe discrepancia, incertidumbre o ausencia de la informacion necesaria para la constatacién
del cumplimicento del estindar de servicio, ¢l Concesionario deberd acreditar mediante sus propios
medios de control, el cumplimiento del estindar de servicio. En caso que el Concesionario no lo
pueda acreditar, se entenderd que no cumple con este estindar de servicio.
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2443  PLAN DE GESTION DE TRAFICO

El Concesionario, deberd hacer entrega de un Plan de Gestion de Trifico al Inspector Fiscal a maés
tardar 90 (noventa) dias de iniciada la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexisientes o de la
Fase 1 sefislada en el articulo 1.9.2.7 letra a) de las presentes Bases de Licitacion, Dicho Plan deberd
actualizarse, haciendo entrega de un Plan de Gestion de Trifico al Inspector Fiscal, al menos, 90
(noventa) dias antes de la fecha de la respectiva Puesta en Servicio Provisoria de las Obras del (de los)
Subsector(es) sefaladas en el articulo 1.9.2.7 letra b) de las presentes Bases de Licitacion ¢l que deberd
incorporar las medidas parn dicho(s) Subsector(es) y las demis obras, incorporando situaciones no
previstas de fa Etapa de Explotacion. A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de Ia Totalidad de las
Obras o de la Fase 2 esie plan deberd actualizarse, presentindose anualmente ¢l primer dia hdbil del
mes de octubre para la aprobacion del Inspector Fiscal. Para tal efecto, se considerarin tanto los flujos
vehiculares en la via, como también en los enlaces, entradas y salidas, observaciones del Inspector
Fiscal, reclamos de los Usuarios y la Coordinacién con Jos Servicios Pablicos de Emergencia.

Se deberdn identificar los tramos vulnerables dentro de toda la Concesion manteniendo especial
cuidado y seguimicnto ¢n dichos tramos, de modo de evitar, ¢n lo posible, situaciones que afecten la
operacion de la Concesion.

Los plazos de revision, correccion de observaciones y aprobacion del Plan y sus actualizaciones, se
regirin por lo dispuesto en el undécimo pirrafo del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de
Licitacion.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o plazos establecidos en este articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin ¢l articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

245  SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

El Concesionario estard obligado a partir de los plazos sehalados en las presentes Bases de Licitacion y
hasta la extincién de la Concesion a proporcionar, en forma gratuita a los usuarios de la Concesion, a
excepeion del cobro a que se refiere la letra 1) del articulo 1.15.1.3, en relacidn al Servicio de Cobro y
Facturacién establecido en el articulo 2.4.5.4, los Servicios Especiales Obligatorios a que se refieren
los siguientes articulos 2.4.5.1, 24.5.2, 24,53 y 2.4.5.4, todos de las presentes Bases de Licitacion,

Los Servicios Especiales Obligatorios cuentan con Esténdares de Servicio que el Concesionario esti
obligado a cumplir y cuyo desempefio serd objeto de una medicion formal mediante la determinacion
de los valores de los indicadores de servicio y su respectivo porcentaje de cumplimiento,

Para dar cabal cumplimiento a esta obligacion durante la Etapa de Explotacion, ¢l Concesionario
deberd mantener todos los indicadores de servicio de cada Servicio Especial Obligatorio en estado de
cumplimicnto de acuerdo a las exigencias establecidas por ¢l Esuindar de Servicio, mediante la
realizacion de todas las labores, operaciones y actividades, tanto preventivas como correctivas, que
resulten necesarias,

La cuantia del Nivel de Servicio efectivamente provisto por ¢l Concesionario en cads mes se
determinard por ¢l nivel de cumplimiento de los estindares de servicio, calculados por el
Concesionarnio segun las reglas de cilculo establecidas en los articulos 2452, 2453 y 2.4.54 de las
presentes Bases de Licitacion, informados opodunamente nor fste ol MOP v po objetados por el
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24.5.1 FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LAS AREAS DE SERVICIOS
GENERALES Y ATENCION DE EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberd operar a su entero cargo, costo y responsabilidad, las Areas de
Servicios Generales v ¢l Area de Atencion de Emergencias a que se refiere el articulo 2.3.3.1 de las
presentes Bases de Licitacion y proporcionar este servicio de forma ininterrumpida durante las 24
(veinticuatro) horas del dia, todos los dias del ano y durante toda la Etapa de Explotacion,

Tanto las Arcas de Servicios Generales y ¢l Area de Atencion de Emergencias, deberdn cumplir con
todas las exigencias establecidas en el articulo 2.4.3.1.8 de las presentes Bases de Licitacion.

El Concesionario serii responsable, a su entero cargo y costo, segin corresponda, de la vigilancia y
seguridad de estas dreas y de disponer durante la Etapa de Explotacion, segin se indica en el articulo
2.2.2.20 de las presentes Bases de Licitacidn, del personal entrenado y capacitado para prestar ¢l
servicio indicado en el presente articulo, lo cual serd calificado por ¢l Inspector Fiscal.

Cualquier falta o desperfecto de equipos y/o ausencia del personal indicado en ¢l articulo 2.3.3.1 de las
presentes Bases de Licitacion, deberd ser comunicada de inmediato al Inspector Fiscal y, cualquicra
sea su causa o justificacion, la Sociedad Concesionaria estari obligada a reemplazar de inmediato a las
personas y/o equipos faltantes. Por su parte el Inspector Fiscal constatard continuamente la existencia,
condiciones y funcionamiento del equipo y elementos minimos requeridos, asi como de la presencia
del personal destinado a estas funciones.

En relacién al equipsmiento, serd obligacion del Concesionario renovar permanentemente los
vehiculos de vigilancia cada 3 (tres) afos, reemplazindolos por vehiculos nuevos de similares
caracteristicas. En los casos del vehiculo de remolque, camién gria y ls ambulancia, éstos deberdn ser
renovados cada 5 (cinco) anos.

El incumplimiento de cualquicra de estas obligaciones, exceptuando las contenidas en el articulo
2.4.3.1.8, quc hace referencia @ la Conservacion de las Areas de Servicios Generales y ¢l Arca de
Atencién de Emergencias, hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca
segun el articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion,

2452 SERVICIO DE ASISTENCIA EN RUTA

Durante toda la Etapa de Explotacion, serd obligacion del Concesionario, bajo su entero cargo, costo v
responsabilidad, detectar oportunamente accidentes o vehiculos con problemas en la via, tomar las
medidas de seguridad que sean necesarias de acuerdo a los procedimientos establecidos en el “Plan de
Medidas de Control de Accidentes o Contingencias durante la Etapa de Explotacion™. segin Jo
establecido en el articulo 2.6.2 de las presentes Bases de Licitacion y prestar auxilio segun la exigencia
y estindar de servicio que se indican respectivamente en los articulos 2.4.5.2.1 y 2.4.5.2.2 de las
presentes Bases de Licitacion.

Para cumplir con las obligaciones descritas en el presente articulo, el Concesionario debera operar
todos los dispositivos, equipos, sistemas y elementos y ademds disponer de personal competente, en
forma ininterrumpida durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio, durante la
Etapa de Explotacion de acucrdo a lo establecido en los articulos 23.3.1 y 2.3.3.2, ambos de las
presentes Bases de Licitacion.

El Concesionario serd responsable de la eﬁcxenmmmm@&@rbmc ALCANOEN caso de cualquier
evento fortuito como accidentes, vehy Clo %%&W@SW‘!F& actuard en
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coordinacion con Carabineros, Centros Asistenciales v/o Bomberos segin corresponda, i quicnes dard
aviso de inmediato y deberd acudir prontamente con todo el equipo necesanio segin las caracteristicas
del hecho ocurrido, restableciendo lo antes posible la circulacion normal del trinsito y disponibilidad
plena de la via,

Para lu prestacion del servicio de Asistencia en Ruta la Sociedad Concesionaria deberd implementar, a
lo menos, las siguientes medidas:

e Rescate, prestacion oportuna y eficaz de primeros auxilios a personas accidentadas.

e Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con fallas mecanicas o de combustible, los cuales
serdin remolcados al Area de Atencion de Emergencias, para que sean posteriormente retirados
POT SUS Propictarios.

24521 SERVICIO DE ASISTENCIA HASTA ANTES DE LA PUESTA EN
SERVICIO PROVISORIA DE LA FASE 2

A partir de la sutorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase |
y hasta antes de la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisona de la Totalidad de las Obras o de la
Fase 2, la Sociedad Concesionaria deberd proveer el servicio de asistencia en ruta. Para ello, deberi
responder a todas las solicitudes de asistencia en ruta y asegurar la atencion de cualquier emergencia
en un tiempo maximo de respuesta de 40 (cuarenta) minutos, contados desde ¢l momento que el
concesionario es notificado de la emergencia hasta que lega al lugar del evento.

Se entenderd que el concesionario puede ser notificado a través de cualquier medio disponible o
canales de comunicacion dispuestos para los usuarios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.4.5.3
de las presentes Bases de Licitacion, lo que se define como inicio del tiempo de respuesta, hasta que el
(los) vehiculofs) y personal especializado llega al lugar de la emergencia, lo que se define como fin del
ticmpo de respucesta.

En caso del incumplimiento de la obligacion de asistencia en ruta, hard incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa que sc establezca segin ¢l arnticulo 1811 de las presentes Bases de
Licitacion.

24522 SERVICIO DE ASISTENCIA EN RUTA A PARTIR DE LA PUESTA EN
SERVICIO PROVISORIA DE LA FASE 2

A partir de Ia autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase
2 y hasta la extincion de la Concesion, para determinar si las exigencias establecidas en la prestacion
del servicio Asistencia en Ruta han sido satisfechas, se utilizard ¢l estindar ¢ indicador de servicio
siguiente:

u) Estindar de servicio [ES;): sc consideran contingencias y emergencias asistidas oportunamente
cusndo ¢l tiempo miximo de respuesta es inferior o igual a 40 (cuarenta) minutos contados desde
¢l momento en que ¢l Concesionanio detecta un evento o es notificado de éste a través de
cualquicra de sus sistemas automatizados o canales de comunicacion con los usuarios, lo que se
define como inicio del tiempo de respuesta, hasta que el (los) vehiculo(s) y personal especializado
Hega al lugar de la emergencia, lo que se¢ define como fin del tiempo de respuesta.

Indicador 1 [L]: porcentaje mensual 0§ SIABERATONCON APERNEENENIE frente a una
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El indicador serd calculado por la siguiente ccuacion:

S
E10 =200 w2
n,
donde:
ES : Es la suma de las contingencias y emergencias asistidas
oportunamente durante el mes “m".
ny ¢ NoOmero total de contingencias y emergencias ocurridas en ¢l

mes “m”. Si ¢l nimero de contingencias y emergencias en el
mes “m” es 0 (cero), automaticamente el nivel de cumplimicnto
del estandar de servicio para ese dia serd 100%.

El resultado que s¢ obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador EAO™ [V EAO] ¥ sera expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinard ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 98,0%, entonces, el estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si ¢l valor calculado es igual 0 superior al
96,05% y a su vez inferior al 98,0%, entonces, el estandar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguicnte alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso si el
valor del indicador es inferior al 96,0% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando ¢l valor de 0%,

En la siguiente Tabla N*79 se detallan los valores que pucde alcanzar el esténdar de servicio.

Tabla N*79: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
IV EAO] (%) estdndar de servicio
ICE)]
EAQ > 98,0 100%
96,0 < EAO <980 S0%
EAD <950 L8

Método de Constatacion [MC,|: corresponde a los registros efectuados en In Biticora que esti
definida como parte del SIC-NS segin lo sefalado en ef Anexo N® 4 de las presentes Bases de
Licitacion. Para este caso se utilizard ¢l registro horario del inicio y fin del tiempo de respuesta de
cada contingencin y emergencin.

2453 SERVICIO DE ATENCION DE USUARIOS

» Servicio de Atencion de Usuarios a partir de la fecha senalada en el presente articulo hasta la

Puesta en Servicio Provisoria de la Tomhidad de s Olwas o de la Fase 2.
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A mas tardar 120 dias posteriores a la fecha de Constitucion de la Sociedad Concesionaria y hasta la
autorizacion de la Puests en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de In Fase 2, Ia
Sociedad Concesionaria deberd prestar el Servicio de Atencion de Usuanios, estableciendo para ello
una Plataforma de Atencién a Clientes Provisional, el que en ¢l plazo mencionado deberd contar, a lo
menos, con un canal presencial provisional con un Libro de Sugerencias, Consultas y Reclamos, un
canal telefonico o central de Hlamados y un portal web, el que deberd permitir ¢l manejo de reclamos o
solicitudes de clientes y usuarios a través de internet de manera escrita o por medio de un cjecutivo de
atencion a clientes, el servicio ademas, deberid considerar la implementacion de la informacién que se
exige en ¢l Programa de Informacion y Difusion a los Usuarios (PIDU) referido en ¢l articulo 1.8.10.2
de las presentes Bases de Licitacion,

El canal presencial, deberd operar en una o mis oficinas especialmente habilitadas para tal efecto, las
que deberdn cumplir a lo menos con ¢l siguiente horario de atencion: lunes a viernes de 8:30 a 18:00 y
sabados de 8:30 a 14:00, considerando la normativa laboral aplicable. En dichas oficinas deberd estar a
disposicion de los usuarios un Libro de Sugerencias, Consultas y Reclamos de libre acceso para ellos,
Para ¢l canal presencial, ls Sociedad Concesionaria podré utilizar el actual centro de atencion a clientes
con Su respectivo equipamiento que se emplaza aproximadamente en el Dm 66.600 de la Ruta 78, el
que deberd cumplir con todas las exigencias establecidas en ¢l presenie articulo.

El canal telefénico debe funcionar las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del ano; por su
parte, ¢l portal web deberd estar disponible, a lo menos, en un 99,5% de los minutos del mes. A través
de scnales informativas ubicadas en los accesos a la via, plazas de peaje y salidas de las vias de Ia
Concesion, o donde lo estime pertinente ¢l Inspector Fiscal, se deberd informar a los usuarios el
numero del canal telefonico o Central de Llamados y la direccion del portal web.

Los canales que forman parte de la Plataforma de Atencion a Clientes Provisonia deberin ser pablicos,
auditables o controlables en cualquicr momento por parte del Inspector Fiscal, asi como los reportes
generados por las empresas externas en caso que la Sociedad Concesionaria hubicse optado por
externalizar el servicio.

Su diseno y ubicacion deberdn ser previamente aprobados por ¢l Inspector Fiscal, Asimismo, la
ubicacion o existencia de cada uno de los mecanismos descritos anteriormente, deberin ser difundidos
y publicitados por ¢l Concesionario, 4 su entero cargo, costo y responsabilidad, de acucrdo u los
Programas de Informacién y Difusion a Usvanios para la Etapa de Explotacion (PIDU) segin lo
indicado en el articulo 1.10.13.3 de las presentes Bases de Licitacion.,

En cualquicra de los canales de comunicacion, se deberd registrar todas las sugerencias, consultas y
reclamos recibidos, generindose un registro de la fecha, hora, tipo de requerimiento y su detalle
(sugerencia, consulta o reclamo), identificacion del usuario del sistema y datos de contacto. En ¢l caso
de atencidn telefonica, se deberin grabar las llamadas.

Los reclamos efectuados por los usuarios por cualquiers de los canales de comunicacion, se
considerarin como clementos de autodeteccion por parte de la Sociedad Concesionaria respecto de la
calidad de la prestacion de los Servicios Bésicos y Especiales Obligatorios, entre otros.

El Concesionario deberd realizar en forma semestral, un andlisis a los contenidos de las solicitudes y
de lus problemiticas que reportan los usuarios & traves de los canales de comunicacion durante ¢l
periodo, debiendo entregar al Inspector Fiscal el primer dia habil del semestre siguiente, un informe

con el andalisis realizado y con lus propuestas 0 M8z 5o BAZONCON AT CANAEChas situaciones.
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El incumplimicnto de las obligaciones y plazos establecidos en el presente articulo para el Servicio de
Atencidn de Usuarios desde la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase |
hasta la Pucsta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2, hard incurrnir o [a
Sociedad Concesionaria cn la multa que se establezea segin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion,

» Servicio de Atencién de Usuarios a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de
las Obras o de la Fase 2

A partir de la Fase 2 de la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd prestar el Servicio
de Atencion de Usuarios, estableciendo pam ello la Plataforma de Atencion a Clientes Definitiva
acorde u las nuevas exigencias, debiendo cumplir con todas las especificaciones establecidas en el
articulo 2.2.3.3.4.3 de las presentes Bases de Licitacion.

La Plataforma de Atencion a Clientes Definitiva deberd permitir el manejo de reclamos o solicitudes
de clientes y usuarios a través del sistema de respuesta por voz, Internet de mancra ¢scrita o por medio
de un ejecutivo de atencion a clicntes, considerando ademas 1o dispuesto en la letra ¢) del articulo
2.2.3.3.4.3.4 de las presentes Bases de Licitacion,

El canal web de la Plataforma de Atencidn a Clientes Delinitiva, se regicd por lo dispuesto en la letra f)
del presente articulo,

El canal presencial, deberd operar en una 0 mds oficinas especialmente habilitadas para tal efecto, las
que deberdn cumplir a lo menos con el siguiente horario de atencion: lunes a viernes de 8:30 a 18:00 y
sdbados de 8:30 a 14:00, considerando la normativa laboral aplicable. En dichas oficinas debera estar a
disposicion de los usuarios un Libro de Sugerencias, Consultas y Reclamos de libre acceso para ellos.,

El canal welefénico debe funcionar las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del ano. A través
de senales informativas ubicadas en los accesos a la via y salidas de las vias de la Concesion, se deberd
informar a los usuarios el ndmero de 1a Central de Llamados, o donde lo estime pertinente ¢l Inspector
Fiscal.

Los canales que forman parte de la Plataforma de Atencién a Clientes Definitiva deberin ser publicos,
auditables o controlables en cualquier momento por parte del Inspector Fiscal, asi como los reportes
generados por las empresas externas en caso que la Sociedad Concesionaria hubiese optado por
externalizar el servicio.

Su diseiio y ubicacion deberdn ser previamente aprobados por el Inspector Fiscal. Asimismo, la
ubicacién o existencia de cada uno de los mecanismos descritos anteriormente, deberan ser difundidos
y publicitados por ¢l Concesionario, a su entero cargo, costo y responsabilidad, de acuerdo al
Programa de Informacién y Difusion a los Usuarios para la Etapa de Explotacion (PIDU) segin lo
indicado en el articulo 1.10.13.3 de las presentes Bases de Licitacion..

En cualquicra de los canales de comunicacion, se deberd registrar todas las sugerencias, consultas y
reclamos recibidos, generdndose un registro de la fecha, hora, tipo de requerimiento y su detalle
(sugerencia, consulta o reclamo), identificacion del usuario del sistema y datos de contacto, En ¢l caso
de atencion telefdnica, se deberdn grabar las llamadas.

Los reclamos cfectuados por los usuarios por_cualquicta de los canales de comunicacion, se
considerarin como elementos de autodeteccion poT@MADORAZON CoNALeANGENaria respecto de la
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El Concesionario deberd realizar en forma semestral, un andlisis a los contenidos de las solicitudes y
de las problemiticas que reportan los usuarios a través de los canales de comunicacion durante el
periodo, debiendo entregar al Inspector Fiscal el primer dia habil del semestre siguiente, un informe
con el andlisis realizado y con las propuestas o medidas a adoptar para resolver dichas situaciones.

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y hasta la
extincion de la Concesion, los estindares del Servicio de Atencidn a Usuarios se miden a través de 8
(ocho) indicadores, de los cuales cinco se orientan a evaluar 1a atencion de usuanos y los restantes se
refieren a la disponibilidad de los canales de comunicacion,

El incumplimiento de las obligaciones y ¢l plazo que se establecen en el presente articulo, hard incurrir
a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin el articulo 1.8.11 de las presentes
Bases de Licitacion.

a) Estandar de servicio |[ES;]: que al menos el 90,0% de las Hlamadas registradas en la plataforma
de telecomunicaciones del Concesionario sea atendida, a través de un ejecutivo de atencién o un
servicio de respuesta por voz (IVR),

Indicador 2 |13]: porcentaje diario de atencidn telefonica [AT].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

LLA

AT = ——" 100 (13)
n,

donde:

L4 : Es la suma de todas las llamadas atendidas, que fueron registradas en la
infracstructura de telecomunicaciones del Concesionario, durante ¢l dia
<%

" - Es la suma de todas las llamadas que fueron registradas en la

infraestructura de telecomunicaciones del Concesionario, durante el dia
“I”. St el nimero de llamadas registrada en el dia “i" es 0 (cero),
automiticamente ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio para
ese dia serd 100%.

El resultado que se obticne al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador AT™ [V AT] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l dia 1", se determinara ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio,

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 90,0%, entonces, ¢l estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual o superior 4
87,0% y a su vez inferior al 90,0%, entonces, ¢l estindar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida v alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. De igual manera si

¢l valor calculado es igual o superior al 85,0% 3 A RORE JBN CONA P CANGE estandar de servicio
. il PaiordendelrContrel aff GenerahtielaRepuilica 1% . En 10do
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caso si ¢l valor del indicador es inferior al 85.0% el estandar de servicio se encuentra en un nivel
de incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la siguiente Tabla N80 se detallan los valores que
puede alcanzar ¢l estindar de servicio,

Tabla N*80: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
IV AT] (%) estindar de servicio
ICE|
AT =2 9N0 100°%
$7.0< AT <900 AT
$5,0<AT <870 SMrs
AT <850 0%

Para el cilculo del Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, ¢l nivel de
cumplimiento diario del estindar de servicio s¢ debe convertir a una unidad de medida
mensual, la cual se denominard “nivel de cumplimiento mensual del estandar de servicio™ y se
utilizard la siguiente nomenclatera [CE,;). Para realizar esta conversion se aplicard la siguiente

ecuacion:
5 CE
CE , = z —T
i=1 (14)
donde:
/ :  Esel sub indice que representa el contador de dias transcurridos en el mes “m™.
d : Esel ndmero total de dias del mes “m"

Método de Constatacion [MC;|: corresponde a los registros efectuados en la Bitdcora que estd
definida como parte del SIC-NS segin lo sefialado en el Anexo N° 4 de las presentes Bases de
Licitacion, Para este caso se utilizard el registro de llamadas recibidas en la infracstructura de
telecomunicaciones del Concesionario.

b) Estindar de servicio [ES;|: que al menos el 900% de las lHamadas scan atendidas
oportunamente, es decir, con un ticmpo de espera menor o igual a 20 segundos por un agente con
capacidad de respuesta.

El tiempo de espera comicnza una vez que la Hamada es registrada por la infraestructura de
telecomunicaciones hasta que el agente responde. Sc entiende por agente con capacidad de
respuesta a la atencion proporcionada por un ¢jecutivo de atencidn telefénica o por un IVR que
contenga opciones de auto-atencion.

Indicador 3 [I]: porcentaje diario de atencidn telefénica oportuna [ATO].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

TOMADO RAZON CON ALCANCE

Por orden del Contralor General de la Republica
Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021

Osvaldo Gunther Vargas Zincke

Jefe de Division




)
ATO | = o 100 (1%5)

' n,
donde:

LIAO : Es la suma de todas las llamadas atendidas oportunamente en la
infraestructura de telecomunicaciones del Concesionario, durante ¢l
dia ",

ny ¢ Es la suma de todas las llamadas atendidas registradas en la
infracstructura de telecomunicaciones del Concesionario, durante ¢l
dia "1", Si el nimero de Hamadas recibidas en el dia “i" es 0 (cero),
sutomditicamente ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio
para ese dia serd 100%.,

El resultado que se obtienc al aplicar la ccuacion descrita anteriormente s¢ denominard “valor del
indicador ATO™ [V ATO] y serd expresado con un decimal, A partir del valor de este indicador,
durante ¢l dia “i", se determinara ¢l nivel de cumplimiento del esténdar de servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 90,0%, entonces, el estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual o superior a
85.0% y a su vez inferior al 90,0%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimicnto igual al valor calculado. En todo caso si ¢l
valor del indicador es inferior al 85,0% el estindar de servicio se encuentras en un nivel de
incumplimicnto tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N*81 se detallan los valores que
puede alcanzar ¢l estandar de servicio,

Tabla N°81: Nivel de Cumplimiento del Esténdar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de camplimiento del estindar de servicio
IV ATO} (%) ICE
ATO =900 100%
850 s ATO <%0 ATO
ATO <850 0%

Para el cilculo del Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, el mivel de
cumplimiento diario del estindar de servicio se debe convertie a una unidad de medida mensual, la
cual s¢ denominard “nivel de cumplimiento mensual del estindar de servicio™ y se utilizard la
siguiente nomenclatura [CE:). Para realizar esta conversion se aplicard la siguiente ecuacion:

L CE
CE 1 =g ‘Z-‘ -TLUO)

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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i i [Eselsubindice que representa el contador de dias transcurridos ¢n el mes “m™.

d :  Esel namero total de dias del mes “m™.

Método de Constatacion [MC;): corresponde a los registros efectuados en la Bitdcora que esta
definida como parte del SIC-NS segun lo senalado en ¢l Anexo N° 4 de las presentes Bases de
Licitacion, Para este caso se utilizard ¢l registro homario de cada Hamada atendida en la
infraestructura de telecomunicaciones del Concesionario,

Estindar de servicio [ES;}: que al menos ¢l 98,0% de los usuarios que retitaron o solicituron un
ticket de atencion en la plataforma de atencion presencial sean atendidos oportunamente, es decir,
con un tiempo de espera menor o igual a 10 minutos. El tiempo es contado desde ¢l momento que
el usuario obticne ¢l ticket de atencion hasta que efectivamente es atendido por un ejecutivo,
registrando éste Gltimo el cierre del lapso del tiempo.

Indicador 4 [1;): porcentaje mensual de atencidn presencial oportuna [APO).

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

APO = LA 100 (17)
.
donde:
UAO = Es el nimero de los usuarios que fueron atendidos oportunamente

durante el mes "m".

"y : Es el nimero de los usuarios que retiraron o solicitaron un ticket
de atencion durante ¢l mes “m™. Si ¢l numero de usuvarios que
retiraron o solicitaron un ticket de atencion en la plataforma de
atencion  presencial  durante el mes “m” es 0 (cero),
autométicamente nivel de cumplimicnto del estdndar de servicio
para este mes sera 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador APO™ [V APO) y sera expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador.
durante ¢l mes "m”, s¢ determinard ¢l nivel de cumplimiento del esténdar de servicio.

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 98,0%, entonces, ¢l estandar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual o superior a
95.0% y a su vez inferior al 98,0%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida v alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. De igual maneri si
el valor calculado es igual o superior al 90.0% y a su vez inferior al 95,09 cl estandar de servicio
se encuentra dentro de la holgurs permitida y alcanza un nivel de cumplimiento de 50%, En todo
caso si el valor del indicador es inferior al 90,0% el estandar de servicio se encucntra en un nivel
de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N°82 se detallan los valores que
puede alcanzar el estindar de servicio,
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Tabla N°82: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del estidndar de servicio
[V APO] (%) |CE4)
APO > 980 100%
95.0 < APO <980 APO
90,0 < APO <950 SO%%
APO < %00 0%

Método de Constatacion [MC,): corresponde @ los registros efectuados en In Bithcora que estd
definida como parte del SIC-NS segin lo sehalado en el Anexo N® 4 de las presentes Bases de
Licitacion. Para este caso se utilizard el registro horario de atencion de ticket.

Estandar de servicio [ESs): que al menos ¢l 99,0% de las respuestas a los reclamos efectundos
por los usuarios a través de los canales de comunicacion con ¢l Concesionario (web, presencial y
telefdnico), sean respondidas oportunamente, ¢s decir, en un plazo méiximo de cinco (5) dias
habiles.

El plazo es contado desde el dia hibil siguiente al ingreso del reclamo en cualquicra de los canales
de comunicacion del Concesionario, hasta el dia en que el Concesionario envia una respuesta por
escrito a la direccion registrada en el reclamo. Si los reclamos no registran direccion no serdn
contabilizados en ¢l cilculo.

Indicador § [Is]: porcentaje mensual de respucstas emitidas oportunamente [REO].
El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

NREO
n.

REOQ =

x100 (18)

donde:
NREO : Esel nimero de respuestas emitidas oportunamente durante ¢l mes “m",

"y ¢ Es el ndmero de reclamos efectuados por 1os usuarnios a través de los canales
de comunicacion con ¢l Concesionario durante ¢l mes “m™. Si ¢l nimero de
reclamos durante ¢l mes “m” es 0 (cero), automaticamente el nivel de
cumplimicnto del estindar de servicio para ese mes serd 1009,

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacién descrita anteriormente se denominarad “valor del
indicador REO™ [V REO] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinard ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio,

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 99,0%, entonces, ¢l estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 1005, En todo caso si el valor del indicador es inferior al
99.0% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomando ¢l valor de (%%,

En la siguiente Tabla N°83 se detallan los v TS Qe pUstie aTCz T e ggduruc SEIVICiO,
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e)

Tabla N°83: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del estindar de servicio
[V REO] (%) ICE4]
REO = 99.0 100°%
REOQ <990 0%

Método de Constatacion [MCsj: corresponde a los registros efectuados en la Bithcora que estd
definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en ¢l Anexo N” 4 de las presentes Bases de
Licitacion. Para este caso se utilizara el registro de fecha de ingreso y respuesta de reclamos.

Estindar de servicio [ES¢]: que al menos el 98,0% de las respuestas a las consultas realizadas
sean coherentes entre todos los canales disponibles.

Para medir el valor de este indicador, ¢l Concesionario conducird a su entero cargo, costo v
responsabilidad, anualmente un “estudio de coherencia de respucsta” destinado a medir la
coherencia mensual de la informacion entregada a 10S usuanios a traves de los diferentes canales de
comunicacion que dispone ¢l Concesionario. Este estudio considerard anvalmente un total de 432
(cuatrocientas treintaidds) consultas efectivas distribuidas de manera uniforme por canal de
comunicacion y mes. Las variables a medir serdn previamente aprobadas por ¢l Inspector Fiscal.

Para estos efectos, ¢l Concesionario someterd anualmente a la aprobacién del Inspector Fiscal los
términos de referencia del “Estudio de Coherencia de Respuesta”™ a ejecutar, y las cmpresas
especialistas que serdn convocadas mediante una licitacion pablica para la prestacion de este
servicio. El primer “Estudio de Coherencia de Respuesta”™ deberd comenzar junto con la Puesta en
Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2. En caso que el Concesionario no
ejecute este estudio, en las oportunidades establecidas, se asumird que este estindar de servicio se
encuentra ¢n incumplimiento hasta que el Concesionario restablezen Ia e¢jecucion del antedicho
“Estudio de¢ Coherencia de Respuesta™.

Indicador 6 [I¢]: porcentaje mensual de coherencia de la informacién entregada [CIE].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

NRC
ClE = x 100 (19)
.
donde:
NRC : Es el ndmero de respuestas coherentes entre los distintos canales de
comunicacion disponible por ¢l Concesionanio, durante el mes “m”™.
e ¢ Es ¢l ntmero total de consultas consideras en ¢l estudio, durante el

mes “m"”.

El resultado que sc obtienc al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominara “valor del
indicador CIE™ [V CIE] y sera expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinaré ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o WQMM%NM@E estandar de servicio

v, AR S LR PRI ARG BRI o superior a
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95.0% v & su vez inferior al 98,0%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de s
holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado, En todo caso si ¢l
valor del indicador es inferior al 95,0% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la siguiente Tabla N°84 se detallan los valores que
pucde alcanzar el estdndar de servicio.

Tabla N*84: Nivel de Cumplimicnto del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del estandar
de servicio [CE,)
[V CIE] (%)
CIE > 98,0 100%
950 < CIE <980 CIE
CIE <950 0%

Método de Constatacion [MCy): corresponde a los resultados mensuales obtenidos del estudio de
coberencia de respuesta descrito en los plrrafos precedentes.

Estandar de servicio [ES+|: que la pagina web se encuentre disponible, a lo menos en un 99.5%
de los minutos del mes.

Indicador 7 [15): porcentaje mensual de disponibilidad de la pdgina web [DPW].
El indicador serd calculado por la siguiente ccuacion:

MDPW

DPW = e * 10 20)
n-,
donde:
MDPW :  Es la suma de los minutos en que la pigina web se encuentra

disponible, durante ¢l mes “m”.

" ¢ Es el total de minutos del mes “m”™,

Para determinar ¢l valor de este indicador ¢l Concesionario contratari a Su enlero cargo, costo y
responsabilidad, un servicio de monitoreo. Este servicio deberd ser contratado mediante licitacion
publica usando términos de referencia que deben ser aprobados por ¢l Inspector Fiscal. El servicio
de monitoreo deberd ser contratado por un periodo inicial de 2 (dos) afios con renovaciones
automdticas por periodos anuales sujeto a que el Concesionario y el Inspector Fiscal no
manifiesten opinidn en contrario con una anticipacion mayor a 6 (seis) meses de |y fecha de
término o renovacion aplicables. El servicio de monitoreo deberd comenzar junto con la Puesta ¢n
Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2. En caso que ¢l Concesionarnio no
contrate ¢l servicio de monitoreo, en las opoTOMADERAZON CONIALEANGE!IT que este estindar
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de servicio se encuentra en incumplimiento hasta que ¢l Concesionario contrate ¢l antedicho
sistema de monitoreo.

El resultado que se obtienc al aplicar la ecuacion descrita anteriormente s¢ denominara “valor del
indicador DPW" [V DPW] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinard el nivel de cumplimiento del estindar de servicio,

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 99,5%, entonces, ¢l estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual o superior a
98.0¢% v a su vez inferior al 99.5%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida v alcanza un nivel de cumplimiento igeal al valor caleulado, En todo caso si ¢l
valor del indicador cs inferior al 98,09 el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N85 se detallan los valores que
puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N*"85: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
[V DPW] (%) estandar de servicio
[CE,)
DPW 2995 100%
98.0<DPW <995 DPW
DPW <4980 0%

Método de Constatacion [MC-]: corresponde a los registros efeciuados en la Biticora que esid
definida como parte del SIC-NS segin lo senalado en el Anexo N¥ 4 de lus presentes Bases de
Licitacion. Para este caso se¢ utilizard los informes de Hosting del servicio de monitoreo.

Estandar de servicio [ESs]: que durante todos los dins del mes, se cumpla con los horarios de
atencion acordado en todas las oficinas que forman parte del Contrato de Concesion.

Indicador 8 [ly}: porcentaje mensual de disponibilidad de las oficinas de atencion [DOA].

El indicador serid calculado por la siguiente ecuncion:

DOA =%'i

DA
2100 (21)

"y

donde:

DHA, : Es el total de dias durante el mes “j" que la oficina “p" cumplié
con ¢l horario de atencion de acuerdo al Contrato de Concesion.

y ¢ Es el total de dias durante el mes “j" que debe funcionar la
oficina "p” de acuerdo al Contrato de Concesion.

M ¢ Es el nimero de oficinas de atencion que forman parte del
Contrato de Concesion,
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El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador DOA™ [V DOA] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “j”, se determinard ¢l nivel de cumplimiento del estindar de servicio.

Si el valor del indicador calceulado es igual al 100%, entonces, ¢l estandar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador es inferior al 100% el
estindar de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomando ¢l valor de 0%, no
existiendo holgura para su cumplimiento. En la siguiente Tabla N°86 se detallan los valores que
puede alcunzar el estindar de servicio,

Tablu N"86: Nivel de Cumplimicento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento
del estandar de
[V DOA] (%) servicio
|CE4)
DOA = 100 100%
DOA < 100 0%

Método de Constatacion [MCy): corresponde a los registros efectuados en la Bitdcora que esta
definida como parte del SIC-NS segin lo seftalado en ¢l Anexo N* 4 de las presentes Bases de
Licitacion, Para este caso sc utilizard el registro de apertura y cierre de los sistemas de atencion de
publico de cada una de las oficinas,

h) Estindar de servicio [ES|: que el canal telefénico se encuentre disponible, a 1o menos en un
noventa y nueve coma ¢inco por ciento (99,5%) de los minutos del mes.

Indicador 9 [Iy]: porcentaje mensual de dispomibilidad del canal telef6nico [DCT].
El indicador seri calculado por la siguiente ccuacion:

OCT = L—'lm (22)

n.
donde:
NDCT  ©  Es ¢l total de minutos en que se cumplié con la disponibilidad
definida para el canal telefénico en el mes “j",

"y ¢ Es el total de minutos del mes =j™.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriomrmente se denominard “valor del
indicador DCT™ [V DCT] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,

durante el mes “", se determinard ¢l nivel d FFRERRT TR TRERTEECde=RTRRR0.
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Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,5%, entonces, el estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual 0 superior a
98,0% v a su vez inferior al 99,5%, cntonces, ¢l estéandar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. En todo caso si el
valor del indicador es inferior al 98,0% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando ¢l valor de 0%, En la siguiente Tabla N°87 se detallan los valores que
puede alcanzar el estandar de servicio,

Tabla N"87: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
IV DCT) (%) estindar de servicio
ICE,]
DCT 2995 100%
WO DCT <95 DCT
DCT <980 0%

Método de Constatacién |[MCs): corresponde a los registros efectuados en la Biticora que cstd
definida como parte del SIC-NS segin lo senalado en el Anexo N° 4 de las presentes Bases de
Licitacién, Para este caso se utilizard ¢l registro del software de gestion telefénica de la empresa
prestadora del servicio,

24.54  SERVICIO DE GESTION DE COBRO Y FACTURACION

e Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la
Totalidad de las Obras o de la Fase 2

A partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase |
y hasta la autorizacion de 1a Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2,
la Sociedad Concesionaria deberd proporcionar a los usuanos de manera oportuna y eficiente, la
informacion relacionada con ¢l cobro de la Tarifs, de conformidad # lo establecido en el articulo
2.2.3.3.4.3 de las presentes Bases de Licitacion del sistema de cobro actualmente en operacion, Para lo
anterior, deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

i) La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con la obligacion de emitir Ia totalidad de las
facturas que efectivamente se deben emitir, para dar cumplimiento al criterio de facturacion
definido cn el articulo 1.15,1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

ii) La Sociedad Concesionaria deberé cumplir con la obligacion de despachar oportunamente por
medios fisicos las facturas emitidas mensualmente. Pama que la factura sea despachada
oportunamente, ésta deberd ser recepcionada por el servicio de distribucion de correspondencia,
a lo menos, con 18 (dicciocho) dias de anticipacién a su fecha de vencimiento, de forma de
asegurar que cada usuario la reciba, a lo menos, con 15 (quinee) dias de anticipacion a su fecha
mixima de pago,

i) La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con la obligacion de despachar oportunamente por
medios electrénicos las facturas emitidas mensualmente. Para que la facturs sea despachada
oportunamente, deberd ser enviada a través de un servidor de correo, a lo menos, con 15
(quince) dias de anticipacion a su fecha de vencimiento, a la direccion de correo electrdnico

registrada por el cliente. TOMADO RAZON CON ALCANCE
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en la presente vifeta hard incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion.

e Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la
Totalidad de las Obras o de la Fase 2

A partir de la Pucsta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y hasta la
extincion de la Concesion, la Sociedad Concesionaria deberd proporcionar a los usuarios de mancra
oportuna y cficiente, la informacion relacionada con ¢l cobro de la Tarifa, de conformidad a lo
establecido en ¢l articulo 2.2.3.3.4.3 de las presentes Bases de Licitacion.

El nivel de prestacion de este servicio se mide a través de tres indicadores, que se detallan a
continuacion:

a) Estindar de servicio |[ES): que el 100% de las facturas emitidas mensualmente correspondan a
las que efectivamente se deben emitir en el periodo, segin los contratos activos contenidos en el
Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje.

Se consideran como facturas que efectivamente s¢ deben emitir, aquellas que cumplen con ¢l
criterio de facturacion definido en el articulo 1.15.1.3 de las presentes Bases de Licitacion.

Indicador 10 [1,,]: Porcentaje mensual de facturas emitidas [FE].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

o
FE = M 100 (23)
nw
donde:
NFE . Es el nimero de facturas emitidas en ¢l mes “m"™.
no : Es el nimero de facturas que el Concesionanio debid emitir

obligadamente en ¢l mes “m™. Si la cantidad de facturas que
debié emitir ¢n ¢l mes “m” es 0 (cero), automdticamente ¢l
nivel de cumplimiento del estdndar de servicio para ese mes
serd 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador FE™ [V FE] y serd expresado con un decimal, A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinara ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio,

Si el valor del indicador calculado es igual al 100%, entonces, ¢l estindar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador es inferior al 100% el
estandar de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomando ¢l valor de 0%, no
existiendo holguri para su cumplimiento, En la Tabla N"S8 se detallan los valores que puede

alcanzar el estindar de servicio. TOMADO RAZON CON ALCANCE
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b)

Tabla N°88: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

| Valor del indicador Nivel de }

‘ IV FE} (%) cumplimiento del
estandar de serviclo

4 [CEw)

| FE =100 L00%

[ FE < 100 0%

Método de Constatacién [MCyg): corresponde a los registros cfectuados en la Bitdcora que estd
definida como parte del SIC-NS segiin lo seaalado en el Ancxo N® 4 de las presentes Bases de
Licitacion. Para este caso se utilizard ¢l registro de facturacion.

Estindar de servicio [ESy|: que ¢l 999% de las facturas emitidas mensualmente Sean
despachadas oportunamente por medios fisicos.

Para que la factura sea despachada oportunamente, ésta deberd ser recepcionada por el servicio de
distribucién de correspondenciz, a lo menos, con 18 (dicciocho) dias de anticipacion a su fecha de
vencimiento, de forma de asegurar que cada usuario la reciba, a lo menos, con 15 (quince) dias de
anticipacion a su fecha méxima de pago.

Indicador 11 [1};]: Porcentaje mensual de facturas despachadas oportunamente por medios fisicos
[FDOF].

El indicador serd caleulado por la siguiente ecuacion:

NFDOF

FDOF = ——*100 (24)
"y
donde:
NFDOF : Es el nimero de facturas emitidas que fucron
despachadas oportunamente por medios fisicos, durante
el mes “m".
niy : Es el nimero de facturas emitidas que deben ser

despachadas por medios fisicos, durante ¢l mes “m”, Si
¢l nimero de facturas emitidas durante el mes “m™ ¢s 0
(cero), automdticamente el nivel de cumplimiento del
estandar de servicio para ese mes serd 100%.

El resultado que sc obticne al aplicar la ceuacion descrita anteriormente s¢ denominara “valor del
indicador FDOF" [V FDOF] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante el mes “m", se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 99,9%. entonces, ¢l estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si ¢l valor calculado es igual o superior al
99.6% y a su vez inferior al 99,9%, entonces, el estandar de servicio s¢ encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguiente alcanza wiomago'RAZOR0ON ALGENGE?. En 10do caso si el
valor del indicador es inferior j % el I%%%é%ﬁﬁ@%@ﬁé&ﬁ%@%n nivel de
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incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la siguicnte Tabla N°89 se detallan los valores que
puede slcanzar ¢l estandar de servicio,

Tabla N°89: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimicnto del
[V FDOF] (%) estindar de servicio
[CEy)
FDOF > 99,9 100%
99,6 < FDOF < 99,9 50%
FDOF < 99,6 0%

Método de Constatacion [MCy,|: corresponde a los registros cfectuados en la Bitdcora que estd
definida como parte del SIC-NS segun lo sefalado en el Anexo N 4 de las presentes Bases de
Licitacion, Para este caso se utilizard ¢l registro de facturacion,

El Concesionario deberf contar con un servicio de distribucion de correspondencia contratado
para la entrega a domicilio de las facturas y otras notificaciones que deba entregar fisicamente a
los usuarios. Este servicio de entrega a domicilio deberd ser en un plazo maximo de 3 (tres) dias.

Estindar de servicio [ES;3): que ¢l 998% de las facturas emitidas mensualmente sean
despachadas oportunamente por medios electronicos.

Para que la factura sea despachada oportunamente, deberd ser enviada a través de un servidor
de correo, @ lo menos, con 15 (quince) dias de anticipacion a su fecha de vencimiento, a la
direccion de correo clectronico registrada por el cliente,

Indicador 12 [I;3]: Porcentaje mensual de facturas despachadas oportunamente por medios
electrénicos [FDOE].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

",
donde:
NFDOE ¢ Es ¢l nimero de facturas emitidas que fucron despachadas oportunamente por
medios electronicos, durante ¢l mes “m™.
" . Es el nimero de facturas emitidas que deben ser despachadas por medios

clectronicos, durante ¢l mes “m™. Si ¢l namero de facturas emitidas durante el
mes “m” ¢s 0 (cero), avtomdticamente ¢l nivel de cumplimiento del estindar de
SCIVICIO para ese mes serd 100%.,

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor del
indicador FDOE™ [V FDOE] y serd expresadTomMapoRAZON cONKLCANCE0r de este indicador,
durante el mes “m”, se determi N :l dﬁ%@%gﬂ%%%ﬂi@ e
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Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,8%, entonces. ¢l estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador e¢s inferior al
99,8% el estindar de servicio se eacuentra en un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%,
no existiendo holgura para su cumplimiento. En la siguiente Tabla N*%) se detallan los valores
que puede alcanzar el estdndar de servicio.

Tabla N°90): Nivel de Cumplimicnto del Estandar de Servicio

Valor delindicador Nivel de cumplimiento del
[V FDOE] (%) estandar de serviclo
ICEy,)
FDOE =908 1007%
FDOE <998 0%

Método de Constatacién [MC);): corresponde a los registros efectuados en la Bitdcors que estd
definida como parte del SIC-NS segin lo seialado en el Anexo N* 4 de las presentes Bases de
Licitacion, Para este caso se utilizara el registro de facturacion.

2.46  NIVEL DE SERVICIO DE LA CONCESION

A partir de la Pucsta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y hasta la
extincion de la Concesidn, la Sociedad Concesionaria deberd mantener una alta calidad en las
prestaciones del Servicio de Conservacion, del Servicio de Gestion de Trifico y de los Servicios
Especiales Obligatorios. lo que se verid reflejado en ¢l Nivel de Servicio de ta Concesion alcanzado de
acuerdo a los requerimientos exigidos en lis presentes Bases de Licitacion,

El Contrato de Concesion, regula ¢l costo por ¢l desempeio operacional, denominado CDO que
corresponde & un monto en UF que s¢ cargard al Fondo al Desempefio Operacional  cuando ¢l
desempenio operacional del Concesionario sea insuficiente, de acuerdo a lo establecido en ¢l articulo
2.4.6.5 de las presentes Bases de Licitacion, para que ¢l Concesionario a partir de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2, cumpla con las condiciones y exigencias
establecidas en los articulos 2.4.3, 2.4.4 y 2.4.5 de las presentes Bases de Licitacion, y logre una alta
calidad en el Nivel de Servicio de la Concesion.

24.6.1 DE LA OBLIGACION DE INFORMAR AL MOP ACERCA DEL NIVEL DE
SERVICIO

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2, ¢l
Concesionario tiene la obligacion mensual de calcular ¢ informar al MOP cada Indicador de Servicio,
mediante la entrega mensual al Inspector Fiscal de un informe que se denominard “Informe de Nivel
de Servicio Mensual™ que contendra los resultados y la memoria de cilculo correspondiente a cada uno
de los Indicadores de Servicio, los Niveles de Prestacion de cada Servicio y el Nivel de Servicio de la
Concesion, Parn cllo, durante los primeros S (cinco) dias del mes siguiente al mes evaluado el
Concesionario hard entrega al Inspector Fiscal del precitado informe.

Sin perjuicio de lo anterior, ¢l Concesionario deberd entregar dentro del primer trimestre de cada afio
un informe de auditoria que se pronuncie acerca dediy ABE RAZGNIBONALEAREGYC Informd al MOP
sobre sus niveles de servicio mens nte Pergrdepdel Gontial oiGeneral delajiRepublicade auditoria
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deberd confeccionarse en base a cada “Informe de Nivel de Servicio Mensual™ junto con la base de
datos del Concesionario y la base de datos que se encuentra en poder del MOP como respaldo activo
del periodo auditado y deberd certificar que cada “Informe de Nivel de Servicio Mensual™ fue
cluborado por la Sociedad Concesionaria respetando las metodologias de célculo definidas en las
presentes Bases de Licitacion, indicando detalladamente los célculos realizados, los resultados
obtenidos y adjuntando un andlisis exhaustivo de las diferencias encontradas, si las hubicre,
Adicionalmente, el Inspector Fiscal podri solicitar que se audite en forma unitaria cualquier Informe
de Nivel de Servicio Mensual presentado por el Concesionario, cuando, a juicio del Inspector Fiscal,
su contenido genere dudas sobre la veracidad de los datos o la correcta aplicacion de los
procedimientos de cileulo,

Para cumplir con la obligacidn a que se refiere el parrufo precedente, ¢l Concesionario deberd
contratar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, a una empresa auditora de reconocido prestigio,
que haya auditado, durante los 2 (dos) afios anteriores a la fecha del informe de auditoria, los estados
financicros de, i lo menos, 3 (tres) sociedades andnimas abiertas cuyas acciones tengan una presencii
bursétil superior al 50%. Esta obligacion regird por toda la vigencia de la Concesion y cualquier
cambio respecto de la empresa que efectie dichas funciones de auditoria deberd ser aprobado
previamente por el MOP, Sin perjuicio de lo anterior, la misma empresa auditora no podri ejercer tal
funcitn por mis de tres afos consecutivos,

El incumplimiento de cualquicra de las obligaciones y plazos establecidos en el presente articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en ln multa que en cada caso se establezca segin el articulo 1.8.11
de las presentes Bases de Licitacion,

2462  DEL CALCULO DEL NIVEL DE SERVICIO DE LA CONCESION

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2, el Nivel de
Servicio de la Concesion, se determinard mensualmente a partir del Nivel de Prestacién de los
Servicios Bisicos y de los Servicios Especiales Obligatorios a través de Ja siguiente ecuacion:

NSC = 08 x NPSB + 0,2 x NPSE  (26)

donde:

NSC ¢ Nivel de Servicio de la Concesion.

NPSB ¢ Nivel de Prestacion de los Servicios Bisicos, de acucrdo a lo establecido en el articulo
2.4.6.3 de lus presentes Bases de Licitacion,

NPSE : Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 2.4.6.4 de las presentes Bases de Licitacion.

2463 NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

El Nivel de Prestacion de los Scrvicios Basicos se determinarh mensualmente a partir del Nivel de
Prestacion del Servicio de Conservacion y del Servicio de Gestion de Trafico, a través de la siguiente
ecuacion:

« TOMADO RAZON CON ALCANCE
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donde:

NPSB

NPSC

NPSG

2.4.6.3.1

NPSE = (0,6 x NPSC) + (0,4 X NPSG) @D

Nivel de Prestacion de los Servicios Bisicos de la Concesion.

Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2.4.6.3.1 de las presentes Bases de Licitacion.

Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Trifico, de acuerdo a lo establecido en
¢l articulo 2.4.6.3.2 de las presentes Bases de Licitacion,

NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSERVACION

El Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion se determinard mensualmente a partir de la
ponderacion del nivel de prestacion de cada componente, calculado como el valor obtenido del nivel
de cumplimiento de cada uno de sus estindares de servicio, multiplicado por su respectivo factor de
ponderacion,

Se definen las siguientes variables:

a)

b)

NPSC
&

&

C
CE,

PE,

PC,

Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion

Nivel de Prestacion de la Componente 1: Pavimentos

Nivel de Prestacion de la Componente 2: Sistema de Hluminacion

Nivel de Prestacion de la Componente 3: Elementos de Seguridad

Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio i, i:lal6

Factor de¢ Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estindar de  i: 1 al6
Servicio i,

Factor de Ponderacion de la Componente i, i:1all

Nivel de Prestacion por Componente.

C|=CE‘XPE’
C, = CE, x PE,
Cg=CE3XP83+CE.‘XPE""CESXPE_Q"'CEGXPEQ

Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimicnto de los Estandares de Servicio,
La siguiente Tabla N°91 muestra los factores de ponderacion asociado a cada componente:

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Tabla N*91: Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estandares de Servicio por
Componente

N® Factor de
Compents Estindar de Servicio (ES) | Ponderacién(PE,)

Componente 1: Pavimentos ES, PE, = 100%:
Componente 2: Sistema de Huminacion ES; PE; = 100%
ESt PE) = 30%

Componente 3: Elementos de Seguridad ES, PE, = 30%
ES, PE; = 30%

ES. PE, = 10%

) Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion: se calculara mediante la siguiente
ecuacion,

NPSC = (€, X PCy) + (Cy X PCy) + (C3 X PCy) (28)

d) Factores de Ponderacion de cada Componente

La siguiente Tabla N*92 muestra los factores de ponderacion de cada componente asoctada al
Servicio de Conservacion. Estos factores permiten establecer la importancia relativa de cada
componente con respecto al cileulo del Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion.

Tabla N*92: Factores de Ponderacion de cada Componente

Componeate Factor de
Nivel de Prestacidn del Servicio
(<) Ponderacién (PC)
C): Pavimeatos PCi=37%

INPSC): Nivel de Prestacion del Servicio de

Y ¢ Cy Sistema de Numinacion PCy = 20%
Conservacion

Cy. chmde&gvﬁdwl‘ PCy = 3%

2.4.6.3.2 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE TRAFICO

El Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Tréfico se determinard mensualmente @ partir de la
ponderacion del nivel de prestacion de cada componente, calculado como el valor obtenido del nivel
de cumplimiento de cada uno de sus estindares, multiplicado por su respectivo factor de ponderacitn.

Se definen las siguicntes variables:

e NPSG = Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Trifico
o () = Nivel de Prestacion de la Componente 1: Disponibilidad de 1a Via
o () = Nivel de Prestacion de ls Componente 2: Sefalizacion Variable
e Xy o = Nivel de Cumplimienio del Estssbede Seeviea i1al2
s N TOMADO RAZON CON ALCANCE
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o PE = Factor de Ponderacion del Nivel del Cumplimiento del Estindar de i: 1al 2
Servicio i,

o PC, = Factor de Ponderacién de la Componente i, i:1al2

a) Nivel de Prestacion por Compaonente

C; = CE, X PE;
Cz = CE; X PE:

b) Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio
La siguiente Tabla N°93 muestra los factores de ponderacion asociado a cada componente:

Tabla N*93: Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio por
Componente

N° - Factor de
Componente Estdndar de Servicio | Ponderacion
(ES) ‘ (PE)
| Componente 1: Disponibilidad de 1a Via ES, - PE, = 100%
TLTouponcMc 2: Sehalizacion Variable | ES: Tﬁi-: = 100% |

<) Nivel de Prestacién del Servicio de Gestion de Trifico: se calculard mediante la siguiente
ecuacion.,

NPSG = (€, X PC,) + (C; X PCs) (29)

d) Factores de Ponderacion de cada Componente

La siguicnte Tabla N°94 muestra los factores de ponderacion de cada componente asociada al
Servicio de Gestion de Tréifico. Estos factores permiten establecer la importancia relativa de
cada componente con respecto al cdlculo del Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de

Trifico.
Tabls N°94: Factores de Ponderacion de cada Componente
| Factor de |
[ Nivel de Prestacion del Servicio Componente l Ponderacita |
[NPSG}: Nivel de Presiacion del Servicio de Gestion de Cy: Dispondbilicad de Ia Via PC, = 75% |
Trifico €t Sealizacion Variable PCy = 25% |

2.4.64 NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALES
OBLIGATORIOS

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2, ¢l Nivel de
Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, se determinard mensualmente a partir del Nivel de
Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta, del Servicio de Atencion a Usuarios y del Servicio de
Gestion de Cobro y Facturacion a través de la siguiente ecuacion:

NPSE = (0,50 x NPSR) + (0,30 :8{iABo RAZSN cON Rb EANCE )
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donde;
NPSE ¢ Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios,

NPSR ¢ Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 2.4.6.4.1 de las presentes Bases de Licitacion.

NPSU :  Nivel de Prestacion del Servicio de Atencion de Usuarios, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 2.4.6.4.2 de las presentes Bases de Licitacion.

NPSF : Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion, de acucrdo a lo
establecido en ¢l articulo 2.4.6.4.3 de las presentes Bases de Licitacion.

2.4.6.4.1  NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EN RUTA

El Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta se determinard mensualmente a partir del
valor obtenido del nivel de cumplimiento de cada uno de sus estdndares de servicio, multiplicado por
su respectivo factor de ponderacion,

Se definen las siguientes variables:

e NPSR = Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta

o CE; = Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio |

o PE; = Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimicnto del Estandar de
Servicio |

a) Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta
NPSR = CE, x PE, (21

b) Factor de Ponderscion del Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio
La siguiente Tabla N°95 muestra ¢l factor de ponderacin asociado al servicio:

Tabla N"95: Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

N Factor de
Nivel de Prestacion del Servicio Estandar de Servicio | Ponderacién
(ES) (PE)
[NPSR]: Nivel de Prmac:):u&l Servicio Asistoncia en ES, PE, = 100%

24.64.2 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE USUARIOS

El Nivel de Prestacion del Servicio de Atencion a Usuarios se determinard mensualmente a partir de
los valores obtenidos del nivel de cumplimiento de cada uno de sus estindares de servicio,
multiplicado por su respectivo factor de ponderascion,

TOMADO RAZON CON ALCANCE
Por orden del Contralor General de la Republica
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e NPSU = Nivel de Prestacion del Servicio de Atencion de Usuarios

o CE, = Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio i, i:2al9
« PE = Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Esténdar de i: 2al9

Servicio i,
a) Nivel de Prestacién del Servicio de Atencion de Usuarios

’
NPSU = Z CE, % PE, (32)
1

b) Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio

La siguicnte Tabla N"96 muestra los factores de ponderacion para cads estindar asociado al
servicio:

Tabla N°96: Factores de Ponderacién del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio

Nivel de Prestacin del Servicio PERor Oe Sy P:n.:e:::;o |

(ES) (PE)

ES,; PE = 6,0%

ES, PE. = 15,0%

ES, PE, = 18.0%

[NPSUJ: Nivel de Prostacién ol Serviciode | ES« | PEs=150%

Atencion de Usuanios ES, PE. = 6,0%

ES, PE; = 13,0%

ES, PEy » 14,0%

ES, PE, = 13,0%

2.4.6.43 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE COBRO Y
FACTURACION

El Nivel de Prestacion del Servicio de Gestidn de Cobro y Facturacion se determinard mensualmente a
partir de los valores obtenidos del nivel de cumplimiento de cada uno de sus estindares de servicio,
multiplicado por su respectivo factor de ponderacion.

Se definen las siguientes vanables:

e NPSF = Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion

¢« CE

Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio i, i 10al 12

e« PE,

Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estandar de 12 10 al 12
Servicio i,

a) Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de TOMADOIRAZON-GON ALCANCE
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12
NPSF = Z CE, x PE, 33)
10

b) Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicios
La siguiente Tabla N*97 muestra los factores de ponderacion asociado al servicio:

Tabla N*97: Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio

N

Factor de
Nivel de Prestacion del Servicio sl Ponderacién |
DEncHs (PE)
(ES) |
FSW 'Em - m !
NPSF]: Nivel dc Prestacién del Seevicio de . '
: F(]:cstm de Cobro y Facturacion ESu i Lt '
ES.: 'Eu = 40%

2465  INDICE DEL SERVICIO PRESTADO Y DESEMPENO OPERACIONAL

A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 y de los valores
mensuales obtenidos para ¢l Nivel de Servicio de la Concesion se determinard ¢l Indice del Servicio
Prestado (ISP) el cual seri calculado trimestralmente de acuerdo a la siguiente ecuacion;

3
1
ISP, = 52 NSC (34)

donde:

ISP, ¢ Es el indice de servicio prestado en el trimestre “1™ que corresponde o un
numero real comprendido entre cero (0) y uno (1), ambas cotas incluidas y
redondeado al tercer decimal

NSC, : Es el Nivel de Servicio de la Concesion del mes ™

J . Es el sub indice que representa el mes del trimestre “t”

Se considera que ¢l Nivel de Servicio de la Concesion es suficiente en todos aquellos casos en que el
ISP de cada trimestre s superior al valor de 0,970 (97,0%). En estos casos, ¢l Concesionario tendrid
derecho a un estimulo monetario denominado Incentivo al Desempeno Operacional (IDO).

El Incentivo al Desempeiio Operacional para el trimestre “17, durante el afio “n”, serd calculado a partir
de la siguiente relacion:

IDO,,, = 660.000 » (ISP, =0970)  si ISP, >0970 (3%

% NNy,
¢ “ "
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donde:

DO, ¢ Incentivo al Desempeno Operacional en el trimestre t, afio n, expresado en Unidades de
Fomento,
ISP - Indice del Servicio Prestado en el trimestre 1, aino n, definido en este articulo,

Asimismo, se considera que ¢l Nivel de Servicio de la Concesion es insuficiente en todos aquellos
casos en que ¢l ISP de cada trimestre es inferior o igual al valor de 0,970 (97.0%). En estos casos ¢l
costo por ¢l desempedio operacional insuficiente del trimestre “t” en ¢l afio “n™ (CDO,,) s¢ determinari
de acucrdo a los rangos que se establecen en fa Tabla N*98 siguiente:

Tabla N°98: Costos por desempeno operacional insuficiente

Rango ISP, [UF)
094 <ISP,, < 0497 6,000 - 10,000
(3,90 <ISP,, = 0,94 10.000 ~ 15,000
. <ISP,, = | 0,90 15,000 « 20,000

El Inspector Fiscal considerard en la determinacion de este costo aspectos tales como:

a)  Conducta diligente del Concesionario, previa al desempeno operacional insuficiente, en ¢l
cumplimiento de sus obligaciones,

b)  La circunstancia de haber adoptado las medidas necesarias 0 conducentes para mitigar o
reparar los efectos del desempeiio operacional insuficiente.

¢)  Desempeiio operacional insuficiente reiterado.

La contabilizacién del Incentivo al Desempeno Operacional y el Costo al Desempeio Operacional
Insuficiente comenzard @ operar una vez que se autorice la Puesta en Servicio Provisoria de las Obras
de 1a Totalidad de las Obras o de la Fase 2.

Para estos efectos, ¢l MOP mantendrd en ¢l SIC-NS, a partir de la autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 v durante toda la Etapa de Explotacion, un
registro de los ISP, y del calculo de los montos del IDO y del CDO, segin corresponda, y creard un
Fondo al Desempeio Operacional (FDO) anual en Unidades de Fomento. Este fondo tendrd ¢l valor
cero (0) al inicio, es decir, en la Puesta en Servicio Provisona de la Totalidad de las Obras o de la Fase
2. En ¢l FDO se registrardn trimestralmente los montos calculados para el 1DO como un abono al
fondo y los montos calculados para el CDO como un cargo para dicho fondo, durante ¢l afio “n™ de la
Etapa de Explotacion.

Al 31 de diciembre de cada afio se cermard ¢l FDO de ese afio y se obtendrd su saldo correspondiente,
utilizando la siguicnte ecuacion:

4 4
Saldo_FDO, = z 1DO,,, - Z CDO,, (36
=1

=1 -
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Para el primer ano de la Fase 2 de la Etapa de Explotacién y para el dltimo ano de la Etapa de
Explotacion, y en caso que existan trimestres que abarquen periodos fuera de dicha etapa, los valores
para las variables 1D0, ,, v CDO,, de los citados trimesires, seriin completados con los promedios
obtenidos en los trimestres del ano correspondiente para las mencionadas variables, integramente
comprendidos en la Etapa de Explotacion, Si no hubiese ningin trimestre que presentase dicha
condicion, ¢l Saldo FDO, tomari ¢l valor cero (0).

Caleulado el saldo del FDO del afto “n", se procederd de acuerdo a lo siguiente:

e Si el saldo del Fondo al Desempeno Operacional es cero ((0) no procederd pago alguno para el
Concesionario ni para ¢l MOP y s¢ abrird ¢l Fondo de Desempeno Operacional para el ano
siguiente FDO,,, con un saldo inicial igual a cero (0).

e Si ¢l saldo del Fondo al Desempefio Operacional ¢s mayor que cero (0) significa que el
Concesionanio dispone de un monto por el Incentivo al Desempeno Operacional a su favor. En
este caso el Concesionario deberd, a través del Libro de Explotacion de la Obra, comunicar al
Inspector Fiscal si requiere que ese monto le sea pagado o bien que sea asignado como un
abono para ¢l Fondo de Despeo Operacional del ano siguiente FDO,,,

i) Si el Concesionario opta por recibir el pago, ¢l MOP pagari ¢l monto que
corresponda durante los dicz (10) primeros dias del mes de marzo del ano
siguiente. Este monio serd pagado en pesos, para lo cual se considerard ¢l valor
de la Umidad de Fomento del dltimo dia hibil del mes anterior al pago, ello sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 1.12.6 de las presente Bases de Licitacion.

i)  Si el Concesionario opta por abonar ¢l saldo del Fondo al Desempefio
Operacional FDO, al fondo del ano siguiente FDO,,,, este tltimo fondo serd
abierto con este abono inicial. Este abono inicial tiene como tope méximo el
monto de UF 21600 (veintian mil seiscientas Unidades de Fomento). En caso de
existir excedentes sobre este tope miximo de abono inicial, éstos serdn pagados
de acuerdo al procedimiento indicado en el numeral i) precedente.

* Si ¢l saldo del Fondo al Desempefio Operacional es menor que cero (0) significa que el
Concesionario tiene un monto en su contra por ¢l Costo al Desempeiio Operacional
insuficiente. En este caso este costo serd imputado al VP, en el mes de enero del afio siguiente
en la forma prevista en ¢l articulo 1.7.6.1 de las presentes Buses de Licitacion. De acuerdo a lo
antenior, ¢l valor del saldo_FDO, indicado cn la expresion (1) del articulo 1.7.6.1 de las
presentes Bases de Licitacion, para el mes de encro del segundo afio y siguientes de la Etapa de
Explotacion, corresponderd al valor determinado para el saldo FDO, del aho calendario
anterior, de acuerdo a la ecuacion (36) del presente articulo y se abriri ¢l Fondo de Desempefio
Operacional para el ano siguiente FDO,,, con un saldo inicial igual a cero (0). Asimismo, el
valor mensual del saldo FDO, tomard el valor cero () para todos los meses del primer afo de
la Etapa de Explotacion y para todos los meses que no correspondan a enero de los siguientes
afios.

Si el saldo del Fondo al Desempefio Operacional es menor que cero (0) durante tres (3) ados

consccutivos dentro de la Etapa de Explotacifg, A58 BAZEN CBn HerEgento Grave de las

1 i Je ucRarrdnden Heli@dntralor Genefal dedaRefublicd. 3 letra ¢) de du{,
Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021

Osvado Gunther Vargas Zincke 503

Jefe de Division




las presentes Base de Licitacion. De igual modo, si el saldo del Fondo al Desempeno Operacional es
menor que cero (0) en seis (6) oportunidades durante la Etapa de Explotacion, también seré causal de
Incumplimiento Grave de lus Obligaciones de la Socicdad Concesionaria, de acuerdo a fo indicado en
el anticulo 1.11.2.3 letra ¢) de las presentes Base de Licitacion.

2.4.7  ADMINISTRACION
2.4.7.1  PERSONAL

La dotacion de personal para ¢l mantenimiento, conservacion y operacion de todas las obras, equipos ¢
instalaciones deberd ser la necesaria para mantener un servicio eficiente y oportuno, La Sociedad
Concesionaria deberd disponer del personal entrenado de reemplazo para cubrir fallas, permisos y
vacaciones, durante las veinticuatro horas del dia, mientras dure la explotacion de la Concesion.

Todo ¢l personal de servicio usard vestuario que los distinga, adicionalmente el personal de terreno
debe usar elementos de scguridad como chalecos reflectantes, cascos, zapatos de seguridad, parkas
impermeables, guantes de seguridad y otros, en ¢l desempeno de sus funciones cumplicndo con las
Normas de Seguridad vigentes,

El incumplimiento de cuslquicra de estas obligaciones, hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la
multa que se establezca segun el articulo 1.8,11 de las presentes Bases de Licitacion.

2472  OFICINAS

La Sociedad Concesionaria deberd mantener las oficinas que alberguen a su personal, al personal de la
Inspeceion Téenica de la Explotacién y al Inspector Fiscal, durante la Etapa de Explotacion, (eniendo
en consideracion, al menos, los siguientes aspectos:

a) Las paredes interiores, cielos rasos, puertas, ventanas y demis clementos estructurales de las
oficinas deben ser mantenidos en buen estado de limpieza y conservacion.

b) Los pisos y los pasillos de trinsito deben mantenerse libres de todo obstéculo que impida un ficil
y seguro desplazamiento del personal,

¢) Las oficinas deben disponer de servicios higiénicos, cuvo nimero dependerd de la cantidad de
personal que trabaje en ¢l lugar y de acuerdo a lo que estipula el D.S. N° 594 de 1999 del
MINSAL que aprueha el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambicntales Bésicas en los
Lugares de Trabajo y sus modificaciones,

d) El personal debe disponer ademis de algin lugar destinado al consumo de alimentos, ¢l cual cstard
separado de las drcas de trabajo y de cualquier fuente de contaminacion.

¢) Tanto las oficinas como los lugares destinados a comedores deberdn ser ventilados, por medios
naturales o artificiales, y deberan contar con condiciones adecuadas de iluminacion. ya sea natural
o arntificial, dependicndo de la actividad a realizar,

f) Las oficinas deben contar con suministros de agua potable de acuerdo al D.S. N* 594 de 1999 del
MINSAL, antes referido y sus modificaciones.
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g) Las oficinas deben contar ademis con extintores de incendio, con sus sellos de vigencia al dia, del
tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que se manipulen en el Jugar de acuerdo
al D.S, N 594 de 1999 del MINSAL, antes referido y sus modificaciones.

h) Las construcciones deberin considerar la utilizacion de malcriales, sistemas y equipos que
reduzcan el consumo de agua, electricidad, climatizacion, priorizando la iluminacién natural,

El incumplimicnto de la obligacion cstablecida ¢n este articulo, hard incurrir 4 la Socicdad
Concesionaria en la multa que se establezca segin ¢l articulo 1.8.11 de las presentes Bases de
Licitacion.

248 REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA Y PLAN DE AUTOCONTROL Y
SEGUIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD

24.8.1 REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA

La Sociedad Concesionaria deberi confeccionar ¢l Reglamento de Servicio de la Obra que se establece
segun lo dispuesto en el articulo 1.10.4 de las presentes Bases de Licitacion. Dicho Reglamento deberd
tener en cuenta ¢l documento Reglamento de Servicio de Obras Viales Concesionadas del MOP, ¢n
términos que ¢l contenido debe considerar los deberes y derechos del Usuario, la Sociedad
Concesionaria y del MOP, y lo indicado en el Reglamento de la Ley de Concesiones. En particular el
Reglamento, y/o su actualizacion, deberin contener lo siguiente:

1) Detalle del Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para la Etapa de
Explotacion, senalando las medidas de seguridad y vigilancia, procedimicntos operativos de
acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 2.6.2 de las presentes Bases de Licitacion.

b) Medidas orientadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes, congestion o de cualquier
otra naturaleza que se produzcan en el camino, contemplando lo dispuesto en ¢l articulo 2.6.2 de
las presentes Bases de Licitacion. Se debe detallar el Sistema de Deteccion de Incidencias y
Vigilancia de la Ruta, ¢l cual debe establecer umbrales minimos de servicio en cada caso, y debe
ser trazable y auditable por parte del Inspector Fiscal,

¢) Definicién de los Estandares Téenicos, Indicadores de Servicio y las medidas adoptadas para
cumplir lo senalado en las presentes Bases de Licitacion.

d) Operacion de la Platatorma de Atencion a Clientes.

¢) Medidas de mantencion y aseco de las distintas instalacionces,

f) Medidas para mantener los niveles de servicio al usuario.

g) Las medidas de mantenimiento y proteccion de las dreas de paisajismo.
h) Lus medidas de conservacion de los puentes v estruciuras nuevas.

Una vez aprobado ¢l Reglamento de Servicio de la Obra por ¢l Inspector Fiscal, en conformidad a lo
dispuesto en ¢l articulo 1.10.4 de las presentes Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria deberd
ascgurar ¢l cumplimicnto de su contenido en todo momento.
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El incumplimiento de cualquicra de las obligaciones establecidas en el presente articulo, hard incurrir a
la Socicdad Concesionaria én la multa que se establezca segin ¢l articulo 1.8.11 de las presentes Bases
de Licitacion,

2482 PLAN DE AUTOCONTROL Y SEGUIMIENTO DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA ETAPA DE EXPLOTACION

De conformidad con lo estublecido en el articulo 1.10.12, la Sociedad Concesionaria deberd
confeccionar un Plan de Autocontrol y Seguimiento de Gestion de la Calidad para la Etapa de
Explotacién definida en el articulo 1.10, ambos de¢ las presentes Bases de Licitacién, para lo cual
deberd considerar todos los elementos componentes de la infracstructura y los servicios ssociados, asi
como las actividades de conservacién y prestacion de los servicios relacionados al Contrato de
ConcesiGn, manteniéndose actualizado mensualmente, considerando como minimo lo siguiente:

a) Implementar y mantener un sistema con el registro del inventario indicado en el articulo 1.9.2.12
de las presentes Bases de Licitacion, asi como del seguimiento del estado y funcionamiento en que
s¢ encuentra cada uno de los bienes afectos a la Concesidn, ademds de las labores de conservacion
asociadas. Para efectos del seguimiento de los componentes s¢ debe considerar, como minimo,
una revision mensual por parte del personal de la Sociedad Concesionaria de pavimentos,
estructuras, clementos de iluminacion de seguridad, de sefalizacién y demarcacion, de drenaje v
saneamiento, paisajismo, limpieza de faja, dreas de servicios, cntre otros, Sin penuicio que se
deben cumplir las exigencias establecidas en el Contrato de Concesion.

by Controlar que se cumplan los ensayes v calidad de materiales repuestos y elementos de recambio,
de acuerdo a lo indicado cn ¢l articulo 2.4, 10 de las presentes Bases de Licitacion.

¢) Deberi considerar el seguimicnto del Plan de Conservacion de las Obras y Programa de
Conservacion de las Obras establecidos en el articulo 1.10.5 de las presentes Bases de Licitacion,

d) Disponer de una base de datos confiable y precisa, con los antecedentes generados, con acceso
expedito cuando lo requicra ¢l Inspector Fiscal, tnto en las oficinas de éste como a traves de
pagina web, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.6 de las presentes Bases de Licitacion,

¢) Implementar un Sistema de Autocontrol y Seguimicnto de Gestion de la Calidad para cumplir con
los estandares asociados al contrato, que asegure la operacion en la Ruta y la prestacion de los
servicios asociados en condiciones que permilan un funcionamicnto con seguridad para el usuario,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.4.2 de las presentes Bases de Licitacion.,

f) Latecnologia necesaria que sustente el Plan que incorpore, como minimo, lo siguiente, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 2.4.1.1 de las presentes Bases de Licitacion, para la Etapa de
Explotacion:

*  Protocolos de comunicacién adecuados para el desarrollo de cada actividad.
*  Arquitectura Tecnolgica.
* Plataforma Tecnoldgica.

* Niveles de seguridad y vulnerabilidad de los sistemas.

= Caracleristicas funcionales y no funcioROMARQ RAZON:GAN AlGANCE!0 v auditabilidad.
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*  Sistemas que faciliten su adecuacion en ¢l tiempo o los requerimientos de la Concesion o
por actualizaciones producto de la obsolescencia de los equipos.

249  INFORMACION ESTADISTICA DURANTE LA EXPLOTACION

Para la administracion de la informacién relativa al Proyecto de Concesion, el Concesionario pondré a
disposicion del Inspector Fiscal tanto la informacion que se detalla en los puntos siguientes como
cualquicr otra que ¢l MOP estime conveniente, en papel y formato digital, a través de medios y
software compatibles con los utilizados por el Inspector Fiscal, especialmente ¢l Sistema de
Informacion Geogrifico que éste posea, El Inspector Fiscal podra definir formatos para la entrega de la
informacion por parte de la Sociedad Concesionaria y posteriormente podrd modificardo durante la
vigencia del contrato, sin que esa situacion genere compensaciones a la Sociedad Concesionaria.

2491 MEDICION CONTINUA DE FLUJO VEHICULAR

Serit obligacion de la Sociedad Concesionania disponer, como minimo, de 2 (dos) puntos de conteo de
trénsito permanente en la ruta concesionada adicionales a los equipos de conteo de los Puntos de
Cobro, debiendo realizar mediciones de flujo vehicular, horario y velocidades de operacion, clasificado
por sentido, pista y por tipo de vehiculo, para las 24 (veinticuatro) horas del dia y para cada mes del
afo, ininterrumpidamente, La ubicacion de estos puntos deberd ser sometida por parte de ln Sociedad
Concesionaria a la aprobacion del Inspector Fiscal. Toda la informacion de flujo estard
permanentemente a disposicion del Inspector Fiscal.

Cada punto de conteo deberid considerar en forma permanente un instrumento de registro de datos de
trdnsito que cuente con unidades de registro, dispositivos de programacion y de almacenamiento de
datos, Como clementos detectores deberin instalarse dispositivos del tipo espiras inductivas y sensores
piezocléctricos u otros equivalentes o superiores que contabilicen el nimero de ¢jes de cada vehiculo,
El Concesionario podrd proponer otros sistemas correspondientes a nuevas teenologias. Todos los
instrumentos, equipos o dispositivos utilizados para las mediciones deberdn tener un esténdar igual o
superior al utilizado por la DV, los que debetiin contar con la aprobacion del Inspector Fiscal.

El equipamiento sefalado deberd estar instalado 30 (treinta) dias antes de la fecha estimada para la
Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2. El DGC no autorizari dicha
Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 en caso que los
correspondientes equipos no hayan sido instalados, se haya comprobado su correcto funcionamiento y
s¢ encuentren incorporados al Sistema BIM.

La mantencion del sistema y la recoleccion de los datos serdin de cuenta de la Sociedad Concesionaria
durante toda la Concesion,

Por otra parte, ¢l MOP podrd instalar equipos propios en los lugares que estime convenienics para
efectuar éstas u otras medicionces.

2492 INFORMES MENSUALES

Dentro de los primeros 8 (ocho) dias de cada mes, el Concesionario entregard al Inspector Fiscal, un
informe de seguimicnto mensual, con al menos, la siguiente informacion:

* Para cada uno de los puntos de conteo de transito: Flujo vehicular, horario, diario v mensual,

clasificado por sentido, pista y por tipo de %‘ﬂ%ﬁ%ﬁ%{&ﬁgm de conteo de
transito, correspondientes a los s Uiporerden dél Gonthalor Géneralddeta Regablica ln  Sociedad

P e ™ Oficio : E82559/2021 Wkl
gﬁ' " Fecha : 04/03/2021
- Osvado Gunther Vargas Zincke
( DGC } Jefe de Division 07
\? T——_

'
. 6 e



Concesionaria segun lo indicado en ¢l articulo 2.4.9.1 de las presentes Bases de Licitacién. Este
informe debe contener los datos medidos hasta el dltimo dia del mes antenior al de la fecha de
entrega.

* Informacion de los llamados recibidos a través de la red de Teléfonos S.0.S. senalada en el
articulo 2.3.3.2 de las presentes Bases de Licitacion.indicando los recursos asignados, tiempo de
respuesta y copia de las grabaciones de los Hlamados relacionados con la emergencia,

* Informacion de la asistencia prestada a los usuarios, problemética que reportan los usuarios y los
accidentes de trinsito en la obra concesionada ocurridos en el mes anterior, indicando localizacion
del accidente, sentido, croquis de la situacion final de los vehiculos, descripeion del motivo o
causas, nimero de victimas fatales v clasificacion por edad y géncro, nimero de heridos graves y
leves con la respectiva clasificacion segin edad y género, nimero de vehiculos involucrados,
fecha y hora del accidente.

Estos informes deberin contener los datos medidos hasta ¢l dltimo dia del mes anterior al de la fecha
de entrega, La informacion deberd ser entregada en papel y si es requerido, en formato digital, a través
de medios y software compatibles con los utilizados por el Inspector Fiscal, el cual serd informado
oportunamente al Concesionario.

2493  INFORMES TRIMESTRALES

Durante la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria, a su entero cargo, costo ¥
responsabilidad, deberd presentar ol Inspector Fiscal un Informe de Seguimiento Trimestral, que
contenga ¢l estado en que se encuentra el cumplimiento de cada exigencia asociada a los estindares de
servicio, el valor de cada uno de los indicadores, ¢l nivel de cumplimiento de cada uno de los
estdndares de servicio, ¢l nivel de prestacion de cada uno de los servicios y ¢l nivel de servicio de la
Concesién. Asimismo, ¢l Informe de Seguimiento Trimestral deberd contener el estado de los
clementos viales regulados por conservacion programada de forma tal, que 1oda esta informacion
pueda ser verificada por el Inspector Fiscal, junto con el seguimiento al Plan de Mancjo Ambicntal v
Territorial Minimo, cuando corresponda. Este Informe deberd presentarse dentro del plazo senalado en
el asticulo 1.8.6.2 letra h) de las presentes Bases de Licitacion. No obstante, tratindose de la
conservacion de pavimentos entre la Puesta en Servicio Provisona de las Obras Preexistentes o de fa
Fase 1 v la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de Jas Obras o de la Fase 2, de acuerdo @ o
establecido en el articulo 2.4.3.1.1 y la conservacion de la componente 1: Pavimentos establecida ¢n
2.4.3.2.1, a partir de 1a Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de 1as Obras o de la Fase 2 hasta
el fin de la Concesion , deberd ser entregada unicamente en los Informes Anuales indicados ¢n 2.4.9.4,
todos articulos de las presentes Bases de Licitacion,

2494  INFORMES ANUALES

Durante Ia Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria presentard anualmente al Inspector Fiscal
los siguientes informes:

e Informes sobre Seguimiento de Pavimentos vy sobre Puentes v Estructuras tanto en forma escrita
como en medio digital. Este documento reflejard el control que debe llevar el Concesionario del
Programa de Seguimiento de Pavimentos y del Programa de Seguimiento de Puentes vy Estructuras
en desnivel de acuerdo a lo especificado en las prcscmcs Bases dc Licitacion ¢ informard acerca
del estado de carpeta de rodado, mdncando ﬁm S FetEnTnents; agrietamiento,
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las presentes Bases de Licitacion. En relacion a los puentes y estructuras, ¢l Concesionano debe
entregar el informe sefalado en el articulo 2.4.3.1.4 de las presentes Bases de Licitacion,

e Plun de Conservacion de las Obras y Programa de Conservacion actualizado de acuerdo a lo
establecido en los articulos 1,105, 24,11 v 2.4.1.2 de lus presentes Buses de Licitacion. Las
conclusiones emanadas del Informe de Seguimiento de Pavimentos mencionado anteriormente y el
estudio de Modelo de Deterioro indicado en el articulo 2.4.3.2.1 de las presentes Bases de
Licitacion, deberdn ser incluidas cn la presentacion del Plan y Programa de Conservacion
actualizado, del afio siguicnte. Asimismo se deberd incorporar Ia siguiente informacion:

e Registro de 1odos los bienes y derechos afectos a la Concesion.

o Evaluacién v cumplimiento del Plan de Conservacion de las Obras y Programa de
Conservacion.

e (Cantidades de obras ejecutadas.

e Informe sobre ¢l estado de las obras de arte, obras anexas y complementarias a la Ruta y
control de ruidos.

e Informes correspondientes al estudio de Modelo de Deterioro sefalado en el articulo
2.4.3.2.1 de las presentes Bases de Licitacion.

e Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable, de acuerdo a lo establecido en el articulo
2.7.2.6 de las presentes Bases de Licitacion.

Estos Informes deberdn presentarse dentro del plazo senalado en el articulo 1.8,6.2 letra i) de las
presentes Bases de Licitacion,

2410  ENSAYES Y CALIDAD DE MATERIALES

El Inspector Fiscal solicitard por escrito a la Sociedad Concesionaria, los ensayes y/o certificados de
calidad, que estime conveniente, de todos los materiales, repuestos y elementos de recambio que sea
necesano incorporar a los equipos ¢ instalaciones, producto de la ¢jecucion de los servicios de
manlenimicento, conservacion y operacion de la Ruta y de las instalaciones anexas, etc. El Inspector
Fiscal fijard los plazos para efectuar los ensayes y para la entrega de los resultados de los ensaves y/o
de los certificados correspondientes. La entrega de esta informacion se regiri por lo dispuesto en el
articulo 1.8.6.2 letra q), de las presentes Bases de Licitacion,

2.4.11 DANOS
2.4.11.1  DANOS A USUARIOS

Todo dafio de cualquicr naturaleza que ¢ cause a terceros con motivo de la ejecucian de las obras de
construccion o conservacion de las obras, incluido el deslizamiento producto de s ejecucion de las
mismas, asi como los dafios que puedan ocasionar los baches o cualquier otra condicion deficiente de
la conservacion de ls obra, serd de exclusiva responsabilidad de la Sociedad Concesionaria s quien
corresponderd efectuar lus gestiones ante la Compaiia de Seguros para que se efectie el pago por esos
danos,
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24.11.2  DANOS A INSTALACIONES

Todo dafio a las instalaciones deberd ser repuesto por la Sociedad Concesionaria y serd su obligacion
mantener una permanente vigilancia sobre todas las obras, equipos ¢ instalaciones, comprendidas en ¢l
Contrato de Concesion.

En las oportunidades en que esto suceda, la Sociedad Concesionaria deberd informar de los hechos, por
escrito, al Inspector Fiscal,

Constatados los dafios, la Sociedad Concesionaria en un plazo no mayor 4 10 (diez) dias de producidos
los dafos, propondri un programa de reparacion de las instalaciones al Inspector Fiscal para su
aprobacion, quién emitird a través el Libro respectivo su pronunciamiento.

El incumplimiento del plazo o de cualquicra de las obligaciones establecidas en el presente articulo
hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que. en cada caso, se establezca segin el articulo
1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

2.5 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

La Sociedad Concesionaria deberd presentar al Inspector Fiscal para su aprobacion, a més tardar 100
(cicn) dias de iniciada la Fase 1 de la Etapa de Explotacién un Plan de Prevencion de Riesgos para la
Fase 1 de la Ewapa de Explotacion y, a lo menos 90 (noventa) dias antes de iniciar la construccion de
las obras de cada Subsector, un Plan de Prevencidn de Riesgos para la Etapa de Construccitn
actualizado. Asimismo, la Sociedad Concesionaria deberdi presentar al Inspector Fiscal pary su
aprobacion, a lo menos 90 (noventa) dias antes de la Pucsta en Servicio Provisoria de la Totalidad de
las Obras o de la Fase 2, este Plan de Prevencion de Riesgos serd el que regird para la Fase 2 de la
Etapa de Explotacién. Los plazos de revision, comeccion de observaciones y aprobacion de dichos
planes se regirdn por lo dispuesto en el undécimo pérrafo del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de
Licitacién. En los Planes se deben indicar las medidas que se adoptarin con el objeto de prevenir el
riesgo de ocurrencia de algin impacto no deseado a los trabajadores del Concesionano, usuarics, a la
comunidad, al medio smbicnte y a la obra. Los Planes de Prevencion de Riesgos deberin observar
posibles riesgos naturales, tecnoldgicos y laborales. Estos Planes deberin ser  elaborados
independientemente para la Etapa de Construccion y para la Etapa de Explotacion de la Concesidn.

Los Planes de Prevencion de Riesgos para la Etapa de Construccion y para la Etapa de Explotacion
deberdn incluir los contenidos senalados en los articulos 25.1 y 2.5.2 de las presentes Bases de
Licitacion respectivamente, ademds de los siguientes puntos:

e Lugares de trabajo seguros y que cumplan con los requerimientos establecidos en ¢l D.S. N°
594 de 1999 del MINSAL Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo,

* Sistemas y métodos de trabajo que no involucren riesgos para la salud, ¢l medio ambiente o la
seguridad, tales como, programas de control v proteccién contra incendios, transporte de
combustibles y que se encuentren especificados sus modos de operar en normas o instructivos
de las asociaciones de seguridad y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).

o Personal entrenado para reconocer, evaluar y controlar riesgos, en los lugares de trabajo, cuya
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La ejecucion o implementacion de los Planes de Prevencion de Riesgos, son de responsabilidad directa
de la Sociedad Concesionaria, incluyendo ¢l entrenamiento del personal, le definicion de roles y
responsabilidades, y un plan de emergencia desde el punto de vista ambiental; pars tales cfectos la
Sociedad Concesionaria deberd contar con un profesional experto en prevencion de riesgos. Estos
Planes deberin ser mantenidos en la forma de Manuales de facil comprension y disponibles para todo
¢l personal de la Sociedad Concesionaria,

Los Planes de Prevencion de Riesgos, tanto para la Etapa de Construccion como para la Etapa de
Explotacion, deben actualizarse anualmente en funcion de su operacion durante ¢l periodo antenor
mejorando las falencias que se pueden haber detectado ¢ incorporando nuevas actividades en relacion o
la prevencion de riesgos. Esta actualizacion deberd ser presentads anualmente durante ¢l mes de
septiembre, y los plazos de revisién, correccién de observaciones y aprobacion se regirdn por lo
dispuesto en el undécimo parrafo del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion,

El incumplimiento de los plazos o cualquicra de las obligaciones establecidas en este articulo, asi
como la no implementacion de los Planes de Prevencion de Riesgos durante la Etapa de Construccion
y para la Etapa de Explotacion, hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso
se establezea segan ¢l articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

251  PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DURANTE LA CONSTRUCCION DE LA
OBRA

Los principales riesgos que se identifican en la Etapa de Construccion y que deberdn ser considerados
en la elaboracion de este Plan, son:

1. Riesgos de derrumbes,

2. Riesgos de sccidentes en la via,

3. Riesgos por derrume de sustancias peligrosas, durante su transporte y almacenamiento,
4. Riesgos de incendios en ¢l drea de facnas.

5. Riesgos de corte de puentes y estructuras afines.

6. Riesgos de explosion,

7. Accidentes de trabajadores.

8. Riesgos de eventos naturales,

9. Otros considerados por ¢l Inspector Fiscal.

Este Plan de Prevencion de Riesgos deberd ser concordante con lo establecido en el articulo 2.6.1 de
las presentes Bases de Licitacion, y deberd explicitar, a lo menos, lo siguiente:

» Disposicion de personal, equipos, herramientas y materiales necesarios para la mantencion de las
condiciones de segurnidad,

o Horario de Funcionamiento (normal o extraordinario).

Medidas de Seguridad vy Vigilancia. TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Medidas de prevencion de incendios y otros.

Dotacion minima de personal (normal, en turnos, dotacién de reemplazo, vacaciones, €1c.).
Transporte para ¢l personal de trabajo,

Medidas de mantencion de las distintas instalaciones.

Medidas de aseo de las distintas instalaciones.

Medidas orienmadas & detectar v solucionar los problemas de accidentes, congestion o de cualquicr
otra naturaleza que s¢ produzcan en ¢l camino.

Mantencion de elementos de seguridad, sefalizacion y demarcacion en el Area de Concesion.

252 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DURANTE LA EXPLOTACION DE LA

OBRA

Los principales riesgos que se identifican en la Etapa de Explotacion y que deberin ser considerados

cn

2'

10.

11

la elaboracion de este Plan, son:
Riesgos por detenciones de vehiculos en la via,
Riesgos de accidentes en el Arca de Concesion,
Riesgos por derrame de sustancias peligrosas durante su transporte 0 almacenamiento,
Ricsgos de incendios en ¢l Area de Concesion,
Riesgo de explosion.
Riesgo de accidentes de trabajadores.
Riesgos de corte de puentes y estructuras afines.
Riesgos de eventos naturales.
Riesgo de asaltos a Plazas de Peaje.
Riesgo de Bloqueos de rutas por terceros dentro del Area de Concesion.

Otros considerados por ¢l Inspector Fiscal,

Este Plan de Prevencion de Riesgos deberd ser concordante con lo establecido en el articulo 2.6.2 de
las presentes Bases de Licitacion y deberd explicitar, a lo menos, lo siguiente:

Disposicion de personal, equipos, herramientas y materiales necesarios para la mantencion de las
condicioncs de seguridad,

Horano de Funcionamiento (normal o extraordinario).

Medidas de Seguridad y Vigilancia

Medidas de prevencion de incendios v otros.  TOMADO RAZON CON ALCANCE
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¢ Dotacién minima de personal (normal, en turnos, dotacién de reemplazo, vacaciones, efc.).
o Transporte para el personal de trabajo,

o Medidas de mantencion de las distintas instalaciones,

o Medidas de asco de las distintas instalaciones.

o Medidas oricntadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes, congestion o de cualquier
otra naturaleza que se produzean en la Ruts,

o Mantencion de elementos de seguridad, sefalizacion y demarcacion en el Area de Concesion, segin
el articulo 2.4,3.1.3 de lus presentes Bases de Licitacion.

2,6 PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS

En conjunto con la entrega de los Planes de Prevencion de Riesgos sefalados en el articulo 2.5 de las
presentes Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria deberd presentar al Inspector Fiscal, un Plan
de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para las ctapas de Construccion y de
Explotacion, segin corresponda, ¢l que deberd seftalar la forma en que se intervendri eficazmente ante
los eventos causales que alteren ¢l desarrollo normal del proyecto o de alguna actividad, Dichos planes
contendrdn acciones a tomar ¢n caso de ocurrencia de eventos accidentales de relevancia para el medio
ambiente. Los planes correspondientes a cada ctapa, deberd ser entregados al Inspector Fiscal para su
aprobacion. Los plazos de revision, correccion de observaciones y aprobacion se regiran por lo
dispuesto en el undécimo parrafo del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion.

Los Planes de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias deben actualizarse anvalmente en
funcion de su operacion durante ¢l periodo anterior y las indicaciones del Inspector Fiscal. Estas
actualizaciones deberdin ser presentadas anualmente durante el mes de septiembre, y los plazos de
revision, correccion de observaciones y aprobacion se regirin por lo dispuesto en el pérrafo anterior.

La ejecucion o implementacion del Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias, tanto
para la Etapa de Construccién como para In Etapa de Explotacién son de responsabilidad exclusiva y
directa de la Sociedad Concesionaria,

Los contenidos minimos que, en cada caso, se deben cumplir, se describen en los articulos 2.6.1 y
2.6.2 de las presentes Bases de Licitacion.

El incumplimiento de los plazos o cualquiera de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo,
asi como la no implementacion de los Planes de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias
durante la Ewpa de Construccion o en la Etapa de Explotacion, hard incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa que para cada caso se establezca segin el articulo 1.8.11 de las presentes
Bases de Licitacion.

26,1  PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS
DURANTE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Al incorporar trabajadores a la construccion, la Sociedad Concesionaria deberd realizar una serie de
actividades tendientes a su capacitacion en temas relacionados, entre otros, con:

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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¢ Mancjo seguro.

o Procedimicntos ¢n caso de accidente en plantas de instalacion de facnas, de explotacion de
empréstitos, plantas productoras de materiales y botaderos.

o Procedimientos en caso de accidente en los frentes de facnas.

o Cursos de Primeros Auxilios.

A continuacion, en la Tabla N®99, s¢ presenta una lista de medidas minimas que deberin ser
consideradas en la elaboracion del Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para la
Etapa de Construccion. El Plan deberd incluir una evaluacion, planificacion, prucba y ejecucion de
medidas & adoptar ¢n caso de eventos naturules, considerando escenarios, objetivos operativos ¥
medidas » adoptar. Las medidas expuestas en la Tabla N®99 son de cardcter general, por lo tanto,

deberin ser complementadas con las medidas especificas a definir por la Sociedad Concesionaria.

Tabla N°99: Medidas a considerar en ¢l Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias
durante la Etapa de Construccion

CONTINGENCIAS

ACCIONES

Derrumbes en frentes
de trabayo

Avisar al supervisor de faenas, quicn deberi tomar como minimo las siguientes medidas:

e Evacuar a los trabajadores de Jos frentes de trabajo,

o Asegurarse que Cambincros, Bomberos yio ¢l Servicio Médico de Urgencia gue
correspoada, haya(n) sido inmediatamente informado(s) del accudente,

o lniciar las operaciores de salvataje bajo las drdencs de los servicios de urgencia
coacurrentes en ¢l lugar de los hechos.

o Akertar e iniciar Ia evacuacidn de viviendas cercanas que pucdan ser afectadas por Jos
derrumbes,

o Dar gviso inmedinto ul laspector Fiscal de lo ocurrido, sus consecuencias ¥ las
medidas o implementar,

o Cooperar con toda aquella informacion requenda por las avtoeidades o servicios de
cmergencia,

e Dar aviso a la gerencia del Concesionario y a los encargados de comunicacioncs,
guicnes darin [ informacion oficial a la prensa.

Accidentes en la vin

Avisar ol supervisor de faenas del accidente, quicn deberd tomar Las siguientes medidas;

o Aislar ¢l lugar del uccidente (cortes de trinsito, desvios, seaalizacion, etc.,
coordinados con Carabineros).

e D¢ ser necesarto, impiementar los desvios de trdnsito para permitir L circelacidn de
los vehiculos,

e Dar avico inmediato al Inspector Fiscal de o ocurnido, sus consecuencias y fas
medidas a implementar.

o Ascgurarse que Canabineros, Bomberos y/o ¢l Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya(n) sido inmediatamente informadods) del accidente.

e Ascgurarse que los accidentados hayan sido rescatados y trasladados o centros de
atercion médica.

¢ Disponcr de cquipos v maquinaria para despojar bn via en el més breve plazo —una ver
autorizado por Carabincros- pars efectos de restaurar el trinsito vehicalar.

*  Asegurarse gue las compaiias de seguros involucradas hayan sido avisadas.

® Registrar ¢l accidente ¢n un formulario previamente definido,

e Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comumicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a la prensa

Derrame de sustancias
peligrosas — Transporte

Se aplican las mismas acciones de TOMADO RAZON'CONALCANCE !t 1uts -punto
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CONTINGENCIAS

ACCIONES

antenor- y ademas:

Aislar la zona del derrame, debiendo al menos disponer ¢l corte del trafico.
Determinar, dentro de lo posible, la sustancia derramada,

El sepervisor de facoas deberd traslsdar ol Jugar del detrame todos los equipos v
magquinarias que permitan limpiar ¢ derrame, en formae ripida y scgura para los
trabajadores y ol medio ambiente, una vez que Carabineros lo astorice.

Si ol derrame ha afecaado algin curso 0 masa de agua, deberd discharse un plan de
monitoreo de coatingencia, a fin de revisar la calidad de las aguay a futuro,

Detrame de sustancias
peligrosas-
Almacenamionto

Si el detrame es menor (menos de un tambor) se procederd a

* Aislar y asegurar ¢f lugar del accidente.

o Determinar, dentro de Jo posible, ka sustancin derramada.

o Utilizar los elementos de contencidn de derrames pequedos -tapones - a fin de detener
el vertimiento del producto,

e Dar aviso inmedinto al Inspocior Fiscal de lo ocurrido, sus comecuencins v lax
medidas a implementar.

o Sc avisard al supervisor de faomas, quicn determinard las aCCiones § seguir para
limpiar ¢l drea afectada.

e Sicaste un dermame hacis algun curso o masa de agua s¢ deberd disciiar un plan de
monitored de costingencia, a fin de revisar Tn calidad do las aguas a futuro.

e Sc mantendrd un registro ~fichs-, indicando la inforomcion minima que permita
dimecasionar el derrame prodecido.

e Dar aviso » I gerencia del Concesionario y a los encargandos de comunicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a la prensa.

o El supervisor de facnss comunicard semanalmente o la gereacia del proyecto y al
Inspector Fiscal, la estadistica de estos derrames.

Si el dermame ¢s mayor (tgual o mds de un tambor) s¢ procederd a:

o Adoptur las medidas antos sedaladas para dernames meoores ¢n cuanto procedan,
verificando previamente que no s cocuentren personis afectadas por ¢l derrame ni
trubagadores que hayan estado laborando en el drea del accidente.

o Si hay personass afectadas o trabajadores cn la zona, se procederd a utilizar los
clementos apropiados para resgusrdar primero ks vida v salud de dichas personas.

e El supervisor de fucnss determinard la necesidad de requerir Servicios exIernos para
conener ¢l derrame (Bomberos, Carabineros, eic. ).

o Registrar el accidente en un formulario previamente definido.

Incendio en drcas de
Facnas

® Dar aviso inmediato al Iaspector Fiscal de lo ocurnido, sus consecueacias v las
medidas o (mplementar,

o Aislar ¢l Jugar del accidente.

* Ascgurarse de gee los accidentados hayan sido rescatados y trasladados a contros de
atencion médica.

® Dispooer de oquipos v maquinaria pars despojar las zonas afectadas-una vez
autorizado por Carabineros,

o Ascgurarse que las companias de seguros involucradas scan avisadas.

o El supervisor de facnas deberik evaluar o es secesario requerit el auxilio de servicios
externos (Carabiseros. Bomberos, CONAF, Sorvicio Médico de Urgeacia u otros).

o Registrar ol accidente en un formulario previamente definido,

e De ser necesario, implementar los desvios de trinsito para permitir fa circulacion de
los vehiculos,

® Restablecer las condiciones de transito normales cuando corresponda.

e Dar aviso a la gerencla del Concesionario ¥ a los encargados de comunicaciones,
quicoes darin la informacitn oficial a la prenss.

® S¢ organizard ¢l equipo previanERs=anRTRds paRRSEESHEEEs —=======

_TOMADO.RAZON.CON.ALCANCE
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CONTINGENCIAS | ACCIONES

estructuras afines coordinedos con Carabineros),

-« Dar aviso inmediato ol Inspector Fiscal de o ocurrido y las medidas a implementar,
- Ascgutarse gue Carabiseros, Bomberos yio el Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, aya(n) sido informado(s) del accidente.

- Ascgurarse que los accidentados hayan sido rescatados y trasladados i centros de
atencita médica.

«  Dar aviso a la gerencia del Concestonario y a los enciargados de comunicaciones,
quienes dardn la informacicn oficial a la peensa

Exploeiin e Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de o ocurrido, sus consecuencias y las
medidas s implementar.

o Aislar y ascgurar ¢l lugar del acadente debiendo, al menos, disponer ¢l corte de
trifico en umbos sentidos.

o Ascgurarse que Carabioeros, Bomberos y/o €] Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya(n) sido inmediatamenic informadols).

o S hay personas heridas, se procederd a darle alencion de urgencia y eaviarlay de
inmediato al bospital, clinica o consultoric méds cercano.

o Sc prohibira ¢l paso @ pessonas no involecradas en las labores de salvamenio al Srea
afcctada.

o Si producto de la explosidn ocurre un incendio o desrames, se procederd a aplicar Jos
planes de contingencia detallados especificamente para es108 Hesgos,

o Dur aviso a la getencia del Concesionario y 2 los encargados de comunicaciones,
guicnes daran ka informacion oficial a La prensa.

Accidentes de

wrabaiad o Aislar y asegurar el lugar del accideate.

e Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de lo ocurrido, sus consccuencias y las
medidas i implementar,

e Dar atencién de primeros auxilios en el drea del accidente por el personal preparado
especificamente para dicho efecto,

o Se dard el aviso correspondiente a la mutual de seguridad.

o Sielaccidente ¢s grave, se trastadar al herido basta el centro asistencial mis cercanc,

o Registrar ¢l accidente, para efectos de lo establecido en articulo 1.8.6.1, lotra i) de las
presentes Bases de Licitacién.

o Dar aviso a la gerencia del Concesionatio v o los encargados de comunicacioncs,
quicnes dardn la informacion oficial a la prensa.

Eventos naturales * Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal.

o Si hay personas heridas, se procederd a darles atencidn de urgencia y caviarlas de
inmediato al hospital, clinica o consultorio mas cercano,

o Se prohibirk ¢l paso a personas no involucradas en s labores de salvamento al srea
afectada,

o Si producio del evento ocurte un incendio o derrames, se procederd w aplicar los
plancs de contingencia detallados especificamente para estos riesgos. Las oficinas
deberdn contar con un equipo de generacion cléctrica y weléfono satelital o similar,
debidamente instalados y operativos que permitan mantener ¢l funcionamienio normal
de las instalaciones del Inspector Fiscal en caso de suceder desastres naturisles o
similares,

¢ Dar aviso a la gerencia del Concesionanto y a los encargados de comunicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a la preasa,

2.6.2 PLANES DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS
DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

Los Plancs de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para la Etapa de Explotacion,
deberfin ser elaborados por la Sociedad Concesionaria, conteniendo diferentes tipologias de incidentes;

contingencias programadas (fines de semana largqlopNDEENESN CONAPEANCEPOcas del ano, allas

precipitaciones, cambios bruscos dg cuncider elden dellGontial of Generdlde laRepiblica quema de
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pastizales, e1c.) y contingencias no previstas (accidentes, choques, derrames, otros), proponiendo
procedimicntos operativos 'y medidas concretas de accidn, respuesta, mitigacion, reparacion y
consideraciones ambicntales, asi como los alcances, sus respectivos disgramas de  flujos y
responsables, incluyendo ademds una evaluacion, planificacion, pruebas y ¢jecucion de medidas a
adoptar en caso de cventos naturales, considerundo escenarios, objetivos operativos v medidas a
adoptar. Dichos procedimicntos deben incluir tanto las actividades operativas para la superacion de la
incidencia, como las acciones de comunicacion con la Inspeccion Fiscal,

Cada uno de los procedimicntos operativos, deberi poscer indicadores de gestion de servicios, los que
deberdn medirse en la evaluacion de Ia aplicacion de cada uno de los procedimientos.

Para lo anterior, la Sociedad Concesionaria, deberd implementar un sistema de vigilancia y
comunicacién que permita asegurar el cumplimiento del estandar. En el desarrollo de este Plan, deberd
detallarse de manera precisa ls operacion y equipamiento del sistema de vigilancia, considerando al
menos las contingencias y acciones sefaladas en la Tabla N*100 siguiente:

Tabla N"100: Medidas 3 considerar en los Planes de Medidas de Control de Accidentes o
Contingencias durante la Etapa de Explotacion,

CONTINGENCIAS ACCIONES
Detenciones de  vehiculos
¢n la via

e El Centro de Control dard aviso de alerta 2 equipo de patrullaje para que se dirija al
lugar.

e El Equipo de Patralinjo determina la causa de ln detencidn: desperfecto de vehiculo,
{alta de combustible, emergencia médicy, vehiculo abandonado, otra, reportindola al
Ceniro de Control,

o De ser relevante ¢l Centro de Control avisa al Inspector Fiscal de lo ocurrido,
prosigue con procedimicnto y madidas » implementar,

®  De ser necesano, implementar los desvios de trinsito para permitir la circulacion de
los vehiculos.

*  Restablecer las condiciones de trdnsito normales cuando corresponda.

®  Siproducto del evento ocurre un accidente en la via se procederd a aplicar los plancs
de contingencia detallados especificamente para £s¢ riesgo.

Accidenies co ¢l Area dc | Una vez que el Centro de Control delocte 0 sca informado del sccidente, s deberan
Concesidn tomar las siguientes medidas:

o  Aislar el lugar del accidente (cortes de trinsito, desvios, sehalizacion, elc.,
coordinados con Carabineros),

e Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de lo ocurnido, sus coasccuencias y las
medidas & implementar.

o Ascgurarse gue Carabineros, Bomberos vio el Servicio Médico de Urgencir que
corresponda, kaya(n) sido informado(s) del accidente,

o Ascgurarse los accidentados hayan sido rescatados vy trasladados 2 centros de
atencion médica,

e  Disponcr de cquipos y maquinaria para despejar fn Ruta en ¢l mas breve plazo ~una

: &nhiocm para cfectos de restaurar ¢l trinsito vehicular, s

®  Ascgurarse que lits compadias de seguros involucradas hityan sido avisadas.

®  Restablecer las condiciones de trinsito normales cuando ’

® Do ser nocesario, implementar los desvios de trimsito para permitir la circulacidn de
los vehiculos,

e Registrar ¢l accidente ¢n un formulario previamente definido.

*  Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quieocs dardn L informacion oficial a la preasa

Detrame  de  sustancias | S aplican las mismas acciones de contingencia que para accidenies en el Area de
peligrosas - Transporte Concesion y ademis:

o Aislar la zona del derrame, debiendo al menos disponer el corte del trifico en ambos
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CONTINGENCIAS ACCIONES

todos los equipos y maquinatias que permitan limpiar ¢l derrame, on forma rapsda y
scgura para Jos trabajadores y ol medio ambicnte, una vez que Carabineros o
autorice,

o Si¢l derrame ha alectado algin curso o mass de agua, deberd diseharse un plan de
monitoreo de contingencia, a fin de revisar 1a calidad de las aguas a futuro.

Derrame  de  sustancias | Siel detrame ¢s menor (menos de un tambor)- se procederd o
peligrosas-

| e o Aislar y ssegurar el lugnr del pecidente,

*  Dcierminar deniro de lo posible, la sustancia derramacda.

o Utilizar los clementos de contencion de derrames pequehos ~lapones - o fin de
detener of vertimiento del producio,

e Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de Jo ocurtido, sus consecuencias ¥ las
medidas a implementar.

e Scavisara al supervisor de operaciones, quica delerminar las acciones & seguir para
limpiar ¢f drca afectada,

o Sicxiste un derrame hacia algin curso o masa de agua, se deberi disefiar un plan de
monitoreo de contingencia, a fin de revisar la calidad de las agwas a futuro.

o Sc manteadrl un registro ~ficha-, indicando la informacion minima que permita
dimensionar ¢l derrame producido.

o Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quicnes darin informacion oficial a la prensa

o El supervisor de operaciones comunicard semanalmente a la gerencia del proyecio y
al tespector Fiscal, la estadistica de estos derrames,

Si el derranye s mayor (igual o mis de un tambor)- se procederd a:

e Adoptar ks medidas antes seialadas para derrames menores en cuanto procedan,
verificando previamente goe no se encuentren personas afectadis por el derrane ni
trabajadores que hayan estado laborando en ¢l drea del accidente.

e Si hay personas afectadas o irabajadores cn la zona, se procederd a utilizar los
clementos apropiades paea resguardar primero b vida y salud de dichas personas,

e El supervisor determinard la necesidad de roquerie servicios extemos parm contencr
¢l derrame (Bomberes, Carabincros, contratistas, ¢lc.),

o Registrar el accidente en un formulario previamente definido.

Incendio en el Arca de|Sc aplican las mismas acciones de conlingencia que para sccidentes en ¢l Arca de

Concesion Concesidn y s organizard ¢l cguipe previamenic enttenado pars estos  efectos,
Adiciomalmente s¢ evaluard s1 es necesanio requerir ef auxilio de servicios externes de
CONAF,

Explossin

o Daraviso inmediato al Inspector Fiscal de bo ocurrido y las medidas & implementar,

e Aislar y asegurar ¢l Jugar del accideate, debiendo al menos, disponer ¢l cone de
trifico on amboa seatidos,

o Asegurarse yue Bomberos, Carabineros y/o ¢l Servicio Médico de Urgencia que
corresponda hayan sido inmediatamente informados.

e  Si hay personas heridas, s proceders a dasle atencion de urgencia v enviarlas de
inmediato al hospital, clinga 0 consuliorio mds cercano,

eS¢ prohibisd ¢l paso 2 peesonas no involucradas on las labores de salvamento al drea
afectada,

*  Siproducto de la explosion ocurre un incendso o derrames, se procederd a aplicar los
planes de contingencia detallados especificamente para csios nesgos,

o Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quicnes datin la informacion oficial u la prensa,
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CONTINGENCIAS

ACCIONES

Dar aviso inmediato al Inspecior Fiscal de lo ocurrido, sus consecuencias y las
medidas a implementar,

Dar atescion de primeros auxilios en el drea del accidente por el personal preparado
especilicamente para dicho clecto,

Si el accideote es grave, se trasladard al henido hasta el centro asistencial s
cercand,

Se durd el aviso correspondicnte a la mutual de seguridad.

Registrar el accidente, de acucrdo a lo estsblecido en cf articulo 1.8.6.2, letra n), de
las presentes Bases de Licitacion,

Dar aviso o la geeencia del Concestonario y a los encargados de comuenicaciones,
quicnes daran fa informacidn oficial 2 la prensa.

Corte  de  Pucotes v
estructuras a fines

Aistor ¢l logar del accidenmte (cortes de trinsito, desvios, sefalizacion, cic.,
coordinados con Carabincros).

Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de Jo ocurrido y las medidas o implementar.
Ascgurarse que Carabincros, Bomberos yio ol Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya(o) sido informadods) del accidente.

Ascgurarse gee Jos accidentados hayan sido rescatados y trasladados a centros de
atencion médica,

Dar aviso a la gerencia del Concesionario y a los encargados de comunicaciones,
quicnes dardn la informacin oficial 2 ka preosa.

Eventos naturales

Dar aviso inmedinto al Tmspector Fiscal,

Si hay persomas beridas, se procederd a darles atencidn de urgencia v enviarlas de
inmediaso al hospital, clinica o consultorio mis cercano,

Se prohibira ¢l paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al drea
afectada.

Si producto del evento ocurre un incendio o derrames, se procoderd a aplicar ks
plancs de contingencia detaliados especificamente para estos ricsgos.

Las oficinas deberdn contar con un equipo de geocracion cléctrica y 1ckéfono
satelital o similar, debidamente instalados y operativos que permitan mantener ¢l
funcionamicnto normal de las instalaciones del Inspector Fiscal en caso de suceder
desastres naturales o similares.

Dar aviso a la gerencia del Concestonario y a los encorgados de comunicaciones,
quiencs darin la informacion oficial a la prensa,

Asalios o Plazas de Peaje

Dar aviso inmediato al Inspector Fiscal de lo ocurrido v las medidas a implementar,
Ascgurane que Carabincros haya sido inmediatamente informado.

En caso de haber personas hendas, asegurarse que el Servicio Medico de Urgencia
que correspondis, haya sido informado del asalto,

Si hay personmas heridas, se procedernd a darle atencion de urgencia y enviarias de
inmediato al baspital, clisica o consultonio axds cercano,

Sc prohibiri cl paso a personas no autorizadis por la Sociedad Concesionaria,

Dar aviso a la gerencia del Concesionario y a los encargados de comunicaciones,
quiencs dardn la informacidn oficial a la preasa.

Blogueos de  rutas  por

Dar aviso inmediato al Impector Fiscal de Jo ocurrido y las medidas a implementar.
Aislar y asegurar ¢l lugar del blogueo, debiendo al meoos, disponer ¢l corte de
trafico en ambes seatidos de ser necesario.

Ascguranse gee Bomberos, Carabineros y/o ol Servicio Médico de Urgencia que

terceros dentro del Arca de
C i6n correspoada hayan sido ismediatamente informados.
e Si hay personas heridas, se_procederd 8 darle stencidn de urgencin v enviardas de
medinio ul bospital, cTOMADORAZONCONALGANCE .
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CONTINGENCIAS ACCIONES
Coacesionaria,

e Dur aviso a la gerencia del Concesionario v a Jos encargados de comunicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a la prensa,

2.7 DE LA SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO

Durante las Etapas de Construccion y Explotacion del Proyecto, el Concesionario deberit asumir la
responsabilidad de la proteccion del medio ambicnte y velar por el respeto hacia las comunidades
locales que se relacionan con la insercidn del provecto, considerando las necesidades territonales y
sistemas de vida de dichas comunidades como unis variable mas de su gestion, implementando las
medidas necesarias que aseguren un exitoso mancjo ambiental y territorial del proyecio. La Sociedad
Concesionaria serd  solidariamente responsable con los subcontratistas para la aplicacion y
cumplimiento de la normativa ambiental vigente, y en especial de la Ley N°19.300, y del Reglamento
del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, y sus modificaciones.,

Con el propésito de minimizar los impactos negativos que se puedan producir al Medio Ambicnte en ¢l
area de influencia del proyecto, la Sociedad Concesionaria deberit cumplir, durante las Etapas de
Construccion y Explotacidn, con las medidas establecidas en los articulos 2.7.1 y 2.7.2 de las presentes
Bases de Licitacion, en las dispuestas por la Autoridad Ambiental en la(s) Resolucion(es) de
Calificacion Ambiental (RCA); las establecidas en la RCA N" 454 de 2018 de 1a Dircecion Ejecutiva
del Servicio de Evaluacion Ambiental del Proyecto “PID Terceras Pistas Santiago-Talagante™, las
establecidas en el EIA senalado en ¢l Documento N* 11 de 1.4.1 de las presentes Bases de Licitacion
correspondiente 2l Sector 2 ast como en sus respectivas Adendas si las hubicre y en los EIA(S) yio
DIA(s), segiin corresponda, desarrollado(s) por ¢l Concesionario de acucrdo a lo establecido en ¢l
articulo 1.8.10.1 de las presentes Bases de Licitacion, asi como en sus respectivas Adendas si las
hubicre; y aquellas establecidas en las presentes Bases de Licitacion : en el Manual de Planes de
Manejo Ambiental para Obras Concesionadas; en el Manual de Manejo de Arcas Verdes par
Proyectos Concesionados. Tanto ¢l Inspector Fiscal como las autoridades correspondientes velarin por
el cumplimicnto de las medidas que resulten y de la legislacion ambiental vigente.

Las medidas indicadas en estas Bases de Licitacion corresponden a un Plan de Manejo Ambiental y
Territorial Minimo obligatorio para ser aplicado en todas as obras y 10§ respectivos impactos que scan
generados por esta Concesién, y sus costos asociados deberfin ser asumidos por la Sociedad
Concesionaria.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en ¢l presente articulo, hard incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa que se cstablezca segun el articulo 1.8.11 de las presenes Bases de
Licitacion,

271 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL MINIMO DURANTE LA
CONSTRUCCION

El Plan de Mancjo Ambicntal y Territorial Minimo estd constituido por las medidas de manejo
ambiental y territorial senaladas en los articulos 2.7.1.1 al 2.7.1.12, ambos inclusive, de las presentes
Bases de Licitacion. Para cada componente ambicntal se indican las medidas de mitigacion,

reparacion, compensacion y de prevencion de==nesgas,==mi,nhms=mias==qw la Sociedad
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La Sociedad Concesionaria podra implementar medidas adicionales a las exigidas por la Autoridad
Ambiental en la(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental (RCA); las establecidas ¢n la RCA N
454 de 2018 de la Direccion Ejecutiva del Servicio de Evaluacion Ambiental del Proyecto “PID
Terceras Pistas Santiago-Talagante™, las establecidas en ¢l EIA sefalado en ¢l Documento N° 11 de
1.4.1 de las presentes Bases de Licitacion correspondiente al Sector 2 asi como en sus respectivas
Adendas si las hubicre ¥ en los EIA(s) y/o DIA(s), segin corresponda, desarrollado(s) por el
Concesionario de acuerdo a lo establecido en ¢l articulo 1.8.10.1 de las presentes Bases de Licitacion,
asi como en sus respectivas Adendas si las hubiere; y aquellas establecidas en las presentes Bases de
Licitacion; en ¢l Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas y ¢n ¢l Manual de
Manejo de Areas Verdes para Proyectos Concesionados, que a su juicio contribuyan al cumplimiento
de las condiciones de construccion en lo referente a la proteccion del medio ambiente y/o de los
aspectos territoriales.

En ¢l articulo 2.7.1.11 de las presentes Bases de Licitacion, se sefialan las medidas ambicentales
obligatorias para la ejecucion de faenas, cuyo objetivo es evitar la aparicion de impactos en los
recursos naturales existentes, producto de estas actividades,

La no implementacion de las medidas del Plan de Mancjo Ambicntal y Territorial Minimo, hari
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que establezca segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

2.7.1.1  AIRE (EMISIONES ATMOSFERICAS)
i) Medidas de mitigacion

La Sociedad Concesionaria debers cumplir con lo establecido en el D.S. N 144 de 1961 del MINSAL
que establece Normas pars Evitar Emanaciones o Contaminantes Atmosféricos de Cualquier
Naturaleza, por tanto, la emanacion de gases, vapores, humos, polvo o contaminantes de cualquier
naturaleza provenicntes de facnas, frentes de trabajo y actividades en gencral, deberdin captarse o
climinarse en forma tal que no cause peligro, dafio al medio ambicnte o molestias a las personas,
incluidos los usuarios que transitan por vias aledanas. Para estos efectos, la Sociedad Concesionania
deberd implementar todas las medidas necesanias tales como: utilizacion de maquinarias con
tecnologias limpias, barreras perimetrales en frentes de trabsjo que retengan el material particulado,
ricgo de freas de facnas, humectacion y/o cubrimicnto con malla rachel en acopios de aridos y
materiales inertes, entre otras,

La Sociedad Concesionaria deberd mantener las calzadas actualmente pavimentadas de la
infracstructura preexistente que se le entrega v de vias secundarias pavimentadas inmediatas a las
facnas, limpias de tierra, polvo o barro, implementando medidas 1ales como; trampas de agua, lavado
eventual de calzadas u otras.

i)  Medidas de prevencion de riesgos

En virtud del D.S. N 75 de 1987 del MTT que Establece Condiciones para el Transporte de Carga que
Indica, en las zonas pobladas ¢l transporte de materniales que produzca polvo, tales como escombros,
cemento, yeso, andos y otros, deberd efectuarse cubriendo en forma total y eficaz los materiales con
lonas o plisticos de dimensiones adecuadas, u otro sistema que impida su dispersion al aire.
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iii) Plan de seguimiento ambiental

El Inspector Fiscal y las autoridades correspondientes velardn por el cumplimiento de la legislacion
vigente v de las medidas senaladas en ¢l presente articulo.

El Plan de seguimiento de este componente, deberd ser informado de acuerdo a lo dispuesto en cl
articulo 2.7.1.12 dc las presentes Bases de Licitacion.

2.7.1.2 RUIDO (EMISIONES ACUSTICAS)
i)  Medidas de mitigacion

La Sociedad Concesionaria deberd implementar medidas de control de ruido durante la construccion de
las obras contempladas en la presente Concesidn, tales como seleccionar equipos y maquinarias de
baja emision de ruido, preferencia de trabajos en horario diurno, con el fin de evitar que los niveles de
ruido producidos por las actividades de construccion del proyecto causen molestins o lugares sensibles
al reido como por cjemplo: zonas residenciales, establecimientos educacionales, de culto y/o de
atencion de salud.

Por lo anterior, la Sociedad Concesionaria deberd presentar al Inspector Fiscal un Estudio Actstico, en
conformidad al D.S N°38 del 2011 del MMA o normativa vigente. Para ¢l caso de identificar otras
fuentes de cmisiones de ruido que s¢ encuentren fuera del aleance del D.S. N°38, tales como
tronaduras, trénsito vehicular, entre otros, el Estudio deberd cumplir con la Norma de Referencia FTA,
el cual deberd ser aprobado por el Inspector Fiscal.

Producto de lo anterior, la Sociedad Concesionaria deberd implementar Jas barreras acusticas
temporales que proporcionen una aislacion acistica minima de 15 db(A), . las que deberin ubicarse en
los lugares y condiciones especificados en ¢l Estudio Actstico antes sefalado. El diseio, certificado de
aislamiento otorgado por un laboratorio chileno autorizado y ubicacion especifica deberdn contar con
la aprobacion del Inspector Fiscal, para lo cual la Sociedad Concesionaria deberd presentar una
propuesta para Su revision hasta la obtencion de la respectiva aprobacion antes de ser implementadas.

El Estudio Acustico con la propuesta de pantallas acisticas temporales deberd ser presentado 60
(sesentat) dins antes de iniciar las obras de construccion del Sector 1 o del Sector 2, segin el caso, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1.9.2.6 de las presentes Bases de Licitacion. El Inspector Fiscal
podri solicitar aclaraciones, rectificaciones 0 modificaciones dentro del plazo méximo de 20 (veintc)
dias contados desde la fecha de entrega de esta propucsta, Luego de este plazo, la Sociedad
Concesionaria tendeit un plazo de 10 (diez) dias para responder las observacioncs, si las hubiere. Con
todo. el Inspector Fiscal en un plazo no superior a 10 (diez) dias de recibida la respuesta a las
observaciones, deberd notificar al Concesionario de la aprobacion 0 mantencion de las observaciones
Ia propuesta. En caso que el Inspector Fiscal no respondiere en ¢l plazo indicado precedentemente, se
entenderd aprobada la propuesta de barreras acasticas temporales.

En ¢l caso de excavaciones en los tineles de conexion con Ruta 5 en el enlace que une esta ruta con la
ruta 78 mediante tronaduras y/o voladuras, éstas se realizarin de preferencia en horario divmo y segin
restricciones que exija la autoridad competente. Asimismo, s¢ deberd dar aviso anticipado a los
receptores ubicados en fa zona de influencia,

Las facnas de remocion de pavimento y estructuras, asi como los movimienios de tierra en los tramos

de cuesta, estardn restringidos a horario diurno. ToMgpeRazGNCONmLdANSE horario deberd dar
Por orden del Contralor General de la Republica
Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021

Osvaldo Gunther Vargas Zincke

Jefe de Division S22




cumplimiento a las respectivas Ordenanzas Municipales y cualquier otra(s) exigencia(s) establecida(s)
por la autoridad competente, y contar con Ja aprobacion del Inspector Fiscal,

Asimismo, para ¢l empleo de maquinaria que produzca ruidos estridentes, se debe contar con la
autorizacion de la Direccion de Obras de la Municipalidad respectiva, la que fijard los horarios de uso
de la maquinaria.

La Sociedsd Concesionaria deberd implementar un Plan de Manejo con la Comunidad, el que
consistird bisicamente en informar oportunamente a la comunidad las distintas ctapas y actividades del
proyecto. Se confeccionard un documento informativo que serd entregado a la comunidad con una
determinada frecuencia de acuerdo al avance de las fases del proyecto, el que contendrd informacion
del tipo de obra que s¢ cjecutard, las dimensiones y zonas de acceso, plazos de construccion y etapas,
horario de trabajo, medidas de gestion generales, horanios en que se producirin las mayores emisiones
de ruido, duracién y medidas de gestion a implementar, medios de contacto v nombre de encargado
ambiental al cual se deben dingir los reclamos y/o sugerencias, acciones correctivas implementadas
para disminuir las molestias hacia la comunidad, entre otras.

if) Medidas de prevencion de riesgos

En materia de ruidos v vibraciones, se deberd incorporar proteccion adecuada a los trabajadores, a fin
de evitar el dafo acistico que puedan sufrir, Para cllo, debe cumplir con lo dispuesto en el D.S. NS94
de 1999 del MINSAL, Reglamento Sanitario sobre Condiciones Sanitarias y Ambicntales Bisicas en
los Lugares de Trabajo.

i) Plan de seguimiento ambiental

Durante la Etapa de Construccion se¢ deberd mantener vigilancia permanente para asegurar el
cumplimiento de las medidas de mitigacion respecto de horarios y rutas de transporte. Ademis, se
deberd implementar un plan de monitoreo quincenal, para controlar la efectividad de las medidas
indicadas para el control de las emisiones generadas durante la Etapa de Construccion. La Sociedad
Concesionaria deberd realizar mediciones de ruido, en los casos y condiciones que la(s) RCA(s) lo
determinen. El procedimicnto de medicion serd el establecido en el D.S. N"38 de 2011 del MMA que
Establece Norma de Emision de Ruidos Generados por Fuentes que Indica, el cual deberd ser
presentado en conjunto con la propuesta de barreras acisticas referida en ¢l numeral 1) Medidas de
Mitigacion de este articulo, para su revision y aprobacion por el Inspector Fiscal conforme el
procedimiento y los plazos establecidos en el mismo numeral.

Ademis, Ia Sociedad Concesionaria deberd velar por ¢l buen estado de las barreras acasticas
temporales, asegurando que estén en adecuado estado fisico durante todo el periodo de uso.

Adicionalmente, durante ¢l periodo de excavaciones y movimientos de tierra, la Sociedad
Concesionaria deberd efectuar monitoreos mensuales del nivel de ruido en los frentes de trabajo que se
ubiquen a menos de 100 metros de viviendas o receptores sensibles, de conformidad a lo establecido
en el D.S. N®38 de 2011 del MMA antes referido.

En cuanto a las fucntes fijas tales como generadores cléetricos, la Sociedad Concesionaria deberd
efectuar monitoreos de ruido con el fin de constatar el cumplimiento del D.S. N738 de 2011 del MMA
antes indicado, de manera mensual.

El Plan de seguimiento de este componente, debgm apoRAZoNEoONR teanée a lo dispuesto en el
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2.7.1.3  RECURSO SUELO (EDAFOLOGIA)
i) Medidas de mitigacion

El suclo y subsuclo deberd reutilizarse en las obras del Proyecto de paisajismo de la Concesion, para lo
cual podrd acopiarse de forma provisoria en un drea especialmente habilitada para ello, cumpliendo
con la normativa vigente y por lo sefalado en el articulo 2.7.1.11L1 de las presentes Bases de
Licitacion; la ubicacion de dicha drea deberd ser previamente aprobadi por el Inspector Fiscal, En caso
que no fuera posible la reutilizacion, s¢ deberd depositar en vertederos para materiales ineries como se
define en el articulo 2.7.1.11.1 de las presentes Bases de Licitacion,

Para asegurar fa reutilizacion del suelo removido de la faja fiscal, Ia Sociedad Concesionaria deberd
realizar apilamientos distintos para cada horizonte del suelo, diferenciando claramente el suelo vegetal
0 humus, ¢l suelo ¥ ¢l subsuclo, El suclo vegetal y el suclo (27 horizonte) deberdn ser almacenados con
una altura que no cause compactacion ni anaerobismo. Se podrd utilizar como substrato para algunas
obras de paisajismo en lugares en los cuales ¢l perfil del suclo sea delgado o en lugares que podrin ser
convenidos con cl Servicio Agricola y Ganadero de la Region correspondicnte,

ii) Medidas de prevencion de riesgos

En virtud de las disposiciones definidas en ¢l D.L. N® 3.557 de 1980 del MINAGRI que Establece
Disposiciones sobre Proteccion Agricola, v el D.S. N°351 de 1992 del MOP, que Aprucba el
Reglamento para Neutralizacion v Depuracidn de los Residuos Liquidos Industriales a que se Refiere
la Ley N° 3.133, durante la ejecucion de faenas la Sociedad Concesionaria estard obligada a adoptar
oportunamente las medidas téenicas v pricticas que sean procedentes, a fin de evitar la contaminacion
del suclo producida fundamentalmente por el derrame de productos toxicos ¢ hidrocarburos.

El Concesionario declarard las emisiones, residuos y transferencias de contaminantes generados por ¢l
Proyecto, en ¢l sistema de Ventanilla Unica del RETC (www.retc.cl).

En virtud del D.S. NU160 de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprucha Reglamento de seguridad para las
instalaciones y operaciones de produccién v refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion y
abastecimicento de combustibles liquidos, se deberin tomar las medidas de segundad necesarias para el
almacenamiento de productos combustibles respecto de envases, rotulacién y ubicacion, con el fin de
evitar la contaminacién de suelos y aguas,

2.7.1.4  GEOMORFOLOGIA

La Sociedad Concesionaria deberid proteger 10s recursos naturales existentes y evitar el sumento de la
erosion en las zonas de cortes de laderas y construccion de terraplenes, para lo cual deberd
implementar como minimo las medidas sefaladas en el Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados, Capitulo 5. Ademds deberd tener en cuenta las siguientes consideraciones:

» Los taludes deberin tener inclinaciones uniformes, libres de protuberancias y depresiones.

» Los trabajos deberin considerar el perfilado del talud de cone, quedando éstos parejos, limpios,
peinados y exentos de cualquier material suelto y/o desprendido que pueda caer sobre el camino.

e Mantencion de distanciamiento minimo de (), Frr<hsdesipr-cehrindaiatrms-
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e  Los nuevos taludes donde no se sefiale un rebaje de la pendiente deberdn conservar al menos una

pendiente similar a la original.

e Cuando sea necesario excavar en un talud para ampliar la base del terraplén, ¢l nuevo talud que se
desarrolle deberd tener una pendiente menor al talud original.

e La pendiente considerada finalmente para la cjecucion de los taludes deberd estar respaldada por
los estudios de mecénica de suclos que sc realicen para ¢l Proyecto.

e Revegetar los cortes donde se presente inestabilidad, cuyo plan de revegetacion deberd ser
presentado al Inspector Fiscal para su aprobacion antes de su implementacion.

*  Minimizar la remocion de vegetacion en lugares de cortes de laderas necesarios parn la
construccion de las obras, a fin de cvitar la aparicion de procesos de crosion (arrastre de
materiales) y pérdida del recurso vegetacion.

e  Evitar la construccion de vias de facnas, desvios de trinsito, pozos de empréstito y botaderos en
superficies de laderas con pendientes superiores a los 5° y con signos evidentes de inestabilidad
(huellas de deshzamientos, caida de piedras, derrumbes v/o erosion hidrica), con el fin de evitar un
aumento de la erosion.

2.7.1.5  AGUAS SUPERFICIALES

1)  Medidas de mitigacion

Lol

La Sociedad Concesionaria deberd considerar como minimo las medidas que se sefalan a
continuacion:

Los desechos de excavaciones podrin ser acopiados, en forma temporal, a no menos de S0 metros de
las riberas de los cursos de agua,

Las actividades dentro de los cursos de aguas deberdn realizarse en el menor tiempo posible y en
ningun caso, s¢ interrumpird ¢l flujo de las aguas, a objeto de minimizar Ia duracion de los impacios
potenciales negativos. Cuando sea factible, se deberfin realizar las labores de construccion del cruce
durante la estacidn seca, efectuando los trabajos en periodos de bajo escurrimiento,

En caso de afectar obras de captacion, redes o estanques de acumulacion de agua potable, la Sociedad
Concesionaria se deberd coordinar con la empresa sanitaria correspondiente o con ¢l comité de agua

potable rural respectivo.

Se capacitard al personal de facnis respecto a las causas y cfectos potenciales sobre la contaminacion
del agua y actitud responsable en los trabajos, en concordancia con lo establecido en ¢l Plan de
Manejo de Capacitacion Ambiental, PMCA indicado en el Manual de Planes de Manejo Ambiental
pars Obras Concesionadas, SEMAT - version vigente.

En caso de afectar napas colgadas que puedan ser afloradas durante la construccion del proyecto, la
Sociedad Concesionaria y/o sus Contratistas deben tener presente dar aviso inmediato a la Direccion
General de Aguas del MOP de Ia Region correspondiente, en un plazo menor a 24 horas y de manera
preliminar se deberd proceder considerando las siguientes actividades:

*  Detener las actividades en ¢l frente de mbq-ﬁMADo RAZON CON ALCANCE
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* Excavar por el costado de las obras en el que se presenta el alumbramicnto una zanja del largo
necesario para reincorporar el recurso hidrico a su medio.

* En caso que la zanja no sea capaz de reincorporar el flujo de agua a su medio, se construird un
pozo de absorcion (o més de ser necesario),

s Verificacion de la calidad del agua previa a su infiltracién,

*  Una vez tomadas las medidas definitivas y controlado ¢l afloramiento, se podrin retomar las
‘actividades constructivus.

En todo caso, las medidas aqui sefialadas serdn analizadas en conjunto con la Direccion General
de Aguas del MOP de la Region correspondiente, a la luz de la envergadura de la situacion
acaccida.

o En caso de ocurrencia de accidente que comprometa Jos recursos hidricos sublerrincos v/o
superficiales, s¢ informard inmediatamente a la Direccion General de Aguas de la Region
correspondiente. indicando lo siguicnte:

* Descripcién del accidente, indicando lugar, identificacidn de la sustancia, drea de influencia,
duracion y magnitud del evento y principales impactos ambicntales.

* Detalles de cada accién y medida de mitigacion utilizadas durante el evento de contaminacion.

» Evaluacion de los efectos sobre los recursos hidricos superficiales y/o subterrineos afectados y
su medio ambiente asociado y resultados de 1os monitoreos inmediatos en el drea de influencia.

= En caso de ser necesario, un Programa de Medidas de Descontaminacion de la zona,
metodologia, y evaluacion de la efectividad de las medidas, para ser aprobado por la Direccion
General de Aguas del MOP de la Region correspondicnte, s6lo en caso de accidentes.

i) Medidas de Restauracion

En los cursos de aguas que serdn desviados para la construccion de obras se adoptardn las siguientes
medidas:

e Reponer la pendiente anterior a la alteracion, salvo que el proyecto de ingenicria contemple una
rectificacion del cauce,

e Reponer la vegetacion previamente existente o reforestar con las especies nativas asociadas a
ambientes fluviales.

i) Medidas de prevencion de ricsgos

La Sociedad Concesionaria deberd considerar, segin corresponda, lo dispuesto en la Ley N* 19.821; ¢l
articulo 3 del D.S. N° 351 de 1992 del MOP; v, el D.S. N° 594 de 1999 del MINSAL, con relacion a
conducir el agua que arrastre materia orgdnica, lodos y sedimentos provenientes de plantas de
hormigén, facnas de hormigonado, plantas de asfalto y otras instalaciones contaminantes, hacia
sistemas de depuracion de aguas..

La disposicién de las aguas residuales deberd reslizapse en foses—gqueconduzean-hacia lugares de
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permanente y posteriormente deberin disponerse en plantas de tratamiento segun corresponda. Sélo se
podrin disponer hacia canales de regadio, acueductos y otros, cuando éstas no afecten la calidad de
dichas aguas bajo el cumplimiento del DS MOP N"867 de 1978 que declara Norma Oficial de I
Republica de Chile la Norma Técnica N°1.333 Of. 78 sobre requisitos de calidad de agua para
diferentes usos, y del Codigo de Aguas y cuenten con la aprobacion de 1z autoridad correspondiente.

Los proyectos que impliquen modificaciones necesarnias en cauces naturales o artificiales, deben
remitirse a la Direccion General de Aguas del MOP para su conocimiento, informe ¢ inclusion cn ¢l
Catastro de Obras Piblicas, conforme al Codigo de Aguas. Esto, sin perjuicio de lo establecido en la
Ley N° 19.300 y en ¢l Reglamento del SEIA.,

Se deberd elaborar una definicion de zonas de exclusion a las dreas riberefias al cavce, con prohibicion
de estacionamiento y mantencion de camiones (carga de combustible, cambios de aceite, reparaciones,
lavado y asco de maquinaria y vehiculos, etc.) y prohibicion de la descarga de residuos de cualquier
tipo a cursos de agua (materiales de desecho domiciliarios, escombros, material de rechazo de dndos,
etc.).

La Sociedad Concesionaria como parte del Plan de Medidas de Control de Accidentes y Contingencias
sehalado en ¢l articulo 2.6 de las presentes Bases de Licitacion, deberd incluir el caso de
contaminacion de cursos de agua por vertimiento de cargas toxicas y peligrosas de vehiculos que
circulen por la via, el que s¢ debers desarrollar en coordinacion con la Oficina Nacional de
Emergencias, Carabineros y otras instituciones como Bomberos que puedan enfrentar la contingencia.
Este plan debe considerar un manejo adecuado de cargas peligrosas, medidas de aviso y un programa
para una eventual evacuacion de la poblacion involucrada. Posteriormente, se deberd desarrollar un
Plan de Monitoreo de contingencia para evaluar los dafos provocados al medio ambicnte.

iv) Plan de seguimiento ambicntal

La Sociedsd Concesionaria deberdt realizar andlisis quimicos y bacteriologicos de acuerdo a los
estindares para la calidad de agua dados por la Normativa Nacional NCh 1333 Of. 78, sobre
Requisitos de Calidad de agua para diferentes usos, en Ia que se establecen las concentraciones
maximas para agua de ricgo y los requisitos para agua destinada n vida acudtica. Para lo anterior, Ia
Sociedad Concesionaria deberd considerar, a lo menos, los cursos de agoa en donde se construird el
nuevo puente Manuel Rodriguez senalado en ¢l articulo 2.3.1.3.3 de las presentes Bases de Licitacion,
debiendo realizarse un monitoreo previo a la intervencion aguas arriba y aguas debajo de 1as obras, a 1o
menos mensvalmente mientras duren las obras y un monitoreo al finalizar la intervencién y una vez
restituidas las condiciones originales.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria deberd efectuar muestreos en caso de  derrames
accidentales de materiales contaminantes, tales como: aceites, pinturas, hidrocarburos, etc., analizando
como minimo los parimetros establecidos por la Norma NCh N°1.333 Of.78 antes sefalada.

Los resultados de todos los andlisis deberin incorporarse en los Informes de Seguimiento de
Desarrollo Sustentable a ser entregados segun lo sefalado en el articulo 2.7.1.12 de las presentes Bases
de Licitacion.
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27.1.6  FLORA Y VEGETACION
i)  Medidas de mitigacion

En virtud de lo dispuesto en ¢l Decreto N°4363 de 1931 del Ministerio de Tierras y Colonizacion que
aprueba Texto Definitivo de la Ley de Bosques, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir la
normativa vigente en lo referente a fuegos y roces asociados a las obras, sin perjuicio de lo establecido
en el DS N°100 de 1990 del MINAGRI que Prohibe ¢l Emplco del Fuego para Destruir Iy Vegetacion
en las Provincias que se Indican durante ¢l Periodo que se Sefiala y la Quema de Neumdticos u otros
Elementos Contaminantes. Ademds, se deberd dotar de equipamiento de prevencion y combate contra
el fuego a todas las instalaciones para asegurar que se minimicen las probabilidades de propagacion de
fuego.

La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con la Ley N*20.283 sobre Recuperacion del Bosque
Nativo y Fomento Forestal en todo lo que tenga relacion con el Proyecto. En virtud de la Ley senalada,
eén los lugares donde se realicen cortas y/o roce de bosque, la Sociedad Concesionaria deberd elaborar
los Planes que se requicran y obtener las correspondientes sutorizaciones ante ls Corporacion Nacional
Forestal (CONAF). La elaboracién ¢ implementacion de los Planes necesarios, serin de cargo, costo y
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

Ademds, para la cjecucion de los Planes de Manejo Forestal, la Sociedad Concesionaria deberd
cumplir con las indicaciones que sc especifican en el Capitulo 4 del Manual de Manejo de Areas
Verdes para Proyectos Concesionados.

i) Medidas de prevencion de riesgos

En las zonas a ser intervenidas por ¢l Proyecto, se deberdn rescatar las especies lefiosas en categoria de
conservacion, de acuerdo a la clasificacion vigente de especies silvestres segun estado de
conservacion, conforme a lo dispuesto en el D.S. N®29, de 2011, del MMA, que Aprucba Reglamento
para la Clasificacion de Especies Silvestres segin Estado de Conservacion.

La Sociedad Concesionaria deberd suministrar instalaciones para la preparacion de alimentos, a fin de
evitar las fogatas y el dano 2 la vegetacion en las cercanias de las facnas.

La corta de vegetacion en zonas urbanas deberd atenerse a lo dispuesto en las ordenanzas municipales
respectivas.

La Socicdad Concesionaria, asesorada por un ingeniero foresial o un experto en incendios forestales,
aprobado por CONAF y ¢l Inspector Fiscal, deberd disear ¢ implementar un completo programa de
prevencion, control y supresion del fuego. En cuanto @ la prevencion, dicho plan debe contener
acciones de difusion, educacion, legislacion asociada al mancjo del fuego, y un plan para reducir,
eliminar, reordenar o interrumpir la continuidad de los materiales combustibles. Ademds, sc deben
realizar todas las operaciones orientadas a la deteccién y localizacion oportuna de los eventuales
incendios que se inicien, disefar una estrategia de movilizacion del personal y su organizacion para ¢l
ataque en ¢l terreno afectado.

iii) Plan de Seguimiento

La Socicdad Concesionaria deberd llevar un registro bimensual de las actividades realizadas en
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la corta, conforme a lo dispuesto en ¢l D.S. N*29, de 2011, del MMA, que Aprueba Reglamento para
1 Clasificacion de Especies Silvestres segin Estado de Conservacion.,

El Plan de seguimiento de este componente, deberd ser informado de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2.7.1.12 de las presentes Bases de Licitacion,

2.7..7  FAUNA
Medidas de prevencion

La Socicdad Concesionaria deber instruir al personal, tanto propio como de contratistas, respecto de
nomas de conducta adecuadas para la proteccion de la fauna local. Las principales medidas de
conducta serdn las siguientes:

e Se evitard ¢l transito de vehiculos y maquinarias fuera de las dreas de trabajo o caminos habilitados
para la construccion. De esta manera se evitard destruir madrigueras de reptiles o roedores.

e No sc permitird, bajo ninguna circunstancia, la caza de fauna silvestre,
o No se permitird el uso de fuego para la eliminacion de la vegetacidn.
e No se permitird el uso de elementos o soluciones que dafien a la fauna.

Las sefales informativas existentes de cruce de animales deberdn ser reemplazadas y complementadas
por otras que cumplan con la respectiva normativa de senalizacion de trinsito,

2718  ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y PROTECCION A LA COMUNIDAD

Para la construccion de obras que afecten la circulacion peatonal y vehicular local, la Sociedad
Concesionaria deberi claborar un Plan de Mancjo para la Conectividad y Desplazamientos Locales y
Peatonales (PMCD) en conformidad al numeral 1.3 del Manual de Planes de Mancjo Ambiental para
Obras Concesionadas, el cual formard parte del Plan de Difusion del Proyecto establecido en el
articulo 1.9.2.1 de las presentes Bases de Licitacion. Respecto de las medidas, se deberd wener en
consideracion lo siguiente:

1) Medidas de mitigacion

Durante la construccion, y para permitir ¢l libre transito de personas, la Sociedad Concesionaria deberd
dotar de accesos peatonales y vehiculares temporales, a $u entero, cargo, costo y responsabilidad, que
proporcionen seguridad tanto vial como peatonal. El Inspector Fiscal determinard la ubicacion y
cantidad de estos sccesos y el plazo para su instalacion.

La Sociedad Concesionaria deberd habilitar cruces provisorios de peatones a nivel o a desnivel, en los
tramos de doble calzada, donde se implementen paraderos de buses. En estos cruces se deberd
considerar, al menos, apertury de barreras de contencién, sefializacion de cruce de peatones,
demarcacion sobre la calzada, sehalizacion de reduccion de velocidad mediante bandas alertadoras y

rejus de orientacion peatonal al cruce en ambos oFSAdTR OC 17 Vil
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Durante la construccién de las obras, la Sociedad Concesionaria deberd privilegiar la contratacion de
mano de obra local, para aquellas actividades que lo permitan.

ii) Medidas de prevencion

Se deberan habilitar letreros, senales de peligro y barreras de proteecion especialmente en las vias
interceptadas por ¢l Proyecto, junto con indicar claramente los caminos de desvio, capacitar y
mantener personal encargado del control del trifico, y proveer y mantener los equipos de
comunicacion en perfecto estado. La Sociedad Concesionaria, deberd incluir paraderos provisorios
mdviles, como medidas de prevencion.

Con relacion a los Servicios Existentes. el Concesionario deberd planificar y coordinar las
interrupciones de servicios de clectricidad, agua potable u otro necesario de cambiar, a traves de un
calendario, con fechas de corte de éstos, esta informacién deberd ser parte del Plan de Difusion del
Proyecto, que forma parte del Programa de Informacion a los Usuarios, establecido en ¢l articulo
1.9.2.1 de las presentes Bases de Licitacion, de mancra tal de prevenir a la poblacion y tomar las
medidas necesarias, con la debida anticipacion.

Previo & la intervencion de la faja, se deben implementar cercos sanitarios para prevenir la presencia de
ratones u otros vectores que puedan originarse producto de los movimientos de tierra que se realizarin
en la obra, Cabe destacar que, se realizard un monitoreo y seguimiento continuo del Sistema de
Control de Roedores cada 30 (reinta) dias, antes y durante Ia fase de construccion del Proyecto, con el
objeto de: verificar la eficiencia del sistema, propaner mejoras en caso de hallazgos, realizar reemplazo
de cebos v retirar individuos muertos.

i) Medidas de compensacion

Serd obligacion del Concesionario asumir los costos de compensacion y traslado de las personas
situadas en asentamientos humanos del Arca de Concesion, que sea necesario relocalizar para la bucna
cjecucion del proyecto o para la adecuada gestion de las actividades propias de la Concesion. Ningin
pago establecido en estas Bases de Licitacion, ya sea por concepto de expropiaciones u otros, mcluye
los costos o gastos a que ¢l Concesionario se encuentra obligado por los conceptos referidos en este
articulo,

La Sociedad Concesionaria deberi implementar un Plan de Compensacion por Relocalizacion
Habitacional, dirigido a las familias allegadas y arrendatarias que deberdn relocalizarse por efecto de la
expropiacién y/o despeje de la faja, que residen tanto en propiedades privadas como fiscales.

Una vez que se cuente con los Antecedentes de Expropiaciones, aprobados por el Inspector Fiscal, de
acuerdo al procedimicnto establecido en el articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion, ¢l
Ministerio de Obras Publicas, cn conjunto con representantes de cada uno de los municipios
involucrados y la Sociedad Concesionaria, realizardn los catastros, donde se identifique a quicnes
cumplan la condicion sefalada en el parrafo anterior y que se encuentren ubicados en la faja necesaria
para materializar ¢l proyecto, en adelante “beneficiarios”, los que serin sujetos de la compensacion a
que se reficre ¢l presente articulo, uma vez aprobada la Ingenieria Definitiva del Sector
correspondiente.

El beneficiario deberd firmar un documento denominado “Convenio Ad - Referéndum de Pago de
Compensacion por Relocalizacion Habitacionall_el que rambién deberd ser firmado por un
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El Convenio Ad - Referéndum de Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional contendrd
la obligacion de la Sociedad Concesionaria de pagar a cada beneficiario la cantidad de UF 550
(quinientas cincuenta Unidades de Fomento) y la obligacién del beneficiario de desocupar
integramente el inmucble expropiado en los plazos requeridos por el MOP, de tal forma que se puedan
¢jecutar las obras correspondicntes. Para estos efectos, la suma indicada se pagard en su equivalente en
pesos, de scuerdo al valor que tenga la Unidad de Fomento a Ia fecha de protocolizacion del Convenio
Ad - Referéndum de Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional.

La Sociedad Concesionaria deberit protocolizar ante Notario Pablico el Convenio Ad-Referéndum de
Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional, en un plazo de 10 (diez) dias desde la
suscripcion de éste por parte del beneficiario.

El procedimiento de pago de compensacion que deberi realizar el Concesionario en coordinacion con
el MOP, una vez aprobados los Antecedentes de Expropiaciones, se regird por lo dispuesto en el
documento denominado “Procedimiento de Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional™
indicado en el articulo 1.4.1 de las presentes Bases de Licitacion. Las principales etapas del
procedimiento son las siguientes:

Las principales etapas del procedimiento de compensacion que deberd realizar el Concesionario en
coordinacion con el MOP, son las siguienies:

e La Sociedad Concesionaria deberd informar via carta certificada y en forma personal a cada
uno de los beneficiarios del procedimiento y que se dispone de un monto de UF 550 (quinientas
cincuenta Unidades de Fomento) por beneficiario destinado exclusivamente a la adquisicion de
un bien raiz o derechos en ¢l mismo.

o En caso que el beneficiario esté interesado en adquirir derechos de un bien raiz, deberd firmar
un documento ¢n que manifieste conocer las consecuencias juridicas de ello y declare haber
sido informado por la Socicdad Concesionaria de cudles son las alternativas que ticne para
individualizar su dominio en el futuro.

e En caso que ¢l beneficiario manifieste su interés en adquirir un bien raiz o derechos en el
mismo cuyo monto supere las UF 550 (quinientas cincuenta Unidades de Fomento), el
beneficianio deberd utilizar un mecanismo de financiamicnto complementario que le impondri
pagar este precio, haciendo uso de algin tipo de crédito con garantias o mediante ¢l pago al
contado de la diferencia que se genere. En estos casos, ¢l beneficiario deberd firmar un
documento declarando conocer las implicancias juridicas de cllo, liberando a la Sociedad
Concesionaria y al MOP de las consecuencias que se deriven del no pago oportuno de las
obligaciones que emancn de los contratos correspondientes, Ademds, el beneficiario deberd
declarar que serd de su responsabilidad la tramitacion de la obtencidn de la cancelacion del
precio y el alzamicnto de las garantias reales que graven a la propicdad.

e Una vez que ¢l beneficiario manifieste su interés por comprar un determinado inmueble o por
adquirir derechos en ¢l mismo, la Sociedad Concesionaria deberd recopilar o recibir, segun sea
el caso, los antecedentes de la propiedad y encargar a su entero cargo, costo y responsabilidad
un estudio de titulos elaborado por un abogado, que abarque como minimos 10 (diez) afos de
posesion inscrita,

e En caso que se concluya que los titulos de dominio y antecedentes de la propiedad que se
pretende adquirir no dan cuenta de vicios ni cargas que limiten su uso, goce y disposicion, la
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e Una vez que ¢l respectivo informe de titulos sea aprobado por el Inspector Fiscal, previa
visacion de la Unidad de Expropiaciones de la DGC, la Sociedad Concesionaria preparard la
minuta de escritura de compravents del bien iz o de derechos sobre el mismo. Asimismo, Ia
Sociedad Concesionania deberd preparar las instrucciones notariales referentes a la modalidad
de pago del precio. En aquellos casos en que al beneficiario le interese adquinir un bien raiz o
derechos en ¢l mismo cuyo precio sea inferior a UF 550 (quinientas cincuenta Unidades de
Fomento), la Sociedad Concesionaria deberd emitir un vale vista a nombre del beneficiario por
la diferencia que ¢xista entre el precio del bien raiz o de los derechos en ¢l mismo y Jas UF 550
(quinientas cincuenta Unidades de Fomento), monto que serd entregado solo una vez que se
haya inscrito a su nombre ¢l bien raiz que compre o los derechos sobre ¢l mismo v s¢ hayan
cumplido 1odas las etapas contempladas en el documento denominado "Procedimiento de Pago
de Compensacion por Relocalizacion Habitacional” indicado en el articulo 1.4.1 de las
presentes Bases de Licitacion.

e Tanto las minutas de escrituras de compraventa como las instrucciones notariales preparadas
por la Sociedad Concesionaria deberin ser aprobadas por ¢l Inspector Fiscal, previa visacion de
1a Unidad de Expropinciones de la DGC. Una vez aprobadas, el Inspector Fiscal le indicard o la
Sociedad Concesionaria ¢l plazo que tendri para tomar el(los) vale vista por ¢l monto que
corresponda a favor del vendedor v/o por el saldo a favor del beneficiario en caso que el precio
de la compraventa sea menor o UF 550 (quinientas cincuenta Unidades de Fomento).

o Serin de entero cargo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria los costos del
otorgamiento de la escritura publica de compraventa y sus instrucciones notariales asi como las
copias autorizadas de las mismas, la inscripcion en el Conservador de Bienes Raices respectivo,
los eventuales gravimenes que se pacten y el certificado vigencia, gravimenes y prohibiciones.

o Serd de entera responsabilidad, cargo y costo de la Sociedad Concesionana la insenipeion de la
escritura de compraventa en el Conservador de Bicnes Raices respectivo, Juego de Ia cual
deberd remitir a las partes del contrato copia autorizada de la escritura de compraventa v de su
respectiva imscripcion de dominio.

En caso de no existir observaciones por parte del Unidad de Expropiaciones de la DGC a la inscripciin
de la escritura de compraventa en ¢l Conservador de Bienes Raices respectivo, dicha unidad emitird un
oficio dirigido a la notaria correspondiente dando cuenta que se han cumplido con todas la
obligaciones indicadas en ¢l “Convenio Ad - Referéndum de Pago de Compensacion por
Relocalizacion Habitacional”, solicitando se entregue al vendedor el vale vista correspondiente por ¢l
monto determinado en la escritura de compraventa y, si fuere ¢l caso, al beneficiario en caso en caso
que el precio de la compraventa haya sido menor a UF 550 (quinientas cincuenta Unidades de
Fomento).

El Concesionario pagard por concepto de bones de compensacién hasta UF 25.000 (veinticinco mil
Unidades de Fomento), no obstante, en ¢aso que ¢l monto cfectivamente utilizado por concepto de
compensaciones resulte menor a dicha cifra, ¢l excedente serd utilizado para materializar solo medidas
compensatorias durante la Etapa de Construccion de acuerdo a las instrucciones que dard el Inspector
Fiscal mediante el Libro de Obras. En caso que ¢l monto por concepto de estas compensaciones Sca
mayor a las UF 25.000 (veinticinco mil Unidades de Fomento) senaladas anteriormente, el
Concesionario deberid implementar, gestionar y pagar todos los bonos que ¢l MOP autorice producto
del proyecto. Los costos asociados a las compensaciones por este concepto que estén por sobre las UF
25.000 (veinticineo mil Unidades de Fomento) que ¢l Concesionanio pague, serin reembolsados por ¢l
MOP a través de un pago a la Sociedad Concestomapa R ZoK ¢on AL bapogor Fiscal aprucbe y
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(doce ) meses posteriores @ la fecha de Puesta en Servicio Definitiva de las obras indicada en ¢l articulo
1.10.2 de las presentes Bases de Licitacion. Para efectos de dicho pago se aplicard lo establecido en el
articulo 1,12.6 de las presentes Bases de Licitacion,

El procedimiento de compensacion establecido en ¢l presente nimero iif), podré ser implementado por
la Sociedad Concesionaria con cualquier Banco, en condiciones equivalentes a las dispuestas en el
referido procedimiento.

2719  PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

i) Medidas de mitigacion

La Sociedad Concesionaria deberd reubicar todos los recursos religiosos populares tales como
cruces y animitas existentes que se vean afectadas por las obras, de manera que queden
ubicadas lo mas cerca posible de su ubicacién actual, de tal forma que permitan la
implementacion de las nuevas obras,

Para ello se realizard ¢l siguiente procedimicnto:

a) Etapa Inicial:

Al inicio de la Concesion, la Sociedad Concesionaria deberd conocer la situacion existente
de los recursos religiosos y culturales, realizando un diagndstico a través de un catastro,

Este catastro y la informacion que recoja, debe permitir dilucidar In situacion puntual de las
animitas en la via, especialmente lo que refiere a su cantidad y ubicacion exacta, detallando
los siguientes puntos:

- Nombre de la persona para quicn se erigi6 la animita

- Fecha de defuncion

- Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de Ia via, eic.)

- Materiales de los que estd compuesta (madera, piedras, cemento, cic.)

- Anadir comentanios extras que parezcan pertinentes

- Agregar fotos en las que se puedan apreciar el estado de la animita al ser encontrada
b) Etapa Construccién;

Antes del inicio de Ia construccion del proyecto, ¢l Concesionario deberd realizar una
actualizacion del catastro que le permita conocer la existencia de todos los clementos de
orden cultural/religiosos existentes en las inmediaciones de la obra, que puedan verse
afectadas en cualquier nivel por la construccion del proyecto definitivo, que puedan ser
consideradas animitas. En este sentido, este catastro debe procurar identificar a todas las
animitas que se puedan encontrar ¢n las proximidades de la obri.

La Coacesoonma, paru clectos de 108 EREERATEHTESN A CAURETES. debe iniciar un
5 gcauntdsotiabdmmgw Generdlcde la Reptiblisaruccion y las
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repercusiones, dando aviso de la necesidad de remocion de algunas determinadas animitas
que se encuentren en los alrededores mas proximos al trazado de la obra. Una vez realizado
¢l catastro en profundidad, se¢ deberi evaluar cuales animitas y en cudl de los tres de niveles
s¢ verdn afectadas por las obras -remocion o traslado, reparacién o demolicion y
reconstruccion. Esta evaluacion deberd ser informada al Inspector Fiscal para su aprobacion.

En lo que refiere @l catastro se deberd realizar una ficha por cada animita, tratando de
rescatar Ja mayor cantidad de datos que sean posibles, como por ¢jemplo:

- Nombre de la persona para quien se erigi6 la animita

- Fecha de defuncion

- Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de la via, etc.)

- Materiales de los que estd compuesta (madera, piedras, cemento, ¢1¢.)

- Ornamentos adicionales a su estructura (asientos, floreros, marcos de fotos, adornos en
general, ete.)

- Enluzar 4 los ornamentos con cada animita a través de algin registro

- Anadir comentarios exiras que parezcan pertinentes

- Agregar fotos en las que se puedan apreciar el estado de la animita al ser encontrada

- Detallar la posicion en ¢l trazado de la via y la necesidad o no de reubicarla

(Informacion que serd completada una vez analizada la situacion

- Categorizacién de la animita en funcion de Ia losa sobre Ia que apoya y de la superficie
de la misma

Cualquier otro dato que se estime conveniente

En este mismo sentido, este catastro debe permitir analizar el cémo y en qué nivel se verdn
afectadas las animitas con la construccion de esta obra. De esta manera, se debe comenzar i
reconocer cuales y por qué, han de ser movidas, contemplando ademds, el lugar de
reubicacion, el cual adn no podrd ser definitivo, ya que se deberd consultar con los deudos
y/o representantes de cada animita.

Finalmente, hay que decir, que ¢l catastro no se pucde realizar Gnicamente una sola vez
durante este periodo, y requiere ser actualizado de forma semestral, revisando nuevas
animitas 0 animitas que no hayan sido antes vistas y el estado de las ya catastradas,

En este sentido, se espera que la Concesionaria no dé por cerrado el periodo de catastro,
sino que continte poniendo atencion cn las nuevas animitas que puedan surgir de forma
imprevista, ademds de las que pueden haber sido ignoradas por el catastro en profundidad,

Es con esie objelivo que se espera que se realicen nuevos catastros de forma constante, ya
que durante periodo se debe continuar vigilando a las animitas ya identificadas, poniendo
atencién en sus transformaciones o situaciones, cualquicra que las puedan afectar.

De este modo, de identificarse una nueva animita, deberd repetirse el proceso antenor de
fichaje de esta, ademds de inmediatamente iniciar el proceso de idemificacion de los

familiares y/o representantes. TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Oficio : E82559/2021
Fecha : 04/03/2021
Osvado Gunther Vargas Zincke
Jefe de Division

N
2
.-




Difusiér:

Junto con lo anterior, durante el desarrollo del mismo catastro, se debe comenzar a
informar a la poblacion general en cuanto a lo que refiere a la construccion en si mismo
de las obras y sus implicancias. Sin embargo y para este caso en particular, desde el
mismo momento en que s¢ haga difusion de las obras, ya se¢ deben realizar los
respectivos llamamicntos a quicnes sean deudos y/o representantes de las mismas
animitas que se encuentren en ¢l trazado de la obra 0 eén sus proximidades, para
comenzar oportunamente con su identificacion.

Este aviso y primer intento de contacto, se debe realizar con el objetivo de identificar
previamente a todos o la mayor cantidad de familiares y/o representantes de las
animitas. En esta instancia se entenderd que la informacion posible de entregar es aun
limitada, pero serd importante poner de aviso a las personas de la posibilidad existente
de Ia necesidad de retirar a las animitas del lugar.

Esto puede realizusse o través de diferentes medios:

< Cana ¢n el lugar de la animita

- Prensa escrita

- Radio

= Television (canales nacionales como también regionales)

- Internet

En estos diferentes medios, se deberd detallar la necesidad de traslado o no de las
animitas cercanas a la obra, haciéndolo de forma general en los medios masivos de
comunicacién, en los cuales solo se presentardi la necesidad de contacto ante la
situacion, siempre exponiendo medios de contactos como nameros de teléfono o correos
electronicos, ademds de identificar de existir, alguna oficina de la Concesionaria en
ciudades cercanas a la obra,

it o Bonartt e S

En esta etapa se requicre gue los trabajadores de la Concesionaria, quicnes serdn los
encargados de la remocion de las animitas, realizar ciertos trabajos con y para cllos, con
el objetivo de facilitar ¢l desarrollo de esta actividad. Como por ejemplo;

Charlas
- Actividades religiosas

Ambas actividades tendrin ¢l objetivo de trabajur precisamente desde y con sus
respectivos imaginarios culturales, en los cuales las animitas cobran un valor Gnico,
como producto de las cargas simbélico religiosas con las que son impregnadas.

De este modo, se podria facilitar el trabajo, al introducir otras conductas religiosas que
permitan liberar a los trabajadores de ciertas cargas que puede significar para ellos una

interrupcion o incomodidad en el desarrollo de su lubor

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Una vez terminado ¢l periodo otorgado para contactar e informa a las familias y con los
trabajadores ya capacitados vy preparados para la realizacion satisfactonia del trabajo. se
dard inicio al proceso de levantamicnte de las animitas para la posterior reubicacion de
estas.

En cuanto a los cuidados se debe considerar:

- Documentar ¢l estado original de la animita
« Documentar los ornamentos de la animita y su orden
< Resguardar 1o mejor posible la animity y su estructura

Resguardar los ornamentos de la animita

La documentacion permitird resguardar o la animita, Su esiruciura y Sus ornamentos,
permitiendo un mejor trabajo con estos, al dejar registros de su estado original el cual
debiera ser recreado en su nueva locacion.

En cuanto al procedimiento:

«  Desarrollo de un acto religioso
- Invitar a la familia a participar del proceso de remocion de la animita

- Participacion voluntaria de los deudos cn la ornamentacion
Reparacion de danos o sustitucion por pérdida total:
Los criterios a considerar son los siguientes:
- Que las reparaciones que se deban realizar sean lo menos invasivas posible

. De realizarse reparaciones, estas deben intentar no transforma la estructura
de la animita, ni sus ornamentacidn, respetando su condicion original

. Colores, formas, diseios, constituyen a fa animita
. Frente a la destruccion de esta, Ja familia debe ser informada

La reconstruccion debe ser comentada, planteando las posibilidades de
ambas partes

Que de ofrecer 1a Concesionaria un reempliazo, este debe respetar criterios
de los deudos, 0 al menos permitir que se realicen diferentes intervenciones
sobre éstas

Relocalizacion:

La relocalizacion de las animitas, debe considerar las mismas variables que se considerd
al momento del levantamiento de estas, pero ahors se agregan otras nucvas, ES por
tanto, que el sitio en el cual serd emplazada debe considerar algunas caracteristicas
COmo:

- La animita debe ser wlmlidﬁM&%@ﬁb@&ﬂ%on%Ml respetando
§ ' . Por orden de| Contralor Gen %alaRepu lica
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- El nuevo lugar de la animita debe considerar a €sta como un sitio de peregrinaje,
tensendo presente las visitas que deudos y devotos hardn,

Ficha Final.

La ficha es la ruta de vida de cada animita en todas las etapas de la obra concesionada.
Por lo que debe registrar, no solamente los datos recogidos por ¢l catastro inicial, sino
que las intervenciones de los deudos y/o los acucrdos alcanzados con cllos. Si compete,
indicard ¢l lugar de mantencion de la obra original y su estado posterior. Las
reparaciones 0 reconstrucciones efectuadas y su estado actualizado al momento de la
Puesta en Servicio Provisoria Parcial de las Obras del Subsector G tratindose del Sector
2, ¥ tratindose del Sector 1 y de la totalidad de las obras, actualizado al momento tanto
de la Puesta en Servicio de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 como en la Puesta en
Servicio Definitiva de las Obras.

Una vez relocalizada la animita en su nuevo sitio ¢n la obra ya terminada, serid necesario
incorporar en la ficha, algunos nuevos datos, como son su nueva y definitiva ubicacion,
y adjuntando foto(s) de su estado antes de la remocion y foto(s) de su estado al final de
todo este proceso.
< Nombre de la personas para quicn se erigio la animita
- Fecha de defuncidn
- Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de la via, etc.)

Materiales de los que estd compuesta (madera, piedras, cemento, ¢ic.)

- Relacién con deudos y acciones de intervenciones propias, como por e¢jemplo
ormamentaciones,

- Ornamentos adicionales a su estructura (asientos, floreros, marcos de fotos, adomos
en general)

- Enlazar a los omamentos con cada animita a través de algin registro
- Afadir comentarios extras que parezean pertinentes

- Agregar fotos en las que se puedan apreciar ¢l estado de la amimita al ser
encontrada

- Detallar In posicion en ¢l trazado de la via y la necesidad 0 no de reubicarla
(informacidn que serd completada una vez analizada Ia situacion)

- Categorizacion de la animita en funcion de la losa sobre la que apoys y de la
superficie de la misma

- Foto que dé cuenta del estado final

- Comentarios en referencia al estado y/o proceso de relocalizacion

i) Medidas de prevencion

’ e r—
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Presencia de un Arquedlogo: Durante las actividades de excavacion, se deberd contar con la
presencia de un arquedlogo.
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Para las actividades de excavacion, se implementard un Plan de supervision arqueol6gica 0 monitoreo
permanente ¢jecutado por un arquedlogo, con el objeto de detectar y proteger eventuales elementos de
interés superficial. Este Plan s¢ implementard en todas [as zonas de excavacion u otras obras que
signifiquen remocion de tierra, sobre todo en la construccion de las nuevas trincheras, viaductos y las
dreas cercanas a parques naturales, esteros y humedales.

La claboracién v cjecucion de estas medidas serd de exclusivo cargo, costo y responsabilidad de la
Socicdad Concesionaria.

Los scguimicntos y monitoreos deberin incluirse en los Informes de Seguimiento de Desarrollo
Sustentable que deberi entregar la Sociedad Concesionana al Inspector Fiscal, sealado cn ¢l articulo
2.7.1.12 de las presentes Bases de Liciacion,

iii) Medidas de contingencia

En caso de encontrarse restos arqueoldgicos v/o paleontologicos durante las facnas de construccion y
movimiento de tierras, debe procederse segin la Ley N° 17,288 que legisla sobre Monumentos
Nacionales, La Sociedad Concesionaria estd obligada o suspender las obras en ese sector hasta
asegurar el rescate de los materiales arqueoldgicos comprometidos en la porcion de terreno @
intervenir, previa autorizacién del Consejo de Monumentos Nacionales. Los costos que deriven de
estos hallazgos arqueoldgicos y/o paleontologicos serdn de entero cargo y responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.

Serd obligacion de In Sociedad Concesionaria asegurar ¢l cumplimiento de la Ley de Monumentos
Nacionales, en ¢l sentido de no provocar la destruccion y/o alteracion de sitios argqueologicos y/o
palcontoldgicos por las obras. Se deberd ademés dar aviso al Consejo de Monumentos Nacionales, al
Inspector Fiscal y a Carabineros de Chile para el resguardo de los restos.

27..10  PAISAJE

Como parte de las medidas de compensacion del paisaje, el Concesionario deberd desarrollar las obras
de paisajismo y espacio piblico indicadas en el articulo 2.2.2.13 de las presentes Bases de Licitacion,
debiendo mantencr durante toda la Concesion las dreas paisajisticas a sy enlero cargo, Costo y
responsabilidad. También se deberéin disponer basurcros en todas las dreas con posible acceso de
peatones para ascgurar fa limpieza del lugar.

Se mantendrdn y cuidarin los drboles que se encuentran en el perimetro del proyecto. En el caso que
alguna de estas especies se vea afectada por las actividades del proyecto, la Sociedad Concesionana
realizari la reposicion de estas. Como medida adicional, se realizard un catastro de las especies
existentes en ¢l perimetro que enfrenta ¢l proyecto, este levantamiento se realizard ante notario cuando
se inicic la fase de construccion, para asi dejar registro del estado de cada una de Ias especies existente.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con las
indicaciones que se cspecifican en el Capitlo 3 del Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados.

2.7.1.11  OBLIGACIONES AMBIENTALES PARA LA EJECUCION DE FAENAS

Tratdndose de la instalacion y operacion de facnas, la explotacion de empréstitos, las escombrerus o

botaderos y la opcmcxén de plnntas de pxodum:@?f@g% lrgﬁoq_im’gcnaswmna deberd
. uPoFbrdenldelMbontralorGehera de | aRepbli s bera contar
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con la aprobacion del Inspector Fiscal. El Concesionario no podrd dar inicio a ninguna de estas
actividades, sin antes haber obtenido la aprobacion del Plan de Manejo Ambiental respectivo.

Para la elaboracion de los Planes de Mancjo Ambiental sefalados en el parrafo anterior, la Sociedad
Conceslonaria deberd considerar los contenidos minimos establecidos en ¢l documento “Manual de
Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas™ vy las medidas establecidas ¢n los articulos
2.7.1.11.1 y 2.7.1.11.2 de las presentas Bases de Licitacion,

En ¢l caso de instalacion de facnas, explotacion de empréstitos, escombreras o botaderos y plantas de
produccion de materiales, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con lo indicado en la Ley N°
19300 y en el Reglamento del SEIA, con sus respectivas modificaciones, respecto de la pertinencia de
ingresar al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambicntal (SEIA) de acuerdo a lo indicado en ¢l
articulo 1.8.10.1 de las presentes Bases de Licitacion. En caso de ingresar estas actividades al SEIA, no
sera necesarnia la aprobacion de un Plan de Manejo Ambiental por parte del Inspector Fiscal y el Plan
de Mancjo Ambiental deberi ser entregado al Inspector Fiscal para su conocimiento, una vez obtenida
la respectiva RCAL

El mancjo de los lugares de instalacion y operacion de facnas, de explotacion de empréstitos, de
escombreras o botaderos y de operacion de plantas de produccion de materiales deberd incluirse en los
Informes de Seguimicnto de Desarrollo Sustentable que deberd entregar la Sociedad Concesionaria al
Inspector Fiscal, sefalado en el articulo 2.7.1.12 de las presentes Bases de Licitacion.

Antes de lin autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria Parcial de las Obras del Subsector G
tratindose del Sector 2 y antes de la Puesta en Servicio Provisoria de 1a Totalidad de las Obras o de la
Fase 2 tratdndose del Sector 1 v de la totalidad de las obras de la concesion, la Sociedad Concesionaria
deberd dar cumplimiento a las disposiciones senaladas en los Planes de Manejo Ambiental
correspondientes » la etapa de abandono de cada actividad, pudiendo quedar algunas actividades
menores en desarrollo siempre que quede comprometido su cierre y abandono definitivo a través del
Libro de Obras. En ningln caso se aceptariin actividades cuyas etapas de abandono no hayan sido
completamente finalizadas antes de la Puesta en Servicio Definitiva de las Obras, El DGC no
autorizard la Puesta en Servicio Provisoria de Ia Totalidad de las Obras o de la Fase 2 o la Puesta en
Servicia Definitiva de las Obras, segin corresponda, mientras no se dé cumplimiento a esta obligacidn,

2.7.1.11.1 REUTILIZACION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS DE LA
CONSTRUCCION

En lo que respecta al destino final de los residuos gencrados por las actividades y obras de la
Concesion, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con lo dispuesto en el DS, N°594 de 1999 del
MINSAL que aprucba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares
de Trabajo y el D.S, N°148 de 2003 del MINSAL que aprueba Reglamento Sanitanio sobre Manejo de
Residuos Peligrosos, segun corresponda, y sus modificaciones. La Sociedad Concesionaria deberd
optar por una 0 mias de las siguicntes alternativas para la reutilizacion o disposicion final de los
residuos:

» Reutilizacion total o parcial en las obras y/o actividades de la Concesidn;

R e ot o iy vyt 5 Ve
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« Disposicion final en botaderos para materiales inertes cuyo fin sea la recuperacion de terrenos:

« Disposicién final en vertederos municipales o rellenos sanitarios autorizados;

 Disposicion final ¢n empresas dedicadas a la gestion y tratamiento de residuos peligrosos,

Segiin ¢l tipo de residuo, las alternativas probables son las indicadas en la Tabla N*101 siguiente:

Tabla N°101: Alternativas de Reutilizacion y Disposicion Final de Residuos

Tipo de residuo Reutilizacién Recuperacion | Disposicion | Dispesicitn final | Disposicién final en
total 0 parcial | para reciclaje, final en en vertederos | empresas dedicadas
en las obras vio | reutilizacion y/o | botaderos municipales o o la gestion y
actividades de | disposicion final para rellenos tratamiento de
la Concesion previo materiales sanitarios residuos peligrosos
tratamicato inertes autorizados
Escombros de
Si St Si N
pavimento Asféltico ' : o o
Escombros de hormigon Si St St No No
Therea y matenal de 5i si S si No
descaric
Fierros y chatarras St S5i Si Si No
Orginicos vegetiles Si Si No Si No
Lodos de piscinas de % o2 ‘ g
N No Si Si No No
Grasas, aceites y )
} > S
lubeicantes No Si No No i
Restos de pinturas v No S No No si
solventes

Organicos domésticos No No No Si No

Nota: Se deberd dar cumplimicnto 2 la normativa vigente, en especial a Jo dispucsio en DS, N* 148 de 2003 del
MINSAL, Reglamento Samitario sobre Mangjo de Residuos Peligrosos,

Segiin lo indicado en la Tabla N®101 precedente vy en los parrafos siguientes, la Sociedad

Concesionaria dispone de varias alternativas para el destino final de los residuos, debiendo aplicarlas
segin cl siguicnte orden de preferencia y disponibilidad de la aliernativa: reciclaje, reutilizacion y/o

disposicion final, segin corresponda:

Para la adecuada reutilizacion de los escombros de pavimenmto asfilico y de hommigon
provenicntes de la demolicion de calzadas, se deberdn tener presente las especificaciones técnicas
de la DV. En el caso que la reutilizacién no sea posible, s¢ deberd proceder a su deposito en
botaderos para materiales inertes autorizados por la SEREMI de Salud respectiva, cuyo fin sea la
recuperacion de terrenos, siempre que el dueo del predio lo autorice, disponiendo ordenadamente
los residuos, rellenando los espacios entre cllos y disponicndo sobre ellos una capa de tierra
compactada mayor a un metro de espesor,

Para los residuos de tierra con o sin pncdrm, %WW%}%NWECWW& reutilizacion

como material de relleno en los laRedablicaracteristicas
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geomecdnicas necesarias; materinl de relleno para los pozos de empréstito abandonados
autorizados por la SEREMI de Salud respectiva; en el caso que ello no sea posible, podrin ser
depositados en botaderos pars materiales incrtes cuyo fin sea la recuperacion de terrenos, o en
vertederos municipales o rellenos sanitarios, para lo cual serd necesario separar los malteriales
cuyas caracteristicas se asimilen a arcillas, limos y/o arenas.

Los residuos de fierros y chatarras en general, deberin ser almacenados pars su reutilizacion y/o
reciclaje, y en el caso que ello no sea posible, depositados en botaderos para materiales inertes
cuyo fin sea la recuperacion de terrenos, 0 en vertederos municipales o en rellenos sanitarios
autorizados por la SEREMI de Salud respectiva.

La Sociedad Concesionaria podrd reutilizar los residuos organicos vegetales: los troncos y ramas
deberiin ser cortados ¢n trozos que permitan su facil transporte, almacenados en lugares secos; las
ramas pequedas y hojas se podrén triturar y almacenar segregadas de otros residuos, y utilizarlas
como abono si éstas alcanzan previamente un nivel adecuado de compostaje para las obras de
paisajismo.

Los lodos resultantes de las piscinas de decantacion de los sistemas de depuracion de aguas
habilitados para las plantas de hormigén, deberin ser almacenados para su reutilizacion y/o
reciclaje, y en el caso que ello no sea posible, deberdn ser depositados en botaderos para
materiales inertes autorizados por la SEREMI de Salud respectiva; los lodos resultantes de las
chmaras desgrasadorss provenientes de los sistemas de depuracion implementados para las plantas
de asfalto, deberdn ser almacenados en recipientes estancos y trasladados a una planta de reciclaje,
reutilizacion y/o disposicion final en empresas dedicadas o la gestion y tratamiento de residuos
peligrosos, debidamente autorizada por la Autoridad Sanitaria,

Los lodos provenienies de las piscinas de decantacion de los sistemas de depuracion de aguas
implementadas para las instalaciones de faenas, deberdn ser almacenados para su reutilizacion y/o
reciclaje, y en ¢l caso que ello no sea posible, deberin ser depositados en los botaderos de
materiales inertes autorizados por ls SEREMI de Salud respectiva.

Los residuos resultantes de la utilizacion de bafios quimicos en las instalaciones de faenas, deberdn
ser depositados dando cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS).

Se deberd dar ¢l siguiente tratamicnto a las grasas, aceites y lubricantes, considerados residuos
peligrosos: separacion en ¢l origen en recipientes estancos debidamente etiquetudos, almacenados
en edificios con vigilancia y con equipamiento contra incendios, y posterior traslado a una planta
de reciclaje, reutilizacion y/o disposicion final que cuente con la debida autorizacion de la Seremi
de Salud respectiva.

Los residuos vy recipientes con restos de pinturas v solventes deberdn ser tratados de la siguiente
manera: almacenamicnto en edificios con vigilancis y con equipamiento contra incendios y
devolucion a las empresas distribvidoras del rubro para su reutilizacion y/o reciclaje o bien
trasladados a una planta de reutilizacion y/o reciclaje. La segunda alternativa s el traslado de
estos residuos a una empresa dedicada a la gestion y tratamiento de residuos peligrosos
debidamente autorizada por la Autoridad Sanitaria,

Los residuos orginicos domésticos provemeRrs<h=as—insaisciones vetienas deberdn ser

. i TOMAD ON CON. ALCANCE
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La Sociedad Concesionaria deberd implementar un sistema de manifiesto de residuos, que permita
registrar y controlar ¢l tipo y volumen de residuos transportados, asi como su origen y destino. Este
sistema se aplicard tanto a los residuos que deban ser eliminados, como a squellos materiales que sean
destinados al reciclaje o a reutilizacion dentro o fucra de las obras de Concesion. La informacion
registrada deberd estar permaneniemente disponible para su revision por parte de Ia Inspeceién Fiscal y
deberd ser entregada con una periodicidad conforme a lo dispuesto en Informes de Seguimicnto de
Desarrollo Sustentable de las presentes Bases de Licitacion.

2.7.1.11L2 TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con las siguientes disposiciones:

e Para evitar el vertido de material durante ¢l recorrido, los vehiculos de transporte deberin contar
con lonas de recubrimiento, envases herméticos u otros. El Inspector Fiscal deberd ordenar ¢l
retiro de los camiones que no cumplan con esta disposicion,

e No podrin utilizarse caminos de acceso a las plantas de produccion o lugares de empréstito
distintos a los especificados en los Planes de Mancjo Ambiental.

o La Sociedad Concesionaria deberd realizar la recuperacion de squellas drcas que hayan sido
innecesariamente transitadas mediante el escardado y restitucion a su condicion original,

o El transporte y almacenamiento de materiales y sustancias contaminantes y/o peligrosas tales
como; combustibles, lubricantes, bitimenes y todo tipo de materiales clasificados como riesgosos
y peligrosos, deberi cumplir con la normativa vigente.

2.7.1.12  INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
DURANTE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Dentro de los primeros 15 (quince) dias de cada trimestre, una vez comenzada ka construccion de las
obras, la Socicdad Concesionaria entregard al Inspector Fiscal un Informe de Seguimiento de
Desarrollo Sustentable que dé cuenta del estado del Area de Concesion hasta el trimestre anterior, con
las respectivas componentes ambientales que se vieron afectados por las actividades y/o las obras del
Proyecto. En estos informes la Sociedad Concesionaria deberd centregar informacién sobee las
actividades realizadas, dar cuenta de la aplicacién de cada una de las medidas definidas en ¢l Programa
de Gestion Sustentable incluidas las medidas indicadas en 2.7.1.1 al 2.7.1.11, ambos inclusive y los
contenidos minimos sefalados en 2.7.1.12.1, asi como el estado de avance del Programa de
Parniicipacion Ciudadana ¢ Institucional indicado ¢n 1.9.2.1, todos articulos de las presentes Bases de
Licitacion, Si a consecuencin de la aplicacion de dichas medidas se detectare que €stas no cumplen con
sus finalidades, o que ¢l estado de los clementos del medio ambiente no evoluciond segin lo
establecido en la evaluacion respectiva, la Sociedad Concesionaria deberd proponer v desarrollar
medidas alternativas a las indicadas en ¢l Programa de Gestion Sustentable para la Etapa de
Construccién. Dicha propuesta deberd ser sometida a la revision del Inspector Fiscal hasta Ia obtencion
de su aprobacion.

La claboracion de estos informes, es sin perjuicio de agucllos que ¢l Inspector Fiscal pudiese exigir
ante eventos excepeionales entre cada trimestre (incendios, sismos de gran intensidad u otros).

Ademas, en el plazo maximo de 60 (sesenta) dias contados desde la autorizacion tanto de ks Puesta en
Servicio Provisoria Parcial de las Obras del SubseqiomapeRAZON dolpatcandg Scctor 2 como de Ta
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totalidad de las obras de la concesion, la Sociedad Concesionaria deberd entregar al Inspector Fiscal un
Informe Final de la Gestion Ambiental en la Etapa de Construccion, en el cual se deberd especificar el
estado de evolucion de cada uno de los clementos del medio ambiente, ¢l resultado de Ta aplicacion de
cada una de las medidas incluidas en el Programa de Gestion Sustentable durante la Ewmpa de
Construccion y las eventuales medidas adicionales que hayan sido necesarias,

Para la realizacion de los Informes Trimestrales y el Informe Final, mencionados anteriormente, s¢
deberd considerar la normativa ambiental vigente v regulacion tesritorial, las medidas de mitigacion,
restauracion, compensacion, plan de prevencién de riesgos, Plan de Mancjo de Control de Accidentes
o Contingencias, plan de seguimiento ambiental y demds exigencias definidas cn la(s) Resolucion(es)
de Calificacion Ambiental (RCA); las establecidas cn la RCA N 454 de 2018 de la Direccion
Ejecutiva del Servicio de Evaluacion Ambicntal del Proyecto “PID Terceras Pistas Santiago-
Talagante™, las establecidas en el EIA sefalado en el Documento N® 11 de 1.4.1 de las presentes Bases
de Licitacion correspondiente al Sector 2 asi como en sus respectivas Adendas si las hubiere y en los
EIA(s) y/o DIA(s), segin corresponda, desarrolladofs) por el Concesionario de scuerdo a lo
establecido en el articulo 1.8.10.1 de las presentes Bases de Licitacion, asi como en sus respectivas
Adendas si las hubiere; y aquellas establecidas en las presentes Bases de Licitacion y en 2.7.1 y 2,7.1.1
al 2.7.1.11, ambos inclusive, todos articulos de las presentes Bases de Licitacion,

2.7.1.12.1 CONTENIDOS MINIMOS DE LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO DE
DESARROLLO SUSTENTABLE

La Sociedad Concesionaria deberd elaborar los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable
considerando como minimo los items y contenidos sefialados en la Tabla N*102:

Tebla N*102: Contenido minimo de los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable

L INTRODUCCION

1.1 | Aspecios Generales Nombre de la Concesionaria, periodo que comprende (trimestre), admerno
de Informes de Scguimicnto de Desarrollo Sustentable  entregados,
observaciones relevantes relactonadas con e trimestre que finaliza y el
Guo comicnza, y cronograma general, indicacion de 1a ctapa actual.

1.2 |Breve descripeion  de  la| Localizacidn  geogrifica,  principales camacteristicas,  obms
obra comprometidas y realizadas on ol trimestre, eic.

L3 | Actividades Realizadas Terrenos, impecciones, entroga de Informes o documentos, gestiones
realizadas  con  autoridades competenies ¢n  lemas ambientales ¥
territonales, descripeion de nuevas obras.

1.4 | Aspectos Ambicntales Descripcion de los principales peoblemas ambicatales del tnimestze,
gestiones para sancarlos y cumplimiento de obscrvaciones realizadas al
Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable anterior.

2, ESTADO DE AVANCE DE LAS OBRAS O TRABAJOS (FERANBO BAYOREON W OANCE
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Construceion Vial

Breve descripeion de dreas con frente de trabajo actual, indicando
avances v actividades por realizar (ef. caminos de acceso construidos,
cierre de frentes de wrabajo, etc.)

Estado y Avance del Plaa de Mancjo Ambicntal con especial énlasis en:

Medidas de  Mitigacion  implementadas  (propucstas  de  solucion,
calendario de aplicacién de las medidas, permisos involucrados),

Plan de Seguimienio y Control.

Plantas de Produccion de
Materiales

Breve descripeion de plastas instaludas, su tecnologia v localizacion.

Estado y Avance ded Plan de Mancjo Ambicatal con especial énfasss en:

Medidas de  Mitigacion  implementadas  (propuestas  de  solucidn,
calendatio de aplicacion de las medidas, permisos involucrados).

Plan de Seguimiento v Control.

Empréstitos

Breve descripeidn de Jos empréstitos  habilitados 0 cerrados, Sus
caracteristicas y bocalizacidn

Estado v Avance del Plan de Manejo, con especial énfasis en:

Medidas de  Mitigacion Implementadas  (propucsta  de  solucion,
calendario de aplicacion de las medidas, permisos invoelucrados ),

Plan de Scguimiento y Control.

Botaderos y FEscombreras

Breve descripeion de botaderos habilitados o cetrados, sus caracietisticas
y fecalizacion.

Estudo y Avance del Plan de Mancjo con especial énfasis ¢n

Medidas de  Mitgacion  Implementadas  (propucstas  de  solucion,
calendario de aplicacion de las medidas, permisos invelucrados).

Plan de Seguimicnto y Control.

2.5

Faenas

Breve descripeion de facnas habilitadas o cerradas para Jas distintas
obras, sus canacteristicas y localizacion,

TOMADO RAZON CON ALCANCE
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Estado y Avance del Plan de Mancjo con espocial énfasis on:

Medidas  de  Mitigaciin  implementadas  (propuestas  de  soluciin,
calendario de aplicacion de las medidas, permisos involucrados).

Plan de Scguimicnio y Conteol,

2.6 | Residoos Manifiesto de residuos indicado en el anticulo 2.7.1.11.1 de las presentes
Bases de Licitacion,

3. PERMISOS AMBIENTALES INVGOLUCRADOS (LISTADO, SOLICITUD ¥ APRORBACION)

4, ESTADO DE AVANCE DE PROGRAMA DF PARTICIPACION CIUDADANA

Sc debe dar cucnta de los siguicate:

1. Mapa de actores

2, Implementacion de sctividades con sctores institucionales y cludadanos
3. Repore de las actividades realizadas

4. Informe de validacidn y registro pormenorizado

S, OTRA INFORMACION

Fotos, planos, mapas, Matrices de seguimicoto ambicntal, Certificados, permisos, eic.

[

2.7.2  PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL MINIMO DURANTE LA
EXPLOTACION

El Plan de Manejo Ambiental y Territorial Minimo para la Etapa de Explotacion estd constituido por
las medidas de mancjo ambicntal y territorial sefialadas en los articulos 2.7.2.1 al 2.7.2.5, ambos
inclusive de las presentes Bases de Licitacion, Para cada componente ambiental se indican las medidas
de mitigacion, reparacion, compensacion y de prevencion de riesgos, minimas necesarias que la
Sociedad Concesionaria debe aplicar durante la Etapa de Explotacion.

La Sociedad Concesionaria podrd implementar medidas adicionales a las exigidas por la Autoridad
Ambicntal en la(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental (RCA); las establecidas en la RCA N°
454 de 2018 de la Direccidn Ejecutiva del Servicio de Evaluacion Ambiental del Proyecto “PID
Terceras Pistas Santiago-Talagante™, las establecidas en el EIA senalado en el Documento N 11 de
L4.1 de las presentes Bases de Licitacion correspondiente al Sector 2 asf como en sus respectivas
Adendas si las hubicre v en los EIA(s) y/o DIA(s), segin corresponda, desarrollado(s) por el
Coacesionario de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.10.1 de las presentes Bases de Licitacion,
asi como en sus respectivas Adendas si las hubiere; y aquellas establecidas en las presentes Bases de
Licitacién, que a su juicio contribuyan al cumplimiento de las condiciones de construccién en lo
referente a la proteccion del medio ambiente y de los aspectos territoriales.

B fm TOMADO RAZON CON ALCANCE
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La no implementacion de las medidas del Plan de Mancjo Ambiental y Territorial Minimo, hari
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin el articulo 1.8.11 de las
presentes Bases de Licitacion,

2.7.2.1 RUIDO
i) Medidas de Mitigacion.

La Sociedad Concesionaria deberd desarrollar un Estudio Actstico, ¢l cual deberd entregarse en ¢l
plazo méximo indicado en la Tabla N°7 del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion, segin
al Sector y Subsector que corresponda, junto con la entrega de los otros Proyectos ahi mencionados.
Los plazos de revision, correccion de observaciones y aprobacion de este Plan, se regularin de acuerdo
a lo dispuesto en el undécimo parrafo del articulo 1.9.1.2 de las presentes Bases de Licitacion.

El Estudio Actdstico correspondiente tendrd por objetivo determinar la ubicacion y caracteristicas de
las barreras acusticas permanentes que Se deben implementar en ¢l proyecto, ¢l cual deberi considerar
a lo menos, los lugares que se indican en la(s) Resolucion(es) de Calificacion Ambiental (RCA); las
establecidas ¢n la RCA N 454 de 2018 de la Dircccidn Ejecutiva del Servicio de Evaluacion
Ambiental del Provecto “PID Terceras Pistas Santiago-Talagante™, las establecidas en ¢l EIA sefialado
en ¢l Documento N° 11 de 1.4.1 de las presentes Bases de Licitacion correspondiente al Sector 2 asi
como en sus respectivas Adendas si las hubiere y en los EIA(s) y/o DIA(s), segin corresponda,
desarrollado(s) por ¢l Concesionario de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.10.1 de las presentes
Bases de Licitacion, asi como ¢n sus respectivas Adendas si las hubiere: y aquellas establecidas en las
presentes Bases de Licitacion; y en las presentes. Para lo anterior, ¢l Estudio deberd cumplir con la
Norma de Referencia FTA, la cual deberd ser aprobada por ¢l Inspector Fiscal.

El Estudio Actstico correspondiente deberd contener las especificaciones técnicas v las modelaciones
que comprueben la efectividad de Jas barreras, Ademds, se deberd presentar, mediante certificacion de
laboratorio aciistico nacional acreditado, la aislacion acistica de las pantallas a utilizar.

El Inspector Fiscal podrd solicitar aclaraciones, rectificaciones o modificaciones dentro del Plazo
Miximo de 20 (veinte) dias contados desde la fecha de entrega del Estudio correspondiente. Luego de
este plazo, la Sociedad Concesionaria tendrd un plazo de 10 (dicz) dias para responder a las
observaciones, si las hubiere,

Con todo, ¢l Inspector Fiscal en un plazo no superior a los 20 (veinte) dias de recibida la respuesta a
las observaciones, deberd notificar al Concesionario de la aprobacion o mantencion de las
obscrvaciones a la propuesta, En caso que el Inspector Fiscal no respondicre en ¢l plazo indicado
precedentemente, se¢ entenderd aprobado el Estudio Acistico. Si en definitiva ¢l Estudio Acastico
correspondiente no fuera aprobado por el Inspector Fiscal, la Sociedad Concesionaria deberd
presentarlo nuevamente para su aprobacion, en cuyo caso regird el procedimiento senalado en este
parrafo, hasta obtener su aprobacion definitiva,

Las barreras acdsticas que se requicran en virtud del correspondiente Estudio Acistico deberdn estar
implementadas con anterioridad a la autorizaciéon de la Puesta en Servicio Provisoria de lTus Obras del

Subsector G tratandose de las barreras acusticas cnOMADGRAZON BoNXLEANEE s autorizacion de la
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Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 tratdindose de las barreras
acusticas del Sector 1.

ii) Plan de Seguimiento

Como parte del correspondiente  Estudio  Acistico senalado precedentemente, la  Socicdad
Concesionaria deberd presentar para aprobacion del Inspector Fiscal, un Plan de Monitoreo que
permita evaluar periGdicamente los niveles de ruido cn las dreas sensibles detectadas y ¢l nivel de
cumplimiento de la norma de referencia propuesta, con ¢l fin de controlar la efectividad de las
pantallas implementsdas asi como los niveles de ruido en las dreas en que no se hubiesen
implementado y que ameriten proteccion,

El Plan de Monitoreo serd semestral los tres primeros afos desde la autorizacion de la Puesta en Puesta
en Servicio Provisoria Parcial de las Obras del Subsector G tatindose del Sector 2 y de Ia autorizacion
de Ia Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2 tratindose del Sector 1y
anual desde el cuano afo. Este Plan, serd de cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria,

Ademis la Sociedad Concesionaria deberd mantencr en buen estado las barreras acisticas y realizar
todas las mejoras necesarias para su funcionamiento.

2722 GEOMORFOLOGIA
i)  Medidas de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd cjecutar un Plan de Monitoreo que verifique el grado de estabilidad
de las laderas intervenidas durante la Etapa de Construccion, a fin de detectar la ocurrencia de
eventuales situsciones criticas

Durante la Etapa de Explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd levar un registro de las zonas
afectadas por deslizamientos, derrumbes y caidas de piedra, dentro del Area de Concesidn, los que
deberin quedar incorporados en los Informes de Seguimiento indicados en el articulo 2.7.2.6 de las
presentes Bases de Licitacion a entregar al Inspector Fiscal, implementindose medidas correctivas
tales como: tendido de taludes, contencion con mallas y otras, previa proposicién aprobada del
Inspector Fiscal,

Sin perjuicio de lo sehalado anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd considerar como minimo
los requisitos especificados en ¢l capitulo 5 del Manual de Manejo de Areas Verdes para Proyectos
Concesionados, version vigente, indicado en ¢l articulo 1.4,1 de las presentes Bases de Licitacion,

2.7.23  FLORA Y VEGETACION
i) Plan de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd incluir en los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable
senalados en el articulo 2.7.2.6 de las presentes Bases de Licitacion, los resultados de las
reforestaciones, en caso de ejecutarse, indicundo la eficacia de las medidas adoptadas en cada uno de
los lugares escogidos para su implementacion, En caso de que las medidas propuestas no cumplan con
el objetivo sefalado, la Sociedad Concesionaria deberd presentar un plan de ajuste de las medidas de

compensacion implementadas, :
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Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd cumplic con las
indicaciones que se especifican en el punto 4 del Manual de Mancjo de Areas Verdes para Proyectos
Concesionados, indicado en el articulo 1.4,1 de las presentes Bases de Licitacion,

2,724  PAISAJE
i)  Plan de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd realizar las actividades especificadas en ¢l Manual de Manejo de
Areas Verdes para Proyectos Concesionados, indicado en ¢l Documento N° 8 del articulo 1.4.1 de las
presentes Bases de Licitacion, en especial las indicadas en el Capitulo 6.

El Inspector Fiscal verificard el cumplimiento de lo seaalado en el articulo 2.7.1.10, y Ia Sociedad
Concesionaria deberd incorporar en los Informes de Scguimicnto de Desarrollo Sustentable sefalados
en ¢l articulo 2.7.2.6 de las presentes Bases de Licitacion, una descripeion del estado del paisaje. En
caso que las medidas propuestas indicadas no cumplan con los objetivos de proteccion del paisaje, ¢l
Inspector Fiscal poded exigir nuevas medidas correctivas o de compensacion.

2.7.2.5 PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

La Sociedad Concesionaria deberd informar a los deudos, cual es el organismo que maniendrd la
tuicidn del nuevo emplazamicnto de las animitas, cuando éstas sean desplazadas a otro lugar fuera del
arca de Concesion,

L Concesionaria velard para que las actividades que sc desarrollen en torno a las animitas, no
interficrun con el desarrollo y seguridad de la obra concesionada, resguardando ademds, la seguridad
de los ciudadanos que recorran sus espacios y atento a las transformaciones que esta pueda sosiener.

La Sociedad Concesionaria deberd incluir en los Informes de Seguimiento serialados en el articulo
2.7.2.6 de las presentes Bases de Licitacion, una descripeion del estado de las animitas actuales y
registrando el surgimiento de las nuevas estructuras en el drea de Concesion.

2.7.26  INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

A partir del inicio de la Etapa de Explotacion indicado en ¢l articulo 1.10.1 de las presentes Bases de
Licitacion y hasta la fecha de la Puests en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase
2, la Sociedad Concesionaria deberd entregar un Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable de
forma trimestral. Dicho informe debe entregarse dentro de los primeros 15 (quince) dias del trimesire
siguiente al periodo informado y debe evaluar el cumplimiento de cada una de las actividades y
medidas definidas en ¢l Programa de Gestién Sustentable para la Etapa de Explotacion en ¢l mismo
periodo. A partir de la Puesta en Servicio Provisoria de Iz Totalidad de fas Obras o de la Fase 2 hasta el
término de la Concesion, este informe deberd ser entregado anualmente, dentro de los primeros 15
(quince) dias del mes de octubre del ano informado.

Ademas de incorporar la informacion antes senalada, estos informes deberin incluir:
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* Problemas ambientales y sociales registrados durante la Etapa de Explotacién y propuestas de
solucion.

= Eficacia de las nuevas medidas de mejoramiento ambiental adoptadas,

Para la realizacion de los informes se deberd considerar la normativa ambicental vigente y normativa de
regulacion territorial, las medidas de mitigacion, restauracion, compensacion, plan de prevencion de
riesgos, plan de control de mancjo de accidentes o contingencias, plan de seguimicento ambicental y
demds exigencias establecidas por la Autoridad Ambiental en la(s) Resolucion(es) de Calificacion
Ambiental (RCA); las establecidas en la RCA N° 454 de 2018 de la Direccion Ejecutiva del Servicio
de Evaluacion Ambiental del Proyecto “PID Terceras Pistas Santiago-Talagante™, las establecidas en el
EIA senalado en ¢l Documento N° 11 de 1.4.1 de las presentes Bases de Licitacidn correspondiente al
Sector 2 asi como en sus respectivas Adendas si las hubiere y en los EIA(s) y/o DIA(s), segin
corresponda, desarrollado(s) por ¢l Concesionario de acuerdo a lo establecido en ¢l anticulo 1.8.10.1 de
las presentes Bases de Licitacidn, asi como en sus respectivas Adendas si las hubicre; y aquellas
establecidas en las presentes Bases de Licitacion: y en los articulos 2.7.2 y 2.7.2.1 al 2.7.2.5 ambos
inclusive, asi como ¢l estado de avance del Programa de Participacion Ciudadana ¢ Institucional
indicado en 1.9.2.1, todos de las presentes Bases de Licitacion, La claboracion de los presentes
informes, es sin perjuicio de aquellos que el Inspector Fiscal pudiese exigir ante eventos excepcionales
entre cada trimestre (incendios, sismos de gran intensidad u otros).

273 PROGRAMAS DE GESTION SUSTENTABLE Y EFICIENCIA ENERGETICA PARA
LAS EDIFICACIONES DEL PROYECTO (PGSEE)

La Sociedad Concesionaria deberd entregar, junto con el Programa de Gestion Sustentable para la
Ewaspa de Construccion indicado en el articulo 1.8.10.3.1, un Programa de Gestion Sustentable y
Eficiencia Energética para las Edificaciones del Proyecto, para la Etapa de Construccion v junto con el
Programa de Gestion Sustentable para la Etapa de Explotacion segin lo establecido en ¢l articulo
1.8.10.3.2, un Programa de Gestion Sustentable y Eficiencia Energética para las Edificaciones del
Proyecto (PGSEE),

El PGSEE para Ia Etapa de Construccion deberd contener una Memoria que indique ¢l cumplimiento
de los objetivos, metas y estindares especificos en cuanto a las siguicnies calegorias!
a, Consumeo de recursos:
- Biochmatizacion (orientacion, termicidad y minimizacion de la isla de calor).
- Consumo de agua (cficiencia en el consumo de agua).
- Materiales.
- Emplazamiento (onientacion, asolcamiento).
b. Calidad Ambicntal Interior:

- Confort respiratorio. Aire interior y ventilacion (sistema de aire; calidad del aire; limpicza del
aire; renovacion de aire; configuracion de flujos de aire y aspectos constructivos).

- Confort térmico.

- Confort luminico.

¢, Impactos ambientales:

ML En%
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- Impactos fisicos en ¢l sitio.
- Gases efecto invernadero.
Sustancias agotadoras de ozono.

- Residuos solidos (Reduccion, reciciado y reuso de los residuos solidos y control y/o limitacion
de los contaminanies quimicos).

d. Funcionalidad:
- Adaptabilidad y flexibilidad.
- Control de Sistemas.
- Operacion y rendimientos.
¢. Gestion y Planificacion
- Proceso constructivo.
- Puesta en marcha.
- Operacion del(los) edificio(s).
f. Comportamicnto econémico.
- Costos.
- Equidad y acceso,
En el desarrollo del PGSEE para la Etapa de Explotacién, el Concesionario deberd considerar que las
edificaciones del proyecto sean sustentables. Dicho programa deberd contener una memoria en los

mismos términos que la correspondiente al PGSEE de la Ewpa de Construccion, a excepcitn del
Proceso constructivo indicado en la letra ¢) precedente,

Adicionalmente a los aspectos establecidos cn ¢l Plan de Mancjo Ambiental y Territorial Minimo
Durante Ia Etapa de Explotacion, definidos en el articulo 2.7.2 de las presentes Bases de Licitacion, ¢l
Concesionario deberd considerar, al menos, 108 siguientes aspectos:

- Eficiencia en ¢l consumo de energia (ciclos de aire fresco, operacion, almacenamiento de calor/frio
v distribucion del aire; reduccion, reutilizacion o recuperacion; usos de luminaria apropiada en
superficies de trabajo, uso de ampolletas de bajo consumo cléctrico ¢ instalacion de paneles
transparentes para ¢l aprovechamicnto de fa luz, equipos de aire y calefaccion de bajo impacto
ambiental).

- Seleccion de equipos y productos de atenuacion de ruido,
- Adopcion de medidas de control interior de contaminantes de pestes y microbios,

- Control de contaminantes en pinturas, métodos de limpicza, pesticidas, entre otros de impacto
ambiental bajo.

- Retroalimentacion de los resultados del manejo y las expectativas en orden a obtener un concepio
Gptimo de mancjo.
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- Mantencion, ajuste y balanceo de equipos.

- Planificaciéon de las operaciones del edificio, entrenamicnto del personal de operacion y
mantenciin; mecanismos ¢ incentivos para cambios de conducta de los usuarnios.

«  Aplicacion de materiales sustentables en remodelaciones y/o ampliaciones,

Los PGSEE deberdn incluir una descripeion del equipo profesional que tendrd como funcion ejecutar
¢l PGSEE sefialando su organizacion, metodologia de trabajo y ¢l procedimiento que utilizard para la
adopcion de las medidas,

3 BASES ECONOMICAS

La licitacion de la obra publica fiscal denominada “Concesion Autopista Santiago-San Antonio, Ruta
78" se resolverd evaluando en la forma que se establece en las presentes Bases Econdmicas, aquellas
Ofertas determinadas como técnicamente aceptables segun lo dispuesto en el articulo 1.6.2 de las
presentes Bases de Licitacion,

3.1 FACTOR DE LICITACION

El Factor de Licitacion que definird la Oferta Econdmica del Licitante o Grupo Licitante serd ¢l de
Ingresos Totales de Ia Concesion (ITC).

En su Oferta Econémica, el Licitante o Grupo Licitante establecerd ¢l monto de ITC que postule
obtener de la concesion, conforme al Formulario de Oferta Econdmica del Anexo N°1 de las presentes
Bases de Licitacion, calculados en valor presente, en UF, sin decimales.

3.2 OFERTA ECONOMICA DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE

En la Oferta Econdmica, el Factor de Licitacion corresponde al monto de los Ingresos Totales de la
Concesion (ITC) que postule obtener ¢l Licitante o Grupo Licitante de la concesion, cuyo valor deberd
ser mayor o igual a 0 (cero) y menor o igual a UF 59.900.000 (cincuenta y nueve millones novecientas
mil Unidades de Fomento).

33 EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

Para efectos de la evaluacion de las Ofertas Econdmicas, ¢l puntaje P, se calculard de la siguiente
mancra.

P@=-ITC,,,

Donde,
P, ¢ Es el puntaje obtenido por el Licitante o Grupo Licitante *i".

__TCy: Corresponde al monto por concepto de Ingresos Totdes de la Concesidn (ITC) que postule
’ &“M“r obtencr el Licitante o Grupo Licitante 1", T@MAR®RAZON CON ALCANCE
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3.4 ADJUDICACION

La concesion se adjudicard a aquel Licitante 0 Grupo Licitante cuyo puntaje /(i) calculado conforme
al procedimiento establecido en ¢l articulo 3.3 de las presentes Bases de Licitacion haya resultado

mayor.

En caso de empate de dos 0 més puntajes, la presente concesién serd adjudicada a aquel Licitante o

Grupo Licitunte que haya obtenido la mejor puntuacién en ln Oferta Técnica.
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ANEXOS

ANEXO N" 1:

FORMULARIO DE “OFERTA ECONOMICA™,

ANEXO N" 2:

FORMULARIO N” 1: IDENTIFICACION DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE
FORMULARIO N* 2: DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD

FORMULARIO N° 3: IDENTIFICACION DE APORTES

FORMULARIO N° 4: ANTECEDENTES FINANCIEROS DEL LICITANTE/GRUPO LICITANTE
FORMULARIO N* 5: ACEPTACION DE ANTECEDENTES REFERENCIALES

FORMULARIO N® 6: SOLICITUD DE PUESTA EN SERVICIO PROVISORIA DE LAS OBRAS
PREEXISTENTES O DE LA FASE |

ANEXO N* 3:
PRECIOS UNITARIOS OFICIALES.

ANEXO N" 4:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA CONSTATACION DEL NIVEL DE SERVICIO (SIC-NS)
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78
ANEXO N° 1: FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE: (Completar)

Factor de Licitacion (Completar):

FACTOR DE LICITACION

Ingresos Totales de la Concesidn ITC U.F,

Noda:

1) ITC: Corresponde al monto por conceplo de Ingresos Totales de la Concesion (ITC) que postule ¢l Licitante o
Grupo Licitante en su Of¢nta Econdmica. Este deberd ser mayor o igual a 0 (cero) y menor o igual a UF
S9.900.000 (cincucnta ¥ aueve milloses noveckentas mil Unidades de Fomenio) (0 = ITC = 59.900.000),

Declaramos que ks presente Oferta ha sido formulada teniendo en cuenta exclusivamente nuesiras
propias estimaciones, y que los antecedentes y datos proporcionados por ¢l Ministerio de Obras
Publicas tienen un cardcter meramente informativo,

Firma del Director General de Concesiones de

- ")
Firma Representante ante ¢l MOP Obeas Pablicas

(*) Representante Designado de Acuerdo al articulo 1.5.5 letra A) Documeato N* 3 de lay Bases de Licitacion.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78

ANEXO N"2: FORMULARION*1
IDENTIFICACION DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE

4)

53

)

A LICTTANTE

1) NOMHERE O RAZON SOCIAL

1) CONSTITUCION LEGAL: {misque con una orsz)
#) Persona heridicx:

Tipo
b Persosa Naturak

N DOMICIA

4) RYFRESENTANTE LEGAL:

§) REFPRESENTANTE DESIGNADO ANTE FL MOP (Debe individualizer of represestante saice desizmade on
ol articwlo 135 letre A) Individualizods en of Docwmento N° 3 de las Baves de Licisaciing)
Nosbie.

Dossicilio;
Telttono|
Cormeo Elecurdece:

I GREPOLICTTANTE
(1. 2 1y 4 deben complenarse pora cada ane de los megrantes del Gespo Licstanie)

13 NOMERE 0 RAZON SOCTIAL:

) CONSTITUCION LEGAL DEL INTEGRANTY; (mangee cos ans oses)

a) Pasona landics:
Tgpo
) Persoma Natural
Y DOMICTLO DEL INTEGRANTE.

REFRESENTANTE LEGAL DEL INTEGRANTE.

NOMBRE DE FANTASIA CON QUE SE IDENTUBCARA AL GRUPO:

REFRESENTANTE DESIGNADO ANTE EL MOP (Debe individualizer of representante duice designade on
o articnls 1. 5.5 letra A) Individealizede sn of Docwmentn N* 1 dv les Baves de Licisscidng

Nomsbre!
Domicilio:
Tebifosa:

Coowo Flectronae

Fitma del Represcstante ante ¢f MOP (%)

(*) Representante Designado de Acuerdo al articulo 1,55 letra A) Documento N° 3 de las Bases de Licitacion,
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO- SAN ANTONIO, RUTA 78
ANEXO N° 2: FORMULARIO N" 2
DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE: (Completar)

En la ciudad de .8 de de , comparece(n)

en representacion de :

(indicar nombre del representante legal)

en representacion de :

(indicar nombre del representante legal)

en representucion de

(indicar nombre del representante legal)

Quien(es) bajo juramento declara(n):

IO

2(\

Que no se tiene impedimentos legales o reglamentarios ni inhabilidades para celebrar
Contratos de Concesion de Obra Pablica o para ser Licitante o Grupo Licitante, de
conformidad con lo schalado en los articulos 15° y 16 del Reglamento de la Ley de
Concesiones;

No haber sido condenado por infraccion a la conducta prevista en la letra 1) del articulo 3
del D1 N211 de 1973, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado en el
D.F.L. N°1 de 2004 del Ministerio de Economfa, Fomento y Reconstruccion, de
conformidad a lo dispuesto en la letra d)GE i 26.0¢ L relcriga ot
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Que acatamos todas las disposiciones legales inherentes al proceso de licitacion vy
adjudicacion de la Concesion y las normas establecidas en la Ley de Concesiones de
Obras Publicas, su Reglamento y en las Bases de Licitacion;

Que aquellas personas naturales o juridicas que formen parte de un grupo licitante no
formen parte directa de algdn otro grupo que se presents en la misma licitacion.

Que conocemos y aceptamos, en todas y cada una de sus partes, los documentos del
contrato que rigen la Licitacion y que cllos forman parte integrante del Contrato de
Concesion para todos los efectos legales y contractuales a que haya lugar:

Que en caso de ser Adjudicatario de la presente Concesion, se obliga a cumplir fiel,
oportuns, de forma integra y de buena fe todas y cada una de las obligaciones del Contrato
de Concesion, conforme a lo expresamente establecido en las Bases de Licitacion y a lo
que provenga de su naturaleza 0 que por la ley, costumbre, oficio o regla del ane
perienezcan a ella, ssumiendo desde ya las responsabilidades correlativas;

Que ls Oferta es serin y real, no teniendo dudas ni observaciones en relacion con la
informacién entregada por el MOP y obtenida durante el proceso de Licitacion y que
toclas las sprehensiones, incertidumbres, vacios y ambigiedades, relevantes v sustanciales
detectadas durante el proceso de Licitacion, fucron suficiente y favorablemente aclaradas,
complementadas y/o rectificadas o entera satisfaccion durante ¢l proceso de consulias y
aclaraciones a las Bases de Licitucion, de acucrdo a lo previsto en el articulo 1.4.5 de las
Bases de Licitacion, o bien han sido aceptados como aspectos del negocio y han sido
eviluados ¢ incorporados antes de ofertar de modo que nada podrd reclamar durante la
vigencia del Contrato de Concesion respecto de ellos;

Que conocemos y aceptamos que los Antecedentes Referenciales entregados por el MOP
constituyen una indicacién o pauta por lo que en ningin caso podrin s¢r considerados
determinantes, absolutos ni suficientes para formular la Oferta, toda vez que constituye
nuestra responsabilidad preparar adecuada, sustantiva y suficientemente su contenido al
formular nuestra Ofcrta en esta Licitacion;

Que liberamos al MOP de 1oda responsabilidad por eventuales errores, omisiones,
contradicciones o ambigiiedades que puedan tener los Antecedentes Referenciales o los
demis documentos o estudios que entregue ¢l MOP al Concesionario, en calidad de
indicativos, toda vez que en su calidad de Licitante o Grupo Licitante conoce o debe
conocer las reglas de la téenica, ciencia o arte aplicables a las diferentes Etapas del
Contrato de Concesitn, obligindose de esta forma a cumplir todas las obligaciones que de
€l emanen, sea que ellas estén expresamente establecidas en ¢l Contrato de Concesion,
que emancn de su naturaleza o que por la ley, la costumbre o por la ciencia o arte le
pertenezcan, asumicndo desde ya las responsabilidades correlativas;

Que asumimos y aceptamos que los Antecedentes Referenciales en caso alguno podrin
ser considerados como base dnica y/o exclusiva para la elaboracién de los Provectos de
Ingenicria de Detalle, para cjecutar la totalidad de la Obra, prestar los seevicios de acuerdo
a los niveles exigidos y, en general, para cumplir con las obligaciones que para €l emanan
del Contrato de Concesion, y que en conjunto con las demds cldusulas y normas aplicables
al Contruto de Concesion y las reglas del arte de la ingenieria v la construccion son
suficientes y concordantes para elaborar y desarrollar el Proyecto de Ingenieria de Detalle,
cjecutar Iy totalidad de las obras y prestar los servicios cumpliendo con los niveles
exigidos, no pudiendo en ¢l futuro, como Concesionario o a cualquier otro titulo, alegar
perjuicios, indemnizaciones ni compensaciones por eventuales errores, omisiones o
deficiencias existentes en cllos;

Que hemos visitado ¢ inspeccionado todos los terrenos en los cuiles s¢ ejecutard ¢l
Proyecto v que hemos realizado todas IFANGCIONCY TReesanas para

g e ——
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necesarios para formularla. Todo ello, en base no sélo a la informacién obtenida, sino en
base 2 la conviceion individual que nos hemos formado de acuerdo al oficio y reglas del
arte que profesamos;

12° Que hemos analizado, de acuerdo a lo que nuestra calificada experiencia nos exige, todos
los aspectos relacionados con esta Concesién y con los lugares donde se ¢jecutard el
Proyecto, incluyendo las condiciones de transporte a los sitios de trabajo, mancjo y
almacenamiento de materiales, mano de obra disponible para acomcter las obras
necesarias, el potencial arqueologico de la zona en que se ejecutard ¢l Proyecto y, en
general, toda la informacion entregada por el MOP y constatada por los Licitantes o
Grupos Licitantes para ¢l cumplimiento fiel, integro y oportuno de las obligaciones del
Contrato de Concesion; y

13° Que hemos verificado, conforme a estdndares de alta calidad, las condiciones climiticas,
de pluviosidad, topogrificas, geoquimicas y geologicas, las caracteristicas del trifico
vehicular en cada una de las rutas, considerando ¢l volumen y peso de los vehiculos,
existencia ¢ interferencias de instalaciones correspondicntes a los Servicios Existentes
Himedos v No Hiamedos y, en general, todos los aspectos que puedan afectar el
cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Concesién

Firma Representante(s) Legal(es) ™

(*) Firma del Representante Legal del Licitante o de cada uno de fos iategrantes del Grupo Licitante.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78
ANEXO N* 2: FORMULARIO N3
IDENTIFICACION DE APORTES

NOMBRE LICITANTE'GRUPO LICITANTE: (Completar)

(Los montos serin expresados on pesos chilenos del 3 de diciembre del abo 2019)

Nombre  Integrante | Participacion Patrimonio  Ponderado | Patrimonio Total
del  Licitante/Grupo | (Porcentaje) (A) | (Millones de pesos) (B) | Individual  (Millones
Licitante de pesos) (C)

Privado 1
Privado 2

Privado n

Totales

Notas:
(A) Correspande al porcentaje del patrimonio total que cads uno de los infegrantes aporta al Licitante o
Grupo Licitante. La suma de 1odos los asociados debe ser un 1005

(B) Corresponde o s multiplicacion de (A) por SES0.000.000.000 (ciento cincucata mil millones de
pesos).

(C) Corresponde al patrimonio total individual de cada uno de los intcgrantes del Licitante o Grupo
Licitante. Se deberd cumplir para cada asociado que (C) sea mayor o igual a (B).

Firma del Representante ante ¢l MOP
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78
ANEXO N* 2 FORMULARIO N° 5: ACEPTACION DE LOS ANTECEDENTES
REFERENCIALES

NOMBRE DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE: (Completar)

Forman parte de nuestra Oferta Técnica los documentos marcados con una X en la casilla
denominada "Acepts Totalmente™ y/o aquellas partes de los Antecedentes Referenciales
que no fueron presentadas como Anteproyectos Alternativos (casilla denominada “Acepta
Parcialmente™).

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78

Ne Antecedentes Referenciales Acepta Acepta

Totalmente Parcialmente (1)

Estudio de Ingonieria Bisica Tramo Santiago-San Antonio

‘e

Estudio de Ingenicria Bisica Tramo Nuevo Acceso Vial a
Poertos

Estudio de Ingenieria Tramo Santiago-San Antoaio

Estudio de Ingenieria Tramo Nuevo Acceso Vial a Puerios

Estudio de Ingenieria de Detalle Pucnte Manuel Rodrigucz

S |W»w alw

Estudio Proyecto de Ingenieria de Detalle Obras Normuativas
Tipo 1 y Tipo 2 y de Obras de Servicialidad

Nota:

1) En este caso el Licitante 0 Grupo Licitante debord presentar como Anteproyecto Alternativo sélo
aqucilas(s) pane(s) que difiere(n) de Jos Antecedentes Referenciales, aceptundo § hacicado suyo todas
squellas partes de los Antecodentes Referenciales qee no fucron modificadas por ¢l Amteproyecio
Alternativo presentado y por tanto, se hace respossable de su contenido.

Declaramos que esta aceptacion ha sido formulada teniendo en cuenta exclusivamente
nuestra evaluacion del contenido del (de los) citado(s) antecedente(s), el(los) cual(es)
deberd(n) entenderse para todos los efectos incluido(s) en nuestra Oferta Técenica. En
consecuencia, asumimos la responsabilidad por el contenido de tal(es) documento(s) y
liberamos al Ministerio de Obras Publicas de toda responsabilidad por eventuales errores,
omisiones 0 deficiencias existentes en él(ellos).

Firma del Representante ante el Firma del Director  General de
mop " Concesiones de Obras Piblicas

(*) Representante Designado de Acucrdo aT@MADO RAZON CONMALCANCE" 3 de las Bases de
Licitacson.

Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021 561

Osvado Gunther Vargas Zincke

Jefe de Division
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78
ANEXO N° 2 FORMULARIO N° 6: SOLICITUD PUESTA EN SERVICIO
PROVISORIA DE LAS OBRAS PREEXISTENTES O DE LA FASE 1

NOMBRE DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE: (Completar)

Por ¢l presente acto venimos en solicitar fa Puesta en Servicio Provisoria de las Obras
Precxistentes o de la Fase 1, obligindonos en consecuencia a iniciar la explotacion y
operacion de la concesion conforme con lo establecido en cl articulo 1.9.2.7 letra a) de las
presentes Bases de Licitacion.

En virtud de ¢llo, asumimos total compromiso y responsabilidad de dar cumplimiento en
forma completa y oportuna, 2 todos 1os requisitos y entrega de antecedentes que las Bases
de Licitacion y demds documentos del Contrato de Concesion establecen como
responsabilidad del Licitante Adjudicatario o bien del Concesionario, Segtin sea ¢l caso, y
cuyo cumplimiento el MOP debe constatar en forma previa a la autorizacion de la Puesta
en Servicio Provisoria de las Obras Preexistentes o de la Fase 1.

La presente solicitud v declaracion de responsabilidad se hace sujeta a la condicion de
resultar adjudicatarios de la concesion.

Firma del Representante ante el MOP 7

(&) Representante Designado de Acuerdo al articulo 15,5 letra A) Documento N* 3 de las Bases de
Licitacion,

TOMADO RAZON CON ALCANCE

Por orden del Contralor General de la Republica
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78

ANEXO N* 3: PRECIOS UNITARIOS OFICIALES (SIN IVA)

A)  ESTUDIOS DE INGENIERIA DE DETALLE
PU.

N DESCRIPCION UNIDAD | i)
A.l01 Restituciones Acrofotogramétricas 121000 Ha 0,95
A 102 Restituciones Acrofotogramétricas 1:5000 Ha 0,06
A 103 Levantamicntos Especiales 1: 500 Ha 6,88
A104 | Perfiles Transversales km 12,38
A0S Nivelacson Longitudinal km 757
A106 | Calicatas 1.5 m de profundidad N° 378
ALO7 Calicatas 3.0 m de profundidad N° SAS
A 108 Sondajes para Peentes o Estructuras ml .57
A109 | Calicatas 5,0 m para Pucntes o Estructuras N 16,51
Al10 Proyecto de Mejoramicnto y Conservacion de Puvimentos Exisientes km §.26
Alll Proyecto Defimtivo de Segunda Calzada km 3784
AllL2 Proyecio Definitivo de Doble Calzacla km 4,72
A3 |Proyectn Definitivo de Calzada Simple km 30,96
Alld | Provecto Definitivo de Intersecciones s Desaivel coa conexion con laruta | N° 75,68
ALLS Proyecto Definitivo de Intersecciones a Desaivel sin conexitn con la ruta N 61,92
Al16 Proyecto Definitivo de Intersecciones a Nivel N* 41,28
ALl7 | Proyecto Definitivo de Calles de Servicio Am 24,08
AllS Proyecto Estructural de Pucntes sin Cepas N 400,00
A11Y | Proyecws Estructaral de Puentes con Copas N 0000
Al20 Provecto Estructueal de Intersecciones a Desaivel con comexidn con la ruta | N 300,00
A2l Proyecto Estructural de Intersecciones a Desnivel sin conexion con laruta | N® 300,00
A2 Proyecto de Comervacion y Mantencion de Estructuras N° 70,00
AT Proyecin Deliniivos de Cickovia b [17.20
Al24 Proyecto Delinitivo de Pasarclus Peatonales N 100,00
A125 Proyecto Definitivo de Atravieso para Animales y Maquinarias N 3500
A126 Proyecto de Modificacion de Servicios km 172,00
AL2T Proyecio de Modificacion de Oleoducios y/o Gascoducton km 172,00
A28 Planos de Expropiaciones Definitivos km 8,50
A120 | Sistoma de Transporic de Coordenadas Gl 150,00
A1 Estacado de Fje Geométrico km 0,00

Los proyectos consideran los estudios de todas las especialidades necesarias pars definir la obra,

es decir, sancamiento, iluminaciin, geoteenia, topografia, sehalizacion y segundad vial,

paisajismo, etc. segin comresponda,

e ”%\
TOMADO RAZON CON ALCANCE
D GC g qu 9rden del Contralor General de la Republica
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B) PARTIDAS DE OBRA
ITEM DESCRIPCION UNID, FiY:
(UF)

5.100 PREPARACION DEL AREA DE TRABAIO
1011 Remocion de Estructuris n’ L0178
101-2 Remocitn de Ductos m 0,5460
101-3 Remocidn de Pavimentos de Hormigdn o 0,0935
1014 Remocion de Pavimentos Astilticos n 0,0403
101-5 Remocidn de Obras de Drenaje Superficial m 0,0877
101-6 Remocida de Barreras de Coneacion Laterales m 0,2033
101-6a Remocion de Barreras de Contencion en Puente m 0,7992
1017 Remocion de Barreras de Contencion Simétrcas m 0,2861
101-8 Remocidn de Sefulizacidn Vertical Lateral N 04537
1019 Remocién de Sefalizacitn Vertical sobre 1a Calzada N 34,0299
101-10 Remocidn de Aceras m 0,1259
101-11 Remocidn de Cercos m 06511
101-12 Remacida de Portones N 2443
101-13 Remocion de Casetas de Paraderos pasa Locomocdn Colecliva NV 7130
101-14 Traslado de Postacion N* 233317
101-15 Desarme y/o Demolicidn de Puentes Existentes Gl 2586478
10116 Remocidn de Construcciones m? 1,2358
101-17 Remocidn de Muros TEM m? 09950
101-18 Remocién de Tachas N© 00251
101-19 Traslado de Torres de Alta Tension N* 120,00600
101-20 Traslado de Mobiliario Urbano N 37,8000
101-21 Traslado de Contadores Vehicubares Ne 31,5000
101-22 Remocion de Pasarelas Peatonales N 80,0000
101-23 Traslado de Animitas N 36000 |
101.24 Remocitn de Letreros Publicitarios N7 69231
101-25 Remocion de Postacdn con Ploca Solar N* 240642
101-26 Reobicacion de Grifos N* 21,9348
101-27 Remocion de Barandas de Puente m 10080
102-1 Despeje y Limpicza de¢ la Faja Km 21,7467
102-2 Retiro Excedentes m 0,0900
102-3 Remocion de Arboles ia 70,0000
102-4 Remocion de Arboles N° 04500
106-1 Instalacion de Facna v Campamento N°® ROO 0000
5.200 MOVIMIENTO DE TIERRAS
2011 Excavacion de Escarpe m' 01241
201-2 Remocion de Material Inadecuado m* 10,2000
201-3 Excavacion de Corne en Terreno Cuslquicr Naturaleza o 0,1250
2014 Excavaciin de Core en Roca m’ (0.4180
201-4a Excavacion de Corte en Roca Melcorizada m’ 0,2385
202-1 Excavacion oo TON para Obras de Drenaje m' 0,2144
202-2 Excavacion con Agotamicnto en TON para Obras de Drenaje m* 0,2578
202-3 Excavacion cn Rocs pars Obras de Drenaje m’ 04316
2024 Excavacion con Agotamicnto en Roca para Obras de Drenaje m’ 0,4680
202-5 Excavacion a Maquina en Pucnies v Estructuras m’ 0,1958

TOMADO RAZON CON ALCANCE

Por orden del Contralor General de la Republica

Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021 564

Jefe de Division

Osvado Gunther Vargas Zincke




P.U.

ITEM | DESCRIPCION UNID. (UF)
2026 | Excavacidn o Mano ea Seco en Puentes y Estructuras m' 0379
2027 | Excavacion Directa con Agotamicato o Pucotes y Estructuras m' 04756
202-8 | Excavacion Bolones y/o Roca en Puentes y Estructuras m3 0.5609
2029 | Excavacion con Agotamiento en Bolones o Roca en Puentes y Estructuras m’ 03950
202-10 | Excavacion en Cajon co Seco on Pucntes v Estructuras m’ 0.5000
202-11 | Excavacion en Cajon con Agotamicnto cn Pucntes v Estruciuras m’ 0,7800
202-14 | Excavacion en Pila ¢n Seco en Puentes y Estructuras m’ 05000
20215 | Excavacion en Pila con Agotamicato ea Pucntes y Estructuras m’ 0,7800
205-2 Retiro de Material de Derrumbe m' 0.05900
2041 Geotextil para Estabilizacitn de Suelos m? 00581
204-2 | Geotexti] para Separacion de Materiales ' 0,0491
2043 | Geotextil para Drenaje m’ 00532
2044 | Geotextil para Control de Erosion m’ 00626
204-5 | Geotexnil para Relleno Estructural Liviano oy’ 00581
205-1 | Formacion y Conformacion de Terraplcocs m’ 02184
2054 | Termapkin de Sobrecurga m’ 01352
20546 | Formacion y Conlformacion de Pedrapiencs m’ 00720
206-1 | Relieno Estructural m’ 03676
206-2 Relieno Estructural Permeable m’ 04621
206-3 | Relkeno Estructural Liviang m’ 04621
207-1 Construccion de Pretiles m' 01742
207-2 | Maerial de Respaldo m’ 0,2475
207-3 | Enrocados de Proteccidn
207-3a | Enrocados de Proteccion de 300 Kg (Peso Nominal) m’ 09500
207-3b | Enrocados de Proteccson de 1.250 Kg (Peso Nominal) m’ 13800
207.3¢ | Enrocados de Proteccion de 2.500 Kg (Peso Nominal) m’ 2,1000
207-3d | Escolleras de Proteccion m' 13541
2074 | Gaviones de Proteccion m’ 23092
207-7 | Recolocacion de Enrocados m’ 1,3970
2081 mmw con Cotas de Fondo o 02233
208-2 | Obras de Encawamicato Menores m? 03226
2083 Majoramiento de Cauces on Puenvies m 05470
2081 | Prepacacion de la Subrasante m? 00191
210-1 | Aperura, Explotacion y Abandono de Empréstito N*® 200,0000
S.300 | CAPAS GRANULARES
301-1 | Sub-base Granular, CBR > 40% m' 05744
3012 | Sub-base Granalar, CBR > 50% m' 05777
302-1 | Basc Graoular, CBR > 80% m' 06274
3022 | Base Granular, CBR > 100% m' 06305
324 | Bave Granular, Estabilizada con Bischoffita, CBR > 80% m’ 0,7553
3031 | Carpeta Granular de Rodadura m' 05993
7-1 Plantus de Prodeccidn de Materiales N* S00,0000
S400 REVESTIMIENTOS Y PAVIMENTOS
401-1 | Imprimacion m? 0.03%
401-2 | Imprimacidn Reforzads m’ 00689
402-1 | Riego de Liga m’ 0.0206
404-1 | Cape Seal m’ 00521
4051 | Sello Bituminoso m? 00612
406-1 | Lechada Asfilltica m’ 00786
W71 | Tratamicato Superfichl Simple TOMADO RAZON CONALCANCE ™" (sl
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UNID
72 | Tratamionto Superficial Doble m |0,1548
408-1 | Concreto Astiltico de Rodadura m* 6,0847
3082 | Concreto Asfiltico Capa Intermedia o 59113
408.3 | Base Asliltica en Calicnte de Graduacidn Gruesa m' 55647
4084 | Basc Asfitliica en Caliente de Graduacién Abieria m’ 54721
410-1 Pavimento de Hormigon m' 40027
411-1 | Carpeta de Concreto Asfiltico para Pucntes m’ 50389
4112 | Carpeta de Hormigon para Peenics m 45127
4121 Impermeabilizacson de Tableros de Puentes o 10,2610
4122 | Impermeabilizicion de Muros y Estribos m* 0.1710
314-1 | Mezcla Asfiliica Drensnte m' 5.5567
4171 | Aceras de Hormigdn m | 0,6754
5500 |ESTRUCTURAS Y OBRAS CONEXAS
501-1 | Hormigon GOS m | 4,189
5012 Hormigdin H-10 m' 44627
5014 | Hormigon H-20 m' S.8204
S0 | Hormigon H-25 w6825
S006 | Hormigon H-30 m 56,5588
SM-7 | Hormigdn H-35 m' 71577
5018 | Hormigon 11-40 m' | 8,0600
501-12 | Hormigdn H-20/SM m* 52742
501-13 | Hormigon H-25/SM m' 5,537

SO1-14 | Hormgon H-30/SM m | 6,1609
501-15 | Hormigdén H-35'SM m 6,6492
50M-16 Hormigdn H-40SM m' 7.6329
5022 | Hormigon Proyectado de Revestimiento con Cemento Corrienle
502-2a1 | Hormigén Proyectado, ¢ = § em iniciales o 05713
502-2a2 | Hormigén Proyectado, ¢ = 5 o adicionales nv 05216
502-2a3 | Hormigdn Proyeciado, ¢ = 10 ¢m adicinsales m? 0.9860
502-2a4 | Hormigdn Proyectado, ¢ = 20 cm adiciosales m? 1,9375
S02-2b | Hoemigon Proyectado de Revestimiento con Cemento Alta Resistencia
502-2b1 | Hormigon Proyectado, ¢ = 5 ¢m insciales m? 06772
502:2b2 | Hormigdn Proyectado, ¢ = § cm adicionales m’ 0,6178
502-2b3 | Hormigdn Proyectado, € = 10 ¢m adiciosaley m* 1.1632
502-2b4 | Hormigén Proyectado, ¢ = 20 cm adicioaales m* 22810
502-2¢ | Hormigon Proyectado de Revestimiento con Fibea
502-2¢1 | Hormigon Proyectado, ¢ = S em m* 1,1848
502-2¢2 | Hormigon Proyectado, ¢ = 7 cm m | 16589
$02-2¢3 | Hormigon Proyectado, ¢ » 8 om m? 1,718
502-2¢4 | Hormig6n Proyectado, ¢ = 10em m? 2.1546
$02-2¢5 | Hormigin Proyectado, ¢ = 20 cm m’ 4,3081
S03.1 | Acero para Armaduras Add-28H Kg 00631
503-2 | Acero para Armaduras A63-42H Kg 0,0647
5033 Malla Electrosoldads ACMA C-139 m* 02170
S0M-1 Moldajes m® 05790
S06:10 | Vigas Postensadas L < 15 m N 2475000
S06-11 | Vigas Postensadas 1Sm <L <20m N 3085000
S06-12 | Vigas Posiensadas 20m < L. <35 m N 390,0000
S06-13 | Vigas Postensadas 25 m < 1. <30 m N [472,5000
S06-14 | Vigas Poxensadas M0 m <L <3S m N 590,0000
506-15 | Vigas Postensadas 35 m < L < 40 m TOMADO RAZON CON ALCANCE N [ 707.5000
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P.U.
ITEM | DESCRIPCION UNID, (UF)
S06-16 | Vigus Posteasadas L > 40 m N 8250000
506-20 | Vigas Preicasadas L< 15 m N 237,750
306-21 | Vigas Preteasadas [Sm< L <20 m N® 3475000
506-22 | Vigas Prewensadas 20m< L <25 m N 435,7500
506-23 | Vigas Pretcnsadas 2 m< L <30 m N 5450000
506-24 | Vigss Preleasodas 30 m< L <35 m N® 6460000
506-25 | Vigas Preteasadas 35 m< L <40m N 8410000
506-26 | Vigas Preieasadas L > 40 m N 976,2500
S07-1 | Suministro y Transporte de Vigax Metdlicas y Arriostramicntos T 102,1000
507-2 | Lanzamicnwo y Colocacion d¢ Vigas Metilicas y Arriostramicnios N° §48.0000
507-3a | Suministro, Transporte y Colocacion de Owos Elementos Estructurales Metilicos T 102,100
508-1 | Revestimicato de Mamposteria de Piedra m? 0,6466
5091 | Pilotes Preexcavados (in situ) m’ 20,4018
509.5c | Muro de Pared Moldeada m’ 75000
5104 | Muros de Tierra Estabilizada Mccanicamente m* 55434
SHI-1l | Pinora de Vigas Metdlicas y Ammostramicntos m* 03437
S11-3 | Pintura de Otros Elementos Metilicos m* 03437
5114 | Pintura de Barandas Metilicas en Peentes m? 03437
$12-1 | Suministro y Colocacitn de Juntas Elastoméricas en Tableros de Puentes m 6,2512
512-fa | Suministro y Colocacion de Juntas de Dilatacion Deformacion £ 60 mm m 37,5020
S12-1b | Suministro y Colocacion de Juntas d¢ Dilatacion Deformacion £ 110 mm m 475440
S12:2 | Suministro y Colocacion de Juntas Metilicas oo Tableros de Pucoles m 1.8325
$12.3 | Suministro y Colocacion de Juntas de Dilatacion on Estructuras m 73336
$13-1 | Suministro y Colocacion de Anclajes Antisismicos, Tableros de Ancho < 100 m N° 24873
513-2 | Suministro y Colocacion de Anclajes Antisismicos. Tableros de Ancho > 10,0 m N® 31622
Suministro y Colocacion de Elementos de Apoyo, Anclajes y Barbacanas. Tablcros
5133 de Ancho < 10,0 Te 76,1118
Suministro y Colocacion de Elemeatos de Apoyo, Anclajes y Barbacanas, Tableros
S134 PSR Te 86,1314
514-1 | Suministro y Colocacion de Placas de Neopreno N* 27500
$14-2 | Suministro y Colocacion de Placas de Neopreno en Pasarclas Peatonales N 1,757
5151 | Losas de Acceso m' 17,7360
PA-20 | Sumisistro y Colocacidn de Topes Sismicos Neopreno 250x250x15 mm N* 14,8161
PA-21 | Sumiaistro y Colocacion de Amortiguadoses de Impacto N* 2750000
PA22 | Placas 900x900x3 16 N* 3419628
PA-23 | Placas 820x600x316 N* 224 9603
PA24 | Placas 820x600x 268 N* 1938413
PA-25 | Estribo E1 y E2 760x76{0x232 (Scgin Disco) N* 212,5308
PA-26 | Cepus C1, C2, C19 a C24 760x760x 168 N*® 1593979
PA27 | Cepas C3 a C18 760x760x 152 N* 151,4280
PA-2S | Placa Td0x740x232 Estribos N* 2005005
PA-29 | Placa 740x740x216 Cepas N* 1921118
PA-30 | Estribo E] T00xS50x120 (Segan Disedo) N 104,3309
PA-32 | Esinibo E2 600x400x 120 (Segan Disedo) N* 68,8249
PA3I | Cepas 600x300x72 N* 56,1409
PA-59 | Vigas Pretcasadas HN 201 [=343 m N* 91,1163
PA-6( | Vigas Preteasadas HN 201 L=293 m N*¢ 91,1163
PA6IA | Vigas Proicasadas HN 135 L=185 8 m N* 3511628
PA-61B | Vigas Preteasadas HN 135 L=288 m N* 3511628
PA-6IC | Vigas Pretcasadas HN 135 L=213 m N* 3S1,1628
PATT Vigas Pretessadas H200 1=34 34 ¢ alma 27TOMADO RAZON CON ALCANCE N* 1.294,7490
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ITEM | DESCRIPCION UNID. | iy
PA-73 | Vigas pretensadas H201 L= 358 m ¢ alma 20 em, N* 1.294,7290
PA92 | Barras Antisismicas ¢ = I3 mm | N" 14,4597
PA-93 | Barrus Antisismicas ¢ = 32 mm N 15,4341
PA-95 | Suministro y Colocacion de Juntas de Dilatacion + 125 m 7.5000
PA-97 | Suminisiro y Colocacion de Juntas de Dilatacion = 210 m 83000
5600 | DRENAJE Y PROTECCION DE LA PLATAFORMA
601-1a | Tubos Circulares de Hormigdn Simple, D = 0,25 m m 05119
601-1h | Tubos Circulares de Hormigén Simple, D = 0,30 m m 0.6797
601-1¢ | Tubos Circulares de Hormigdn Simple, D =040 m m 09887
601-1d | Tubos Circulares de Hormigén Simple, D = 0.60 m m 11691
6l11-1e | Tubos Circulares de Hormigdn Simpie, D = 0,80 m m 22215
601-1f | Tubos Circulares de Hormigon Simple, D = 1,00 m m 34632
601-1g | Tobos Circulares de Hormigon Simple, D = 1,50 m m 4.8841
601-2a | Tubos de Hormigdn Base Plana de Hormigdn Stmple, D =0,60 m m 2.9490
60125 | Tubos de Hormigén Base Plana de Hormigén Simple, D =0.80 m m 46716
601-2¢ | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Sumple, D =100 m m 54331
601-2d | Tubos de Hoemigon Base Plana de Hormigon Simple, D =1.20 m m 6,7837
601-2¢ | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Simple, D =150 m m 81878
0601-32 | Tubos Circulares ¢¢ Hormigdn Armado, D = 1,00 m m 52939
601-3bh | Tubos Circulares de Hormigon Armado, D = 1,20m m 59339
601-3¢ | Tubos Circulares de Hormigon Armado, D = 1,50 m m 7,2824
602-1a | Tubos Circolares de Metal Corrugado, D =060 m m 3.1137
602-1b | Tubos Circulazes de Metal Corrugado, ) =080 m m 45965
62-1¢ | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =1,00 m m 5.1221
602-1d | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D »1.20 m m 64160
602-1¢ | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =150 m m 80335
60211 | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =180 m m 10,6967
602-1g | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =200 m m 12,8566
602-1h | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =250 m m 17,8008
603-1a | Tubos de Metal Corrugado, en Tancl, D =180 m m 25,3780
603-1b | Tubos de Metal Corrugado, en Tanel, I =200 m m 27,4255
603:0¢ | Tubos de Mctal Corrugado, on Tdncl, D =4,00 m m 40,0000
604-1 | Drenes de Pavimeoio m 1,7603
604-2 | Construccion de Subdrenes de Grava m 22746
604-5 Pozos Absorbentes N 17,1500
604-6 | Zanjas de Absorcion m 45900
605-1 | Embudos pams Descarga de Aguas N 112712
605-2a | Descargas de Agua en Tubo Corrugado Media Cafia, D = 0,40 m m 26906
603-2b | Descargas de Agua ¢n Tubo Coerugado Media Cafa, D= 0,60 m m 34952
605-2¢ | Descargas de Agua en Tubo Corrugndo Media Cafta, D = 0,80 m m 38085
605-2d | Descasgas de Agua en Tubo Corrugado Media Cafa, D= 1,00 m m 41575
67-1 | Soleras Tipo A m 0.5027
607-2 | Soleras Tipo B m 04530
607-3 | Soleras Tipo C m 04406
6074 | Soleta Tipo "Montable® m 05142
607-5 | Solenila m 02517
608-1a | Soleras con Zarpa de Hormigdn, b = (0L60 m m 0,7541
60815 | Soleras con Zarpa de Hormigdn, b = 0.80 m m 08058
608-1c | Soleras con Zarpa de Hormigda, b = 1.00m m 107491
609-1a | Cunctas de Hormigon, b = 0,60 m m 0,7021
609-1b | Cunctas de Hormigdn, b = 0,80 m TOMADO RAZON CON ALCANCE | (18359
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608.1¢ | Cunctas de Hormigdn, b = 1,00 m m 09974
609-1d | Cuncias de Hormigdn cn la Mediana m 13467
60 1e | Cunctas Imprimada ¢n la Mediana m 0,1687
H09-1f | Cunctas en Tierra sin Revestir m 00465
610-1a | Cunctas de Hormigon, Tipo Badén, b = 0,60 m m 13469
610-1b | Cunctas de Hormigde, Tipo Badén, b = 0,80 m m 1,6589
610-1c | Cunctas de Hormigdn, Tipo Badén, b= 1,00 m m 20302
611-1a | Rejilla para Sumidero tipo S1 N 65336
611-1b | Rojilla para Sumidero tipo S2 N* 49.8043
611-1c | Rejillas para Sumideros, tipo 60-18-R N* 74124
611-1d | Rejillas para Sumideros, tipo 60-9-R N* 11,1971
611-1e | Parrilla ACUSTERMIC clase RS/ TP tipo 7, L= 10O m, b = 0.58 m N* 65700
61111 | Parnilla ACUSTERMIC clase RS/TPupo 7, L= 158 m, b=0.68 m N* 12,2400
‘;;; Parrilla RS/S Tipo ACUSTERMIC o Similar m | 00800
61100 | Sumidero Horzontal Tipo R1 N $.0000
6i1-1g | Sumidern Horizontal Tipo R2 N 55000
611-1h | Sumidero en Mediana Conectado a Ducto N* 6,6000
61111 | Sumidero ea Mediana Concctado a Cajén N* 6,6000
613-1a | Coastruccitn de Canales, Fosos y Contrafosos sia revestir b =050, h =050 m m 0,1167
613-1b | Construccide de Canales, Fosos y Contrafosos sin revestir b » 0,50, h = 1,00 m m 0,1868
613-1¢ | Construccion de Canales, Fosos y Contrafosos sia rovestir b = 1,50, h = .50 m m 0,2561
613:-1d | Construccide de Canales, Fosos y Contrafosos sin revestir b= 1,00, h = 1,00 m m 02916
613-1¢ | Construccide de Canales, Fosos y Contrafosos sin revestis b= 2,00, h = 1,00 m m 03609
613.2a | Construccitn de Canales, Foses y Contrafosos a revestir con hormigin b= 030m  |m 0,1363
613-2b | Construcceto de Canales, Fosos v Contrafosos a revestir con hormigbn b= 100m  |m 02021
613.2¢ | Constroccion de Canales, Fosos y Contrafosos a rovestic con hormighn b= 1.50m |m 02679
613-2d | Construccion de Canales, Fosos y Contrafosos a revestir con hormigan b = 2.00 m m 0,6035
613-3 | Construccion de Canales, Fosos y Contrafosos con Cota de Fondo Prestablocidas m 0,5333
6134 | Excavacion en Roca de Canales, Fosos y Contrafosos m' 04765
613-5 | Constreccitn de Foso Drenante m 53009
6136 | Encavsamicnto m’ 0,1503
614-1 | Revestimicnio de Canales, Fosos y Contrafosos m’ 58204
6151 | Barcabanas de Desagiic N® 18835
6161 | Protoccitn de Taledes con Hidrosiombra Controlada m? 01231
617-1 | Proteccion de Taledes con Malla Vegetal Biodegraddable m’ 0.1143
621-1a | Canaleta Prefabricada de Hormigon N* 20000
621-1b | Tapa Ranurada pars Canaleta N°* 2,0000
616-1 | Proteccidn de Taludes con Material Vegetal m? 0,0630
5700 | ELEMENTOS DE CONTROL Y SEGURIDAD
701-1 | Cerco de Alambre de Paa m 0,1622
T01-2 | Cerco Espocial m 1,763%
701-3 | Portoses de Unn Hopa N* 65228
7014 | Portoses de Dos Hojas N® 11,4663
701.8 | Portones de Dos Hojas de Metal N* 38,0000
702-2a | Sefales Verticales Laterales Tipo 1, Sp < 050 ¥ (solo Elementos de Apoyo) N© 13,4665
T2-2b | Sefiales Verticales Laterales Tipo 2, Sp < 10 m¥ N* 45796
T02-2¢ | Seftales Verticales Laterales Tipo 3, 1,0 m® < Sp < 2,0 o N* 10,3602
702-2d | Sefades Verticales Laterales Tipo 4, 2.0 v < Sp < 3.0 m? N® 14,6938
T02-2¢ | Sefales Verticales Laterales Tipo S, 3,0 o < Sp < 7,0 m? N® 27,0002
0220 Sefales Verncales Laterales Tipo 6, 7.0 m° £ 50 A DO'BAZON CON AL CANCE N° 52,9851

Por orden del Contralor General de la Republica

Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021 569

Osvado Gunther Vargas Zincke
Jefe de Division

‘,.“L



DESCRIPCION

P.U.

Osvado Gunther Vargas Zincke
Jefe de Division

UNID. (UF)
702.2g | Sedales Verticales Laterales Tipo 7, 12,0 m' < Sp < 140 nv? Ne 75,4501
702-2h | Sefales Verticales Laterakes Tipo 8, 14,0 m < Sp < 20,0 my? N7 245,5740
702-2i | Sedales Verticales Laterales Tipo 9, 200 m < Sp < 25,0 mv? N° 339.8500
702-2§ | Sefales Verticales Laterales Tipo 10, 25,0 m? < Sp < 300 m? N 4042021
702-2k | Sedales Verticales Laterales Tipo 11,30,0 o < Sp < 350 m° N* | 5044855
702-21 | Sehales Verticales Laterades Tipo 12, 35,0 00 < Sp < 40,0 m? N 5897218
702-2m | Sefales Verticales Laterales Tipo 13, 30,0 m* < Sp < 500 m* N° 6795413
70220 | Sefales Vertucales Laterales Tipo 14, 50,0 m¥ < Sp < 60,0 m? N® £14,0705
702.24 | Sefiales Verticales Laterales Tipo 15, Sp > 60,0 m? N R52,7868
702-2 | Sehalizacion Vertical sobee la Calzada N¢ 105,0000
T02-5 | Setalizacion de Canalizacion y Balizamicnio
702-5a | Delincadores Verticales N¢ 1.444)
702-5b | Baliza Rol de Camino y Kildmetro N 16345
T02-5¢ | Baliza Kilometro N 10490
702-5d | Hito de Arista N 16246
M02-5¢ | Baliza Kilémetro — Hectdmetro N 15674
702-5¢ | Delincador Dircccional Simple N® 1.5000
702-5g | Delineador Direccional Doble N 2,2000
703-1 Bandea Portascial N 233,1528
703-2a | Marco Portasefial en Dos Pistas N 353,7360
703-26 | Marco Portaseial en Tres Pistis N 4372587
7041 Demarcacion, Linca de Eje Continua Doble Km 362700
2 | Demarcacion, Lines de Eje Continua Simple Km 18,1350
704.3 | Demarcacion, Linea de Eje Segmentada Km 15,0120
7044 | Demarcacion, Linea de Eje Mixta Km 16,5735
704-5 | Demarcacion, Lincas Scgmentadas de Separacion de Pistas Km | 16,0239
7046 | Demarcacion, Linea Lateral Segmentada Km 16,9254
704-7 | Demarcacion, Linea Lateral Continua Km 17.2534
7048 | Demarcacidn, Lineas, Achurados, Simbolos y Leyendas oy 03570
7049 | Bandas Tramsversales Alertadoras m 0,1882
T05-1 Tachas Reflectandies N 01739
52 | Tachones Reflectantes N 04264
706-1 | Casctas para Paraderos de Locomocion Colectiva NY 105,2754
707-1 | Barreras Metalicas de Comencidn Latcrales
707-1a | Boarreras Metilica Lateral, con Nivel de contencion N2 m 14069
707-1b | Barreras Mctalica Lateral, con Nivel de contencion H1 m 18655
707-1¢ | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencion H2 m 25323
707-1d | Barreras Metdlica Lateral, con Nivel de contencion H3 M 43750
707-1e | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencion Hda M 43962
70711 | Barreras Metdlica Lateral, con Nivel de contencidn Hab M 47736
707-2 | Barreras de Contencion Metilicas Simétricas
707-2a | Barresa Metdlica Stmétrica, con Nived de contencion N2 M 1.9061
707-2b | Barrera Metilica Simétrica, con Nivel de contencion HI M 26347
707-2¢ | Barrera Metdlica Stmétnica, con Nivel de contencion H2 M 34795
F07-2d | Barrera Metilicn Simétrica, con Nivel de contencidn H3 M 44928
707-2¢ | Barrera Metilica Simétrica, con Nivel de contencidn Héa M 52884
70721 | Barrera Metalica Simétrica, con Nivel de contencidn Héb M 60840
7091 | Barreras de Stmétricas de Hormigon Prefabricadas
T09-1a | Barreras de Simétricas de Hormigon Prefabricadas, H=081 m M 31510
709-1b | Barreras de Simétricas de Homigon Prefabricadas. Hel 07 m M 43819
7092 Barreras Laserales de Hormigon PrefabricadsoMADO RAZON CON ALCANCE
Por orden del Contralor General de la Republica
Oficio : E82559/2021
Fecha : 04/03/2021 570




-

—

{

Ll
DGC

L&

L

”

:

P.U.
ITEM | DESCRIPCION UNID, (UF)
T09-2a | Barrerss Laterales de Hormigon Prefabricadas, H=081 m M 25350
709-2b | Barreras Laterales de Hormigon Prefabricadas, H=1,07 m M 37314
7101 Suministro y Colocackon de Baranda Metalica Peatonal Pintada M 32500
7102 | Suministro y Colocacién de Baranda Mctalica Peatonal Galvanizada M 3.6660
710-3 | Suministro y Colocacion de Barreras dc Hormigon M | 4,9500
7104 | Suministro y Colocacidn de Barandas Mixtas M 4,3065
711-1 | Valla Peatonal M 13474
7112 | Valla Peatosal en la Mediana M 1,8638
7113 | Valla Segregatoria M 20205
7114 | Valla Antivandalismo m? 1,7567
7115 Barrors Antideslumbranie M 0,059
7116 | Pantalla Amtirruido
711-6a | Pantalla Antirruido de 1.5 m de altura M 19530
T11.6b | Pantalla Antirrindo de 3,0 m de altura M 43700
7116¢ | Pantalla Antirruido (pantalla de OSB)- Etpa de Construccion M 1,5500
7121 Barrerus de Contencidn Certificadas Metilicas M X
7122 | Barreras de Contencion Certificadas de Hormigon M 38374
T12:5 | Tormnales Atenuadores Certificados N® 1395330
7126 | Amortigusdores de Impacto Certificados N 319,2255
T13-1 | Barrcras Simétricas de Hormigén ea Sitio M 3.8963
7132 Barreras Laserales de Hormigdn en Sitio M 3.6686
7141 | Lecho Granular Monotamafio m' 0,2949
7142 | Monticulo de Arido Fino m’ 01770
7151 Postacion SOS N 260,0000
7211 | Placa Metalica de Conexidn Barreras Hormigon, He() 81 m N 1,3520
7212 Placa Metilica de Concxidn Barreras Hormigon, H=107 m N 15589
72241 Seftalizacidn Variable (flecha) N* 28,5000
722.2 | Conos o Cilindros N* 0.4700
722-3 | Cono Tambor N* 10,9800
S800  OBRAS VARIAS
801-1a | Pernos para Roca (con Lechada o Resina), D = 2 mm, L= 30 m N* 24300
SO1-1b | Pernos pars Roca (con Lechada o Rexina), D = 22 mm, L = 4,0 m N A0S0
80)-1¢ | Pernos para Roca (con Lechada o Resing), D=2 mm, L=45m N* 34020
B01-1d | Pernos para Roca (con Lechada o Resing), D =22 mm, L =60 m N® 44238
801-3a | Mallas de Refucrzo ACMA A-386 m 0,2606
801-3b | Mallas de Refucrzo 100 x 100 x 4.2 mm m’ 02817
801-3¢ | Mallas de Refucrzo 150 x 150 x 6,0 mm m* 03213
8014 | Marcos Metilicos Kg 01242
S03-1 | Modificacion de Altura, Tupa Cimars N* 24317
8032 | Tapas de Cimaras N* 31804
804-1 | Apenura, Uso y Abandono de Botaderos N 3609630
80S5-1 Forestacion y Reforestacidn de superficic equivalente a N* Ha Talada Ha 120,0000
806-1 m;:amwmm.mmmawammvx-w 1.701,0000
806:2 fm*mwmmmmawammvx-m 1.368.0000
8063 mamwmmmmbuwammvx-w 1.539.0000
807-1 | Mejorantiento de suelos (Hormigon Pobre + Bokin Desplazador) m | 4,5000
807-1a | Cimara de Inspoccion Tipo A, b > 20 m, { = 1.30 m N 93771
807-1b Cimudelmpmddn’l‘ipoﬂ.b<2.0m.l¥ - NY 11,3400
8070 | Chmara de lmspeccion Tipo A e &0 m. { pot-ortiéh del Contralor General delaRepiblica | 2330
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807-1d | Céimara de Inspeccion Tipo A, h>25m, = 1.80m N° 143100
807-1¢ | Camara de Inspecadn Tipo AL h>3.0m, = 1.80m N 15,7500
R07-1f | Camara d¢ Inspeccién Tipo A, h>35m, [= L8O m N 16,7400
807-1g | Camara de Inspeccidn Tipo A, h>40m, = 180 m NY 18,0000
ﬂs-l Tapa de Camara Tipo Calzada | N° 90792
£09-1 | Escalines de Fierro Galvanizado N 0,1458
S10-1 | Marco Partidor N? 37.8000
§15-5 | Semiforos N 16,4880
7300 | OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
301-3 | Reparacion de Cercos de Alambre de Péa m 0,1724
30246 | Reperfilado de Taludes m? 0,L128
3027 Retiro de Material de Derrumbe m* 0,0900
303-10a | Rectificacion y Limpicza de Cavces m 00955 |
303-17a | Reconstruccion de Fosos vy Contrafosos m 00502
303-17d | Rehabilttacion de Fosos y Contrafosos Revestidos m 0,0403
303-2a | Limpicza de Alcantarillas y Sifones D < 1 0m m 00970
303-2b | Limpicza de Alcantarillas y Sifores D> 1.0 m m 0,1007
304-2a | Bacheo Superficial con Mezela en Calicnte m! 0.6870
304-2b | Bacheo Superficial con Mezcla ¢n Frio m’ 0,2900
30430 | Bacheo Profundo con Mezcla en Caliente m? 10764
304-6¢ | Recebo y Ensanche de Bermiss m' 0,2092
305-11 | Reposicion de Losas Hormigon sobre B.T.C, m? 09791
305-12 | Reposicion de Loses Hormigén sobre Subbase Granular m? 1,2035
305-1a | Sellado de Junias y Grictas Km 102,1764
305-7 | Cepillado de Pavimento de Hormigon m: 00951
3058 | Fresado de Pavimento Astaltico m 00402
307-1a | Reparacion y Pintura de Barandas Metilicas m 0.3000
307-2 | Pintura de Acero Estruciural m* 0,1500
307-3a  Reemplazo de Cantoncras Metdlicas m 3731
307-3b | Remocion de Juntas de Dilatacion m 15368
307-3¢ | Reposiidn de Juntas de Dilatacion m 74672
307.3d | Retiro de Anclajes Existente Gl S00,0000
30742 | Reemplazo de Barbacanas Existentes N°® 0
307-4b | Construccion de Nuevas Barbacanas N" 02300
307-5a | Reparacion de Pavimentos de Hormigdn m? 0,1313
30755 | Reparacion de Pavimentos de Asfalio m? (L1313
30760 | Limpicza de Apoyos y Elementos de Anclaje N* 24300
30760 :c::: )y Reemplazo de Placas de Apoyo en Vigas Postensadas (incluye Gateo N 100,0000
307-10 | Reparacion Superficial de Hormtigdn m? 26866
308.2 | Reacondicionamicnto de Seiales Verticales Latcrales N* 22358
J08-3 | Reacondicionamienio de Sefales Verticales sobre fa Calzada N* 22358
OBRAS DE ILUMINACION DE ENLACE Y OTROS
IL-001 | Canaltzacion PVC Sch, 40, 32 mm o, 6 m Tira 02160
1002 | Tendido de Canalizacion PVC, & m Tirs | 00389
IL-003 | Canalizacién c.ag. C80.1 de 40 mm o, 3m Tira | 0,1550
IL-003 | Montaje de Canalizacion ¢ag, I m Tira 00194
1005 | Constreccion de Camara Tipo B N*® 20919
IL-006 | Construccion de Camara Tipo C N* 80547
IL-007 | Excavacion para tendido de ductos (0,40 x 0,60 m) m' 0,1987
008 | Excavacion Fundaciones Posies Fe Galvanispdiin A po RAZON CON ALCANCE ~ ™° 0.1987
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1009 | Fundacion Postes Fe Galvanizados (Base de Hormugon) m’ 50000
1L010 | Conductor THHN 6 THW 14AWG m 0.0256
1011 | Conductor XT 3.3 mm2 (12AWG) m 00233
IL-012 | Conductor XT 5,3 mm2 (10AWO) m 00212
1ILOI3Y | Conductor XT 8.4 mm2 (SAWG) m 00255
1L-014 | Posie Fe Galvasizado 12m, 2 Ganchos 1.5 m N* 22,2480
IL-OIS | Posic Fe Galvanizado 12m, | Gaschos 1.0 m N*® 19,9774
ILO16 | Poste Fo Galvanizado 10m, 2 Ganchos 1,0 m N® 193097
1017 | Poste Fe Galvasizado 10m, | Ganchos 0.5 m N* 1580171
ILOI8 | Poste Fe Galvanizado Sm, Ciclovias - Peatonal N* 11,4568
1LO19 | Troassporie de Poste Fe Galvanizado Viajes | 7,2507
1020 | Colocacion y/o Montaje de Poste Fe Galvanizado N* 46500
1IL921 | Luminarias AP 400W Na N* 19,0528
1022 | Luminarias AP 250W Na (Similar Schréder MC-3) N*® 18,0818
1L023 | Luminarias AP 150W Na (Similar Schréder MC-3) N* 13,0444
1L-024 | Luminarizs AP [00OW Na (Similar Scheéder RD-2) N* 11,8929
1025 | Luminarias AP 70W Na N* 10,7414
1L026 | Empalme Trifasico en B.T Aéreo N* 150,0000
1L027 | Empalme Monofisico en BT Adreo N* 30,0000
IL428 | Tierra de Proteccion de los Empalmes N* 40,0000
IL-029 | Tierra de Proteceiion de los Postes N* 10,0000
1L-030 | Tableros de Proteccitn y Comandos N* 20,2169
{g DGC }
W/ TOMADO RAZON CON ALCANCE .
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION AUTOPISTA SANTIAGO-SAN ANTONIO, RUTA 78

ANEXO N* 4: SISTEMA INFORMATICO PARA LA CONSTATACION DEL
NIVEL DE SERVICIO (SIC-NS)

El Concesionario deberd disefar y construir un sistema informatico para la constatacion
del Nivel de Servicio, identificado por sus siglas SIC-NS que serd parte de la arquitectura
de Sistemas del Concesionario y cuyas caracteristicas de diseno, operacion y explotacion
son materia del presente anexo. Este sistema, que ¢l Concesionario deberd poner
oportunamente en servicio, explotar, mantener y actualizar, tendrd por funcién habilitar
una comunicacion y control centralizado entre los sistemas de soporte 2 la operacidn de la
Sociedad Concesionaria y ¢l Inspector Fiscal, de manera que ¢l SIC-NS registre en linca y
en tiempo real las actividades unitarias asociadas a la operacion de los Servicios Bisicos y
Especiales Obligatorios que forman parte de la presente Concesion. El sistema SIC-NS
sera la herramienta principal con que cuente el Concesionario y el Inspector Fiscal para
cumplir con las necesidades de informacion requendas para el control, constatacion,
verificacion y fiscalizacion del Nivel de Servicio prestado por la Sociedad Concesionaria,

Estec sistema serd propiedad del MOP y podrd ser utilizado en futuras concesiones
similares. A ese efecto, ¢l Concesionario debera proveer al MOP, cn la oportunidad
prevista en el parrafo primero del articulo 2.4 del presente anexo y de acuerdo a las
condiciones establecidas en el articulo 1.4 del presente anexo, el codigo fuente de la
aplicacién v la documentacion de desarrollo que permitir generar nuevas versiones
adaptadas y actualizadas,

El diseiio, construccion, implementacion y mantencion de este sistema informatico sera de
responsabilidad, cargo y costo de la Sociedad Concesionaria, durante toda la Concesion.

1 DISENO Y CONSTRUCCION DEL SIC-NS
1.1 Seleccion de la Empresa Desarrolladora

En ¢l plazo de noventa (%) dias, contados desde la aprobacion del disefo funcional
detallado de las especificaciones funcionales del SIC-NS, de acuerdo con lo especificado
en el anticulo 2.24.2 de las presentes Bases de Licitacion, el Concesionario deberd
presentar parit la aprobacion del Inspector Fiscal, los términos de referencia y Ja pauta de
evaluacion técnica y econdémica para la licitacion de los trabajos de discfio v construccion
del Sistema SIC-NS.

El Inspector Fiscal, en el plazo de treinta (30) dias contados desde la recepeion de dichos
antecedentes, deberd aprobarlos o rechazarlos fundadamente. En este gltimo caso. el
Concesionario deberd presentar, en el plazo de weinte (30) dias contados desde la
notificacion del rechazo, nuevos antecedentes para la licitacion, estos ¢s, otros términos de
referencia y pauta de evaluacion técnica v econdmica. Este proceso se repetira, en los

antecedentes para la licitacion por parte dEOMA 4QN-GON, N&Elos antecedentes
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para la licitacion, el Concesionario convocard a una licitacion publica de empresas
especialistas en ¢l desarrollo y construccion de sistemas informéticos.

El Concesionario deberd entregar al Inspector Fiscal el resultado de dicha licitacion,
adjuntando todas las ofertas recibidas, la correspondencia intercambiada con Lis empresas
oferentes, la evaluacion téenica y econdmica realizada pars cada proponente y la
recomendacion fundada de adjudicacion. El Inspector Fiscal dispondri de un plazo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha de recepeion de los antecedentes, para rechazar
fundadamente la recomendacion de adjudicacion del Concesionario. En ¢l caso que se
cumpla dicho plazo sin que ¢l Inspector Fiscal se hubiere pronunciado, ¢l Concesionario
podra proceder con la adjudicacion y contratacion respectiva de la empresa seleccionada.
Si el Inspector Fiscal rechaza fundadamente la propuesta de adjudicacion del
Concesionario, este Gltimo tendrd un plazo de diez (10) dias para corregir los errores u
omisiones que fundan el rechazo o, en caso que los errores u omisiones no fueren
subsanables, a juicio del Inspector Fiscal, el Concesionario deberd proceder a una nucva
licitacion, sobre la base de los términos de referencia y pautas de evaluacion ya
aprobados. Deatro del plazo méiximo de noventa (90) dias contados desde ¢l vencimiento
del plazo del Inspector Fiscal para rechazar la adjudicacion, sin que éste se haya
pronunciado, ¢l Concesionano debera acreditar al MOP la suscripcion del contrato con la
empresa seleccionada.

1.2 Tecnologia para la construccion del SIC-NS

El sistema SIC-NS deberd ser construido cumpliendo con las mismas condiciones técnicas
generales  establecidas on los articulos, 2.2.3.1.4 y 22.3.1.5 de las presentes Bases de
Licitacion. El Concesionario podrié proponer fundadamente al Inspector Fiscal la
utilizacion de un sistema operativo y/o base de datos diferente a lo especificado cn los
precitados articulos. El Inspector Fiscal podra aprobar dicha proposicion siempre que la
tecnologia alternativa propuesta por el Concesionario sea, & juicio del Inspector Fiscal,
plenamente compatible con las otras plataformas de sistemas informéticos del MOP,

La Sociedad Concesionaria deberd dotar al SIC-NS de todas las capacidades de proteceion
que tengan por finalidad blindar ¢ste sistema de ataques o intromisiones provenientes
desde fuentes internas o externas al Concesionario, o de cualquicr otro clemento que
ponga en riesgo la informacion generada o existente. Dichas capacidades y protecciones
deben cumplir con, al menos, los siguientes requisitos:

a.  Cumplir con lo establecido en la Ley N° 19.628 Sobre Proteccion de la Vida
Privada, y sus modificaciones.

b.  Cumplir con la norma NCh-1SO27001:2015
¢.  Cumplir con la norma NCh-1SO27002:2015

1.3 Ambito de las funciones del sistema SIC-NS

El SIC-NS dcberd proveer todas las funcionalidades requeridas para la contabilizacion
indubitable del Nivel de Servicio de la Concesién, de manera que la informacion
registrada y procesada por ¢l SIC-NS permita=sambaspastesteacscontezeespecto de los

cvenon qus deteminn gl g o IGHARERANAIMALCH
R

Oficio : E82559/2021

Fecha : 04/03/2021 575
Osvado Gunther Vargas Zincke

Jefe de Division




Este sistema SIC-NS operari simultineamente como un Sistema de Control de Gestion y
como un DataMart de todas las actividades unitarias que participan en la determinacion
del Nivel de Servicio de Ta Concesion.

1.3.1  SIC-NS como Sistema de Control de Gestion

En su rol de Sistema de Control de Gestion, ofrecerd a sus usuarios un tablero de control
que muestre el cileulo de todos los indicadores de servicio, en tiempo real, para los
periodos de eventos en curso y en las siguientes series de tiempo: Gltimos S (¢inco)
minutos, Gltima media hora, dltimas 4 (cuatro) horas, dia actual, dia anterior, ultimos tres
dias, Gltima semana, mes actual, mes anterior, ano actual, afo anterior, El tablero de
control también deberd desplegar un indicador de sutoevaluacion de la disponibilidad del
Sistema SIC-NS, siguiendo el mecanismo de cilculo definido en el articulo 2.2.1 del
presente anexo. Cada usuario tendrd la capacidad de seleccionar dinimicamente, en
modalidad de swtoservicio, ¢l subconjunto de indicadores que desea observar y las
comparaciones entre las distintas series de tiempo que considere relevantes,

El SIC-NS ofreceri un sistema de alarmas en tempo real de todas las actividades unitanias
que den cuenta del incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas para cada
Estiandar de Servicio. Cada usuario tendri la capacidad de seleccionar dinimicamente, en
modalidad de autoservicio, el subconjunto de alarmas que desea observar.

1.3.2  SIC-NS como Sistema DataMart

En su rol de DataMart, ¢l SIC-NS ofrecerd a sus usuarios acceso a una base de datos que
contenga el registro de todas las actividades unitarias asociadas a los eventos ocurridos
durante la vigencia de la Concesion. Cada actividad unitaria deberd estar descrita en
forma exhaustiva para efectos del control del Nivel de Prestacion del Servicio, reflejando
su tipo de actividad, fecha, hora y toda otra informacion que permita conocer y evaluar las
condiciones en que ocurnid. En esta modalidad, el SIC-NS ofrecerd también a sus usuarios
en forma preconfigurada todos los algoritmos de céleulo de los indicadores del Nivel de
Prestacion del Servicio, de manera que sus usuarios puedan realizar comparaciones,
proyecciones y otras operaciones estadisticas en cualquier intervalo de tiempo dentro del
periodo de la Concesion,

1.3.3  SIC-NS como Mecanismo para la Verificacion del Nivel de Servicio

El Sistema SIC-NS deberd administrar un sistema de Bitdcoras de registro informético
generadas por los sistemas de apoyo a la operacion de la Concesién. Estas Biticoras
deberin tener un respaldo activo de todos sus datos en una copia del SIC-NS, que cstard
dispuesta por el Concesionario en las instalaciones del MOP,

Esta copia del Sistema SIC-NS serd entregada ul MOP por ¢l Concesionario, instalada y
operativa en las instalaciones de Data Center que el Inspector Fiscal determine, tendrd por
funcién generar un réspaldo activo de los datos contenidos en las Bitdcoras y en ¢l SIC-
NS,

El respaldo activo de los datos de las Bitdcoras y de los gestionados por el SIC-NS, serd
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intercambio de datos deberd realizarse entre los sistemas informaticos del Concesionario y
una copia del SIC-NS dispuesto, con infraestructura y soporte del Concesionario, en las
instalaciones que ¢l Inspector Fiscal defina, lo que servird como respaldo de los datos a
disposicion del Inspector Fiscal para que realice los analisis y verificaciones que estime
necesarias.

Todos los dispositivos ¢ instrumentos que ¢l Concesionario utilice para la medicion de
variables fisicas 0 ambientales, cuyo resultado sea requerido en el cilculo o verificacion
del mivel de prestacion de cada servicio, deberin tener la capacidad de almacenar un
registro digital con todas lus mediciones realizadas, seriado con fecha y hora y con la
capacidad de ser transferido a la Bitdcora del Sistema SIC-NS, en forma automdtica, sin
pérdida de precision en los datos ni en ¢l tamadio de la muestra generada por el dispositivo
de medicion,

1.34  Registro de Datos en Tiempo Real

Es un requisito estructural de la arquitectura del SIC-NS que ¢l mecanismo de registro de
actividades unitarias incorporado en los sistemas informéticos del Concesionario, segin lo
especificado en el articulo 1.3.6 del presente Anexo, permita el registro de dichas
actividades unitarias en tempo real, salvo que en la especificacion del Indicador de
Servicio se indique un método alternativo. Lo anterior se justifica porque este registro es
necesario para que ¢l Sistema SIC-NS construya la constatacion del Nivel de Prestacion
del Servicio. Esta restriccion implica que la Sociedad Concesionaria deberd desplegar
sistemas operacionales que apoyen los procesos de negocios de sus funcionurios y
subcontratistas. Estos sistemas operacionales deberin crear Bitdcoras en forma automdtica
y en tiempo real que registren ¢l inicio, cambio de estado y término de las actividades
unitarias sobre las que se construye la prestacion del servicio. Bajo ninguna condicion
serd aceptado que estos datos sean objeto de transcripeion o modificacion posterior a la
ocurrencia del evento que pretenden registrar.

135  Auditabilidad de los Sistemas Informdticos y sus Datos

Los sistemas informdticos operacionales del Concesionario deberdn ser completamente
auditables por ¢l MOP, tanto en su estructura de datos, como en ¢l contenido de dichas
estructuras. También deberd ser auditable ¢l codigo fuente de dichas aplicaciones, excepto
en aquellos clementos que sean de software de base o de infracstructura y que se
encuentren licenciados por sus respectivos proveedores,

La Sociedad Concesionaria y ¢l Inspector Fiscal dispondrén de los mismos mecanismos
de monitoreo, control y constatacion del Nivel de Servicio. Bajo ninguna condicion serd
aceptable para ¢l MOP que ¢l Inspector Fiscal no tenga todos los privilegios de acceso a
los sistemas de control del Concesionario, que sean necesarios, a juicio del Inspector
Fiscal, para constatar ¢l Nivel de Servicio de Ia Concesion, en cualquier momento y para
cualquier perfodo dentro de la vigencia de la Concesion,

Al SIC-NS podrin acceder el Inspector Fiscal y todas las personas que éste autorice, ¢on
sus respectivos privilegios de acceso, los que se denominardn usuarios SIC-NS. Dichos
privilegios no tendrin limitaciones respecto a la informacion a que estos usuarios SIC-NS
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sea necesario crear, modificar o eliminar un usuario SIC-NS, ¢l Concesionario deberd
implementar dicha accion en un plazo miximo de 24 (veinticuatro) horas contadas desde
que recibio la solicitud,

El Concesionario deberd mantener disponibles en linca los datos unitanos registrados en
las Biticoras y los gestionados por el Sistema SIC-NS, por un periodo minimo de §
(cinco) afos. Transcurrido este lapso, los datos de mayor antigiedad podrin ser
traspasados a un archivo de respaldo que deberd ser mantenido durante toda la Concesion,
en condiciones de accesibilidad que permitan recuperar dichos datos cada vez que el
Inspector Fiscal lo requiera, Las imigenes captadas por las cimaras de control deberin
almacenarse por un periodo minimo de 3 (tres) anos. No obstante lo anterior, en aquellos
casos indicados en ¢l articulo 2.2.2.19 letra b) de las presentes Bases de Licitacion, las
imdgenes no podedan ser eliminadas, mientras no lo autorice ¢l Inspector Fiscal.

Las capacidades funcionales y 1écnicas del SIC-NS deberin garantizar la invariabilidad de
la informacion que en €l sea registrada.

1.3.6  Registro de actividades unitarias en el Sistema SIC-NS

En lo sustancial, la contabilizacion del servicio debe considerar, a 1o menos, que ¢l SIC-
NS esté integrado con los Sistemas de Informacion que controlan y apoyan la ¢jecucion

de 108 siguientes procesos:
i, Procesos generales de operacion y explotacion con los sistemas seialados en los
articulos 2.2.2.8.3, 22.2.14, 22218 y 22.2.19 de las prescntes Bases de

Licitacion.
ii.  Procesos de gestion de trifico
1. Procesos de asistencia en Ruta

w.  Procesos de atencion a usuarios y clientes, en 1odos los canales tanto presenciales
como no presenciales
v.  Procesos de facturacion y cobro
vi,  Procesos asociados a la conservacion por Nivel de Servicio gestionados en el
BIM
vil,  Procesos asociados al Sistema de Informacion de Contratos en Explotacion
SICE, o el sistema que los reemplace para tales efectos

El propésito principal de dicha integracion es lograr que el SIC-NS registre en tiempo real
la descripcion de las actividades unitarias necesarias para la determinacion del Nivel de
Prestacion del Servicio y que dicho registro sea automatico, sin intervencion humana,

El modelo de registro de actividades unitarias implementado por ¢l Concesionario no
pucde interferir en la operacion de los procesos, para impedir que la accién de regisirar
reste efectividad o rapidez a las actuaciones necesarias para cf cumplimicnto de las
obligaciones del Concesionario. A manera de ejemplo, muchas de las actividades unitarias
que serdn objeto de medicidn, pucden registrarse en tiempo real desde ¢l Centro de
Control.

El Inspector Fiscal no autorizard la operacion del SIC-NS en régimen mientras alguna de
las funcionalidades a que se refiere el parrafo primero de este articulo no esté siendo

adecuadamente cubicerta por ¢l sistema inforrrsiss: :
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1.3.7 Registro de Datos en Modalidad distinta de Tiempo Real

En ¢l caso que los mecanismos de registro disponibles no tengan la capacidad de registrar
las mediciones realizadas en tiempo real, el Concesionario deberd optar preferentemente
por el registro en modalidad automdtica, esto es, disponer de dispositivos ¢ instrumentos
para la medicion de variables fisicas 0 ambientales, con la capacidad de almacenar un
registro digital con todas las mediciones realizadas, seriado con fecha y hora y con la
capacidad de ser transferido a la Bitdcora del Sistema SIC-NS, en forma automatica, sin
pérdida de precision en los datos ni en el tamafio de la muestra generada por el dispositivo
de medicion.

Alternativamente, en ¢l caso que no existan dispositivos de medicion con capacidad de
almacenamicnto y transferencia automatica, el Concesionario deberd disenar una
estructura de datos que garantice la seguridad en cada una de las respectivas mediciones,
Una vez aprobada dicha estructura, el Concesionario procederd a efectuar las mediciones,
asegurando que ¢l registro ingresado a la Bitdcora del Sistema SIC-NS corresponda a los
datos originalmente obtenidos cn la medicion realizada, manteniendo Ia condicion de ser
una copia fiel ¢ inaltcrada del resultado obtenido, con el mayor nivel de detalle pasible, de
acucrdo a la estructurs de datos predefinida por el Concesionario y aprobada por ¢l
Inspector Fiscal,

Igualmente, en caso que ¢l Inspector Fiscal realice mediciones que scan registradas en ¢l
Sistema SIC-NS, podri ingresarfas a dicho sistema, respetando las estructuras de datos
aprobadas para cada tipo de medicion.

1.4 Codigo y Documentacion de Desarrollo del SIC-NS

El Concesionario deberd estudiar las presentes Bases de Licitacion, en particular lo
sefialado en los articulos que regulan la etapa de explotacion y el articulado componente
del presente anexo y analizar, ¢n su contexto, los requerimientos del sistema a construir y
explotar. Este andlisis supone alcanzar una comprension previa detallada de los procesos
del negocio que el sistema debe gestionar y de todas las funcionalidades ¢ interfaces
asociadss, Los resultados de dicho andlisis deben ser vertidos en la forma de una
especificacion formal de requerimientos del sistema y su correspondiente  diagrama
entidad relacion.

El Concesionario deberd disefar el SIC-NS, esto es, especificar el modelo de procesos, el
modelo de datos, los procedimicntos y todas las interfuces de usuario (pantallas, reportes,
formatos de entrada, entre otras). Las modificaciones y abundamicentos que se introduzcan
durante el proceso de diseio deberdn ser reflejados en actualizaciones de [a especificacion
de requerimicntos, a fin de mantener la trazabilidad hasta un nivel comprensible para una
contraparte no especializada,

El Concesionario debe entregar un documento que defina claramente ¢l modelo de
procesos, su estructura, funciones, procesos involucrados, interrelaciones, salidas de
informacion, que satisfaga las necesidades de operacion tanto de la futura Inspeccién
Fiscal de lu Concesion como del Concesionario. Asimismo, deberdn estar claramente
especificadas las actividades que intervienen en los procesos, los roles, estandares de
diseno informético y la documentacion gl A8 RAZER o R EANEE-
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A partir de un modelo entidad-relacion y del modelo de procesos antedicho, ¢l
Concesionario debe entregar un Modelo de Datos que asegure a ambas partes la
completitud ¢ integridad de fa informacion, y el acceso cficiente & los datos, en funcion de
los usos previstos. El Modelo de Datos debe ser construido utilizando ¢l esquema
denominado “Modelacion Orientada a Objetos”, descrito en el “Unified Modeling
Language™ (UML) nivel 2.0 o superior.

El Concesionario debe especificar todos los casos de uso, los formatos de ingreso de
informacion, formato de pantalias y contenido de los reportes,

El Concesionario deberd entregar a la Inspeccion Fiscal, para su aprobacion antes del
inicio de la operacion en régimen del SIC-NS, a lo menos, la siguiente documentacion:

i.  Especificacion formal de requerimicntos del sistema
n.  Diagrama entidad - relacion
. Diagrama de clases

iv.  Diagrama de objetos

v.  Diagrama de casos de uso
vi. Diagrama de estados

vii. Diagrama de secuencia

viii. Diagrama de actividades
ix. Diagrama de colaboracién
x.  Diagrama de componentes
xi.  Diccionario de datos

xit.  Manual de uso

xiii, Manual de administracion

xiv. Cualquier otro antecedente sobre ¢l diseno de Sistema SIC-NS que el Inspecior
Fiscal estime necesario para la aprobacion

El Concestonario deberd entregar al Inspector Fiscal los programas fuentes, debidamente
documentados, en un repositorio digital de control de versiones de software, junto con un
procedimiento automatizado para su compilacion, a mas tardar ciento cincuenta (150) dias
previos a la fecha prevista para la solicitud de la Puesta en Servicio Provisona de la
Totalidad de las Obras o de la Fase 2. Es obligacion del Concesionario asegurar que el
Sistema SIC-NS que csté en operacion, desde su primer desplicgue en las instalaciones
definitivas de explotacion, siempre se pueda reconstruir (compilar) en base a los

contenidos del repositorio de control de vessiones-entregada-al MOP Las-amecdimicntos
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de compilacion ¢ instalacion, a su vez, deben estar también en ¢l mismo repositorio y
lener sus respectivos manuales.

2. OPERACION DEL SIC-NS
2.1 Obliguciones Generales

Todas las operaciones sobre ¢l SIC-NS deberdn realizarse exclusivamente desde un
navegador WEB mediante Internct y/o Intranct,

Todas las operaciones realizadas sobre ¢l SIC-NS deben ser trazables y auditables por la
Inspeccion Fiscal.

2.2 Condiciones de operacidn del SIC-NS
22.1  Disponibilidad

A partir de 1a Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de 1a Fase 2 y
hasta la extinciéon de la Concesion, ¢l sistema SIC-NS estard sujeto a una disponibilidad
efectiva de un 9985% de los minutos de cada mes. La disponibilidad efectiva
correspondiente al mes “m” serd determinada a partir de la ecuacion (1) que corresponde
al menor valor de los factores de disponibilidades descritos en las ecuaciones (2) y (3).

DE = "‘RIFDpFD;' (1)

FD, 3%‘1“ {2); 'Dl Brﬁ:—:x.w (3)
donde:

DE ¢ Dispombilidad cfectiva

D, : Factor de disponibilidad |

MRI : Minutos measuales en gue ¢l SIC-NS registrd en ticmpo real la informacion de los
sistemas que debe estar integrado

™M ¢ Total de minutos del mes

FD, ¢ Factor de disponibilidad 2

MbU ¢ Minutos mensunles on que ol SIC-NS desplego su funcionmalidad a sus usuanos e
sus respectivos puestos de trabajo.

Frente a cualquier situacion de indisponibilidad del Sistema SIC-NS, Ia Sociedad
Concesionana deberd recuperar y/o reconstruir los datos que no fueron registrados en las
bitdcoras del SIC-NS en dicho lapso. En caso gue la indisponibilidad s6lo afecte al
Sistema SIC-NS, los demis sistemas operacionales del Concesionario deberin aportar
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automaticamente al SIC-NS todas las actividades unitarias faltantes, tan pronto como el
SIC-NS vuelva a estar en condiciones de operacion,

Si los procesos de recuperacion de datos freate a la indisponibilidad del Sistema SIC-NS o
de cualquiera de los sistemas operacionales del Concesionario o, ante la presencia de una
situacion que impidis determinar con exactitud el momento en que ocurrié alguna o varias
actividades unitarias, se recurnird como método alternativo de constatacion, a las cimaras
de control de los puntos de cobro y/o a las cdmaras de CCTV, entre otros.

Si existe discrepancia, incertidumbre o ausencia de los datos necesarios para completar las
bitdcoras del Sistema SIC-NS, el Concesionario deberd acreditar mediante sus propios
medios de control, los datos correspondientes a cada actividad unitaria faltante.

Si después de haber implementado las medidas indicadas en los 3 pérrafos precedentes,
petsisten lapsos sin registro en las bitdcoras del SIC-NS, esta situacion serd considerada
por el MOP como un lapso ¢n que todas las exigencias correspondientes a los estindares
de servicio se encuentran en condicion de incumplimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podra solicitar justificadamente, al Inspector
Fiscal, la suspension de la operacion del Sistema SIC-NS aduciendo razones 1éenicas
fundadas y congruentes con la condicion de constituir un sistema critico que opera ¢n
modalidad de alta disponibilidad, ¢ indicando ¢l tiempo de suspension del sistema.
Obienida la aprobacion por parte del Inspector Fiscal, el tiempo de suspension del sistema
no afectard en la determinacion de los factores de disponibilidad descritos en ¢l primer
pérrafo del presente articulo,

La Sociedad Concesionaria deberd contratar o su entero cargo, costo v responsabilidad,
una cmpresa externa para que preste el servicio de monitoreo, que registre en forma
automdtica y en tiempo real la disponibilidad y los tiempos de interaccion del Sistema
SIC-NS,

La Sociedad Concesionaria deberd presentar para la aprobacion del Inspector Fiscal, los
términos de referencia v la pauta de evaluacion w€enica y econdmica para la hicitacion del
servicio de monitoreo externo del Sistema SIC-NS. El Inspector Fiscal, en ¢l plazo de
treinta (30) diss contados desde la recepeién de dichos antecedentes, deberd aprobarlos o
rechazarlos fundadamente. En este Gltimo caso, ¢l Concesionario deberd presentar, en el
plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacion del rechazo, nuevos antecedentes
para la licitacion, esto ¢s, otros términos de referencia y pauta de evaluacion técnica y
ccondmica. Este proceso se repetird, en los mismos plazos y condiciones descritos
anteriormente, hasta que sean aprobados por parte del Inspector Fiscal, los antecedentes
para la licitacion. Aprobados los antecedentes para la licitacion, ¢l Concesionario
convocard a una licitacion publica de empresas especialistas,

El Concesionario deberd entregar al Inspector Fiscal ¢l resuliado de dicha licitacion,
adjuntando todas las ofertas recibidas, la correspondencia intercambiada con las empresas
ofcrentes, la evaluacion téenica y ccondmics realizada para cada proponente y la
recomendacion fundada de adjudicacion. El Inspector Fiscal dispondrd de un plazo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha de recepcion de los antecedentes, para rechazar
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cumpla dicho plazo sin que el Inspector Fiscal se hubiere pronunciado, el Concesionario
podrd proceder con la adjudicacion y contratacion respectiva de la empresa seleccionada.

Si el Inspector Fiscal rechaza fundadamente la propuesta de adjudicacion  del
Concesionario, este dltimo tendrd un plazo de diez (10) dins para corregir los errores u
omisiones que fundan ¢l rechazo o, ¢n caso que los errores u omisiones no fueren
subsanables, a juicio del Inspector Fiscal, el Concesionario deberd proceder a una nueva
licitacion, sobre la base de los términos de referencia y pautas de cvaluacion ya
aprobados. Dentro del plazo méximo de noventa (90) dias contados desde el vencimicnto
del plazo del Inspector Fiscal para rechazar la adjudicacion, sin que éste se haya
pronunciado, ¢l Concesionario deberd acreditar al MOP la suscripcion del contrato con la
empresa seleccionada,

222 Tiempos de Respuesta

Las componentes informéticos provistos por el Concesionario para soportar la operacion
del SIC-NS deben garantizar a los usunnios del Sistema SIC-NS obtener un ticmpo de
respuesta menor o igual a 3 (tres) segundos, para todas las operaciones de registro y
consulta de datos y bajo cualquier carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse
conectados al SIC-NS via WEB, desde las instalaciones del Inspector Fiscal.

El Inspector Fiscal podrd autorizar, a solicitud fundada del Concesionario, tiempos de
respuesta mayores para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o
cilculos intensivos, Esos tiempos de respuesta deberdn ser identificados por el
Concesionano de manera especifica para cada tipo de operacidn.

El Concesionario debe incluir, dentro del sistema SIC-NS Ia instrumentacion necesaria
para registrar en forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La
aplicacion debe proveer un moédulo de reporte sobre los tiempos de interaccion. En este
reporte se debe presentar, por operacion, dentro de un periodo de tiempo dado:

i.  El valor miximo de tiempo acordado para la operacion,
. El iempo real requerido por la operacion.
iii.  El tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo.
iv.  El porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron ¢l tiempo maximo,
Se considera que la aplicacion cumple con lo requerido si, al menos, el 95,00% de las
transacciones mensuales cumplen con un tiempo de respuesta menor 0 igual a (res

scgundos. Este indicador de rendimicnto seri expresado en porcentaje con dos decimales
y calculado a través de la siguiente ecuacion:

TDR = :-;-Exxoo (4)
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TDR i Porcentaje deo lay transacciones mensuales que complen con ¢f tiempo de respucsta
exigido

T™XO 3 Nimero de transacciones mensuales oportunas, ox decir, con un tempo de
respuesta menor 0 igual a 3 (tres) segundos

X 2 Nimero total de transacciones mensuales

En caso de incumplimiento de esta exigencia, la Sociedad Concesionana debe presentar,
dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes siguiente al informado, un Informe de
Correcciones a los Tiempos de Respuesta que contenga un plan de mejoras que asegure su
cumplimiento ¢n el siguiente periodo de medicion.

2.2.3  Pérdidas de Informacion

En casos de hecho fortuito o fuerza mayor, las pérdidas de informacién deben limitarse a
aquella que debid haber sido ingresada durante ¢l periodo de indisponibilidad del sistema
SIC-NS. Esto es, ¢l Concesionario estd obligado a almacenar en lugar seguro y mantener
disponibles todos los datos que le permitan la reconstruccion de la Bitdcora y base de
datos a partir de una descripcion de su estado en una fecha dada. Este respaldo debe ser
realizado, al menos, diartamente.

2.24  Entrega de Informacion al MOP

La Sociedad Concesionaria deberd entregar al Inspector Fiscal, dentro de los primeros 5
(cinco) dias del mes siguiente al informado, un informe mensual denominado Informe de
Disponibilidad del SIC-NS, que deberid contener los aspectos relevantes de la explotacion
del Sistema SIC-NS del mes anterior. Este informe deberd detallar los eventos que hayan
afectado el registro oportuno de la informacidn del periodo y se entregard acompanado del
certificado original emitido por la empresa externa de monitoreo en que se acredite la
disponibilidad medida del Sistema SIC-NS durante el mes informado.

El Concesionario deberd ademds, entregar trimestralmente, dentro de los primeros S
(cinco) dias del trimestre siguicnte al informado, un respaldo de la base de datos del
Sistema SIC-NS, Este respaldo debe contener toda la informacion requerida para servir de
linca de base a partir de la cual se pudicre, si fucse necesario, reconstruir esta base de
datos para continuar con la contabilizaciéon y el control de los Niveles de Servicio. Sin
perjuicio de lo anterior v de manera adicional, ¢l Concesionario deberd entregar el
respaldo de la base de datos del Sistema SIC-NS cada vez que ¢l Inspector Fiscal lo
solicite.

2.3 Acceso del MOP al SIC-NS

Sin perjuicio de las obligaciones explicitamente sefialadas en los articulos precedentes, ¢l
SIC-NS deberi proveer al Inspector Fiscal de las funciones que le permitan realizar todas
las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar la
contabilizacion del Nivel de Servicio, incluvendo los mecanismos de traza y auditoria del
sistema, El SIC-NS dcberd proveer funciones de navegacion, lectura y copia de la
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El SIC-NS deberi proveer al MOP de un punto de acceso o interfaz que permita a una
aplicacion externa gencrar consultas, oblener reportes vy, en general, obtener y utilizar los
datos residentes en el sistema, sin derecho a modificarla.

2.4 Inicio de la Operacion del SIC-NS

El Concesionario deberd hacer entrega formal al Inspector Fiscal de la documentacion
definitiva de desarrollo del SIC-NS, asi como de la version definitiva de la aplicacion, de
acucrdo a lo establecido en el articulo 1.4 del presente anexo. El Inspector Fiscal
dispondrd de 30 (treinta) dias, contados desde el dia de la entrega, para aprobar las
especificaciones o formular observaciones al contenido de éstas 0 a su forma. Las
eventuales observaciones de contenido deberin ser resueltas, esto es, el software deberd
ser modificado y su documentacion rectificada antes de presentar nuevamente la
documentacion y la version resultante al Inspector Fiscal. Las eventuales observaciones
de forma respecto de la documentacion deberdn ser resueltas por el Concesionario antes
de la Puesta en Servicio Provisornia de la Totalidad de las Obras o de I Fase 2.

El Inspector Fiscal no podri otorgar la autorizacion para iniciar la operacion del SIC-NS
en régimen, mientras no haya aprobado las especificaciones a que se refiere ¢l parmafo
anterior y no se haya formado la conviccion de que ¢l sistema funciona de acuerdo a ellas,
A ese cfecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer un plan para
realizar prucbas.

Las prucbas deberdn realizarse por el acceso WEB via Internet, ¢n presencia de ambas
partes y desde el lugar que ¢l Inspector Fiscal indique, con el sistema funcionando en sus
instalaciones definitivas, durante un maximo de diez (10) dias habiles. Este plazo podra
prorrogarse si s¢ detectare fallas o insuficiencias en ¢l funcionamiento del sistema SIC-NS
que, a juicio del Inspector Fiscal, impidan iniciar la contabilizacién en régimen. En dicho
caso, ¢l Concesionario deberd solucionar las fallus o insuficiencias antes de que las partes
reinicien el periodo de prucbas. La solucion de todas las fallas o insuficiencias seri
condicion para la Autorizacion de la Puesta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las
Obras o de la Fase 2.

Una vez terminadas las pruebas del Sistema SIC-NS en forma satisfactoria, el Inspector
Fiscal registrard en ¢l Libro de Obras la autorizacion para iniciar la operacion del SIC-NS
en marcha blanca. Recién entonces podrd iniciarse la marcha blanca del SIC-NS. El
Concesionario iniciard el servicio de dicho sistema ingresando todos los datos de apertura
para la contabilizacion y ¢l control, siguiendo lo especificado en su documentacion. Esta
marcha blanca, que concluird una vez que ¢l sistema complete un mes calendario de
funcionamiento sin incidentes en su operacion, es uno de los requisitos que el
Concesionario debe cumplir para formular la solicitud de la Puesta en Servicio Provisoria
de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2. El MOP no podrd acoger a tramite dicha
solicitud sin que se haya llevado a cabo exitosamente esta marcha blanca del sistema SIC-
NS, lo que deberd ser acreditado mediante la correspondiente centificacion del Inspector
Fiscal registrada en el Libro de Obras.

Para evitar demoras innecesarias en la aprobacion de las especificaciones y en la
autorizacion para operar ¢l SIC-NS y_pam facilitar la_pecesaria_interaccion entre ¢l

R desarrollador, ¢l Concesionario y el MOTOMADRQRAZONIGONALGANGE desarrollador, al
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menos, una vez por semana desde el inicio del contrato de desarrollo y hasta ¢l inicio de la
operacion del SIC-NS. A estas reuniones deberdn asistir representantes de las tres Paries
premunidos de poder de decision en las materias de que se trate. El Inspector Fiscal podri
analizar las especificaciones y someter a prucba las componentes correspondientes a cada
iteracion del desarrollo de la aplicacion, con vista a la Ggil aprobacion de la
documentacion definitiva, De lo tratado y acordado en cads una de estas reuniones, ¢l
Concesionario levantard una minuta que deberd ser aprobada por el Inspector Fiscal.

2.5 Propiedad del SIC-NS

El SIC-NS, su codigo fuente y su documentacion de desarrollo y explotacion, asi como la
informacion que alli sea almacenada, serdn de propiedad del MOP, debido a que es un
bien afecto a Ja Concesion de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de
Concesiones. El Concesionario deberd registrar la aplicacion  denominada  Sistema
Informdtico de Constatacion del Nivel de Servicio version enxLVLS (SIC-NS), sus
programas fucnte, su aplicativo, descripcion, su documentacion de desarrollo y de
explotacién y sus manuales, todos en sus Gltimas versiones operativas vigentes, en el
Registro de Propiedad Intelectual a nombre del Ministerio de Obras Pablicas y acreditar
dicho registro, mediante ¢l respectivo certificado, como condicién para la obtencion de la
Pucsta en Servicio Provisoria de la Totalidad de las Obras o de la Fase 2. El antedicho
proceso de registro deberd realizarse a entero cargo y costo del Concesionario.

3  EXPLOTACION DEL SIC-NS

El Concesionario deberd explotar el sistema SIC-NS en todo momento, desde ¢l inicio de
la marcha blanca hasta ¢l 1€rmino de la Concesion, De lo anteriormente referido se
entenderd lo siguiente:

i Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet y/o Intranet, de
scucrdo a lo previsto en ¢l articulo 2.2.1 del presente anexo,

ii.  Monitorcar mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla v
registrar automaticamente en el SIC-NS los periodos de indisponibilidud, 1odo
cllo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1 del presente anexo.

.  Asegurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el
articulo 2.2.2 del presente anexo.

iv.  Realizar ¢l respaldo diario de la base de datos y reconstruir ficlmente la base de
datos, de acuerdo a Jo previsto en el articulo 2.2.3 del presente anexo.

v.  Mantener en linea la informacion de contabilizacion del servicio de conectividad
durante, al menos, 10s GlUmos 5 (CINCo) Anos.

vi.  Entregar al MOP informes de disponibilidad del Sistema SIC-NS, respaldo de la
base de datos y copias de los documentos de ingreso de informacion provistos de
firma electronica avanzada en la forma y en los plazos establecidos en el articulo
2.2.4 del presente anexo.
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vii. Entregar los datos de registro en los formatos y frecuencia requeridos por el
MOP a través del Sistema SICE, o el sistema que lo reemplace para tales efectos.

viii. Entregar, cuando procediere, ¢l Informe de Correcciones a los Tiempos de
Respuesta, dentro del plazo establecido en el articulo 2.2.2 del presente anexo.

El Concesionario deberd mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones
necessrias para que ¢ste opere de acuerdo a sus especificaciones. Si se detectare
anomalias respecto a las especificaciones o errores de especificacion que afecten la debida
contabilizacion del Nivel de Servicio de la Concesion o dificulten o impidan la
fiscalizacion, ¢l Concesionario deberd corregir dichas anomalias o errores y rectificar ¢l
estado de la Base de Datos en el plazo méximo de S (cinco) dias, contados desde lu fecha
en que ¢l Inspector Fiscal se lo instruya,

El Concesionario deberd entregar cada nueva version del Sistema SIC-NS al Inspector
Fiscal, acompafiada de la documentacion correspondiente, dentro de quinto dia de haber
sido pucsta en servicio cualquicr modificacion del software.

El Concesionario deberd actualizar tecnolégicamente ¢l sistema cada vez que sea
necesario para asegurar la continuidad del servicio del Sistema SIC-NS.

El incumplimiento de cualquicra de las obligaciones o plazos sefalados e¢n el presente
articulo hard incurrir a la Sociedad Concesionariz en la multa que, en cada caso se
establezea segin lo dispuesto en ¢l articulo 1.8.11 de las presentes Bases de Licitacion.

IL  COMUNIQUESE la presente Resolucion a la Oficina de Partes de la Direccion
General de Concesiones de Obras Pablicas y a los demids Servicios que corresponda.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE
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