




















Colecistitis, Colelitiasis,
Ulcera Gastrica y/o Duodenal,
Colon  Espastico, etc. La
propuesta de este meni debera
ser atractiva para incentivar su

consumo.
hipocalér | Proteico Acompafiamiento| 800 Dirigido a usuarios que deban
ico (alto | (combinable) (combinable) mantener o disminuir un
en fibras) determinado peso. Se

privilegia el uso de
ingredientes de bajo aporte
caldrico. Preparaciones
calientes y frias del plato
principal. A las calorias
senaladas en la columna
anterior, debe agregarse las
contempladas para el pan. La
propuesta de este menu debera
ser atractiva para incentivar su
consumo.

Nota: Las calorias sefaladas en los tres tipos de menu se verdn aumentadas en el caso de consumo
de una segunda unidad de pan y la sopa de deshidratadas de consumo adicional, lo que sera opcion
del funcionario y no restrictivo por las bases de licitacion.

* Ademds, el primer y tercer plato deberd cumplir las siguientes
caracteristicas:

Tabla N° 12 Caracteristicas primer y tercer plato, almuerzo y cena, de lunes
a viernes para Funcionarios

Estructura  |Componente Descripcion

Es un plato de verduras crudas o cocidas,
seglin corresponda o se solicite, acompanadas de
una porcion proteica animal (cecinas, queso,
huevos, rellenos,etc.)

Entrada fria

Masas rellenas en toda su variedad (empanadas,
tartaleta y afines).

Entrada caliente Tortillas, omelettes y similares.

Primer Plato En ambos casos, cuando corresponda pueden ser
acompanadas de verduras.

Sopas ligadas: sopas cremas al natural, en todas
sus variedades, adicionadas de huevo, leche y/o
crema.

Sopas Naturales Sopas claras: consomés en toda su variedad.
Cazuelas, caldillos y carbonadas en toda su
variedad

Frutas: al natural, en compotas, mixtas,
Posite deshidratadas, etc. '

; Postres (pasteleria, postre de leche o helado, jalea
(3 alternativas) normal)

Postre libre de aziicar o light.

Tercer Plato

» Este servicio se puede reemplazar por colacion fria.
e) Requerimientos especificos de almuerzo sibado, domingo, feriados y/o
festivos
* Lamodalidad de entrega serd de autoservicio en los respectivos casinos, y
posee la siguiente estructura:
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Tabla N° 13 Estructura almuerzo sabado, domingo, feriados y/o festivos
para Funcionarios

~ Estructura

Primer pylatb‘ Sopa natural o entrada |

Segundo Plato Ment comin (con dos alternativas de acompanamiento)
Tercer Plato Tres alternativas de postres
Bebida fria Agua Purificada y Jugo (sin restriccion)

Bebida caliente | T¢, café y agua de hierbas (funcionario debe elegir una opcion).,
Azucar y Endulzante.

Pan Variedad de Pan (maximo 2 unidades por persona).

Otros Salsas Sachet (mayonesa y aji). Sal y aceite a libre disposicion
de funcionarios(as).

* El mend comin, sopa natural, entrada fria y las tres alternativas de postres
deben cumplir con las caracteristicas definidas en la letra c)
“Especificaciones Técnicas de los Alimentos para Funcionarios de
Gendarmeria de Chile” del presente articulo.

» Este servicio se puede reemplazar por colacion fria.

f) Requerimientos especificos de cena sabado, domingo, feriados y/o
festivos

* Lamodalidad de entrega serd de autoservicio en los respectivos casinos, y
posee la siguiente estructura:

Tabla N° 14 Estructura cena sabado, domingo, feriados y/o festivos para

Funcionarios
Descripcion
Primer plato Sopa Natural
Segundo Plato Ment comin (ment inico)
Tercer Plato Postre anico.
Bebida fria Agua Purificada y Jugo (sin restriccion)

Bebida caliente | Té, café y agua de hierbas (funcionario debe elegir una opcion).
Azicar y Endulzante.

Pan Variedad de Pan (1 unidad por persona)

Otros Salsas Sachet (mayonesa y aji). Sal y aceite a libre disposicion|
de los funcionarios(as).

El ment comin y entrada fria deben cumplir con las caracteristicas definidas en
la letra c) del presente articulo. Igualmente, el postre inico deberd cumplir con las
caracteristicas de alguna de las tres alternativas de postres definidas en la tabla N°
12.

» Este servicio se puede reemplazar por colacion fria.
g) Requerimientos especificos de Desayuno

« Lamodalidad de entrega serd de autoservicio en los respectivos casinos y
posee la siguiente estructura:

Tabla N° 15 Estructura Desayuno para Funcionarios

Estructura | Descrlpcl(m L Aporte Nutritivo
: : . ~ (EnKecal)
Infusion Café, té 0 chocolate solos y/o con leche
Caliente Azicar y endulzante 700
Sandwich Pan: 120 gr.
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Variedades: batido o hallulla, copihue, frica,

molde, segin corresponda o se solicite.

El sdndwich se entregara preparado, debera
contener un acompafamiento principal y un
acompafamiento secundario y cumplir con
las siguientes caracteristicas:
Acompaiiamiento Principal: Alternando,
tanto en producto como en variedad, lo
siguiente:

e Cecinas, quesos y dulces
e Carnes solas o en mezclas.
e Huevos

lAcompaiiamiento Secundario:

e Salsas (mantequilla, mayonesa,
mostaza, etc.),
e Verduras en mezclas.

Excepcionalmente podrd reemplazarse el

sandwich por un pastel tales como berlin,

zepelin, y similares.

Otros Salsas Sachet (mayonesa y aji)

h) Requerimientos especificos de colacion nocturna

La Administracion Penitenciaria tendrd a su entera disposiciéon 100
raciones de colacion noctura al mes, para funcionarios de Gendarmeria de
Chile.

En caso, de no utilizar el total de esas 100 raciones de colaciones nocturnas
al mes, estas seran acumuladas para el mes siguiente en un “Fondo de
Colaciones Nocturnas™.

El recuento y disponibilidad de raciones en el Fondo de Colaciones
Nocturnas serd informado por el Inspector Fiscal a la Sociedad
Concesionaria y a la Administracion Penitenciaria de forma trimestral,
indicando la cantidad de raciones disponibles.

La colaciéon nocturna deberd entregarse segliin requerimientos y en
coordinacion con la Administracion Penitenciaria en uno o dos puntos al
interior del Establecimiento Penitenciario.

La Administracién Penitenciaria podré utilizar como méximo el nimero
de raciones disponibles en el Fondo de Colaciones nocturna.

La Administracion Penitenciaria entregara los viernes de cada semana, o
el dia habil anterior, en caso de haber feriados, a la Sociedad
Concesionaria, con copia al Inspector Fiscal la cantidad de funcionarios
que hardan uso de la colacién nocturna para la semana siguiente,
especificando dia.

Este Fondo debera estar regulado en un procedimiento en el Reglamento
del Servicio de la Obra y al final de la concesién debera ser usado todas
raciones para estos fines.

La modalidad de entrega serd de autoservicio en los respectivos casinos, y
posee la siguiente estructura:

Tabla N° 16 Estructura colacién nocturna para Funcionarios

porte Nutritivo
En Kcal.)

Descripcién .

Sandwich Pan corriente o Especial con agregado

Jugo Un jugo individual envasado 380
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FEStfructura | Descripcion Aporte Nutritivo
o : (EnKcal)
Fruta Una fruta
Otros Salsas Sachet (mayonesa y aji)

El sandwich se entregara preparado, deberd contener un acompafiamiento
principal y un acompafnamiento secundario, y cumplir con las
caracteristicas definidas en la tabla 15 del presente articulo.

i) Requerimientos especificos de colacion fria

La Administracion Penitenciaria podra solicitar el reemplazo del almuerzo
0 cena, para funcionarios que deban ausentarse momentineamente del
Establecimiento Penitenciario debido a actividades propias de la
institucion.

Por lo anterior, la Administracion Penitenciaria tendrd a su entera

disposicion 100 raciones de colacion fria al mes, para funcionarios de
Gendarmeria de Chile.

La correspondiente racion se entregara a cada funcionario en el casino,
envasando el producto en pléstico reutilizable.

En caso, de no utilizar el total de esas 100 raciones de colaciones frias al
mes, estas seran acumuladas para el mes siguiente en un “Fondo de
Colaciones Frias™.

La disponibilidad en el Fondo de Colaciones Frias sera informada por el
Inspector Fiscal a la Sociedad Concesionaria y a la Administracion
Penitenciaria de forma trimestral, indicando la cantidad de raciones
disponibles.

La Administracion Penitenciaria podré utilizar como méaximo el nimero
de raciones disponibles en el Fondo de Colaciones Frias.

La colacion fria se usaré en caso de necesidades de la institucion.

La Administracion Penitenciaria entregara los viernes de cada semana, o
el dia héabil anterior, en caso de haber feriados, a la Sociedad
Concesionaria, con copia al Inspector Fiscal la cantidad de funcionarios
que usaran la colacion fria para la semana siguiente, especificando los dias
y horarios.

Este Fondo debera estar regulado en un procedimiento en el Reglamento
del Servicio de la Obra y al final de la concesion debera ser usado todas
raciones para estos fines.

La colacion fria tendra la siguiente estructura:

Tabla N° 17 Estructura fria nocturna para Funcionarios

Estructura ' Descnpclén | Aporte Nutritivo (En
L : . | Keal.)
Séndwich especial | Pan Frica 0 51m11ar

1.200
Infusion caliente | Sachet de café, Te
Azicar y endulzante en sachet.
Bebestible Frio Bebida Gaseosa en lata o Jugo en botella
de Vidrio.
Fruta Una fruta, definida por planificacion de
minuta, alternando en variedad.
Postre envasado Envasados de preferencia lacteo, tales
como: yogurt, sémolas, leches asadas, etc.
NN
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~ Estructura ~ Descripcion - | Aporte Nutritivo (En
Otros Servilleta, 1 vaso desechable (Plumavit de

200cc y/o lo que en su reemplazo sea
amigable con el medio ambiente), 1
paletilla, 1 cuchara desechable, Salsas
Sachet (mayonesa y ajf), listo pack u otro
envoltorio que mantenga las propiedades
fisicas y organoléptica del alimento. Este
concepto “otro” podra ser modificado por
el Inspector Fiscal en el marco de cambios
de normativas de proteccion al medio
ambiente y que sean cambios que
mantengan el equilibrio econdémico.

El sandwich se entregard preparado, deberd contener un acompafamiento
principal y un acompanamiento secundario, y cumplir con las caracteristicas
definidas en la letra e) del presente articulo, con las siguientes restricciones:

- El pan sera del tipo frica o similar.
- El Acompanamiento Principal no podra ser dulce.
- El Acompanamiento Secundario no podra ser verduras en mezclas.
- No podré reemplazarse el sindwich por un pastel, berlin, zepelin,
ni similares.
j) Requerimientos especificos de Meni Rompe-Rutina

La Sociedad Concesionaria, dentro del servicio de almuerzo o cena, debera
desarrollar, al menos, 12 actividades rompe-rutinas o eventos en el ano,
generalmente una por mes las que deberdn planificarse en las Minutas
Trimestrales, correspondiendo una de las actividades al aniversario de
Gendarmeria de Chile cuyo mend rompe-rutina se regira por lo sefalado en
la letra 1) siguiente.

Este servicio sera diferente al ment normal, debera consistir en un almuerzo
o cena mejorada, con decoracién y ambientacién adecuada, publicitando
explicitamente lo que se esta celebrando.

Debe haber un solo mend mejorado segiin lo indicado en la tabla 8, tabla 9 y
letra c), del presente articulo (mend normal, un mend liviano y un menu
hipocalérico) y coordinado en las Minutas Trimestrales.

k) Requerimientos especificos de Menu Celebracion de Aniversario de
Gendarmeria de Chile

Este servicio debe cumplir con los requerimientos del punto anterior, ademas
de los siguientes requerimientos adicionales:

» Se considerard como el meni Rompe-Rutinas de noviembre de cada ano.

» Se celebrard el dia que sefale la Administracion Penitenciaria y se
coordinard en la Minuta Trimestral, que entrega la Concesionaria al
Inspector Fiscal.

* Enel evento, todas las mesas deben considerar la utilizaciéon de manteleria
de tela.

» La Concesionaria debera presentar previamente 3 alternativas de Mend,
que deberd aprobar la Administracién Penitenciaria, este proceso serd una
sola vez, en caso de no llegar a acuerdo, sera el Inspector Fiscal, quien
determine las alternativas, para que se integre a la Minuta Trimestral del
periodo que corresponda que elabora la Sociedad Concesionaria.

* Los componentes del menu seran los siguientes:



D

» Aperitivo (no puede ser alcohol) y snack en
mesa

e Primer Plato

» Plato Principal

* Postre

* Pan especial

* Bebida en lata o desechable de Y2 1t.

» (Café /té/agua de hierbas

Requerimientos especificos de Coffee break.

Servicio de coffe break a requerimiento de la Administracion Penitenciaria
que considera 2 modalidades: Basico y/o Full.

Lo anterior, sera solo para actividades de la Administracion Penitenciaria
y/o que esta solicite en el marco de su normativa orgénica, ya sea de
capacitaciones y/o reuniones a realizarse al interior del Establecimiento
Penitenciario (en la zona de administracién, esto es, oficinas de los
funcionarios de Gendarmeria de Chile). El servicio incluye el traslado.

Para esto, la Administracion Penitenciaria tendrda un “Fondo de Coffe
Break” de 25 UF semestrales. El recuento y disponibilidad de UF para el
servicio de Coffe Break, sera informado por el Inspector Fiscal a la
Sociedad Concesionaria y a la Administraciéon Penitenciaria de forma
trimestral, indicando la cantidad de UF disponibles.

Este Fondo deberd estar regulado en un procedimiento en el Reglamento
del Servicio de la Obra y al final de la concesioén debera ser usado todas
las UF para estos fines.

La Sociedad Concesionaria entregard en la Minuta Trimestral dos
modalidades Coffee Break: Basico y/o Full, para que la Administracion
Penitenciaria tenga opciones.

El traslado serd responsabilidad de la Sociedad Concesionaria de este
servicio en la zona de la concesion, debera mantener la cadena de frio o
calor segtin corresponda, protegido dentro de un envase adecuado. No se
permitiré el traslado de alimentos que no estén debidamente protegidos.

El retiro de vajilla y limpieza debera ser el mismo dia.
Cada modalidad de Coffee Break debera ademas cumplir con lo siguiente:
Tabla N° 18 Alternativas Coffee Break

~ Alternativas Composiciéon (por persona) Plazos para solicitud
e Téy café sachet. Hasta con 48 horas de
Basico e Una Porcion de 5 galletas (sin  [anticipacion.
relleno).

e Jugo o agua con/sin gas envasada
en botella individual.

e Té/café-no sucedaneo (granoy [Hasta con 5 dias hébiles
alternativas de té). de anticipacion.

e Una porcién de %2 sandwich (ave
piment6n sin mayonesa, quesillo
palta, aliado, etc.).

Full e 60 gramos de fruta picada o una
porcion de masa de hoja (tops).

e Una porcion de galletas
artesanales (5 unidades).
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e Jugo o agua con/ sin gas envasada
en botella individual.

m) Resultados e Indicadores para el Servicio de Alimentacién para
funcionarios

El Concesionario deberd implementar un mecanismo de control de
cumplimiento en la entrega oportuna del Servicio de Alimentacion,
debiendo incluir los resultados en el informe semestral regulado en el
articulo 1.14.5.3., numeral 3, denominado “Informacién Relativa al
Desarrollo de la Concesion” y enviar copia de este Informe a la
Administracion Penitenciaria cuando sea validado por el Inspector Fiscal.

La entrega se considerard oportuna cuando todos los servicios de
alimentacion del dia sean servidos en los horarios establecidos en la Tabla
N°7, con un margen de variacién maximo de 10 minutos, desde la hora de
inicio establecida para cada servicio. Se exigira el 95% de dias con entrega
oportuna en el semestre. Se excluyen de la base de célculo los dias en que,
como consecuencia de alguna decision o instruccion de la Administracion
Penitenciaria, se altere el horario de entrega del Servicio de Alimentacion,
lo que serd calificado fundadamente por el Inspector Fiscal.

Para evaluar el cumplimiento de los requerimientos establecidos para el
Servicio de Alimentacién, GENCHI solicitara al Concesionario, a través
del Inspector Fiscal, efectuar dos veces al afio un andlisis quimico
proximal y de gramajes, el que estard a cargo de un organismo técnico
debidamente acreditado. Este andlisis se realizard a un ndmero
previamente establecido de muestras de raciones diarias a entregar, sin
previo aviso y en cualquier momento del proceso del porcionamiento y
distribucion, antes de ser efectivamente entregadas a los consumidores y
tomada desde la bandeja servida, en fecha y dia determinado por la
Administracion Penitenciaria. El nimero de muestras se deberd definir
conforme a lo establecido en la Norma Chilena NCh 44 Of 2007, y/o la
que corresponda seglin normativa.

La Administracion Penitenciaria solicitara al Concesionario, a través del
Inspector Fiscal, efectuar tres veces al ano, de acuerdo a reglamentacion
sanitaria vigente, un analisis microbioldgico a cargo de un organismo
técnico debidamente acreditado. Este andlisis se realizard a un nimero
previamente establecido de muestras de preparaciones alimenticias a
entregar a los funcionarios, sin previo aviso y en cualquier momento del
proceso de porcionamiento y distribucién, antes de ser efectivamente
entregadas a los consumidores y tomada desde la bandeja servida, en fecha
y dia determinado por la Administracion Penitenciaria. En un plazo
maximo de 30 (treinta) dias después de efectuados los andlisis, el
Concesionario debera remitir a la Administracion Penitenciaria, a través
del Inspector Fiscal, copia de los resultados entregados por los organismos
técnicos acreditados que los realizaron.

El Concesionario debera verificar, a través de la ejecucion de auditorias
internas, el cumplimiento del plan de aseguramiento de la calidad sanitaria
del servicio entregado, al menos una vez en el afo.

Los indicadores de medicion anteriormente sefialados serdn evaluados de
acuerdo con protocolo que deberd ser propuesto y aprobado como parte
del Reglamento de Servicio de la Obra que debe presentar el




Concesionario conforme a lo establecido en el articulo 1.10.9.

El incumplimiento del plazo establecido y de cualquiera de las
obligaciones sefaladas, hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en
multas establecidas en articulo 1.14.6.

2.4.3.2.1.2 ALIMENTACION PARA PERSONAS PRIVADAS DE

LIBERTAD

La Sociedad Concesionaria deberé proporcionar el Servicio de Alimentacion a las
personas privadas de libertad en espacios de reclusién. A continuacion, se
presentan los requerimientos minimos:

a) Requerimientos Generales

Entregar la alimentacion al 100% de las personas privadas de libertad en
los horarios indicados en la Tabla N°19.

Proporcionar y distribuir a personas privadas de libertad en los mddulos
de reclusion, en reposteros equipados de acuerdo con los estindares de
calidad sanitaria establecidos en la normativa sanitaria vigente, a través de
sistema de autoservicio en elementos antivandélicos e ignifugos, los que a
su vez tengan la propiedad de conservar la calidad sanitaria y organoléptica
de las preparaciones alimenticias.

Entregar el servicio de almuerzo y cena en bandejas individuales cuyo
diseno, en cuanto a nimero de cavidades y capacidad de estas, permita
contener las preparaciones alimenticias requeridas, las que en su
materialidad deberén ser autorizadas por el Inspector Fiscal.

Durante la permanencia de personas privadas de libertad en el comedor del
modulo, se encontrard presente, al menos, un funcionario de GENCHI,
para vigilancia y seguridad.

La entrega de alimentacion a personas privadas de libertad en condicion
de aislamiento, por razones de salud, seguridad y/o judiciales, entre otras,
asi como el retiro de la bandeja, se concretaran por personal de la Sociedad
Concesionaria, con custodia de un funcionario de GENCHI.

En los médulos de maxima seguridad, a solicitud de la Administracion
Penitenciaria, el servicio de alimentacion se podrd entregar en las celdas,
en los mismos horarios indicados en la Tabla N°19, informandose a la
Concesionaria con, al menos, cuatro horas de antelacion del Servicio.

El Concesionario debera proveer también la alimentacion de aquellas
personas privadas de libertad que se encuentren momentaneamente fuera
del Establecimiento Penitenciario debido a trdmites autorizados por
GENCHLI. En estos casos, el Concesionario deberd entregar una colacion
fria en reemplazo del almuerzo o cena no recibida.

El Concesionario debera distribuir el Servicio de Alimentacion mediante
carros de arrastre o similares que cumplan con mantener la cadena de frio
o calor, segin sea el caso, y las condiciones sanitarias exigidas en la
normativa aplicable. Solo en eventos criticos que informe la
Administracion Penitenciaria, la Sociedad Concesionaria podra preparar
la alimentacién afuera del Establecimiento Penitenciario, en sistemas
externos que garanticen la cadena de frio y las condiciones sanitarias,
debiendo igualmente cumplir con las exigencias de las presentes Bases.

El Concesionario deberd entregar alimentacion especial a la totalidad de
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personas privadas de libertad que, en virtud de prescripciéon médica,
requieran régimen dietético.

El Concesionario deberd mantener suministro permanente de agua caliente
en cada comedor, durante los horarios de desencierro, considerando la
instalacion de un termo de agua caliente, con la calidad sanitaria adecuada,
con sistema de llenado automético y con capacidad suficiente para
abastecer la demanda respectiva de cada mddulo.

El lavado, higiene y mantencion de los equipos, vajilla, dependencias y en
general de todas las instalaciones (zona de la concesién) y equipamientos
que conformen las Centrales de Alimentacion y las dependencias
destinadas a la distribucién y porcionamiento, deberdn cumplir con la
normativa sanitaria vigente, como con los controles de plaga en los
espacios fisicos de produccion y distribucion.

La Administracion Penitenciaria informara a la Sociedad Concesionaria y
al Inspector Fiscal con, al menos 24 horas de anticipacion, el nimero de
personas privadas de libertad que recibirdn el Servicio de Alimentacién
Baésica para personas privadas de libertad, identificando el nimero de
raciones con régimen especial (liviano y/o hipocaldrico), para que se
elaboren y los modulos en que estardn para su entrega.

Horarios de Atencion del Servicio para las personas privadas de libertad:

Tabla N°19 Horarios para programacion del Servicio de
Alimentaciéon para personas privadas de libertad

Servicio Horario para personas privadas de libertad
Desayuno 08:30 a 09:30 hrs.

Almuerzo 12:30 a 13:30 hrs.

Cena 17:30 a 18:30 hrs.

Colacion nocturna (lunes | 17:30 a 18:30 hrs.

a domingo)

Colacioén Fria (reemplaza | Mismo horario del almuerzo o cena que reemplaza.
un almuerzo o cena)

Los servicios de Alimentacion Basica que la Sociedad Concesionaria
debera entregar para las personas privadas de libertad, son los siguientes:

1. Desayuno

2. Almuerzo y Cena

3. Colacion nocturna.

4. Colaci6n Fria (reemplaza un almuerzo o cena)

b) Requerimientos nutricionales, frecuencias de consumo y gramajes netos
para personas privadas de libertad

En la Tabla N° 20 se muestran los requerimientos nutricionales diarios y
sus respectivos rangos, que el Concesionario del Servicio de Alimentacion
debe cumplir, en cuanto a cantidad de energia, expresada en
Kilocalorias/dia y Proteinas, Grasas e Hidratos de Carbono, los tres
ultimos expresados en porcentajes (P%, G%, CHO %), como también el
porcentaje de proteinas de alto valor bioldgico (A.V.B.), segin las normas
del Ministerio de Salud establecidas para la poblacién chilena,
considerando también el factor actividad fisica.

En la Tabla N° 21 se indican la frecuencia de consumo semanal de
alimentos para personas privadas de libertad.

En la Tabla N° 22 se indican gramajes netos de algunos alimentos en
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