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AEROPUERTO INTERNACIONAL ANDRES SABELLA DE ANTOFAGASTA
NOVIEMBRE 2024

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Aeropuerto Andrés Sabella, ex Cerro Moreno, se encuentra a 28 Km. al Norte de la ciudad de Antofagasta en la Ruta CH-1. Presta los servicios como terminal de pasajeros,
de cargay centro de operaciones de la Quinta Brigada Aérea de la Fuerza Aérea de Chile. Su referencia geografica es de 23° 26 40" de latitud sur y 70° 26’ 42" de longitud oeste.
Tiene una elevacién de 139 m (456 Ft.) y una pista de asfalto de 2.599 m de largo por 50 m de ancho.

Para la atencion de vuelos internacionales, el aeropuerto cuenta con servicios de policia internacional, migracion y aduana.

Existen los siguientes servicios de transporte desde el Aeropuerto hasta la ciudad: transfer, taxis de turismo. También estan las oficinas de los principales operadores de alquiler
de vehiculos.

El estacionamiento publico, dispone de 500 espacios para vehiculos.

El Terminal existente de aproximadamente 7.982 m2 construidos y tres puentes de embarque moviles.

Con fecha 15 de diciembre de 2011 se autoriza la puesta en servicio provisoria o fase 1 a la “Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta S.A, el nuevo periodo de concesién,
considera la remodelacion y ampliacién a 10.500 m2 de infraestructura incluyendo la instalacion de un nuevo puente de embarque adicional a los tres existentes, la construccion de
una nueva ruta de acceso para empalmar con el nuevo enlace a la Ruta 1, nueva red de alimentacion Eléctrica, descarga y tratamiento de aguas servidas, central térmica y subestacion
eléctrica, finalmente nuevas dependencias para el SAR (servicio aéreo de rescate), casino para el personal de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)y el Cuartel para
el Servicio de Extincion de incendios (SEI) de laDGAC .

La ampliacion y remodelacion del aeropuerto contara con sus respectivas areas de concesiones comerciales, hall pablico para llegada y salida de pasajeros, superficies para procesos

aeroportuarios, oficinas de lineas aéreas, equipamiento electromecénico y aeroportuario, mobiliario, sefialética, y comunicaciones, ademéas de todos los serviciosbasicos.

Sociedad Concesionaria

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de Antofagasta

Decreto de Adjudicacion

DS MOP N° 317 de 14.10.2011

Publicacion Diario Oficial

18.11.2011

Inicio de Concesion

18.11.2011

Plazo de Concesion

[(VPI= 0,75 * ITC) + 36 meses] < 180 meses

Categoria Aeropuerto

lera. Res. DGAC N° 263 del 09.02.2005

Sup. Edificio Terminal

7.982 mts2

RUNWAY de Aterrizaje

1 pista de 2.599 mts x 50mts.

Puesta en Servicio Provisoria

Fase I: Res. DGOP (E) N°5346 del 14.12.2011

Puesta en Servicio Provisoria

Fase II: Res. DGOP (E) N°3853 del 10.10.2014

Puesta en Servicio Definitiva

Res. DGOP (E) N°2705 del 19.06.2015

Costo Construccion UF 759.985,08 UF

Modif. del contrato CC N° 1 No hay CC

Accionistas y su participacion - A PORT CHILE SA. 99,9 %
- HOLDING S.A. 0,1 %

Asesorfa Inspeccion Fiscal

Applus INGELOG S.A.

Centro Operaciones

55 - 2254998

Fono Emergencia

Centro(s) de Atencion

Presencial, ubicacién variable de acuerdo a las operaciones del
Terminal. Lunes a Domingo de 05:00 — 00:30

Telefénico: Variable de acuerdo a las operaciones del Terminal.
Lunes a Domingo de 05:00 — 00:30.

Fono: 56-55-2254998

Medios de Informacién

Pagina WEB Concesionaria

www.aeropuertoantofagasta.cl
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Figura 2: Vista satelital del emplazamiento de

la pista y edificio terminal Aeropuerto Cerro
Figura 1: Frontis Edificio Terminal Aeropuerto Cerro Moreno. Moreno.
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INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

Var. % respecto Var. %
2023 2 12 meses

Enero 105.755 A47.417 90.611 99.407 121.003 21,7% 18,12%
Febrero 102.262 46.248 80.469 88.023 114.352 29,9% 19,45%
Marzo 61.526 52.077 79.803 90.865 102.678 13,0% 19,3%
Abril 12.090 34.351 78.937 89.594 106.973 19,4% 19,8%
Mayo 12.343 46.295 81.250 93.703 108.167 15,4% 19,7%
Junio 16.131 53.004 77.793 92.055 108.738 18,1% 19,7%
Julio 22.302 71.383 87.474 107.071 113.125 57% 18,1%
Agosto 27.003 72.693 79.662 98.815 106.806 8,1% 16,8%
Septiembre 35.497 85.450 82.663 97.345 108.820 11,8% 16,3%
Octubre 416.836 83.493 86.700 103.181 119.967 16,3% 16,1%
Noviembre 53.092 81.740 89.458 107.237 113.722 6,0% 14,8%
Diciembre 61.249 87.807 93.482 108.718 - -
[ Totar |  sseose[ 71958  1.008302]  1176.014]  1224.351]

Tabla 1: Estadistica de pasajeros embarcados ultimo trienio.

La tabla muestrea una clara tendencia de un crecimiento acumulado cercano al 20% anual, entre el afo
2024 respecto del 2023.

Pasajeros Embarcados
Aeropuerto Andrés Sabella - Antofagasta
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Fuente: Estados de Pago, Direccion General de Aerondutica Civil

Gréafico 1: Evolucion mensual de pasajeros embarcados. Ultimos 5 afios
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e Comparacién respecto a los afios 2022 y 2023

Estadistica Pasajeros Embarcados durante noviembre,
ultimo trieno
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Gréfico 2: Estadistica pasajeros embarcados en noviembre, Ultimos tres afios

. Variacion % Afio Mévil V/S variacion % igual mes del afio anterior

Tasa de Crecimiento PAX
noviebre2023 - noviembre 2024
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Fuente: Estados de Pago, Direccién General de Aerondutica Civil

Graéfico 3: evolucion variacion porcentual afio mavil versus variacion porcentual mismo mes, afio anterior.

De los graficos y tabla evidenciado anteriormente, se manifiesta el crecimiento interanual cercano al 15%, sin
perjuicio de que el registro del mismo mes del afio anterior, es de un 6%
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2. INFORMACION DE INGRESOS.

Ingresos PAX Embarcades I‘lfmsl:ﬂl!ldihs Ingresos Comerciales No Aeronduticos Ingresos Totales (UF)
Totd Totd Par% Total Par % Total Par% Total Part % Totd a0
RELL? s ) (UF) Ing. Totales (UF) Ing. Totales (g Ing. Totsles (g Ing. Totsles L2 e 2024
367330 Ene 175.13.365 178434 30%% 5702 47% 518500 393% 110615 251% 178134 10.961,18 518553
36.856,50 Feb 166.798.690 15551 BT 153 4% I 115518 253% 153551 107035 152375
3708351 War 195.784.858 1080 | 214% 5195l 44% 51316]  310% 158580 3L0% 103803 10.6M,80 WIE
3726158 Abr 156.075.066 118858 215% sua| 4% 5E5237|  310% 177755 3L1% 118858 108,74 5153
3743851 May 157.84524 12018 43% 5055 3% 500050]  345% 550420 315% 121018 BA55 173553
375718 | ln 158.683.758 Ba| B 57256 4% SEe0El|  316% 15277 5% B4 10855 15.06850
3757855 ] 168.06.525 L0 384% 71554 45% 5.10350]  385% 1M58]  353% 10 1L, 1574276
74| Az 158 56,675 5| 0% 3 48 505850]  391% ) FRIRE) 135,57 1538450
78042 s 162.665.708 11%0%0|  215% 006 45% 50535 391% 18| 35 179050 1117050 1586101
yemg|  od 178.770.5%5 170803 | 7% 76155 48 513357 387% wam| 5% 170803 10157,14 15.86517
3824752 Nov 170.258.152 135170 %67 78 4% 5470365]  385% S001]  301% 135170 11653 1666013
- D.c - - - - - - - - - - - -
Acum. 2004 LE0L.032.107 w1912 318% 756,69 5,0% 5L 430% sLs,21[ % #1912 19.429,15 17259827

Tabla 2: total ingresos al mes de noviembre de 2024

2.1 Composicion de Ingresos Totales (octubre /2024 - noviembre /2024):

Los ingresos totales de la sociedad concesionaria estdn compuestos a nivel global por dos factores, ingreso por pasajeros
embarcados (PAX) e ingresos por comerciales (aeronauticos y no aeronauticos). La razén entre el ingreso por pasajero embarcado
y los ingresos totales es de aproximadamente sobre 1:3, lo cual se ha mantenido a lo largo del contrato. Sin embargo, en particular
el mes de enero tuvo un considerable aumento en la estadistica de pasajero embarcado, lo cual afectd al ingreso total.

Composicion de Ingresos Totales/ OCT 2024-NOV
2024
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11.157,14 UF 2.208,43 UF

Nov Dic

M Ingresos PAX Embarcados M Ingresos Com. Total

Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

Ante el adelanto de la entrega del informe, no se cuenta con los datos de ingresos del mes de
noviembre de 2024
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3. SERVICIOS EN AEROPUERTO

e Nivel Operacional de los Servicios prestados en Aeropuerto

MES NOVIEMBRE 2024

| Calificacién

| Servicios | ene24 | feb-24 [mar-24[abr-24 [may-24| jun-24 [ jul-24 | ago24 [ sept-24 [ oct-24 [ nov-24
1. Aeronduticos
1.1 Sistema de Embarque y Desembarque 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.2, Cintas Transportadoras de Equipaje 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1.3. Areas para senvicios en Plataforma 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2. No aeronauticos
2.1 No Comerciales (*)

2.1.1.  |Servicio de conservaddn de las obras
2.1.1.1 |Infraestructura Vertical, Equipos vy sistemas 100% 100% 90% 96% | 96% | 100% | 100% | 100% 95% o0% |88,43%

2.1.1.2 |Infraestructura Horizontal (PCI) 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.1.3 |Tluminacién 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.2  |Senvicio de aseo de dreas publicas

2.1.21 |Aseo Rutinario 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.2.2 |Servicios Higiénicos 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
213 Mantencidn de dreas verdes 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.14 Retiro de Basuras 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.15 Sefializacion 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.16 Transporte de Equipaje dentro del Terminal 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
217 Informacidn de vuelos 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.18 Informacion al pablico 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Servicio de agua potable y tratamiento de

2.1.9 . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
aguas senvidas
[ Calificacion |
| Servicios | ene24 | feb-24 [mar-24]abr-24 [may-24] jun-24 | jul-24 [ ago24 [ sept-24 | oct-24 [ nov-24 |
2.2, Comerciales
2.2.1. Obligatorios
2.2.1.1. |Alimentacién y Bebidas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.21.2. ‘;\;iaersa‘lje Comunicaciones para el plblicoen | 4500, | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1.3. |Estacionamiento para vehiculos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1.4. |Courters para lineas aéreas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1.5. |Ofidnas apoyo counters 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
22,16, | ransporte piblicoy sus dreas de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estacionamiento
2.2.2. Facultativos
2.2.2.1. |Areas para Locales Comerdales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.2. |Areas para Senvidos Financieros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.3. |Areas para Publicidad y Propaganda 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.5. |Pasajeros ira. dase y ejecutivos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.6. |Estacionamiento para vehiculos en arriendo 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Tabla 3: calificacion del nivel de operacién por tipo de servicio

Observaciones: La calidad de servicio entregado por la Sociedad Concesionaria Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta se encuentra dentro del
requerimiento contractual sequn las BALI

Fuente: Inspeccidn rutinaria
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4. RECLAMOS DE USUARIOS

e Reclamos por Atencion y/o Servicios

Estadisticas de Reclamos Noviembre 2024

Cantidades

Operador ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 sept-24 oct-24 nov-24
1. Concesionario
1.1 |Aseo y Orden 1] 2 0 2 1 0 1] 1] 1 2 1
1.2 |Seqguridad 1] 1 1 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
1.3 |Informacidn de vuelos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
1.4 |Informacidn al piblico en gral 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
1.5 |Estacionamientos 1] 1 2 0 2 2 1] 1 1 3 2
1.6 |Infraestructura 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1]
1.7 |Equipamiento 1] 0 2 1 0 1 1] 1] 2 0 1]
1.8 |Cimatizacidn 1] 1 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
1.9 |Sefializacién 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1] 1] 1]
1.10 |Dependencias y Mobiliario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.11 |Otros 2 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
1.12 |Sugerencia / Felicitacidn 0 0 0 1 3 0 1 0 1 0 0
2. Lineas Aéreas
2.1 |Informacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2.2 |Calidad de atencién 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
2.3 |Retraso y cancelacidn de vuelos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 |Deterioro o pérdida de equipaje 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1
2.5 |Otros 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
2.6 |Sugerencia / Felicitacidn 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cantidades

Operador ene-24 | feb-24 | mar-24 | abr-24 | may-24 | jun-24 | jul-24 | ago-24 sept-24 oct-24 oct-24
3. Subconcesionarios
3.1 |Alimentacidn vy Retail
3.1.1 |Informacidn 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
3.1.2 |Calidad de atencién 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
3.1.3 |Horarios 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
3.1.4|Calidad del servicio 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
3.15 |Precios 1] 0 0 1 0 0 1] 1] 1] 0 1]
3.16 |Sugerencia / Felicitacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2 |Transporte
3.2.1 |Atencidn 1] 0 0 1 0 0 1] 1 1] 0 1]
3.2.2 |Precios 1] 0 0 0 0 0 2 1] 1] 0 1]
3.2.3 |Otros: reglamentacién transfer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.2.4 |Sugerencia / Felicitacidn 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3 |Comunicaciones
3.3.1 |Disponibilidad 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
3.3.2 |Otros 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
34 |Rnancieros
3.4.1 |Disponibilidad 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
3.4.2 |Otros 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
3.5 |Otros Servicios
3.5.1 |Otros 1 1 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
4. Servicios Piblicos
4.1  |Aduana 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
4.2 |DGAC (AVSEQ) 1] 2 1] 1 1] 1] 1] 1 1] 1] 1]
4.3 |Policia Internacional (PDI) 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0
4.4 |SAG 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
4.5 |[MOP 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]
4.6 |Tesoreria 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
4.7 |Carabineros 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]
4.8 |Otros 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 0 1]

5. HECHOS RELEVANTES

. ORD.IFE.AZN2.N°221/2024, del 06.11.2024, se remite a JDOED, Informa Aprobacion de Contratacion de Personal Especialista para realizar la encuesta de opinion
publica en el Aeropuerto Cerro Moreno de Antofagasta, definida en el articulo 1.10.10.C14, de las Bases de Licitacion, se esté a la espera de la aprobacion a nivel
central.



