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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Aeropuerto Internacional Chacalluta, estd a 18,5 Km. al noreste de la ciudad de Arica en la Ruta Panamericana, lo que supone un viaje de
aproximadamente 20 minutos hasta la ciudad.

Su referencia geografica es de 18° 20 55” de latitud sur'y 70° 20" 19” de longitud oeste; su elevacion sobre el nivel del mar es de 49 metros. El transporte
hasta la ciudad es de varios tipos: en transfer, en taxis convencionales y colectivos (taxis compartido), los que se ofrecen en el mismo Aeropuerto. También
existen oficinas de los principales operadores de alquiler de vehiculos (Europcar y Hertz).

Fue remodelado completamente para el proyecto Bicentenario, convirtiéndolo en uno de los Aeropuertos mas modernos del pais. Cuenta con dos niveles,
estacionamiento para automoviles, dos puentes de embarque, ascensores y escaleras mecénicas. Los pasajeros tienen las comodidades de un aeropuerto
moderno, como restaurantes y espacios disponibles para la instalacién de Salén VIP y comercio tipo Duty Free Shop.

La modernizacién y ampliacion del Aeropuerto Terminal de Arica, signific para la Regién de Arica y Parinacota, potenciar la integracion comercial y
turistica con los paises vecinos, ademas de ampliar sus oportunidades econémicas locales y regionales.

El proyecto de concesion contemplé la remodelacién y ampliacién del Edificio Terminal de Pasajeros existente de una superficie aproximada de 2.500 m2
a 5.200 m2. Este edificio incluye areas de servicios, dos mangas retractiles para embarque y desembarque de pasajeros, dos hall de publico, equipamiento
electromecanico, equipamiento aeroportuario, area de concesiones, mobiliario, alhajamiento, decoracion, sefialética e instalaciones de servicios. Ademas
se construyeron nuevas areas de estacionamiento de vehiculos, con su respectiva iluminacién, drenaje, sefialética, demarcaciones y control de acceso.
El Aeropuerto Chacalluta brinda servicios a vuelos de cabotaje nacionales; movilizando a més de 290.000 pasajeros embarcados el afio 2014, con un
crecimiento anual estimado de un 5%.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto Chacalluta Sociedad Concesionaria S. A.

Decreto de Adjudicacion DS MOP N° 89 del 06.02.2004

Publicacion Diario Oficial N° 37.839 del 19.04.2004

Inicio de Concesion 19.04.2004, desde la fecha de publicacion en el Diario Oficial del Decreto Supremo de
Adjudicacion de la Concesion.

Plazo de Concesion 15 afios.

Categoria Aeropuerto 1era. Res. DGAC N° 263, del 09.02.2005 (4D)

Sup. Edificio Terminal 5.200 m?

RUNWAY de Aterrizaje 1 pista de 2.170 mts. x 45 mts.

Puesta en Servicio Provisoria 08.08.2006, seglin Res. N° 2599 del 07.08.2006
Puesta en Servicio Definitiva 06.02.2007, seguin Res. N° 427 del 05.02.2007

Costo Construccion UF 471.612,19
Modif. del contrato CC N° 1 DS MOP N° 414 del 18.06.2007
Accionistas y su participacion - COINTER CHILE S.A. 99,00 %

-AZVICHILE S A. 1,00 %
Asesoria Inspeccion Fiscal Cruz y Dévila Ingenieros Consultores Ltda.
Centro Operaciones 058 2213416
Fono Emergencia 058 2212773
Centro(s) de Atencion Caseta de Informaciones Lun — Dom y Fest.: 6:30 a 24:00 hrs.

Oficina Comercial Lun - Vie: 6:30 a 17:30 hrs.
Medios de Informacién 6 Pantallas FIDS
|Pégina WEB Concesionaria www.chacalluta.cl
- —
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2. INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

Conforme a los Estados de Pagos que entrega la DGAC a la Sociedad Concesionaria, en los ultimos afios se ha presentado un crecimiento de la variacién porcentual anual en
torno al 0,7%. La mayor cantidad de pasajeros embarcados en el mes de noviembre, se registrd el afio 2014 con 24.417 PAX, registrandose este afio una variacion negativa
de 0,5% respecto al mismo mes del afio anterior.

El promedio de pasajeros embarcados en el mes de noviembre de los Ultimos tres afios es de 24.374 pasajeros. Cabe destacar que en febrero del presente afio se presentd

el mayor nimero de pasajeros embarcados de la Concesin, correspondiente a 33.708 PAX.

Estadistica de Pasajeros Embarcados
(altimos 5 afios)

Aio/Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total Var. % anual
2011 23.447 23.638 17.878] 15.073] 15.773 15.634] 20.790 19.132 18.470 19.013 19.146) 18.897 226.891 22,91%|
2012 25.282 27.966 19.595 16.511 16.922 16.851 22.913 20.618 20.096) 19.996 21.563, 20.560 248.873 9,69%
2013 27.535 28.204 22.850) 19.858] 20.794 19.888] 26.742 23.539 22.839 25.000 24.406) 24.360 286.015 14,92%
2014 31.320 31.936) 24.720 20.085 21.508, 20.244 27.511 25.193) 23.591 24.154 24.417 24.244 298.923 4,52%)
2015 32.983 33.708] 26.157| 21.248 23.057 20.885) 25.826 23.677 21.532) 23.548 24.300, 276.921

Fuente: Estados de Pago mensuales, Direccién General de Aeronautica Civil

= ™
Pasajeros Embarcados
Aeropuerto Chacalluta - Arica
34 000 _—,
29.000
b=
‘S 24 000
e
o
=
” 19.000 =
=
-l
<>
14 000
9 000
Ene Fedb Mar Abr May Jun Juli Ago Sep Oct Nov Dic
—=—2007 —#e—2008 —e—2009 2010 —=—2011 —&—2012 —s—2013 2014 —=—2015
4 Fuente: Estado de Pago. Direccion General Aeronautica Cl J

*  Variacién % Mes V/S Mes Afio Anterior =

. . L Tasa de Crecimiento PAX
En Tabla y Gréfica siguiente, se presenta la variacion porcentual de un mes en
particular, respecto al mismo mes del afio anterior, donde se observa una tendencia
decreciente entre afios, que se inicia en 12/2014 con -0,5% y llega en 11/2015 al -0,5%,

lo que refleja un decrecimiento estacional de 0,0 puntos porcentuales

*  Variacion % > Afio Movil VIS > Afio Mévil Anterior
La variacion de los 12 ultimos meses, para el mes en anlisis (11/2015), corresponde a
la X del periodo (12/2014 — 11/2015), respecto a la X del periodo anterior (12/2013 —

11/2014), resultando una variacion de 0,7%. La curva que comienza en 12/2014 con
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4,5% y llega en 11/2015 al 0,7%, reflejando un decrecimiento neto total de 3,8 puntos Mes/Afio 3 12 meses méviles

Fuente: Estados de Pagos, Direccidn General de Aerondutica Civil

porcentuales.
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3. INFORMACION DE INGRESOS

Ingresos PAX Ingresos Comerciales Ingresos Totales (UF) Variaciones
Valor UF Mes Embarcados
Total Total Part. % Ing. Total Total Part. % Ing. Aio Ao Var. % Var. %
%) (UF) Totales %) (UF) Totales 2014 2015 Mes/Afio |a12 meses
24.557,15 Ene 195.330.026,82 7.954,10 86,4 | 30.692.999,50 | 1.249,86 13,6 8.837,32 9.203,96 4,1% 2,7%
24.54543 Feb 200.550.399,45 8.170,58 86,6 | 31.033.032,60 | 1.264,31 13,4 8.972,21 9.434,89 5.2% 2,0%
24.622,78 Mar 155.678.265,23 6.322,53 84,5 | 28.578.922,06 | 1.160,67 15,5 7.076,75 7.483,20 5,7% 1,9%
24.754,77 Abr 126.554.058,22 5.112,31 82,1 | 27.555.029,58 | 1.113,12 17,9 6.025,23 6.225,43 3,3% 1,9%
24.904,75 May 137.087.200,19 5.504,46 85,2 | 23.736.966,27 953,11 14,8 6.253,28 6.457,57 3,3% 2,0%
24.982,96 Jun 124.286.728,39 4.974,86 81,1 | 28.929.018,53 | 1.157,95 18,9 6.045,43 6.132,81 1,4% 2,0%
25.086,58 Jul 156.587.923,70 6.241,90 86,4 | 24.604.666,80 980,79 13,6 7.868,16 7.222,69 -8,2% 1,1%
25.194,21 Ago 144.038.321,88 5.717,12 85,7 | 23.963.976,73 951,17 14,3 7.324,38 6.668,29 -9,0% 0,0%
25.346,89 Sep 131.108.309,34 5.172,56 84,4 | 24.148.489,04 952,72 15,6 6.894,32 6.125,28 -11,2% -1,1%
25.490,04 Oct 143.383.769,10 5.625,09 85,2 | 24.880.318,24 976,08 14,8 6.922,22 6.601,17 -4,6% -1,1%
25.598,41 Nov 147.962.649,56 5.780,15 85,7 | 24.736.511,54 966,33 14,3 6.910,95 6.746,48 -2,4% -1,1%
- Dic - - - - - - - - - -
Acum. 2015 1.662.567.651,87 66.575,7 85,0% 292.859.930,9 | 11.726,11 15,0% 79.130,25 | 78.301,77

Fuente: Informe de Ingresos, Sociedad Concesionaria

Composicion de Ingresos Totales (Oct/2015 — Nov/2015):

La composicién de los ingresos totales, en el mes de octubre el 85,2% correspondié a Compos‘idén de Ingr esos Totales
ingresos por concepto de transacciones por pasajeros embarcados y el 14,8% restante
corresponde a ingresos comerciales, generados de la explotacion de las instalaciones y

servicios que ofrece la SC a sus usuarios u/o subconcesionarios.

En el mes de noviembre, la razon de Ingresos por Pasajeros Embarcados e Ingresos

Comerciales, respecto de los Ingresos Totales, es de un 85,7% y 14,3% respectivamente.

Se aprecia que el mayor porcentaje de ingresos de la SC, es por concepto de transacciones
por pasajeros embarcados. Ahora bien, al comparar ambos meses, los Ingresos Totales

aumentaron un 2,2%, a efecto del aumento de los Ingresos por PAX en un 2,7% y la Oct

Ingresos PAX Embarcados
disminucion de los ingresos comerciales en 1,0%, variaciones dentro del comportamiento Ingresos Comerciales

Nov

) Fuente: Antecedentes de Sodedad Concesionaria
estacional del Aeropuerto Chacalluta.

4. SERVICIOS EN AEROPUERTO

e Nivel Operacional de los Servicios prestados en Aeropuerto

| Nivel de Operacién | | Nivel de racion ‘
[ Servicios [3un15 [ Jul15 [Ago 15 [Sept 15] Oct 15 | Nov 15 [ Servicios [ 3un15 [ Jul15 | Ago15 | Sept15 Oct 15 Nov 15

1. [Aeronauticos 2.2. |[Comerciales
1.1. |Sistema de Embarque y Desembarque 98% 100% 100% 100% 98% 100% 2.2.1. |Obligatorios
1.2. |Cintas Transportadoras de Equipaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.2.1.1. [Alimentacion y Bebida 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.3, |Areas para servicios en Plataforma 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.2.1.2. Alrea.s de Comunicaciones para el 100% 100% 100% 100% 100% 100%
piblico en general
2. No aeronauticos 2.2.1.3. [Estacionamiento para vehiculos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1. [No Comerciales (*) 2.2.1.4. |Counters para lineas aéreas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1.1. _[Aseo de dreas publicas 100% 98% 100% 100% 98% 100% 2.2.1.5. [Oficinas apoyo counters 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1.2. |Mantencion de dreas verdes 100% 98% 100% 98% 98% 100% 2.2.1.6. | [ransporte piblico y sus areas de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
estacionamiento
2.1.3. _[Retiro de Basuras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.2.2. |Facultativos
2.1.4. _[Sefializacion 100% 98% 100% 100% 100% 100% 2.2.2.1. |Areas para Locales Comerciales 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1.5. |[Transporte de Equipaje dentro del Terminal 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.2.2.2. |Areas para Servicios Financieros 100% 100% 98% 100% 100% 100%
2.1.6. |Informacion de vuelos 98% 100% 100% 100% 98% 98% 2.2.2.3. |Areas para Publicidad y Propaganda 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2.1.7. |Informaci6n al publico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2.2.24. Cus_tod_la, sellado y embalaje de N/A
equipaje
Fuente: Inspeccion de la asesoria 2.2.2.5. |Pasajeros 1ra. clase y ejecutivos N/A
2.2.2.6. |Estacionamiento para vehiculos en 100% 100% 100% 100% 100% 100%
arriendo
2.2.2.7. |Custodia de vehiculos NA
Nota: Todos aquellos servicios facultativos, con los que no 2.2.2.8. |Oficinas en general 100% | 100% | 100% | 100% |  100% | 100%
cuenta la SC se le otorgara un simbolo N/A (No Aplica) 2.2.2.9. |Gestién del Terminal de Carga 100% |  100% | 100% |  100% |  100% |  100%

3de4



Gobierno
de Chile

AEROPUERTO INTERNACIONAL CHACALLUTA DE ARICA
NOVIEMBRE 2015

5. RECLAMOS DE USUARIOS

e Reclamos por Atencion y/o Servicios

Reclamo por Atencion / Servicio
Lineas Aéreas,
Soc. Sub
Mes . . . .
Concesionaria |Concesionario y
Otros
Noviembre-14 0 0
Diciembre-14 1 1
Enero-15 1 3 E
Febrero-15 2 0 0 0
Marzo-15 0 0 a
Abril-15 0 0
2 (0] 2
May0-15 0 0
1 1 1
Junio-15 0 0
Julio-15 0 0
Agosto-15 0 0
Septiembre-15 0 0
Octubre-15 1 0
Noviembre-15 2 0
| |
Total 7 4

6. HECHOS RELEVANTES
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Conservacion y Mantencion Senaléticas Contingencia

Limpieza Interior de Vidrios en altura. Demarcacion de sefialéticas de transito, en zona de Simulacro Aviso de Artefacto Explosivo.

circulacion de vehiculos.
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