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1. ANTECEDENTES GENERALES 2. CUADRO DE SUPERFICIES

SUPERFICIE

Sociedad Concesionaria Centro de

ST Gl Justicia de Santiago S.A.

D.S. MOP N° 234 del 26 de marzo

Decreto de Adjudicacion de 2004

Tribunales de Garantia
(Torres A, B, E, y F)

51.270,6 m?

Publicacion Diario Oficial de D. S. de

Adjudicacion 04 de mayo de 2004

Tribunales Orales
(Torres Cy D)

29.513,98 m?

Inicio de la Concesion 04 de mayo de 2004

Defensoria Penal
Publica

6.124,05 m?

273 meses desde inicio de

Plazo maximo de la Concesion e
Concesion

Ministerio Publico
(Fiscalia)

11.3152 m?

Inversion Total 5.259.126 U.F.

Puesta en Servicio 30.12.2005 por Res. 4152 del
Provisoria Fase | 29.12.2005

Seguridad y Transicion
(ZST)

7.839,3 m?

Puesta en Servicio 22.06.2007 por Res. 1989 del
Provisoria Fase |l 21.06.2007

Estacionamientos Interiores

10.517,57 m?

12.01.2008 por Res. 29 del

Puesta en Servicio Definitiva 11.01.2008

Otras Areas

4.162,61 m?

Inspector Fiscal Jorge Roa Fuentes

Término de Concesion 29 de diciembre de 2025

TOTAL

120.743.31 m?

El Centro de Justicia de Santiago corresponde a un conjunto de
edificaciones construidas con ocasion de la puesta en marcha de
la Reforma Procesal Penal en la Regidén Metropolitana, bajo la
modalidad de Contrato de Concesion, para la prestacion de
servicios. Este conjunto de edificaciones, alberga dependencias
del Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, del Poder
Judicial (Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal), y la Zona de Seguridad y Transicién, constituyendo el
principal centro de actividades del sistema judicial capitalino.

En su materialidad, predomina el hormigén a la vista y
revestimiento de muros cortinas, con elementos adicionales en
acero galvanizado, mamparas acristaladas y pavimentos en
piedra pizarra, que proporcionan una imagen arquitectonica
moderna y conceptualmente propia.

El concepto que sistematiza el proyecto, es la segregacion de la
circulacion peatonal. Es asi como la operacion de los edificios
tienen el caracter de independencia funcional, por lo que sus
circulaciones han sido proyectadas separadamente, tanto para los
accesos de publico como para las dependencias de funcionarios.

Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa de Operacion.
Esta comprende los servicios convenidos en el Contrato de
Concesion (Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios),
principalmente, Mantencién de la Infraestructura, Mantencion de
las Instalaciones, Seguridad y Aseo. Para ello, el Estado de Chile,
paga un subsidio semestral, de acuerdo a los estandares
establecidos en las Bases de Licitacion y la documentacion
contractual asociada.

3. PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS

Mantenimiento de la Infraestructura.

Mantenimiento de Equipamiento Estandar.

Mantenimiento del Equipamiento y Sistema de Seguridad.

Servicio de Seguridad y Vigilancia.

Servicio de Aseo y Sanitizacion.

Mantencion de Areas Verdes.

Administracion de Informaciones Generales.

Servicio de Primeros Auxilios.

Estacionamiento Publico.

Cafeteria en Edificio Fiscalia.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FACULTATIVOS

Servicio de Programacion de Tarjetas de Aproximacion.

Servicio de Proteccion Especial.
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3.1. SERVICIO DE MANTENCION DE EQUIPAMIENTO

ACTIVIDADES MANTENCION PREVENTIVA PROGRAMADAS JUNIO 2018

Se contabilizaron un total de 365 actividades de Mantenciones Preventivas
Programadas para junio de 2018. En la siguiente tabla se presentan las
actividades y sus porcentajes de ejecucion:

Actividades Cantidad  Porcentaje
- Actividades con evidencia de Mantencion Preventiva
efectivamente Ejecutadas.

- Actividades con evidencia de Mantencion no Ejecutadas.
TOTAL ACTIVIDADES INSPECCIONADAS

El porcentaje de cumplimiento de las Actividades de Mantencion Preventiva,
programadas para el periodo informado fue de un 100%. Ello, fue corroborado
mediante los Registros de Mantenimiento, entregados por la Sociedad Concesionaria
en Carta OHL-GG/194-2018 del 09.07.2018.

3.2. SERVICIO DE MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES PREVENTIVAS ACUMULADAS A JUNIO 2018

JuL ‘ AGO ‘ SEPT ‘ OoCT ‘ NOV ‘ DIC‘ ENE ‘ FEB ‘ MAR  ABR ‘ MAY  JUN ‘

EMITIDAS

EJECUTADAS

Las actividades preventivas programadas a realizar por personal de la Sociedad
Concesionaria durante el mes de junio totalizaron 156 érdenes de trabajo emitidas, de las
cuales fueron ejecutadas 152, quedando 04 actividades pendientes, que se reprograman
para el siguiente periodo.

Actividades Mantencion Preventiva
Ultimos Seis Meses

347 349 391 351 341 365
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DETALLE ACTIVIDADES DE MANTENCION
CORRECTIVA - JUNIO 2018 e e

CLIMATIZACION 56%

ENCHUFES 4%

ILUMINACION 12%

ASCENSORES 2%

CERRADURAS MAGNETICAS 2%

OTROS 24%
T ACTIVIDADES INSPECCIONADAS 100%

Actividades de Mantencion
Correctiva Junio 2018
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De las 76 actividades correctivas por edificios, ejecutadas en el actual periodo y solicitadas
mediante el sistema “Call Center’, se destacandose Torre C y Fiscalia con 15 y 13
requerimientos respectivamente, reportandose dafios en puertas y dafios en el servicio
sanitario.
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3.3. SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 3.4. SERVICIO DE ASEO Y SANITIZACION

Este servicio debe ejecutarse en concordancia con los requerimientos indicados en el articulo 2.7.2.4.2 de
las Bases de Licitacion y de acuerdo con lo establecido en el Programa de Servicios Bésicos y Especiales
Obligatorios. La prestacién debe mantener al Centro de Justicia en dptimas condiciones de orden, limpieza
y libre de plagas.

Este servicio debe controlar permanentemente la seguridad y vigilancia preventiva al interior de las
instalaciones del Centro de Justicia, tanto en dias laborales, como sabados, domingos y festivos,
aplicando procedimientos, métodos y estrategias, con el objeto de resguardar la integridad fisica de
las personas, bienes, patrimonio e informacion, con el propésito de minimizar los riesgos de robos,
hurtos, agresiones o cualquier hecho delictual. .

i REQUERIMIENTOS EXTRORDINARIOS EMITIDOS POR INSTITUCIONES A TRAVES DE
REQUERIMIENTOS EXTRORDINARIOS EMITIDOS POR INSTITUCIONES A TRAVES SISTEMA “CALL CENTER" — JUNIO 2018

DE SISTEMA “CALL CENTER"

Porcentual

REQUERIMIENTOS SISTEMA “CALL CENTER” 100%
EGURIDAD Y VIGILANCIA
SECH GILANG Edificio A (G1)

Ingreso Alimentos
Edificio B (G3)

Acceso Vehiculos 84 Edificio D (02)

Seguridad y Riesgos 169

Grabaciones 2

Victimas y testigos 25

Total requerimientos 438

R imientos al C i i lacion al SSVV. . . .r . apr w
e ot L idgsis’ Distribucion de Requerimiento por Edificios
JUNIO 2018 2% 2% 8%

9%

4ta Semana

 Edificio A (G1
u Edificio B (G3
Edificio C (01)
u Edificio D (02)
u Edificio E (G4)
Edificio F (G2)
4taSemana Edificio Fiscalia

W SSWV- Ingreso Alimentos 18 Edificio Defensoria
W SSVV - ingreso personas 9
WSSV Acceso vehiculos u
i SEG Y RIESGOS 2
W SSVV grabaciones 1
u victimas y testigos 2

3ra Semana )
)
2da Semana

1ra Semana

4. HECHOS RELEVANTES

o Desde julio de 2017, con ocasion de un reportaje - denuncia, emitido por un canal de television abierta, las gestiones de la Inspeccion Fiscal se han dirigido a
la coordinacion necesaria, para contar con los pronunciamientos de las instituciones mandantes, respecto a las condiciones de seguridad que debiesen ser
actualizadas en el Contrato de Concesion para efectos de elevar el estandar del servicio. Al actual periodo (junio 2018) se han actualizado y aprobado los Manuales
de Procedimiento de control de acceso de personas y vehiculos, tanto de Fiscalia como Defensoria, faltando solamente cerrar dicho proceso con CAPJ. Ademas, se
solicité a la Sociedad Concesionaria la cotizacion para operadores de RX, para evaluar la posibilidad de implementar un Servicio Complementario.

e Las actividades asociadas a la reposicion de la Sala Eléctrica siniestrada en la Torre C, estan orientadas a la revision final documental, que ha sido requerida
nuevamente a la Sociedad Concesionaria por encontrarse incompleta. En el actual periodo, se esta a la espera de respuesta del Concesionario para cerrar de forma
definitiva la entrega de la informacion técnica. El dia 06 de junio se produjo otro evento en dicha sala eléctrica, producto del recalentamiento de un transformador
perteneciente a la celda de media tension. El concesionario debera programar el retiro de esos componentes, para el andlisis pericial, conjuntamente con la reposicion
de las piezas para asegurar el correcto funcionamiento.

o Con fecha 25 de junio, los funcionarios de Gendarmeria de Chile, anunciaron movilizacién, lo cual afectaria directamente la actividad penitenciaria y con ello,
las operaciones propias del Centro de Justicia de Santiago. Afortunadamente, las tratativas con las autoridades impidieron que la paralizacion de actividades se
llevara a cabo. Sin prejuicio de aquello, la Inspeccién Fiscal habia instruido al Concesionario preparar acciones en el marco de los planes de contingencia que han
sido convenidos con las instituciones usuarias del Centro de Justicia de Santiago, para estos efectos.




