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1. ANTECEDENTES GENERALES

CONTRATO DE CONCESION

Sociedad Concesionaria Centro de

S e Cal R Justicia de Santiago S.A.

S D.S. MOP N° 234 del 26 de marzo
Decreto de Adjudicacién de 2004

Publicacion Diario Oficial de D. S. de

Adjudicacién 04 de mayo de 2004

Inicio de la Concesion 04 de mayo de 2004

273 meses desde inicio de

Plazo maximo de la Concesion o
Concesion

5.259.126 UF.
30.12.2005 por Res. 4152 del
29.12.2005

22.06.2007 por Res. 1989 del
21.06.2007

12.01.2008 por Res. 29 del

Inversion Total
Puesta en Servicio
Provisoria Fase |

Puesta en Servicio
Provisoria Fase Il

2. CUADRO DE SUPERFICIES

EDIFICIO SUPERFICIE

Tribunales de Garantia ,
(Torres A, B, E, y F) 51.270,6 m
Tribunales Orales

2
(Torres C y D) 29.513,98 m

Defens’ori_a Penal 6.124.05 m?
Publica
Ministgrio F"ublico 113152 m?
(Fiscalia)
Seguridad y Transicion

2
(28T) 7.839,3 m

Estacionamientos Interiores 10.517,57 m?

Otras Areas 4.162,61 m?

Puesta en Servicio Definitiva

Inspector Fiscal

Término de Concesion

11.01.2008
Jorge Roa Fuentes
29 de diciembre de 2025

TOTAL

120.743.31 m?

El Centro de Justicia de Santiago corresponde a un conjunto de
edificaciones construidas con ocasién de la puesta en marcha de la
Reforma Procesal Penal en la Regidn Metropolitana, bajo la
modalidad de Contrato de Concesién, para la prestacion de
servicios. Este conjunto de edificaciones alberga dependencias del
Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, del Poder Judicial
(Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal), y
la Zona de Seguridad y Transicion, constituyendo el principal centro
de actividades del sistema judicial capitalino.

En su materialidad, predomina el hormigén a la vista y revestimiento
de muros cortinas, con elementos adicionales en acero
galvanizado, mamparas acristaladas y pavimentos en piedra
pizarra, que proporcionan una imagen arquitectonica moderna y
conceptualmente propia.

El concepto que sistematiza el proyecto es la segregacion de la
circulacion peatonal. Es asi como la operacion de los edificios,
tienen el caracter de independencia funcional, por lo que sus
circulaciones han sido proyectadas separadamente, tanto para los
accesos de publico como para las dependencias de funcionarios.

Actualmente, el proyecto se encuentra en etapa de Operacion. Esta
comprende los servicios convenidos en el Contrato de Concesion
(Bésicos, Especiales  Obligatorios y  Complementarios),
principalmente, Mantencion de la Infraestructura, Mantencion de las
Instalaciones, Seguridad y Aseo. Para ello, el Estado de Chile, paga
un subsidio semestral, de acuerdo con los estandares establecidos
en las Bases de Licitacion y la documentacion contractual asociada.

3. PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS

Mantenimiento de la Infraestructura.
Mantenimiento de Equipamiento Estandar.
Mantenimiento del Equipamiento y Sistema de Seguridad.
Servicio de Seguridad y Vigilancia.
Servicio de Aseo y Sanitizacion.
Mantencién de Areas Verdes.
Administracion de Informadiones Generales.
Servicio de Primeros Auxilios.

SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS
Estacionamiento Publico.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FACULTATIVOS

Cafeteria en Edificio Fiscalia.
Servicio de Programacién de Tarjetas de Aproximacion.
Servicio de Proteccion Especial.
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3.1 SERVICIO DE MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA 3.2 SERVICIO DE MANTENCION DE EQUIPAMIENTO
ACTIVIDADES MANTENCION CORRECTIVA ACTIVIDADES MANTENCION PREVENTIVA PROGRAMADAS

Las Actividades Correctivas, se generan mediante requerimientos de los Usuarios ACTIVIDADES PREVENTIVAS - ABRIL 2024
Via Ca” Centerr Obsell'VaCK.)neS de Ia Asesoria a la lnspec.mén Flscalu |nf0rmac|én de Se contabilizaron un total de 343 actividades de Mantencion Preventivas programadas
la Sociedad Concesionaria, ordinarios del Inspector Fiscal y reporte directo del i e s R R S B e

personal de la Sociedad Concesionaria. CANTIDAD PORCENTAJE

- Actividades con evidencia de Mantencién Preventiva, efectivamente 318 92,7 %

ACTIVIDADES CORRECTIVAS - ULTIMOS 12 MESES jeqitaces.
- Actividades en Progreso que no pudieron ser finalizadas durante el 25
nes de abril 2024.

ACTIVIDADES CORRECTIVAS
TOTAL ACTIVIDADES INSPECCIONADAS 343 100%

I | | I | ACTIVIDADES MANTENCION PREVENTIVA ULTIMOS SEIS MESES
[l I I I |I II | I

0 MAY | JUN AGO SEP OCT NOV | DIC | ENE | FEB | MAR @ ABR
Correctivas | 179 | 184 1{:5 181 201 158 | 134 94 106 | 106 147
mAtencones 23 22 16 fB 34 13 38 | 31 | 36 8 ¥ 2
mCallCenter 124 103 86 142 106 123 108 8 | 115 103 119 135
Correctivas  m Atenciones  m Call Center
]

dic-23 ene-24 feb-24 mar- abr-24

CALL CENTERPOREDIFICIOS
El porcentaje de cumplimiento de las Actividades de Mantencion Preventiva,

programadas para el periodo informado fue de un 92,7%. Ello, fue corroborado
mediante los Registros de Mantenimiento, entregados por la Sociedad
Concesionaria mediante carta OHLA.CJS-GG/088-24 de fecha 9 de mayo de
2024.

DETALLE ACTIVIDADES DE MANTENCION CORRECTIVA
ABRIL 2024

CANTIDAD  PORCENTAJE

o Mkl L ol I‘Zilllll Y [[TPIR YT R T CLIMATIZACION 2 1a2%
EXPL ENCHUFES 21 11,5%

B C D E FFSC DEF ZST SC ANAD CJS ILUMINACION 86 47,3%

A ASCENSORES 7 3,8%
CORRIENTES DEBILES 28 15,4%
OTROS 16 8,8%

u MAY 10 0 1% 17
uJUN 18 9 10 14
=JUL 9 "n 10 8
= AGO 12 " 2 14
u SEP 8 0 9 "
=0CT 12 9 12 17
uNOV 16 6 13 18
= DIC 12 13 5 10
mENE 13 1321 18 8
mFEB 18 8 8 14 N
mMAR 14 12 23 9 15 10
mABR 21 9 13 16 26
sTOTAL 148 126 161 132 146 172 19

1

w o e

TOTAL ACTIVIDADES INSPECCIONADAS 182 100%

~~3z o=

Actividades de Mantencion Correctiva
Abril 2024

OTROS; 8,8% CLIMA; 13,2%
CORRIENTES

DEBILES; 15,4% ENCHUFES;
- 11,5%

IE——

[ — -
FTooswroN e oG e -~

ASCENSORES ;

Durante abril de 2024, los requerimientos a través del sistema Call Center, 3,8%

aumentaron levemente respecto a marzo de 2024. Durante el mes informado, los

edificios con mayor cantidad de requerimientos solicitados y atendidos fueron
{ LUMINARIA;

Defensoria y Torre C. poo

= CLIMA = ENCHUFES = LUMINARIA » ASCENSORES = CORRIENTES DEBILES = OTROS
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3.3. SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 3.4. SERVICIO DE ASEO Y SANITIZACION

El servicio debe controlar permanentemente la seguridad y vigilancia preventiva al interior
de las instalaciones del Centro de Justicia de Santiago, tanto en dias laborales, como
sabado, domingo vy festivos, aplicando procedimientos, métodos y estrategias, con el
objeto de resguardar la integridad fisica de las personas, bienes, patrimonio e

El Servicio debe ejecutarse en concordancia con los requerimientos indicados en el
articulo 2.7.2.4.2, de las Bases de Licitacion y de acuerdo con lo establecido en el
Programa de Servicios Basicos y Especiales Obligatorios. La prestacion debe mantener
al Centro de Justicia de Santiago en 6ptimas condiciones de orden, limpieza y libre de

informacion, con el propésito de minimizar los riesgos de robos, hurtos, agresiones u otro
tipo de hecho delictual.

plagas.

REQUERIMIENTOS SERVICIO DE SEGURIDAD CONCESIONADO Para el mes de abril 2024 se resume de la siguiente manera:

ABRIL 2024

3
IIII,-J

SSVV- INGRESO SSVV - INGRESO SSVV ACCESO SEGURIDADY
ALIMENTOS PERSONAS VEHIiCULOS RIESGOS

DISTRIBUCION DE REQUERIMIENTOS POR CLASIFICACION

N 64% 655%

= Aseo Deficiente
= Imprevistos
= Reposicion de Insumos

= Supervisor de Aseo

SSVV
GRABACIONES

Durante el transcurso del mes de abril 2024, ingresaron 1.059 requerimientos al correo
de esta Inspeccion Fiscal, 626 dirigidos al Servicio de Seguridad y Vigilancia, lo que

representa el 59,11% del total de requerimientos. DISTRIBUCION DE REQUERIMIENTOS POR EDIFICIOS

DEFENSORIA

FISCALIA

— —
INGRESO.MENSUAL A LOS SEIS EDIFICIOS DEL PODER JUDICIAL
= ABRIL 2024 —
EDIFICIO F (G2)

EDIFICIO E (G4)
EDFICIO D (02)
EDIFICIO C (01)
EDIFICIO B (G3)

EDIFICIO A (G1)

Se observa que los requerimientos durante el mes de abril se concentran en el Poder
Judicial con un 100% de las solicitudes, de las cuales el 58,7% son generados en los
edificios de Tribunales Orales: 28 provienen del Oral 1y 36 del Oral 2. Los edificios de
Tribunales de Garantia en su conjunto concentran un 41,3% con 45 solicitudes.

INGRESO DE PUBLICO

Se contabiliz el ingreso de 67.858 visitantes, de los cuales 35.686 fueron mujeres y
32.172 hombres, considerando 06 de los 08 edificios en el Centro de Justicia de Santiago.
Estos valores son obtenidos del contador de los pérticos detectores de metal, instalados
en el ingreso de cada torre del Poder Judicial.

HECHOS RELEVANTES

- En el contexto del seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros, articulo 1.8.10 de las Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria acredit6 la renovacion de la péliza, de
la Compafiia Liberty Compafiia de Seguros Generales S.A., por un monto de UF 30.000, desde el 30 de junio de 2024 hasta el 30 de junio de 2025. Adicionalmente, de acuerdo con
lo sefialado 1.8.11 sobre polizas de seguros catastréficos, la SC acredit6 la renovacion de las pélizas, de Sura, para todos los edificios, por un valor asegurado total de UF
4.875.684,41, para el mismo periodo. Asimismo, la SC present6 una péliza adicional de “terrorismo, sabotaje, huelga, motin, conmocion civil y actos maliciosos”.

- En el periodo informado, la Sociedad Concesionaria hizo entrega de los estados financieros anuales 2022 y 2023. En general, el estado de resultado presenta una mejora del
resultado operacional, los ingresos son suficientes respecto a los costos de ventas, obteniendo un resultado final positivo del periodo diciembre 2023: M$2.765.444. En sintesis, la
SC en comparacion al ejercicio anterior aumenté su Resultado Operacional respecto del Patrimonio en un 25%.

- Dada la coyuntura de alerta de seguridad comunicada por Carabineros de Chile por eventuales atentados a los recintos aledafios al Centro de Justicia de Santiago, producto de la
puesta en marcha por parte de Gendarmeria de Chile de un sistema de inhibicion de sefiales para equipos méviles, este sigue en modo de prueba, por lo que las instituciones y la
zona se mantienen en estado de contingencia permanente.




