Ministerio de Obras Publicas

PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Contrato 'Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria,
Grupo-2", comprende la Habilitacion de la infraestructura y la Explotacion de
los Establecimientos Penitenciarios emplazados en las ciudades de
Antofagasta y Concepcion.

El Grupo-2 de Explotacion de Infraestructura Penitenciaria fue adjudicado
mediante Decreto Supremo N° 119, de fecha 02 de febrero de 2010 al
proponente Sodexo Chile S.A., una vez publicado en el diario Oficial el 17 de
abril de 2010, se da inicio a la Concesion, habiéndose constituido la Sociedad
Concesionaria Grupo Dos S.A.

ANTECEDENTES DEL CONTRATO

Programa de Concesiones
Nombre del Contrato de Infraestructura
Penitenciaria, Grupo 2
Sociedad Concesionaria
Grupo Dos S.A.

Sr. Jaime Rodriguez Belmar

D.S. MOP N° 119 del 02 de
febrero del 2010.

Sociedad Concesionaria

Inspector Fiscal de
Explotacion

Decreto de Adjudicacion.

Publicacion Diario Oficial 17 de Abril de 2010.

30 semestres desde la

Plieze s i Cemessien Ultima autorizacion de A.P.S.

Fecha de Término de la|Segundo Semestre Afio
Concesion 2028.

Superficie Construida. EP Concepcion 34.869 mts?

EP Antofagasta 35.518 mts?

Decreto Supremo N°177 de
fecha 20 de marzo del 2011

Modificaciones del | Decreto Supremo N°235 de
Contrato fecha 29 de julio del 2013

Decreto Supremo N° 340 del
07 de julio del 2014.
Ingenieros Consultores Luis
Asesoria de Inspeccion | Alejandro Brulé E.I.R.L.
Técnica a la Explotacion de
Obras Concesionadas
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ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Ocupacion Establecimiento Penitenciario Antofagasta.

Antecedentes Antofagasta

Clasificacion de Seguridad del Recinto .

) T Mediana
Penitenciario
Clasificacion por Genero Hombres
Capacidad Disefio Original (100 %). 1.160

- - >

Eapamdad Posible de Internos (120%) 1392
Poblacion Penal al 31 de octubre de
2015. -
% de Ocupacion 113,71%

* EI Numero Diario de Internos (NDI) no podra exceder al 120 % de
la capacidad de Disefio (Compensacion del Estado 100 UTM por dia)
BALI 1.11.3.4

Ocupacion Establecimiento Penitenciario Concepcion.

Antecedentes Concepcion

Clasificacion de Seguridad del Recinto

Penitenciario Alta
Clasificacion por Genero Hombres
Capacidad Disefio Original (100 %). 1.189
Capacidad por Aumento de Plazas. 203

(117,07%)
Capacidad Real. (117,07%) 1.392

i i 0,
E:apamdad Posible de Internos (120%) 1427
Poblacion Penal al 31 de octubre de 657
2015.
% de Ocupacion 55,26

* El Numero Diario de Internos (NDI) no podra exceder al 120 % de
la capacidad de Disefio (Compensacién del Estado 100 UTM por dia)
BALI 1.11.3.4

Nota: La informacion aqui reflejada, es obtenida en base a
la informacion oficial entregada por la Administracion
Penitenciaria de Gendarmeria de Chile a la Inspeccién
Fiscal del Contrato durante el citado periodo y, considera a
objeto de determinar el monto a pago del Subsidios Variable
a la Operacion, todos aquellos internos que pernoctaron en
los Establecimientos Penitenciarios del Grupo-2 y que se
registren en el Conteo del Desencierro diario realizado por
Gendarmeria.
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PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2
ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

En el presente mes de octubre se presentan el avance de
las distintas actividades de los internos, correspondientes a
Establecimiento Penitenciario de Concepcion los Subprogramas del Servicio de Reinsercion Social.

e Area Psicosocial: Subprograma Atencién
Social y Psicolégica

EP. Antofagasta  N° de Internos Atendidos

Atencidn Social 271
Atencion Psicoldgica 236
Diagnostico IGI 04
Atencion Familiar 19
Visitas Domiciliarias 17
Taller autocuidado 15

e Subprograma Adicciones

EP. Antofagasta N° de Internos

Atendidos
Tratamiento Residencial 21
Toma de Examenes 02
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Trabajo con Familias 05
Integracion socio
El proyecto objeto de la presente concesi6n, denominado ocupacional 21

“Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo
27, contempla en una primera etapa la Habilitacion de la

infraestructura, con actividades tales como la ejecucion de las e Area Deportiva, recreativa |y cultural:

instalaciones de seguridad, la provisién de equipamiento estandar, Subprograma DRAC

de seguridad y la habilitacion de todas las areas destinadas a la

prestacién de los servicios, y asi también con la operacién de cada EP. Antofagasta  N° de Internos Atendidos
establecimiento, periodo durante el cual la Sociedad Concesionaria

debe realizar la mantencion y conservacion de la infraestructura y Clinicas Deportivas 35

la prestacion de servicios de Alimentacién, Lavanderia, Aseo y
Control de Plagas, Salud, Reinsercién Social y Economato.
e Talleres Subprograma Social.
3. ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS
N° de Internos
Atendidos

EP. Antofagasta

‘3.1 EP ANTOFAGASTA

Informacion sobre beneficios

Actualmente el Establecimiento Penitenciario se encuentra en intrapenitenciarios a internos 43
plena fase de operacion con la prestacion total de los Servicios, con o
una poblacion penal que utilizé en promedio, en el mes de octubre e Subprograma Capacitacion Laboral.

del presente afio, un 113,71%de su capacidad de disefio.
N° de Internos

Atendidos

EP. Antofagasta

3.1.1 ESTADISTICAS SERVICIOS PENITENCIARIOS
Diagnostico Destrezas
3.1.1.1 REINSERCION SOCIAL Laborales 51
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PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2

e Talleres Subprogramas Psicoldgico

N° de Internos

EP. Antofagasta Atendidos

Identidad Delictual 12

e Subprogramas del Area laboral

N° de
EP. Antofagasta Internos
Atendidos
Atencién Social Internos Trabajadores 47
Programa Trabajador Dependiente 110
Programa Trabajador Independiente 31

e Subprograma Educacional

N° de
EP. Antofagasta Internos
Atendidos
Ensefianza Basica 120
Ensefianza Media (Cientifico-Humanista) 207
Ensefianza Técnico-Profesional 42
TOTAL 369

A continuacion se presenta un registro fotografico de las Clases

Escuela Centralizada:

3.1.1.2 LAVANDERIA

La formacion de habitos de higiene y la presentacion personal son
aspectos de gran relevancia para lograr una verdadera
rehabilitacion y facilitar el proceso de reinsercion social.

Enmarcado en esta premisa, disponer de ropa limpia se torna un
requisito fundamental. Para esto, la Concesionaria pone a
disposicién de los internos un completo Servicio de Lavanderia que
semanalmente atendera sus necesidades dentro de lo establecido
en las Bases de Licitacion, este servicio contempla el retiro de las
prendas de vestir y de cama de los internos desde los mddulos de
reclusién y su posterior devolucion desde la unidad de lavanderia.

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

En dicha unidad las prendas seran sometidas a un proceso
de lavado, secado y planchado, segin corresponda.

El servicio de lavanderia en el mes de octubre conté con la
siguiente dotacion de personal:

Dotacion de Personal

Auxiliar Ext. Chofer Total
1 5 1 7

Supervisor

Cantidad de Ropa Lavada en Kilogramos

Durante el transcurso del mes de octubre, se realizaron
fiscalizaciones a los retiros, lavados y entrega de ropa,
correspondientes a la poblacién penal, las cuales se
totalizaron en Kg.

La Inspeccion Técnica de Explotaciéon pudo constatar que
para el periodo en comento se lavaron 3.023 Kg. de ropa
para la totalidad de internos que utilizé el servicio.

Adicionalmente la Sociedad Concesionaria informé el
numero de comandas que los internos enviaron al servicio
de lavanderia durante el mes en comento, las que en total
fueron 1.284 comandas con ropa lavada para un promedio
de 245 internos que utilizaron el servicio.

Ademas se lavaron:

e 682 unidades de ropa de cama, las que
corresponden a sabanas y fundas de almohada.

Tabla N°1 muestra el total de kilogramos de ropa lavada por
area:

SERVICIO/ITEM

Zona Interna Médulos 3.023
Unidad de Salud 115
Uniformes Personal 140
anteles 0
Total 3.278

Fotografias del Servicio
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ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015
agua potable y sanitarias, ademas se han
inspeccionado los sistemas de seguridad
perimetral y se han cambiado luminarias de
exteriores.

Registro Fotogréfico

Figura 1. Unidad de Figura 2. Clasificacion de

lavanderia. ropa sucia.

i i
Trabajos de pintura modulo

Ausencia de pérdida y/o mezcla de ropa Trabajos de pintura en

. 76. rejlas y  cubiertas
Para el mes de octubre no se generaron reportes por pérdidas o asillo
mezcla de ropa. p :
3.1.1.3 MANTENCION Distribucion horas  hombre  acumuladas en

mantenimiento octubre 2015:
3.1.1.3.1 INFRAESTRUCTURAY SEGURIDAD.

ORDENES MANTENIMIENTO ANTOFAGASTA ARO 2015
En la ejecucion del Servicio de Mantenimiento preventivos y
correctivos durante el mes de octubre para las éareas de
Infraestructura, Equipos y Sistemas de Seguridad, se llevaron a PREVENTIVAS ~CORRECTIVAS ~ PREVENTIVAS CORRECTIVAS
cabo dentro de los parametros normales.

INFRAESTRUCTURA EQUIP. SEGURIDAD

CANT. HH CANT. HH CANT. HH CANT. HH

Por otra parte, se destacan las siguientes actividades dentro del

. ENE 161 605 65 191 98 192 56 63
periodo:

FEB 260 763 8 27 97 126 16 18

e Durante el mes de octubre se gestiona la reposicion de MAR 216 | 809 s 1 % 153 19 28

Paletas para deteccion de Metales, lo cual constituye un
elemento de gran importancia para el buen ABR 265 | 758 35 277 129 271 45 54
funcionamiento del Establecimiento Penitenciario, en
cuanto a la seguridad.

MAY 230 653 52 140 146 191 31 36

. . L, JUN 184 681 41 222 109 211 24 28
e Se han instalado remarcadores en diferentes areas, con

el fin de segregar adecuadamente los consumos de JuL 174 | 608 42 381 110 182 17 16
electricidad y agua, tanto de la Sociedad Concesionaria
como de la Administracién Penitenciaria.

AGO 188 148 40 328 111 135 23 28

. SEP 171 684 59 181 110 178 17 18
e Respecto del programa anual de pinturas 2015, la

Sociedad Concesionaria a partir de la reprogramacién oct 189 | 591 17 30 109 167 5 10
efectuada, ha incorporado personal adicional externo de
modo de acelerar la ejecucion del item de pinturas.

TOTAL: 2.068 | 6.900 364 1.789 1.109 1.806 253 299

e Ademas, para el mes en comento se terminaron los
trabajos relacionados a las mejoras, que evitarian
filtracién de agua lluvia en la sala eléctrica y tunel técnico,
lo cual garantiza el correcto funcionamiento de estos
servicios criticos.

DISTRIBUCION HORAS HOMBRE ACUMULADAS EN|
MANTENIMIENTO OCTUBRE 2015

e En el presente mes, se sigue trabajando en dar
cumplimiento al Plan de Mantenimiento de las
Infraestructuras, realizando una serie de actividades
relacionado con la limpieza de cubiertas y accesos de
circulacion peatonal, asi como la mantencion de redes de
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3.1.1.4EQUIPAMIENTO ESTANDAR ANTOFAGASTA

El objetivo de este programa es mantener, durante el periodo de la
Concesion, en buen estado fisico y funcional todos los equipos y
los sistemas que conforman el Equipamiento Estandar, provistos e
instalados durante el periodo de Habilitacion por la Concesionaria,
de acuerdo a los requerimientos que establece el articulo 1.9.4.1.1
de las Bases de Licitacion, y alhajamiento e insumos, entre otros,
de acuerdo a los Anexos N° 4y N° 6 y, el equipamiento de las areas
y recintos destinados a las prestaciones de los servicios de la
Concesionaria, establecidos en el Articulo 1.9.6 de las Bases de
Licitacion antes mencionadas, los cuales precisan cumplir las
exigencias, estandares y nivel de servicio, para el correcto, normal
y seguro funcionamiento del establecimiento penitenciario en
comento.

Durante el mes de octubre se realizo la reposicion de 3 Tv Led 327
Samsung, para los modulos internos N° 86,88 y 45.

Para efectos de llevar un mejor control de la gestion realizada,
fueron ejecutadas las Ordenes de Trabajo diarias, generadas
mediante el software SAP implementado por la Concesionaria.
Dicho programa da como resultado, para fines estadisticos, que se
ejecutaron 52 actividades preventivas y 2 actividades correctivas,
ademas se adjunta un resumen con los meses anteriores,
detalladas en la siguiente tabla:

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Ordenes de mantenimiento Establecimiento
Penitenciario Antofagasta 2015

Equipamiento Estandar

Preventivas Correctivas

Ene

Feb

Mar

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Totales:

Respecto del equipamiento estandar correspondiente al
Establecimiento Penitenciario de Antofagasta, podemos
informar que durante el mes de octubre las actividades se
han desarrollado de manera constante y en funcién del
Programa Anual de Mantencion y los Planes de Trabajo del
Equipamiento Esténdar presentados por la Sociedad
Concesionaria.

3.1.1.5 ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacion es gestionado por el
Concesionario en forma diaria a la totalidad de los internos
y de los funcionarios de Gendarmeria de Chile. Su objetivo
el suministro de la Alimentacién Institucional con estandares
de calidad alimentario-nutricional, sanitaria y gastrondmica,
establecidos en las Bases de Licitacion y en la normativa
vigente del Ministerio de Salud.

Fotografias del Servicio
Imagen 1y 2. Supervisién minuta mejorada, elaborada por

la Sociedad Concesionaria, al servicio de funcionarios
animacién Halloween.
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Imagen 3 y 4. Supervision y monitoreo al servicio de internos:
muestreo andlisis microbiolégico y quimico proximal, e
incorporacién nuevo equipamiento por proyecto prestacion servicio
a terceros. Ej: vario cooking y lavavajilla de granulos.

Indicadores de gestion

Segun calendarizacion éste mes se aplicaron (3) indicadores de
gestion, de los (4) existentes:

e Entrega oportuna y puntual, que tuvo un porcentaje de
cumplimiento, de un, 99,3 %, que incluye la distribucion
del servicio de alimentacién para internos y funcionarios.

e Los Andlisis Microbiolégico y Quimico Proximal y
Gramajes, se aplicaron en el mes de octubre al servicio
de internos el dia 20.10.15

Estadistica Raciones
Diariamente el Concesionario debe entregar una racion a internos

y funcionarios de GENCHI consiste en: desayuno, almuerzo y cena;
y dietas o regimenes especiales, con su aporte nutricional.

Grafico de raciones funcionarios
Genchi EP Antofagasta. Octubre. 2015

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Grafico de raciones internos
EP Antofagasta Mes Octubre. 2015

3.1.1.6 ECONOMATO

El Servicio de Economato tiene como objetivo disponer para
la venta a los internos y sus visitas, diferentes productos de
uso o consumo habitual, como alimentos, infusiones y
bebidas, cigarrillos, productos de aseo personal, productos
de paqueteria, vestuario y otros, que sean autorizados por
la Inspeccion Fiscal y cuenten con el pronunciamiento de la
Administracién Penitenciaria respecto a si, dichos productos
atentan contra la seguridad del EP.

El servicio de Economato, estéa dirigido a la totalidad de los
internos y sus visitas, siendo ademas extensivo a los
funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Horario de Atencion.

La atencién del servicio se efectu6 conforme al programa
entregado por la Sociedad Concesionaria. Los horarios de
atencion fueron los siguientes:

Lugar de . .,
9 Horario de Atencién
Venta
. Lunes a Viernes de 8:15 a 17:45
Casino . . .
> horas. Sdbado, domingo y festivo
Suboficiales

12:00 a 13:30 horas.

Miércoles, jueves, sdbados y
Kiosco Visita | domingos: Desde 8:45 a 10:45 horas
(am) y De 13:30 a 15:30 Horas (pm)

Lunes a Sabados desde 11:00 a
16:30 horas.

Médulos de
Reclusion

Registros fotograficos de cumplimiento
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Otros aspectos de la Fiscalizacion

En el

mes de octubre durante los dias en que se llevd a cabo la

labor fiscalizadora se observo lo siguiente:

Libro de asistencia al dia

Publicacion de lista de precios autorizada para el trimestre
de Octubre a Diciembre

Publicacion de patente comercial vigente

Se Inspecciond la bodega de economato, constatando
que los productos se encuentran con el estandar
autorizado y el stock suficiente para garantizar la
continuidad del servicio.

Durante el mes de octubre, se procurd revisar
periodicamente la dotacion de personal que se
encontraba disponible para las actividades del servicio.

Cumplimiento de horarios segun programacion mensual.

Estadisticas de ventas octubre

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

VENTAS NETAS DEL MES
POR CATEGORIA DE
PRODUCTO

Categoria Total ($)

Abarrotes 5.821.094
Aseo/Bafio 672.720
Bebidas 3.876.518
Confites 3.226.014
Galletas 2.506.817
Lacteos 692.186
Helados 311.644
Snack 835.648
Tabacos 9.142.600
Cafeteria 1.024.363
Varios 130.474
Otros 71.103
Total Mes 28.311.181

* Informacion entregada por Sociedad Concesionaria

3.1.1.7 SERVICIO DE ASEO Y CONTROL DE PLAGAS

Servicio de Aseo

El presente servicio tiene como objeto, asegurar un
ambiente libre de residuos de toda especie en las areas de
concesion para el Establecimiento Penitenciario. Los
niveles del servicio de aseo definido e identificado en los
compromisos que adquiere la Sociedad Concesionaria para
cada area del Establecimiento Penitenciario, se refleja
través de los siguientes parametros del Programa de
actividades del servicio:

e Limpieza Rutinaria
e Limpieza Profunda
e Aseo de Celdas

De acuerdo a lo antes mencionado se puede sefalar que
las actividades contempladas en el Servicio de Aseo se
realizaron de acuerdo al programa mensual remitido en la
carta SCG-AN-2310 - 15 ITE 2310-G2, en fecha 28 de
septiembre del presente afio, correspondiente a los trabajos
a ejecutar en el mes de octubre, dicho programa se informo
a la Administracion Penitenciaria a través del ORD.ITE
EPAN G2 N° 2888/15 en fecha 30 de septiembre.

Registro fotografico de las actividades de aseo.
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ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Actividades Labores

) Descripcion
REEIVELES P

El servicio de aseo se
ejecuté en funcion al
¢ programa mensual de
o actividades, el cual se
E fundamenta en virtud de
f los requerimientos
establecidos en las Bases
de Licitacion. Cabe
destacar que durante el
mes no se notificaron
reclamos a través de los
canales definidos en las
Bases de Licitacion.

Servicio de Control de Plagas

Su objetivo radica en mantener el Establecimiento Penitenciario
libre de agentes contaminantes, este servicio se aplica segun el
Programa de Saneamiento Ambiental que considera 3 actividades
principales:

e Desinfeccion
e Desinsectacion
e Desratizacion

Las actividades propias del servicio de control de plagas fueron
informadas por el Concesionario a través del Programa de
actividades de saneamiento ambiental expuesto en la carta SCG-
AN-2310 - 15 ITE 2310-G2, en fecha 28 de septiembre.

En el Establecimiento Penitenciario Antofagasta, se mantuvieron
140 cebos activos, 96 presentaron dafios, detectando 24
cebaderas consumidas, que en total suman 260.

Registro fotografico de las actividades de control de plagas.

Actividades Labores
Realizadas

Descripcion

El servicio de control de plagas
es ejecutado por la empresa
Tecnoambiente, el cual se
realiza en funcion de las
obligaciones contractuales
consignadas en las Bases de
Licitacion.

3.1.1.8 Salud

El objetivo del Servicio de Salud es mantener un adecuado
nivel de salud de los internos, brindando atenciones,
prestaciones oportunas y resolutivas en el contexto de la
Salud Publica de acuerdo a lo establecido en los numerales

1.12.75y2.4.2.4.4.

Atencion Kinesioldgica

Atencién Odontolégica.

Los indicadores de acuerdo a lo establecido en las Bases
de Licitacion para el mes de octubre de 2015 fueron:

Indicador 1

[\[oB
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No. Dias cama hospitalizacion

externo 50
Dias de cama que se excluyen 50
Dias de Cama que se 0

computan

Indicador 2

No. Internos que cumplieron el

afio en el EP 60
No. EMPAS Anuales 60
No. Atenciones externas 35
Atenciones externas que se 37
excluyen

Atenciones externas que se 0

computan

3.2 EP CONCEPCION

Actualmente el Establecimiento se encuentra en plena fase de
operacion con la prestacion total de los servicios, con una poblacion
penal a octubre del presente afio que utiliza aproximadamente un
55,26% de su capacidad.

3.2.1 ESTADISTICAS SERVICIOS PENITENCIARIOS

3.2.1.1 REINSERCION SOCIAL

En el presente mes de octubre se presentan el avance de las
distintas actividades de los internos, correspondientes a los

Subprogramas del Servicio de Reinsercion Social.

e Area Psicosocial: Subprograma Atencién Social y

Psicologica

Atencidon Social 427
Atencién Psicoldgica 276
Diagnéstico Social 15
Atencién Familiar 13
Taller Autocuidado 27
Diagndstico IGI 38

e Subprograma Adicciones

N° de Internos

EP. Concepcion Atendidos

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Tratamiento Residencial 25
Trabajo con Familias 25
Integracion Socio-ocupacional 25

e Area Deportiva, recreativa y cultural:

Subprograma DRAC

N° de Internos Atendidos

EP. Concepcion

Clinicas Deportivas 384

e Talleres Subprograma Social.

EP. Concepcidon

N° de Internos Atendidos

Informa Beneficios
Intrapenitenciarios 02

e Subprograma Capacitacion Laboral

N° de Internos
Atendidos

EP. Concepcion

Taller Habilidades Artesanales 35

e Talleres Subprogramas Psicolégico

EP. Concepcién

N° de Participantes

Identidad delictual 11

e Subprogramas del Area laboral

EP. Concepcion N® de Internos

Atendidos
Atencion Social Internos
Trabajadores 14
Programa Trabajador
Dependiente 154
Programa Trabajador
Independiente 172

e Subprograma Educacional

N° de Internos

EP. Concepcion Atendidos
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Ensefianza Basica 126
Ensefianza Media

(Cientifico-Humanista) 77
Ensefianza Técnico-

Profesional 119
TOTAL 322

Registro fotografico Talleres Artesanales

3.2.1.2 LAVANDERIA

El Servicio de Lavanderia tiene por objetivo satisfacer la necesidad
de lavado generadas por los internos en relacién a su ropa, juego

Nombre

Fecha . Descripciéon del Reclamo
Usuario
Heber Muy buen servicio, personas
02.10.15 . e
Lizama respetuosas y eficientes

de sabanas, funda de almohada y toalla a través de programas de
retiro, lavado y devoluciéon. Dando cumplimiento a lo sefialado en
las Bases de Licitacion en los requerimientos establecido en los
numerales 1.12.7.3, 2.4.2.4.2.

El servicio para el mes de octubre conto con la siguiente dotacion
de personal:

Interno Jornada
Completa

Supervisor

El Horario de atencion establecido para el servicio de Lavanderia
es el siguiente:

Horario de Atencién

Unidad de
Lavanderia

Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
Séabado de 08:00 a 16:30 hrs.

Cantidad de Ropa Lavada en Kilogramos

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Durante el transcurso del mes de octubre, se realizaron
fiscalizaciones a los retiros, lavados y entrega de ropa,
correspondientes a la poblacién penal, las cuales se
totalizaron en Kg.

La inspeccién Técnica de Explotacion pudo constatar que
para el periodo en comento se lavaron 6.209 Kg. de ropa
para la totalidad de internos que utilizé el servicio.

Adicionalmente la Sociedad Concesionaria informé el
namero de comandas que los internos enviaron al servicio
de lavanderia durante el mes en comento, las que en total
fueron 1.535 comandas con ropa lavada para un promedio
de 307 internos que utilizaron el servicio.

Ademas se lavaron:

e 2714 sébanas a la poblacion penal durante el
mes de octubre.

e 266 Kg. de ropa correspondiente a Equipamiento
Estandar que envia Gendarmeria.

Calidad respecto al lavado

Este indicador se mide con el nimero de reclamos y
observaciones realizadas por los usuarios, a través de
registro en un libro de reclamos y sugerencias. En el mes de
octubre se present6 1 felicitacion y/o agradecimiento por
parte de los usuarios del servicio.

Fotografias del servicio

Figurura 1. Marcado de Figura 2. Clasificacion de

ropa sucia. la ropa para el lavado

Estadisticas de lavados
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ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

KG. LAVADOS SEMANALMENTE POR . Durante el mes de octubre se gestiona con Bomberos

SERVICIO VAL de la region del Biobio, realizar segunda etapa de
OCTUBRE . .

R pruebas de red himeda y seca, completando asi las

lzNOT’\é’;NA 673 | 1431 | 1278 | 1480 | 1348 6,206 pruebas del sistema contra incendios que se iniciaron

MODULOS en el mes de septiembre.

UNIDAD DE ) )

SALUD 434| 648 142 171] 495 144 e En el presente mes se ha seguido trabajando en dar

gE;FSOORNNAEL 287| 110 70| 831 112 204 cumplimiento al Plan de Mantenimiento de las

VANTELES 53 o eisl 312 oo 55 Infraestructuras, realizando una serie de actividades

ESPECIALES 0 o ) ) 0 0 relacionado con la revision de equipos de clima y red

TOTAL hameda y seca, asi como la mantencién de fachadas y

788 | 1.606 | 1.424 | 1611 | 1557 6.985 . . ; .

GENERAL muros exteriores, ademas se han inspeccionado las
rejas, mallas y estructuras del sistema de seguridad
perimetral.

Registro Fotogréfico

3.2.1.3MANTENCION

Trabajos de pintura | Nuevas luminarias en los

3.2.1.3.1 INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD EPCO. patios de mddulos.

En la ejecucion del Servicio de Mantenimiento preventivos y Cuadro resumen ordenes de trabajo preventivas y
correctivos durante el mes de octubre para las areas de correctivas, acumuladas.

Infraestructura, y Equipos y Sistemas de Seguridad, por parte de la

Sociedad Concesionaria, estos en su mayoria se ejecutaron en el ORDENES MANTENIMIENTO CONCEPCION ANO 2015
marco de lo programado para el presente periodo. |
INFRAESTRUCTURA EQUIP. SEGURIDAD
Asntnl(;smo, se destacan las siguientes actividades dentro del SEEVETIVAS | comrmeTives | rrevETvAS | cormmeTvAG
periodo:

CANT. HH CANT. HH CANT. HH CANT. HH

. En el presente mes se terminaron los trabajos tripartitos de ENE 170 | s19 1 68 o8 281 s o
levantamiento de celdas del EPCO, y se present6 catastro
general del Establecimiento, instancia en la cual se definieron FEB 218 | 487 13 67 83 234 0 0
los trabajos necesarios para dejar las celdas inoperativas en
buenas condiciones y entregadas a la Administracion MAR 192 | 416 | 15 | 136 | 8 | 360 4 12
Penitenciaria. ABR 101 | s24a | 16 | 128 | 8 | 305 0 0
. Durante el mes de octubre esta Inspeccion Fiscal realiz6 la MAY 210 | 541 15 162 92 294 2 12
recepcion de los trabajos relacionados a la lluminacién Exterior
de todo el EP y de los Patios de Modulos, dandose por JUN 172 ] 430 | 16 | 131 | 90 | 313 10 22
concluido el proyecto e_lectr_lco de mejoras en Iuml_ngrlas, las JUL 103 | s03 18 131 0 275 1 R
cuales contemplan iluminaciones mas robustas y eficientes en
tecnologia LED. AGO 193 | 402 16 109 91 306 8 33
e  Finalmente en conformidad al programa de pintura anual 2015, SEP 224 [ 495 | 17 [ 152 | 90 | 316 7 26
durantg el mes de octubre,. .Ia Someda}d Conc,esmnarla oct nz | 597 10 186 a7 285 5 15
continto desarrollando lo planificado en diversas areas, de
modo de dar cumplimiento al programa entregado, y aprobado TOTAL: 1976 | 4914 | 157 | 1270 | 889 | 2966 | 40 131

por esta Inspeccion Fiscal.
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DISTRIBUCION HORAS HOMBRE ACUMULADAS EN|
MANTENIMIENTO OCTUBRE 2015

Brvrerma b e
nas

Corwntne
meatrachan Y AT

3.2.1.4 EQUIPAMIENTO ESTANDAR

El objetivo de este programa es mantener, durante el periodo de la
Concesion, en buen estado fisico y funcional todos los equipos y
los sistemas que conforman el Equipamiento Estandar, provistos e
instalados durante el periodo de Habilitacion por la Concesionaria,
de acuerdo a los requerimiento que establece el articulo 1.9.4.1.1
de las Bases de Licitacion, y alhajamiento e insumos, entre otros,
de acuerdo a los Anexos N° 5y N° 6y, el equipamiento de las areas
y recintos destinados a las prestaciones de los servicios de la
Concesionaria, establecidos en el Articulo 1.9.6 de las Bases de
Licitacion, los cuales debe cumplir las exigencias, estandares y
nivel de servicio, para el correcto, normal y seguro funcionamiento
del Establecimiento Penitenciario.

Durante el mes de octubre no se realizaron inversiones de
reposicion de Equipamiento estandar

Para mayor abundamiento y para efectos de llevar un mejor
control de la gestion realizada, el software SAP implementado por
el Concesionario da como resultado, para fines estadisticos, que
se ejecutaron durante ese mes 70 actividades preventivas y 7
actividades correctivas, adjuntando resumen de meses anteriores
detalladas en la siguiente tabla:

Ordenes de Mantenimiento

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Ordenes de mantenimiento del Establecimiento
Penitenciario de Concepcion del afio 2015

Equipamiento estandar
Mes Preventivas Correctivas
Cant. Hh Cant. Hh

Ene

Feb

Mar

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

Octubre
Totales: 391

Respecto del equipamiento estandar correspondiente al
Establecimiento Penitenciario de Concepcion, podemos
informar que durante el mes de octubre las actividades se
han desarrollado de manera constante y en funcion del
Programa Anual de Mantencion y los Planes de Trabajo del
Equipamiento Esténdar presentados por la Sociedad
Concesionaria.

3.2.1.5 ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacion es gestionado por el
Concesionario en forma diaria a la totalidad de los internos
y de los funcionarios de Gendarmeria de Chile. Su objetivo,
es el suministro de la Alimentaciéon Institucional con
estandares de calidad alimentario-nutricional, sanitaria y
gastronémica, establecidos en las Bases de Licitacion y en
la normativa vigente del Ministerio de Salud.

Fotografias del servicio

Supervision y monitoreo a las mejoras al servicio de
funcionarios, en el registro, animacién Halloween:
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ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Grafico de raciones funcionarios
Gendarmeria EP Concepcién.
Mes Octubre. 2015

Fiscalizacion a la prestacion de servicio alimentacién internos:
muestreo de andlisis microbioldgico y quimico proximal y
capacitacion a internos manipuladores porcionadores:

Grafico de raciones internos
EP Antofagasta Mes Octubre. 2015

Indicadores de gestion

Segun calendarizacion éste mes se aplicaron (3) indicadores de
gestion, de los (4) existentes.

e Entrega oportuna y puntual, que tuvo un porcentaje de
cumplimiento, de un 100 %, que incluye la distribucion del
servicio de alimentacion para internos y funcionarios.

e Los Andlisis Microbiolégico y Quimico Proximal y 3.2.1.6 ECONOMATO

Gramajes, se aplicaran en el mes de octubre al servicio

de internos a objeto de evaluar, la calidad sanitaria en la El Servicio de Economato tiene como objetivo disponer para

prestacion de servicio, el dia 20.10.15 la venta a los internos y sus visitas, diferentes productos de

uso o consumo habitual, como alimentos, infusiones y

Estadistica Raciones bebidas, cigarrillos, productos de aseo personal, productos

de paqueteria, vestuario y otros, que sean autorizados por

Diariamente el Concesionario entrega una racion a internos y la.inspeccion Fiscal y cuenten con el pronunciamiento de la

funcionarios de GENCHI consistente en: desayuno, almuerzo y Administracion Penitenciaria respecto a si dichos productos
cena; con un aporte nutricional especifico atentan contra la seguridad del EP.

El servicio de Economato, estéa dirigido a la totalidad de los
internos y sus visitas, siendo ademas extensivo a los
funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Horarios de atencién

La Sociedad Concesionaria, en el transcurso del mes de
octubre, cumplié con los horarios de atencién en los
Economatos de Funcionarios, visitas e internos de acuerdo
a lo informado en su carta SCC-CO 14184-15 ITE-
13990-G2 del 23 de septiembre de 2015.
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Cumplimiento con los aspectos Tributarios, de Habitualidad y
Sanidad

Durante el periodo se procuré revisar en base al art. 2.4.2.4.6 de
las Bases de Licitacion, el cumplimiento y vigencia de las normas
de habitabilidad, sanidad y tributaria que se desglosan a
continuacion:

A) Aspectos Tributarios Si NO Parcial
Emision Boleta de Venta. X
Existe_ncia de Li,bro Venta menores. X
(Totalizado por dias).
Libro de Compraventa. X
B) Norma de Habitabilidad y Sanidad Si NO Parcial

Vigencia de los Productos. X

Almacenamiento de los Productos se
encuentran en pallet sin contacto con X

el suelo.
Productos debidamente Rotulados X
Ventilacién y refrigeracion de los

X
Productos.
Higiene y operatividad del Vehiculo X

Transportador de productos.

Otros aspectos de Fiscalizacion

En Relacién al abastecimiento y stock en los Economatos de
Funcionarios de Gendarmeria, Visitas y Bodega, asi como también
la revision de las fechas de vencimientos de los productos vendidos
en el Servicio de Economato, se puede indicar que existi6 el stock
adecuado para un normal funcionamiento del servicio.

Se verificd en terreno el cumplimiento de venta del listado completo
de los productos aprobados por el Inspector Fiscal, para el trimestre
Octubre a Diciembre del 2015, en todos los puntos de venta y
modalidades de atencién del servicio.

También se revisaron las fechas de vencimientos de algunos

productos, revision en la cual se verificé que todos estaban dentro
de las fechas indicadas para su consumo.

Fotografias del servicio

Figura 1. Fecha | Figura 2.
vencimiento de | vencimiento
productos. productos.

Fecha

de

Figura 3. Entrega de
pedidos.

Figura 4.

Toma

pedidos mddulos.

de

Estadisticas de ventas octubre

Categoria
Abarrotes
Aseo/Bafo
Bebidas
Confites
Galletas
Léacteos
Helados
Snack
Tabacos
Cafeteria
Varios
Otros
Total Mes

* Informacién entregada por la Concesionaria

VENTAS NETAS DEL MES
POR CATEGORIA DE
PRODUCTO

Total ($)
1.058.462
421.589
919.089
1.375.639
1.502.471
463.941
221.185
262.664
10.296.900
882.793

17.508.329
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3.2.1.7 SERVICIO DE ASEO Y CONTROL DE PLAGAS

Servicio de Aseo

El presente servicio tiene como objeto, asegurar un ambiente libre
de residuos de toda especie en las areas de concesion para el
Establecimiento Penitenciario. Los niveles de servicios de aseo
definidos e identificados con los compromisos que adquiere la
Sociedad Concesionaria para cada area del Establecimiento
Penitenciario, se reflejan a través de los siguientes parametros del
Programa de actividades de Aseo:

e Limpieza Rutinaria del E.P

e Limpieza Profunda del E.P

e Aseo de Celdas

°
De acuerdo a lo antes mencionado se puede sefialar que las
actividades contempladas en el Servicio de Aseo se realizaron de
acuerdo a lo programado en la SCC - CO 14180 - 15 ITE - 13986 -
G2 con fecha 23 de septiembre del afio 2015 del presente afio,
asociado a las actividades a realizar en octubre, dicho programa se
informé a la Administracion Penitenciaria con fecha 25 de
septiembre a través del ORD. ITE EPCO G2 N° 3623/15.

Registro fotogréfico de las actividades de aseo.

Actividades Labores
Realizadas

Descripcion

El servicio de aseo se
realiza a través de lo
expuesto en la
planificacion mensual
de las actividades de
aseo, tanto al interior
como al exterior de la
Unidad Penal. Cabe
destacar que durante el
mes no se notificaron
reclamos a través de
los canales definidos
en las Bases de
Licitacion.

Servicio de Control de Plagas

Este servicio tiene como objeto mantener el establecimiento libre
de agentes contaminantesen funciénal Programa de Saneamiento
Ambiental el que considera las siguientes actividades principales:

ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

e Desinfeccion
e Desinsectacion
e Desratizacion

Las actividades propias del servicio de control de plagas son
informadas por el Concesinario previamente, a través del
Programa de actividades de saneamiento ambiental
expuesto en la carta SCC - CO 14180 - 15 ITE - 13986 - G2
con fecha 23 de septiembre del afio 2015, siendo informada
a la Administracion Penitenciaria a través del ORD. ITE
EPCO G2 N° 3623/15 en fecha 25 de septiembre.

En el Establecimiento Penitenciario Concepcion, se
mantuvieron 221 cebos activos, 39 presentaron dafios, no
se detectaron cebaderas consumidas, que en total suman
260.

Registro fotografico de las actividades de control de
plagas.

Actividades Labores

) Descripcién
Realizadas P

El servicio de control de
plagas es ejecutado por la
empresa Plaguisur, el cual
se realiza en virtud de los
requerimientos
consignados en las Bases
de Licitaciéon

3.2.1.8 Salud

El objetivo del Servicio de Salud es mantener un adecuado
nivel de salud de los internos, brindando atenciones,
prestaciones oportunas y resolutivas en el contexto de la

Asesoria ala Inspeccion Fiscal Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 2
Establecimientos Penitenciarios Concepcion - Antofagasta



Ministeriode Obras Publicas

PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2
ESTADISTICAS AL MES DE OCTUBRE DE 2015

Salud Publica de acuerdo a lo establecido en los numerales en el gimnasio de este recinto penitenciario, en cuyo caso
1.12.75y2.4.24.4. también la Comunidad Terapéutica de dicho recinto fue
participe.

Todo lo anterior; se desarrollé el 27 de octubre de 2015.

Curacion en enfermeria | Fiscalizacion turno TENS

de modulos. farmacia.

Los indicadores de acuerdo a lo establecido en las Bases de Firma del convenio entre Genchi y el Servicio Nacional
Licitacion para el mes de octubre de 2015fueron: para el Adulto Mayor: Actividad desarrollada en las
dependencias de la Comunidad Terapéutica, el pasado 23
ndicador 1 NS de octubre del afio en curso. En dicha actividad se procedio
a firmar el primer convenio entre el CCP Biobio y el Servicio
No. Dias cama hospitalizacion 16 Nacional para el Adulto Mayor, participando autoridades
externo tales como la Directora Nacional del ya citado Servicio, el
3 Seremi de Justicia, Director Regional de Genchi, el Alcaide
Dias de cama que se excluyen 16 de este Recinto Penitenciario, ITE, Gerente Técnico de la
Sociedad Concesionaria, representantes del Servicio de

Dias de Cama que se computan 0 Reinsercién Social de las tres instancias; entre otros.

Indicador 2

No. Internos que cumplieron el afio

enel EP 28
No. EMPAS Anuales 28
Indicador 3
No. Atenciones externas 32
Atenciones externas que se excluyen 32
Atenciones externas que  se 0 Actividad de Gobierno.
computan

4. HECHOS RELEVANTES

Establecimiento Penitenciario de Concepcién

Durante el mes de octubre se destacaron los siguientes hechos
relevantes:

Actividad de Gobierno en terreno: en la actividad participaron
diversas instituciones del Estado, quienes en terreno otorgaron
atencion publica a internos del CCP Biobio. Tal accién se efectud
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