Ministerio de Obras Publicas

PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2

1. ANTECEDENTES GENERALES

El Contrato 'Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria,
Grupo-2", comprende la Habilitacion de la infraestructura y la Explotacion de
los Establecimientos Penitenciarios emplazados en las ciudades de

Antofagasta y Concepcion.

El Grupo-2 de Explotacion de Infraestructura Penitenciaria fue adjudicado
mediante Decreto Supremo N° 119, de fecha 02 de febrero de 2010 al
proponente Sodexo Chile S.A., una vez publicado en el diario Oficial el 17 de
abril de 2010, se da inicio a la Concesion, habiéndose constituido la

Sociedad Concesionaria Grupo Dos S.A.

ANTECEDENTES DEL CONTRATO ‘

Nombre del Contrato

Programa de Concesiones
de Infraestructura
Penitenciaria, Grupo 2

Sociedad Concesionaria

Sociedad Concesionaria
Grupo Dos S.A.

Inspector Fiscal de
Explotacién

Sr. Jaime Rodriguez Belmar.

Decreto de Adjudicacion.

D.S. MOP N° 119 del 02 de
febrero del 2010.

Publicacion Diario Oficial

17 de abril de 2010.

Plazo de la Concesion

30 semestres desde la Ultima
autorizacion de A.P.S.

Fecha de Término de la
Concesion

Segundo  Semestre  Afio
2028.

Superficie Construida.

EP Concepcion 34.869 mts?

EP Antofagasta 35.518 mts?

Modificaciones del Contrato

Decreto Supremo N°177 de
fecha 20 de marzo del 2011

Decreto Supremo N°235 de
fecha 29 de julio del 2013

Decreto Supremo N° 340 del
07 de julio del 2014.

Asesoria de Inspeccién
Técnica a la Explotacion de
Obras Concesionadas

Ingenieros Consultores Luis
Alejandro Brulé E.I.R.L.

IN

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016
Ocupacion Establecimiento Penitenciario Antofagasta.

Antecedentes Antofagasta

L

Clasificacion de Seguridad del Recinto .

. S Mediana
Penitenciario
Clasificacion por Genero Hombres
Capacidad Disefio Original (100 %) 1.160
Capacidad Posible de Internos (120%) * 1.392
Poblacién Penal al 31 de julio de 2016. 1.286
% de Ocupacion | 11086% |

* El Numero Diario de Internos (NDI) no podra exceder al 120 % de la
capacidad de Disefio (Compensacion del Estado 100 UTM por dia) BALI
1.11.34

Ocupacion Establecimiento Penitenciario Concepcion.

Clasificagién de Seguridad del Recinto Alta

Penitenciario

Clasificacion por Genero Hombres

Capacidad Disefio Original (100 %). 1.189

Capacidad posible de internos (120%) * 1.427

Poblacién Penal al 31 de julio de 2016. 1.189
% de Ocupacio 00,00%

* El Numero Diario de Internos (NDI) no podré exceder al 120 % de la
capacidad de Disefio (Compensacion del Estado 100 UTM por dia) BALI
1.11.34

Nota: La informacion aqui reflejada, es obtenida en base a
la informacién oficial entregada por la Administracion
Penitenciaria de Gendarmeria de Chile a la Inspeccion
Fiscal del Contrato durante el citado periodo y, considera a
objeto de determinar el monto a pago del Subsidios
Variable a la Operacion, todos aquellos internos que
pernoctaron en los Establecimientos Penitenciarios del
Grupo-2 y que se registren en el Conteo del Desencierro
diario realizado por Gendarmeria.

Asesoria ala Inspeccion Fiscal Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 2
Establecimientos Penitenciarios Concepcion - Antofagasta



Ministerio de Obras Publicas

PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2
ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

Establecimiento Penitenciario de Concepcion e Area Psicosocial: Subprograma Atencion
Social y Psicolégica

EP. Antofagasta | N° de Internos Atendidos

Atencion Social 252
Atencion Psicolégica 235
Diagndstico IGI 102
Atencion Familiar 23
Visitas Domiciliarias 106
Taller autocuidado 18

e Subprograma Adicciones

EP. Antofagasta il Iriemes

Atendidos
Tratamiento
Residencial 25
Prevencion Selectivo o
Especifica 121
Formacion de grupos
2. DESCRIPCION DEL PROYECTO de autoayuda o Bajo
Umbral 125
El proyecto objeto de la presente concesién, denominado Programa integracion
“Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo socio-ocupacional 25
2", contempla en una primera etapa la Habilitacion de la
infraestructura, con actividades tales como la ejecucion de las 3
instalaciones de seguridad, la provision de equipamiento e Area Deportiva, recreativa y cultural:
estandar, de seguridad y la habilitacion de todas las areas Subprograma DRAC
destinadas a la prestacién de los servicios, y asi también con la
ope(acic’)n de cadal estqblecimiento, pgriodo durante el gual, la EP. Antofagasta N° de In_ternos
Sociedad Concesionaria debe realizar la mantencion vy Atendidos
conservacion de la infraestructura y la prestacion de servicios de Competencias Deportivas-
Alimentacion, Lavanderia, Aseo y Control de Plagas, Salud, Recreativas 150

Reinsercién Social y Economato.

3. ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS e Talleres Subprograma Social.
3.1 EP ANTOFAGASTA \ =9, e A N° de Internos
Atendidos
Actualmente el Establecimiento Penitenciario se encuentra en Informapién sobre
plena fase de operacién con la prestacion total de los Servicios, beneﬂcps o
con una poblacion penal que utilizé al 31 de julio del presente !ntrapemtenmanosa
afio, un 110,86 % de su capacidad de disefio. internos 39
3.1.1 ESTADISTICAS SERVICIOS PENITENCIARIOS e Subprograma Capacitacion Laboral.
3.1.1.1 REINSERCION SOCIAL EP. Antofagasta N° de In_ternos
Atendidos
En el presente mes de julio se presentan el avance de las Difusion de la
distintas actividades de los internos, correspondientes a los Capacitacion Laboral 506

Subprogramas del Servicio de Reinsercion Social.
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PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2

e Talleres Subprogramas Psicolégico

EP. Antofagasta N° de Internos Atendidos

Diagnéstico de Salud
Mental de la Poblacién
Penal 279

e Subprogramas del Area laboral

N° de Internos

EP. Antofagasta

Atendidos
Atencion Social Internos
Trabajadores 35
Programa Trabajador
Dependiente 93
Programa Trabajador
Independiente 44

e Subprograma Educacional

EP. Antofagasta NP @3 Inizines

Atendidos
Ensefianza Basica 176
Ensefianza Media (Cientifico-
Humanista) 177
Ensefianza Técnico-Profesional 57
TOTAL 410

Registro Fotogréfico:

Avances proyecto Empresa Bodegaje

3.1.1.2 LAVANDERIA

La formacion de habitos de higiene y la presentacion personal son
aspectos de gran relevancia para lograr una verdadera
rehabilitacion y facilitar el proceso de reinsercion social.

Enmarcado en esta premisa, disponer de ropa limpia se torna un
requisito fundamental. Para esto, la Concesionaria pone a

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

disposicién de los internos un completo Servicio de
Lavanderia que semanalmente atendera sus necesidades
dentro de lo establecido en las Bases de Licitacion, este
servicio contempla el retiro de las prendas de vestir y de
cama de los internos desde los médulos de reclusion y su
posterior devolucion desde la unidad de lavanderia. En
dicha unidad las prendas seran sometidas a un proceso de
lavado, secado y planchado, segln corresponda.

El servicio de lavanderia en el mes de julio contd con la
siguiente dotacién de personal:

Dotacién de Personal

Supervisor Auxiliar Ext. Chofer Total
1 5 1 7

Cantidad de Ropa Lavada en Kilogramos

Durante el transcurso del mes de julio, se realizaron
fiscalizaciones a los retiros, lavados y entrega de ropa,
correspondientes a la poblacion penal, las cuales se
totalizaron en Kg.

La Inspeccion Técnica de Explotacion pudo constatar que
para el periodo en comento se lavaron 3.469 kilos de ropa
para la totalidad de internos que utilizé el servicio.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria informé el
numero de comandas que los internos enviaron al servicio
de lavanderia durante el mes en comento, las que en total
fueron 1.420 comandas con ropa lavada para un promedio
de 284 internos que utilizaron el servicio.

Ademas, se lavaron:

e 928 unidades de ropa de cama, las que
corresponden a sabanas y fundas de almohada.

Tabla N°1 muestra el total de kilogramos de ropa lavada
por area:

SERVICIO/ITEM TOTAL KILOS

Zona Interna Médulos 3.469
Unidad de Salud 154
Uniformes Personal 42
Manteles 97
Total 3.763

Asesoria ala Inspeccion Fiscal Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 2
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Fotografias del Servicio

Figura 1. Proceso de lavado | Figura 2. Ropa limpia, lista
de laropa para embolsar

Ausencia de pérdida y/o mezcla de ropa

Para el mes de julio no se generaron reportes por pérdidas o
mezcla de ropa.

3.1.1.3 MANTENCION
3.1.1.3.1 INFRAESTRUCTURAY SEGURIDAD.

En la ejecucion del Servicio de Mantenimiento Preventivos y
Correctivos durante el mes de julio para las areas de
Infraestructura, Equipos y Sistemas de Seguridad, por parte de la
Sociedad Concesionaria, se llevaron a cabo dentro de los
parametros normales previstos.

Dentro de las actividades, tanto preventivas como correctivas
ejecutadas, se pueden mencionar entre otras:

e Desde el mes de julio se desarrolld6 un levantamiento
integral de los mbdulos del Establecimiento
Penitenciario, para contar con un catastro que determine
las reparaciones y/o reposiciones en celdas, con el
objetivo de llevar a cabo un plan de reparacion de estas
segun los alcances del articulo 1.9.6.1.2 de las Bases de
Licitacion.

e Como parte del levantamiento que se esta realizando en
los médulos, se incluirdn los temas relacionados con la
sefial de Antena y Sistemas TV, ya que en las celdas se
han detectados dafios en la sefial individual.

e En el presente mes se continué trabajando en dar
cumplimiento al Plan de Mantenimiento de las
Infraestructuras 'y Equipamiento del Sistema de
Seguridad, realizando una serie de actividades
relacionadas con la mantencién de cubiertas, muros y
fachadas, asi como las luminarias exteriores. También se
realizaron las mantenciones de la red de agua potable y
red sanitaria, asi como las revisiones de estructuras y
postes metdlicos, ademas de la revisibn general de
mallas.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

e Respecto del sistema de agua potable (captacion
y almacenamiento), se han normalizado los
niveles de agua en los estanques, manteniéndose
un caudal de ingreso de 12 I/s aprox. y se realiz6
una mayor y exhaustiva revision a la red, lo que
ha redundado en una mejora en el servicio de
agua potable.

e En relacion al sobreconsumo de agua potable que
se presentd en meses anteriores, el sistema de
redes de alcantarillado, esta siendo
inspeccionado constantemente para asegurar que
el mismo no presente fallas y se mantiene un
control en la Planta de Tratamiento de Agua
Servida, manteniéndose un comportamiento
dentro de los parametros normales.

e En este periodo, dando respuesta a una solicitud
realizada por la Administracion Penitenciaria, se
envio presupuesto para la implementacion de
agua caliente en las celdas del modulo de
reclusion de menores, mejora la cual,
eventualmente se llevaria a cabo segun los
alcances de articulo 1.9.13.

e Ademaés, se realizaron las reparaciones y mejoras
de las duchas en las cuadras de suboficiales del
edificio administrativo B, los trabajos fueron
terminados y revisados, a fines del presente mes,
por personal de la ITE, para su recepcion final.

e En la actualidad se han solicitado una serie de
cotizaciones por reparacion, referente a temas
relacionados a dafios por terceros, segun los
alcances del articulo 1.9.6.1.2, entre los que se
destacan:

- Reparacion de pulsadores dafiados en bafios
de modulos.

- Reparacion general de celdas del EP, segin
catastro solicitado.

- Habilitacion de los talleres de los modulos.

- Reparacién de cuadras de Suboficiales del
edifico administrativo.

- Reparacion de bafio comun del médulo 42.

Registro Fotografico
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Figura 1. Revision de la red
de agua potable y gestién
de los consumos en
médulos.

Figura 2. Reparacion de
duchas en cuadras de
suboficiales,

Administrativo B

Edificio

Distribucién horas hombre acumuladas en mantenimiento

junio 2016:

ORDENES MANTENIMIENTO ANTOFAGASTA ANO 2016

INFRAESTRUCTURA EQUIP. SEGURIDAD ‘
PREVENTIVAS CORRECT | PREVENTIVA | CORRECTIVA
IVAS S)
CA CA

CANT. HH NT. HH T HH
ENE 58 439 32 78 39 38,7 0 0
FEB 185 333 15 29 75 183 0 0
MAR 192 669 0 0 97 644 0 0
ABR 275 1004 14 29 111 363 1 3

MAY 413 1454 12 98

196 195 13 27

JUN 137 968 5 11

142 173 0 0

JUL 215 693 0 0

107 124 0 0

TOTAL: | 1.475 | 5.560 | 78 | 245

767 | 1.721 14 30

DISTRIBUCION HORAS

HOMBRE

ACUMULADAS EN|

MANTENIMIENTO JULIO 2016

Correctiva
Seguridad; 0,38%

Preventiva
Seguridad; 21,71%.

Correctiva
Infraestructura;
3,09%

Preventiva
Infraestructura;
70,14%

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016
3.1.1.4 EQUIPAMIENTO ESTANDAR ANTOFAGASTA

El objetivo de este programa es mantener, durante el
periodo de la Concesidn, en buen estado fisico y funcional
todos los equipos y los sistemas que conforman el
Equipamiento Estandar, provistos e instalados durante el
periodo de Habilitacion por la Concesionaria, de acuerdo a
los requerimientos que establece el articulo 1.9.4.1.1 de
las Bases de Licitacion, y alhajamiento e insumos, entre
otros, de acuerdo a los Anexos N° 4 y N° 6 vy, el
equipamiento de las areas y recintos destinados a las
prestaciones de los servicios de la Concesionaria,
establecidos en el Articulo 1.9.6 de las Bases de Licitacion,
los cuales precisan cumplir las exigencias, estandares y
nivel de servicio, para el correcto, normal y seguro
funcionamiento del Establecimiento Penitenciario en
comento.

En cuanto a reposiciones de Equipamiento Estandar, no se
realizaron inversiones bajo este concepto.

Para efectos de llevar un mejor control de la gestion
realizada, fueron ejecutadas las Ordenes de Trabajo
diarias, generadas mediante el software SAP
implementado por la Concesionaria. Dicho programa dio
como resultado, para fines estadisticos, que durante el
mes de julio se ejecutaron 41 (Cuarenta y un) actividades
preventivas y ninguna actividad correctiva, segun detalla la
siguiente tabla:

Ordenes de mantenimiento del Establecimiento
Penitenciario de Antofagasta del afio 2016

Equipamiento estandar
Preventivas Correctivas

Cant. Hh Cant. Hh

De acuerdo al cuadro anterior, podemos determinar que en
los Ultimos meses se han reducido las actividades
correctivas, dando cuenta que en términos generales el
programa de mantencién del equipamiento estandar del
Establecimiento  Penitenciario  Antofagasta, se ha
desarrollado en forma normal y eficiente.

Asesoria ala Inspeccion Fiscal Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 2
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Por otra parte, el inventario correspondiente al 1° Semestre de
2016 es remitido al Ministerio de Justicia, para su conocimiento y
andlisis.

En relacibn a lo anterior, se acuerda con la Sociedad
Concesionaria mejorar algunos procedimientos de inventario, para
llevar un mejor control del equipamiento de reposteros (vajilla de
internos).

3.1.1.5 ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacién es gestionado por el Concesionario en
forma diaria a la totalidad de los internos y de los funcionarios de
Gendarmeria de Chile. Su objetivo el suministro de la
Alimentacion Institucional con estdndares de calidad alimentario-
nutricional, sanitaria y gastrondmica, establecidos en las Bases de
Licitacion y en la normativa vigente del Ministerio de Salud.

Fotografias del Servicio
Figuras 1 y 2. Fiscalizacion a los indicadores andlisis

microbioldgicos y quimio proximal y gramaje en el servicio de
alimentacion de funcionarios.

Figuras 3y 4. Fiscalizacion al cumplimiento a la minuta planificada
de los servicios internos y funcionarios de Gendarmeria.

Indicadores de gestion

Segun calendarizacién, éste mes se aplicaron tres de (4)
indicadores de gestion, existentes: Entrega oportuna y puntual,
que tuvo un porcentaje de cumplimiento, de un 99,7 %, que
incluye la distribucion del servicio de alimentacion para internos y
funcionarios.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

Por otra parte, los indicadores de alimentacion: Andlisis
Microbiologico y Quimico Proximal fueron aplicados al
servicio de funcionarios el pasado 21.07.16, el informe del
laboratorio Cesmec sera remitido por el Operador segun lo
establecido en las Bases Licitacion.

Por otra parte. es del caso sefialar que el indicador de
Evaluacién del Estado Nutricional se aplicara en diciembre,
segun lo referido en la normativa contractual

Estadistica Raciones

Diariamente el Concesionario debe entregar una racion a
internos y funcionarios de GENCHI consiste en: desayuno,
almuerzo y cena; y dietas o regimenes especiales, con su
aporte nutricional.

Grafico de raciones funcionarios
EP Antofagasta Mes Julio . 2016

Dietas |*
Colacion [
Cenas |ee——
Almuerz
Desay

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

[ Colacion: Dietas
¥ Seriel| 4.057 180

Grafico de raciones internos
EP Antofagasta Mes Julio . 2016

Dietas
Cenas
Almuerz
Desay

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Dietas

¥ Serie 1| 40,119
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ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

3.1.1.6 ECONOMATO

El Servicio de Economato tiene como objetivo disponer para la
venta a los internos y sus visitas, diferentes productos de uso o
consumo habitual, como alimentos, infusiones y bebidas,
cigarrillos, productos de aseo personal, productos de paqueteria,
vestuario y otros, que sean autorizados por la Inspeccion Fiscal y
cuenten con__el pronunciamiento de la Administracion
Penitenciaria respecto a si dichos productos atentan contra la
seguridad del EP.

El servicio de economato, esta dirigido a la totalidad de los
internos y sus visitas, siendo ademas extensivo a los funcionarios
de Gendarmeria de Chile.

Horario de Atencién.

La atencion del servicio se efectu6 conforme al programa
entregado por la Sociedad Concesionaria. Los horarios de
atencion fueron los siguientes:

Lugar de Venta Horario de Atencién

Casino Lunes a viernes de 8:15 a 17:45 horas.
- Sabado, domingo y festivo 12:00 a 13:00
Suboficiales
horas.
Miércoles, jueves, sdbados y domingos:
Kiosco Visita de 09:00 a 11:15 horas (am) y de 14:00 a
16:15 Horas (pm)
Modulos_'de Lunes a sabados desde 09:30 a 13:21
Reclusion

Registros fotogréaficos de cumplimiento

Otros aspectos de la Fiscalizacién

En el mes de julio durante los dias en que se llevd a cabo
la labor fiscalizadora se observo lo siguiente:

Libro de asistencia al dia.

Publicacion de lista de precios autorizada para el
trimestre de julio a septiembre 2016.

Publicacion de patente comercial vigente.

Se Inspeccioné la bodega de economato,
constatando que los productos se encuentran con
el estandar autorizado y el stock suficiente para
garantizar la continuidad del servicio.

Durante el mes de julio, se procuré revisar
periddicamente la dotacion de personal que se
encontraba disponible para las actividades del
servicio.

Cumplimiento de horarios segun programacién
mensual.

Estadisticas de ventas julio

VENTAS NETAS DEI,_
MES POR CATEGORIA
DE PRODUCTO

Total ($)
5.684.978
689.859
4.047.524
3.068.683
2.738.537
1.035.667
199.723
1.273.647
9.658.100
1.278.259

Categoria
Abarrotes
Aseo/Bafio
Bebidas

Confites
Galletas
LActeos

Helados
Snack
Tabacos
Cafeteria
Varios
Otros 370362
e MY/ 30.103.183

* Informacién entregada por Sociedad Concesionaria
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3.1.1.7 SERVICIO DE ASEO Y CONTROL DE PLAGAS
Servicio de Aseo

El presente servicio tiene como objeto, asegurar un ambiente libre
de residuos de toda especie en las areas de concesion para el
Establecimiento Penitenciario. Los niveles del servicio de aseo
definido e identificado en los compromisos que adquiere la
sociedad concesionaria para cada area del establecimiento
penitenciario, se refleja a través de los siguientes parametros del
programa de actividades del servicio.

e Limpieza rutinaria
e Limpieza profunda
e Aseo de celdas

De acuerdo a lo anterior, se puede sefialar que las actividades
contempladas para el servicio de aseo se realizaron de acuerdo a
lo programado en las cartas SCG - AN 1753 - 16 ITE - 1753 - G2
en fecha 30 de junio del afio 2016, informando posteriormente a la
administracion penitenciaria a través del ORD. ITE EPAN - G2 N°
2136-2016 - G2 de fecha 30 de junio del presente afio.

Registro fotogréfico de las actividades de aseo.

Es el servicio de aseo se ejecuta en funcion de lo expuesto en el
programa mensual de actividades, el cual se fundamenta en virtud
de los requerimientos establecidos en las Bases de Licitacion.

Servicio de Control de Plagas

Su objetivo radica en mantener el establecimiento penitenciario
libre de agentes contaminantes, este servicio se aplica segun el
programa de saneamiento ambiental que considera 3 actividades
principales:

e Desinfeccion

e Desinsectacion

e Desratizacion

Las actividades propias del servicio de control de plagas son
informadas por el Concesionario a través del programa de
actividades de control de plagas expuesto en las cartas SCG - AN
1755-16 - 16 ITE 1755 - G2 en fecha 30 de junio del afio 2016
respectivamente, informando posteriormente a la administracién
penitenciaria a través del ORD. ITE EPAN G2 N° 2136-2016 - G2
de fecha 30 de junio del presente afio.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

En el Establecimiento Penitenciario Antofagasta, se
mantuvieron 364 cebos activos, no presentandose
cebaderas con dafos, detectando 11 cebaderas
consumidas, que en total suman 375.

El servicio de control de plagas es ejecutado por la
empresa Ingequimica, el cual se realiza en funcién de las
obligaciones contractuales consignadas en las Bases de
Licitacion.

3.1.1.8 Salud

El objetivo del Servicio de Salud es mantener un adecuado
nivel de salud de los internos, brindando atenciones,
prestaciones oportunas y resolutivas en el contexto de la
Salud Publica de acuerdo a lo establecido en los
numerales 1.12.7.5y 2.4.2.4.4.

1. Atencion Odontologica 2. Atencion Sala de

Choque

Los indicadores de acuerdo a lo establecido en las Bases
de Licitacion para el mes de julio de 2016 fueron:
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ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

Indicador 1 No. ‘ EP. Concepcion N° de Internos Atendidos
No. Dias cama hospitalizacién 56 Tratamiento Residencial 25
externo
Trabajo con Familias 25
Dias de cama que se excluyen 56 o .
Prevencion selectiva 22
Dias de Cama que se 0

computan
e Area Deportiva, recreativa y cultural:

Indicador 2 Subprograma DRAC

No. Internos que cumplieron
el afio en el EP

No. EMPAS Anuales 45

N° de Internos

EP. Concepcion

Atendidos
Talleres Deportivos-Recreativos

Indicador 3

No. Atenciones externas 35

e Talleres Subprograma Social.

Atenciones externas que se

35 o
excluyen EP. Concepcion N 'ﬂgr:gitgggos
Atenciones externas que se 0 — :
computan Infc_)rmauon permisos de
salida 37

e Subprograma Capacitacion Laboral
3.2 EP CONCEPCION

N° de Internos

Actualmente el establecimiento se encuentra en plena fase de EP. Concepcion Atendidos
operacion con la prestacion total de los servicios, con una
poblacién penal al 31 de julio del presente afio que bordea un

100,00 % de su capacidad de disefio. Diagnostico de intereses,

necesidades y destrezas

3.2.1 ESTADISTICAS SERVICIOS PENITENCIARIOS laborales 24
3.2.1.1 REINSERCION SOCIAL e Talleres Subprogramas Psicol6gico
En el presente mes de julio se presentan el avance de las EP. Concepcién P No de
distintas actividades de los internos, correspondientes a los . articipantes
Subprogramas del Servicio de Reinsercion Social. Atencion internos con trastornos de
salud mental o patologias
e Area Psicosocial: Subprograma Atencién Social y Psiquiatricas 28
Psicoldgica

e Subprogramas del Area laboral

EP. Concepcion N° de Internos Atendidos » )
EP. Concepcion N° de Internos Atendidos

Atencion Social 421 Atencidn social a
Atencién Psicoldgica 114 Internos trabajad_ores 11
Programa Trabajador

Visitas Domiciliarias 12 Dependiente 106

L . Programa Trabajador
Atencién Familiar 17 Independiente 161
Taller Autocuidado 10 )

e Subprograma Educacional

Diagnéstico Social 02

e Subprograma Adicciones

Asesoria ala Inspeccion Fiscal Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 2
Establecimientos Penitenciarios Concepcion - Antofagasta



Ministerio de Obras Publicas

PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA, GRUPO-2

EP. Concepcion N° de Internos Atendidos

Ensefianza Basica 106
Ensefianza Media

(Cientifico-Humanista) 64
Ensefanza Técnico-

Profesional 126
TOTAL 296

Registro fotogréfico

Supervision Talleres Artesanales

3.2.1.2 LAVANDERIA

El Servicio de Lavanderia tiene por objetivo satisfacer la
necesidad de lavado generadas por los internos en relacién a su
ropa, juego de sabanas, funda de almohada y toalla a través de
programas de retiro, lavado y devolucién. Dando cumplimiento a
lo sefialado en las Bases de Licitaciéon en los requerimientos
establecido en los numerales 1.12.7.3, 2.4.2.4.2.

El servicio para el mes de julio contd con la siguiente dotacién de
personal:

Dotacién de Personal

Supervisor Interno Jornada Completa Total
1 5 6

El horario de atencion establecido para el servicio de lavanderia
es el siguiente:

Horario de Atencién

Unidad de Lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs.
Lavanderia Séabado de 08:00 a 16:30 hrs.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016
Cantidad de Ropa Lavada en Kilogramos

Durante el transcurso del mes de julio, se realizaron
fiscalizaciones a los retiros, lavados y entrega de ropa,
correspondientes a la poblacion penal, las cuales se
totalizaron en Kg.

La Inspeccion Técnica de Explotacién pudo constatar que
para el periodo en comento se lavaron 9.007 Kg. de ropa
para la totalidad de internos que utilizo el servicio.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria informé el
nimero de comandas que los internos enviaron al servicio
de lavanderia durante el mes en comento, las que en total
fueron 2.396 comandas con ropa lavada para un promedio
de 594 internos que utilizaron el servicio.

Ademas, se lavaron:

e 3.719 sdbanas a la poblacién penal durante el
mes de julio

Calidad respecto al lavado

Este indicador se mide con el nimero de reclamos y
observaciones realizadas por los usuarios, a través de
registro en un libro de reclamos y sugerencias. En el mes
de julio se registré una felicitacion por parte de los usuarios
del servicio.

Fotografias del servicio

Figura 1. Ropa Figura 2. Proceso de
perteneciente a la Unidad lavado de la ropa
de Salud

Estadisticas de lavados
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ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

e Respecto al sistemas de agua potable (captaciéon
KG. LAVADOS SEMANALMENTE POR AREA y almacenamiento), se encuentra operativo, sin
observaciones y con sus chequeos efectuados.
Ademés, se terminaron los trabajos de
modificaciones en sistemas de control y

SERVICIO

ZONA INTERNA MODULOS 242 1.743 2.358 2.302 2.363 9.007 monitoreo de |a planta eleVadora de agua potable.
UNIDAD DE SALUD 10 47 61 71 62 252 , .

e Ademas, se revisan constantemente la red de

UNIFORME PERSONAL 9 04 104 149 124 480 alcantarillado, produciéndose algunas situaciones

puntuales por acumulacion de aguas servidas,

MANTELES - 64 42 46 132 284 producto de elementos extrafios, como ropa,

bolsas plasticas y otros, lo que ha aumentado con
la llegada de imputados al Establecimiento
TOTAL GENERAL 261 1.948 2.564 2.569 2.681 10.022 Penitenciario “El Manzano”, no obstante, el
sistema se encuentra operativo, sin  mas
observaciones y con sus chequeos al dia..

ESPECIALES - - - - - 0

3.2.1.3 MANTENCION
e Igualmente, en este periodo se llevaron a cabo

3.2.1.3.1 INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD una serie de reparaciones, las cuales han sido
aprobadas, segun los alcances del articulo 1.9.3

En la ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo y de las Bases de Licitacion, y se encuentran en el

correctivo durante el mes de julio para las é&reas de siguiente estado:

Infraestructura, Equipos y Sistemas de Seguridad, por parte de la ) ) )

Sociedad Concesionaria, se llevaron a cabo dentro de los - Se recepcionaron los trabajos en hojalateria

parametros normales previstos. de cubierta del pasillo de acceso a modulo
RES.

Dentro de las actividades, tanto preventivas como correctivas - Se recepcionaron las canalizaciones en los

ejecutadas, se pueden mencionar entre otras: patios de modulos para evitar anegamiento
de agua de lluvia.

e Desde el mes de julio se desarroll6 un levantamiento - La concesionaria, realiz6 las pruebas finales
integral de los modulos del Establecimiento para la entrega de Losetas de Shafts Vertical
Penitenciario, para contar con un catastro que determine en todos los médulos.
las reparaciones y/o reposiciones en celdas, con el ] o )
objetivo de llevar a cabo un plan de reparacién de estas e En la actualidad se han solicitado una serie de
segun los alcances del articulo 1.9.6.1.2 de las Bases de cotizaciones por reparacion, referente a temas
Licitacion. relacionados a dafios por terceros, segun los

alcances del articulo 1.9.6.1.2, entre los que se

e Paralelamente, al realizar las correspondientes destacan:
mantenciones preventivas en los concentradores de » ;
sefial de TV, se detectd una baja sefial en los mddulos - Reparacion general de celdas del EP, segln
42, 43, 55 y 71, relacionado a dafios por terceros, por lo catastro solicitado. ]
que se incluirdn en el catastro de reparaciones de celdas - Reparacion de Bocina del modulo 45.
antes mencionado. - Reparacién y reposiciones segln varias ID

solicitadas.

e En el presente mes, se continud trabajando en base al - Reparacion de mica de domo y camaras.

Plan de Mantenimiento de las Infraestructuras vy
Equipamiento del Sistema de Seguridad, realizando una
serie de actividades relacionado con la mantenciéon de
fachadas de muros interiores y exteriores, asi como la
Inspeccidén de rejas, mallas y estructuras del sistema de
seguridad perimetral, y la mantencion de las
instalaciones eléctricas. Paralelamente, se realizd la
mantencién de la red himeda y seca, asi como la
mantencion 3 dias a la semana de la red de
alcantarillado, prestando atencion en el cumplimiento del
plan contra el Virus Hanta.

Fotografias del servicio
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Figura 1. Pruebas en las Figura 2. Se realizan los
losas de los shaft trabajos de mantencién
verticales. de red seca y hUmeda

Cuadro Resumen Ordenes de Trabajo Preventivas y
Correctivas Acumuladas

ORDENES MANTENIMIENTO CONCEPCION ANO 2016
EQUIP. SEGURIDAD

INFRAESTRUCTURA

PREVENTIVAS | CORRECTIVAS PREVENTIVAS‘ CORRECTIVAS

‘ CANT. ‘ HH ‘

CANT. HH CANT. HH | CANT.
ENE 221 530 10 58 87 245 0 0
FEB 224 494 2 11 87 205 2 4
MAR 326 638 8 63 88 203 0 0
ABR 230 581 16 92 88 313 1 10
MAY 212 676 10 544 88 248 3 24
JUN 217 782 16 101 88 356 9 23
JUL 244 | 1139 10 71 88 279 4 11
TOTALES: | 1.674 | 4.840 72 940 614 | 1.849 19 72

DISTRIBUCION HORAS HOMBRE ACUMULADAS EN|
MANTENIMIENTO JULIO 2016

Correctiva
Seguridad;
001%

Preventiva
Seguridad;
022%

Preventiva
Infraestructura
; 057%

Correctiva
Infraestructura;
011%

3.2.1.4 EQUIPAMIENTO ESTANDAR

El objetivo de este programa es mantener, durante el periodo de
la Concesién, en buen estado fisico y funcional todos los equipos
y los sistemas que conforman el Equipamiento Estandar, provistos
e instalados durante el periodo de Habilitacion por Ila
Concesionaria, de acuerdo a los requerimiento que establece el
articulo 1.9.4.1.1 de las Bases de Licitacion, y alhajamiento e
insumos, entre otros, de acuerdo a los Anexos N° 5y N° 6 vy, el
equipamiento de las areas y recintos destinados a las
prestaciones de los servicios de la Concesionaria, establecidos en
el Articulo 1.9.6 de las Bases de Licitacion, los cuales debe
cumplir las exigencias, estandares y nivel de servicio, para el

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

correcto, normal 'y seguro funcionamiento del
Establecimiento Penitenciario.

En cuanto a reposiciones de Equipamiento Estandar, se
informa que, en el mes de julio, no se realizaron
inversiones por este concepto.

En otro contexto, y para efectos de llevar un mejor control
de la gestion realizada, el software SAP implementado por
la Concesionaria da como resultado que, para fines
estadisticos, durante el mes de Julio que se ejecutaron 15
(Quince) actividades preventivas y 09 (Nueve) actividades
correctivas, se adjunta el resumen en la siguiente tabla:

Ordenes de mantenimiento del Establecimiento
Penitenciario de Concepcion del afio 2016

Equipamiento estandar
Preventivas ‘ Correctivas
Cant. Hh Cant. Hh

Totales: 195

Por otra parte, es importante sefialar que durante el
presente mes se remitieron al Ministerio de Justicia los
resultados emanados del inventario correspondiente al 1°
Semestre del 2016, para su conocimiento y analisis.

Con respecto al Establecimiento Penitenciario de
Concepcion se informa que, se han desarrollado las
actividades descritas en los Programas Anuales de
Mantenciéon y los Planes de trabajo del Equipamiento
Estandar, presentados por la Sociedad Concesionaria.

3.2.1.5 ALIMENTACION

El Servicio de Alimentacion es gestionado por el
Concesionario en forma diaria a la totalidad de los internos
y de los funcionarios de Gendarmeria de Chile. Su objetivo
el suministro de la Alimentacion Institucional con
estandares de calidad alimentario-nutricional, sanitaria y
gastronOmica, establecidos en las Bases de Licitacion y en
la normativa vigente del Ministerio de Salud.

Fotografias del servicio
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Figuras 1 y 2. Fiscalizacibn a los indicadores andlisis
microbiol6gicos y quimio proximal y gramaje en el servicio de
alimentacion de funcionarios.

Figuras 3y 4. Fiscalizacién al cumplimiento a la minuta planificada
de los servicios internos y funcionarios de Gendarmeria.

/nu'fweuls 1120 At

Indicadores de gestion

Segun calendarizacién, éste mes se aplicaron tres de (4)
indicadores de gestion, existentes: Entrega oportuna y puntual,
que tuvo un porcentaje de cumplimiento, de un 100 %, que
incluye la distribucion del servicio de alimentacién para internos y
funcionarios.

Por otra parte, los indicadores de alimentacién: Analisis
Microbioldgico y Quimico Proximal fueron aplicados al servicio de
funcionarios el pasado 21.07.16, el informe del laboratorio
Cesmec sera remitido por el Operador segun lo establecido en las
Bases Licitacion.

Por otra parte, es relevante sefialar que el indicador de
Evaluacioén del Estado Nutricional se aplicara en diciembre, segin
lo referido en la normativa contractual.

Estadistica Raciones
Diariamente el Concesionario debe entregar una racion a internos

y funcionarios de GENCHI consiste en: desayuno, almuerzo y
cena; y dietas o regimenes especiales, con su aporte nutricional.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

Grafico de raciones funcionarios
EP Concepcion Mes Julio . 2016

Dietas
Colaciones
Cenas
Almuerzo
Desayuno

2.000 4.000 6.000

Desayun|Almuerz Colacion . ’
y Cenas Dietas
o o es

mSeriel| 7.171 2.637 104

Grafico de raciones funcionarios
EP Concepcion Mes Julio . 2016
Dietas
Cenas

Almuerzo

Desayuno

0 10.000 20.000 30.000  40.000

Desayuno | Almuerzo Cenas Dietas

mSeriel| 34.382 - 34.382 3120

3.2.1.6 ECONOMATO

El servicio de economato tiene como objetivo disponer
para la venta a los internos y sus visitas, diferentes
productos de uso o consumo habitual, como alimentos,
infusiones y bebidas, cigarrillos, productos de aseo
personal, productos de paqueteria, vestuario y otros, que
sean autorizados por la inspeccién Fiscal y cuenten con el
pronunciamiento de la Administracion Penitenciaria
respecto a si dichos productos atentan contra la seguridad
del EP.

El servicio de economato, esta dirigido a la totalidad de los
internos y sus visitas, siendo ademas extensivo a los
funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Horarios de atencién
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La Sociedad Concesionaria, en el transcurso del mes de Julio,
cumplié con los horarios de atencion en los Economatos de
Funcionarios, visitas e internos de acuerdo a lo informado en su
carta SCC-CO 16822-16 ITE-16590-G2 del 23 de junio de 2016.

Cumplimiento con los aspectos Tributarios, de Habitualidad y
Sanidad

Durante el periodo se procur6 revisar en base al art. 2.4.2.4.6 de
las Bases de Licitacién, el cumplimiento y vigencia de las normas
de habitabilidad, sanidad y tributaria que se desglosan a
continuacion:

A) Aspectos Tributarios

Si \[e] Parcial

Emisién Boleta de Venta. X

Existencia de Libro Venta menores.

(Totalizado por dias).

Libro de Compraventa. X

B) Norma de Habitabilidad y Sanidad

Parcial

Vigencia de los Productos. X

Almacenamiento de los Productos se

encuentran en pallet sin contacto con el X
suelo.

Productos debidamente Rotulados X
Ventilacion y refrigeracion de los Productos. X
Higiene 'y operatividad del Vehiculo

Transportador de productos.

Otros aspectos de Fiscalizacion

En Relacion al abastecimiento y stock en los economatos de
Funcionarios de Gendarmeria, Visitas y Bodega, asi como
también la revision de las fechas de vencimientos de los
productos en el Servicio de Economato, se puede indicar que
existid el stock adecuado para un normal funcionamiento del
servicio.

Se verific6 en terreno el cumplimiento de venta del listado
completo de los productos aprobados por el Inspector Fiscal, para
el trimestre julio a septiembre 2016, en todos los puntos de venta
y modalidades de atencion del servicio.

Fotografias del servicio

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

NE FANETIAND

ACITECE ANTES

Figura 1. Fechas de

vencimiento

(coLun)
Figura 2. Fechas de
vencimiento

Figura 3. Economato

Visitas

Figura 4. Stock Economato

Estadisticas de ventas julio

VENTAS NETAS DEL
MES POR CATEGORIA
DE PRODUCTO

Categoria
Abarrotes
Aseo/Bafio
Bebidas
Confites

Galletas

LAacteos

Helados

Snack
Tabacos
Cafeteria

Varios

Otros
Total Mes

Total (%)
3.675.808
543.781
1.257.865
3.547.151
1.854.084
1.056.715

423.756
15.585.500
1.156.908

29.254.953

* Informacion entregada por la Concesionaria

F3.2.1.7 SERVICIO DE ASEO Y CONTROL DE PLAGAS

Servicio de Aseo
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El presente servicio tiene como objeto, asegurar un ambiente libre
de residuos de toda especie en las areas de concesién para el
establecimiento penitenciario. Los niveles de servicios de aseo
definidos e identificados con los compromisos que adquiere la
Sociedad Concesionaria para cada area del establecimiento
penitenciario, se reflejan a través de los siguientes parametros del
programa de actividades de aseo:

e Limpieza rutinaria del E.P
e Limpieza profunda del E.P
e Aseo de celdas

De acuerdo a lo antes mencionado se puede sefialar que las
actividades contempladas en el servicio de aseo se realizaron de
acuerdo a lo programado en la carta SCC - CO 16831 - 16 ITE -
16599 - G2 de fecha 24 de junio del afio 2016, la cual fue
aprobada por la ITE mediante el ordinario ORD. ITE/EPCO - G2
N° 2488-2016 - G2 remitiendo en fecha 1 de julio a la
administracidon penitenciaria el programa de aseo y control de
plagas correspondiente al mes de julio del presente afio.

Funcionamiento mensual
El servicio de aseo se realiza a través de lo expuesto en la
planificacion mensual de las actividades de aseo, tanto al interior

como al exterior de la Unidad Penal.

Registro fotografico de las actividades de aseo.

Servicio de Control de Plagas

Este servicio tiene como objeto mantener el establecimiento libre
de agentes contaminantes en funcion al programa de
saneamiento ambiental el que considera las siguientes
actividades principales:

e Desinfeccion
e Desinsectacion
e Desratizacion

Las actividades propias del servicio de control de plagas son
informadas por el Concesinario a través del Programa de
actividades de saneamiento ambiental expuesto en la carta SCC -
CO 16831-16 - 16 ITE - 16599 - G2 en fecha 24 de junio del afio
2016, la cual fue aprobada por la ITE mediante el ordinario ORD.
ITE/EPCO - G2 N° 2488-2016, G2 en fecha 1 de julio a la
Administracion Penitenciaria el programa de aseo y control de
plagas correspondiente al mes de julio del presente afio.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

En el Establecimiento Penitenciario Concepcion, se
mantuvieron 109 cebos activos, presentandose 172
cebaderas con dafio y detectandose 2 cebaderas
consumidas, que en total suman 283.

Registro fotografico de las actividades de control de
plagas.

3.2.1.8 Salud

El objetivo del Servicio de Salud es mantener un adecuado
nivel de salud de los internos, brindando atenciones,
prestaciones oportunas y resolutivas en el contexto de la
Salud Publica de acuerdo a lo establecido en los
numerales 1.12.7.5y 2.4.2.4.4.

<6/01/20%5 10:30 BAk

1. Atencion Enfermeria de 2. Fiscalizacion

Modulo. Farmacia.

Los indicadores de acuerdo a lo establecido en las Bases
de Licitacion para el mes de julio de 2016 fueron:
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Indicador 1 No. ‘
No. Dias cama hospitalizacion
29
externo
Dias de cama que se excluyen 29
Dias de Cama que se computan 0

Indicador 2

No. Internos que cumplieron el afio

enel EP 19
No. EMPAS Anuales 19
No. Atenciones externas 24
Atenciones externas que se 24
excluyen

Atenciones externas que se 0

computan

El 21 de julio de 20186, el interno Felipe Andrés Troncoso fallecié
en las dependencias de la Unidad de Salud del Establecimiento
Penitenciario de Concepcion a consecuencia de hechos de
violencia.

4. HECHOS RELEVANTES

Establecimiento Concesionado de Antofagasta

Durante el mes de julio se llev6 a cabo una capacitacion
extraordinaria a Gendarmeria de Chile, impartida por la Sociedad
Concesionaria, la cual tuvo como tema central: Los Servicios
Generales de la Concesion.

El presente mes se dieron por finalizados 3 talleres de habilidades
artesanales correspondientes a: Macramé, Mostacilla y telar.
Dichos talleres se encontraban contemplados el sub programa de
capacitacion laboral de Reinsercién Social.

ESTADISTICAS AL MES DE JULIO DE 2016

Paralelamente , durante el presente mes de julio, se ha
continuado desarrollando acciones tendientes a normalizar
el consumo de agua potable en le recinto, lo anterior
mediante planes de accion y gestiones conjuntas entre los
distintos actores.

Establecimiento Concesionado de Concepcidn

Durante el presente mes de Julio en el estableicmiento
penitenciario de Concepcién se efectué el ensayo
microbiologico y proximal del servcio de funcionarios de
modo de verificar la calidad del servicio prestado a través
de un laboratorio externo certificado.

Otro elemento relevante es la aplicacion de prueba del
sistema de respaldo de alimentacién de modo de verificar
su operatividad.
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