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1. ANTECEDENTES GENERALES

El Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 3 contempla la materializacién de tres proyectos de Infraestructura
Penitenciaria, incluyendo las etapas de disefio, construccién, equipamiento, explotacién, y mantencion. La capacidad de los EP fue
modificada a partir del DS MOP 272 de fecha 13.09.13 con las siguientes caracteristicas: Establecimiento Penitenciario Santiago 1, con
una capacidad de 4.000 internos, emplazado al interior de la propiedad de Gendarmeria de Chile, en Avda. Nueva Centenario 1879,
comuna de Santiago; Establecimiento Penitenciario Valdivia con una capacidad de 1.747 internos, emplazado en el sector denominado
Llancahue, Av. Ramén Picarte 4100, comuna de Valdivia y Establecimiento Penitenciario Puerto Montt con una capacidad de 1.743
internos, emplazado en el sector denominado Alto Bonito, en la Ruta 5 Sur a Pargua, en el km 2,5 desde la rotonda a Cardonal El Tepual,
comuna de Puerto Montt, fuera del limite del area urbana de la ciudad
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Fuente: Informacion entregada por cada Administracion Penitenciaria.

Nota: De acuerdo a lo establecido en el DS MOP N°272/2013, para el Recinto de Santiago 1 comenz6 a
regir su nueva capacidad con fecha 16/05/14 y para los Recintos de Valdivia y Puerto Montt comenzé a
regir su nueva capacidad con fecha 24/04/14, dada la recepcion del equipamiento considerado en dicho
documento contractual.
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Emplazamientos Establecimientos
Penitenciarios Grupo 3

Establecimiento Penitenciario Santiago 1

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PENITENCIARIOS
e Servicio Penitenciario de Alimentacion:

Se denomina Servicio de Alimentacion el que la Sociedad
Concesionaria debe prestar para entregar la alimentacion diaria a
la totalidad de los Internos recluidos y funcionarios de
Gendarmeria de Chile que se encuentren cumpliendo la jornada
laboral en los horarios de las comidas en los establecimientos
penitenciarios de esta Concesion.

ESTADISTICAS DEL PRESENTE MES

CANTIDAD DE SERVICIOS ENTREGADOS
Establecimiento RICSTBICI20R

Penitenciario Internos Gendarmeria Total

Santiago 1 361.983 14.973 376.956

Valdivia 84.162 8.677 92.839
Puerto Montt 98.383 8.192 106.575

Total mes 544.528 31.842 576.370

Total acumulado afio 6.457.071 388.243 6.845.314

Servicios: Desayuno, Almuerzo y Cena.

Los servicios entregados a Gendarmeria corresponden a los solicitados a la Sociedad Concesionaria por
las Administraciones Penitenciarias de cada Establecimiento Penitenciario del Grupo 3.

Los servicios entregados a Internos se calculan en base al desencierro.

INIDICADORES

Requerimientos Nutricionales: para efectos del cumplimiento de
este indicador, se considera un margen de tolerancia de hasta un
10% menos en los aportes energéticos de algunos de los
servicios entregados, pero la racion diaria debe cumplir con un
minimo de 2.400 Kcal.

Andlisis Proximal: para efectos de cumplimiento de este
indicador, la racién diaria debe poseer un minimo de 10% de
proteina y entre un 25 % a 30 % de grasa.

Gramaje: en este indicador se mide la cantidad en gramos de
alimento entregado en cada servicio. Al respecto la tabla, N°21-
C- Bis del D.S MOP 272/2013, entrega para determinados
alimentos la cantidad minima de gramos a servir en cada servicio.

Resultados Microbiolégicos: para efectos de cumplimiento de
este indicador, se realiza el recuento para determinado tipo de
microorganismos, de acuerdo al alimento muestreado y lo
sefialado por el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

RESUMEN INDIC. RES
Establecimiento Penitenciario
Indicador
Santiago 1 Valdivia Puerto Montt

Requerimientos
Nutricionales Cumple Cumple Cumple
*Anélisis Proximal No cumple No Cumple No Cumple
*Gramaje Cumple Cumple Cumple
*Resultados
Microbiologicos Cumple Cumple Cumple
Encuesta de Mejor que la de Mejor que la de Mejor que la de
Satisfaccion afio 2017 afio 2017 afio 2017
Entrega  Oportuna
junio 2018 (>95% en ** 100% *
forma trimestral)
Test Nutricional No aplica 44,83% 58,00 %

*Los resultados de los indicadores de esta tabla corresponden al
Tercer Andlisis Proximal Microbiolégico y de Gramaje de 2018
realizado en los tres EP de este grupo entre el 18 y 23 de octubre
de 2018.

**En los EP Santiago 1 y Puerto Montt no fue posible realizar la
medicién debido a gue los horarios de entrega de los servicios de
almuerzo y cena fueron modificados por instrucciones del Alcaide
de estos establecimientos.

Test Nutricional: los test aplicados en EPV y EPPM el segundo
semestre de 2018 arroj6é que la poblacién objetivo de internos de
Valdivia no alcanz6 a cumplir con el porcentaje exigido en las
Bases de Licitacion.

= Servicio Penitenciario de Lavanderia:

Este Servicio Penitenciario consiste en higienizar gratuitamente
la ropa fiscal, personal y de cama de los internos de cada uno de
los Establecimientos Penitenciarios, quienes tienen acceso a
lavar un méaximo de 1,5 kg de ropa seca personal por semana,
ropa de cama y prendas fiscales, segin los limites definidos en
las Bases de Licitacion de este Contrato de Concesion, acapite
2.8.2.4.2.2.

ESTADISTICAS DEL PRESENTE MES

KG LAVADOS DE ROPA PERSONAL

NGmero Kg
Establecimiento Penitenciario Kilos Mes Promedio ropalinterno
de Internos semanal

Santiago 1 12.552 3.892 0,73
Valdivia 5.345 925 1,31
Puerto Montt 6.647 1.058 1,43
Total diciembre 24.544 5.875 1,16
UCTE CEIITEGE 334.788 70.824 1,27

enero a diciembre

TOTAL DE KG LAVADOS

Establecimiento Kg Ropa Kg Ropa Kg Ropa de Kg Ropa
Penitenciario Personal Fiscal Cama ASA

Santiago 1 12.552 N/A 334

Valdivia 5.345 N/A 273
Puerto Montt 6.647 N/A 631

= Servicio Aseo y Control de Plagas:

El Servicio de Aseo y Control de Plagas tiene por finalidad la
mejora de las condiciones de vida de los internos y del personal
que labora en los Establecimientos Penitenciarios, liberando de
agentes contaminantes y suciedad los espacios abiertos y/o
cerrados.
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ESTADISTICAS DEL PRESENTE MES

kg de Residuos Sélidos eliminados en Grupo 3

Establecimiento Penitenciario Domiciliario Hospitalario

226.010 11,2 20,0

Radiolégico

Santiago 1

Valdivia 33.953 23,7 40,0

Puerto Montt

46.800 15,0

3.644.841 520,1 513,0

20,0
Total mes

Total kg acumulados afio

Conforme lo indicado en las Bases de Licitacion y DS 272/13 se
sefialan la periodicidad para las actividades de:

CONTROL DE PLAG

Diciembre / 2018

Establecimiento

_ IcCt Fecha de ultima de ejecucién de la actividad
Penitenciario

Desinsectacion Desinsectacion Desinsectacion

Periodicidad Bimestral Bimestral Bimestral
Santiago 1 21.12.18 21.12.18 21.12.18
Valdivia 12.11.18 12.11.18 12.11.18
Puerto Montt 27.12.18 27.12.18 27.12.18

e Servicio Penitenciario de Salud:

El Servicio de Salud entrega atencion a los internos, procurando
mantener las mejores condiciones de salud en la poblacion
penitenciaria en general, materializada a través del control
médico de ingreso con la apertura de una Ficha Médica.

La prestacion del Servicio se basa en la aplicacion de los
contenidos de los planes y programas vigentes para los Servicios
de Atencién Primaria del sector publico de salud del pais, en todo
lo que sea compatible con el sistema penitenciario.

Existe en cada Establecimiento Penitenciario una Unidad de
Salud para la resolucion de la atencion primaria, realizar
contactos y gestiones para ejecutar derivaciones a la atencion
secundaria y/o terciaria, si corresponde, a establecimientos
externos del Servicio Nacional de Salud.

El servicio de Salud cuenta con un Indicador de Gestion descrito
en las Bases de Licitacion el cual sefiala que: "Anualmente se
debera mantener o disminuir el promedio de cinco dias de estadia
de hospitalizacion en los Hospitales Externos por motivos de
Salud”, indicando ciertas excepciones. Con el DS MOP
N°272/2013, se incluyeron otras a las ya descritas en las Bases
de Licitacion, acotando ain mas las causales que inciden en
dicho indicador.

Se presenta el resumen de indicadores acumulados en 2018:

Se presenta un cuadro con las atenciones por médicos y
especialistas realizadas durante el mes y el acumulado del afio.

SERVICIO DE SALUD ‘
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Se presenta un cuadro con las atenciones por médicos y
especialistas realizadas durante el mes y el acumulado del afio.

NP Gl ELGNGS % atenciones por
. DICIEMBRE  acumuladas a ones p
Atenciones L especialidad
2018 diciembre de :
2018 médica afio 2018
Medicina General 1.650 22.688 56,75%
Odontologia 427 4.708 11,78%
Kinesiologia 327 3.420 8,55%
Nutricionista 86 1.099 2,75%
Obstetricia 50 545 1,36%
Ginecologia 4 44 0,11%
Pediatria 0 31 0,08%
Psiquiatria 1.565 5.373 13,44%
Traumatologia 125 1.395 3,49%
Medicina Interna 46 514 1,29%
Dermatologia 0 0 0,00%
Oftalmologia 13 163 0,41%
Urologia 0 0 0,00%
Total de Atenciones 4.293 39.980 100%

e Servicio Penitenciario de Reinsercién Social:

Este Servicio tiene por objetivo contribuir a la reinsercién social
de los internos mediante su incorporacion a diferentes actividades
de intervencion a fin de potenciar el desarrollo de las destrezas,
habilidades y competencias necesarias para un desempefio
social y laboral exitoso en el medio libre.

Por tanto, para la poblacion de internos condenados en los
Establecimientos Penitenciarios de Valdivia y Puerto Montt se
busca implementar un programa de intervencién
psicosociocriminoldgico, laboral, deportivo-recreativo, artistico-
cultural y educativo individualizado, en donde los profesionales a
cargo, realicen un trabajo sistematico y progresivo en el tiempo,
entendiendo que el proceso de reinsercién social de un individuo
privado de libertad debe planificarse y desarrollarse a mediano y
largo plazo, adecuandose a la realidad vigente.

Asimismo, para la poblaciéon imputada que habita en los recintos
mencionados y principalmente para aquellos internos que se
encuentran en el Centro de Detencion Preventiva Santiago 1, la
intervencion esta enfocada en evitar el deterioro sufrido por los
individuos como resultado de su privacion de libertad, ademés de
minimizar las probabilidades de contagio criminégeno.

De esta forma y para poder cuantificar lo sefialado, el servicio
contempla el cumplimiento de 36 indicadores de gestion,
establecidos en las Bases de Licitacion, para los recintos de
Valdivia y Puerto Montt, mientras que para Santiago 1, se debe
dar cumplimiento a 9 indicadores de gestion, debido a la
composicion de su poblacion penal, conformada por imputados.

Los indicadores de cada Subprograma consideran como periodo
de evaluacion un afio calendario.

En el presente informe se dan a conocer los valores
correspondientes al mes de diciembre de 2018.
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PRESTACIONES DE REINSERCION SOCIAL

Diciembre

Acumulados a

Establecimiento Penitenciario

Programa
. v Puerto

Santiago 1 Valdivia Montt Total
Diagnésticos Sociales 6.984 1.056 1.006 9.046
Atenciones Sociales 8.086 7.732 3.677 19.495
Participantes Talleres Sociales 55 393 421 869
Diagnésticos Psicoldgicos 3.647 1.057 1.009 5.713
Atenciones Psicolégicas 2.786 3.142 373 6.301
Raticpanics S 419 319 305  1.043
Psicoldgicos
Actividades Sala Cuna N/A 14 2 16
Actividades Preventivas ante el
Consumo de Alcohol y Drogas DR 1 2 4y
Difusién Capacitacion Laboral N/A 34 31 65
Participantes Talleres de
Formacién para el Trabajo DR S cae 7
Participantes Cursos de
Capacitacion N/A 264 279 543
Difusién Actividades Laborales 66 18 35 119
Trabajadores Dependientes 162 132 172 466
Trabajadores Independientes 499 421 180 1.100
Participantes Eventos
Deportivos — Recreativos y/o 7.648 3.048 2.928 13.624
Artisticos — Culturales
[RETEEITEE e 10.157 9348 30632
Sistematicas
Participantes Actividades
Formativo — Valéricas b2 e S Lo
Apoyo Educativo a Imputados 48 2 21 71

N/A: Estas actividades no aplican para el Establecimiento Penitenciario Santiago 1, dado que se
encuentran dirigidas a internos condenados.

Fuente: Informacién entregada por la Sociedad Concesionaria a través de Estadistica del mes de
diciembre.

Para los Establecimientos Penitenciarios de Valdivia y Puerto
Montt, se impartiran clases en educacién basica, media y técnica
orientada a la capacitacién laboral a internos condenados. Sus
participantes seran aprobados por el Consejo Técnico (CT) de las
Administraciones Penitenciarias. En el caso de Santiago 1, se
otorgard apoyo educativo, mediante guias de estudios por
tratarse de poblacion constituida por imputados.

Detalle de Internos Incorporados al Sistema Escolar Afio 2018

ERS EPVV EPPM Total Grupo 3
InPelmos Educacion 185 177 262
Basica

Internos Ed. Media

Cientifico Humanista =2 $2 L

Internos Ed. Media
Técnico-Profesional

———

Internos Aprobados por

Consejo Técnico &S

Total % incorporado 86% 76% 81%

Nota: Para el calculo de % del EPVV no se suman los internos que rindieron examenes de validacion.

= Servicio de Economato:

La Sociedad Concesionaria ha implementado almacenes al
interior de cada complejo penitenciario de acuerdo a lo indicado
en las Bases de Licitacién con el fin de abastecer a internos y
funcionarios de alimentos e insumos en la medida que la venta
de dichos productos no atente contra la seguridad del
Establecimiento Penal.

Ventas mensuales y totales

Establecimiento

. P Acumulado 2018
Penitenciario

Mes Diciembre

Santiago 1 $108.817.560 $1.236.335.230
Valdivia $32.622.280 $370.982.780
Puerto Montt $43.784.730 $458.284.010
Venta Total Grupo 3 $185.224.570 $2.065.602.020

3. PROGRAMAS DE MANTENCION DE LA
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO ESTANDAR Y
EQUIPAMIENTO DE SEGURIDAD

La Sociedad Concesionaria debe cumplir con los programas de
mantencion de Infraestructura, Equipamiento Estandar y de
Seguridad solicitados en el Documento N°8 del articulo 1.4.5, en
la periodicidad establecida en ellos y aprobado anualmente por el
Inspector Fiscal de Explotacion mediante el Plan Anual de
Conservacion de la Obra (PACO-2018).

Las estadisticas presentadas corresponden al cumplimiento de
las actividades realizadas por la Sociedad Concesionaria Grupo
Tres S.A. durante el mes de diciembre 2018 las que fueron
fiscalizadas por la Inspeccién Fiscal teniendo como base el
Programa Anual de Conservacion de la Obra, (PACO - 2018) de
cada Servicio de Mantencion.

PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DEL PACO GRUPO 3
ANO 2018

Estadisticas de Mantenciones Preventivas (Mensual y Acumulado)
Equipamiento Equipamiento
Infraestructura Estandar de Seguridad Total

diciembre

2018 1.688 446 2.851 4.985
Total

Acumulado 27.344 10.796 34.066 72.206
2018

Los totales acumulados por servicio en los Establecimiento
Penales expuestos en la tabla anterior corresponden a las
actividades totales ejecutadas por la Sociedad Concesionaria
hasta el mes de diciembre del presente afio segun lo establecido
en Plan Anual de Conservacion de la Obra afio 2018.

OGRAMA DE ACTIVIDADES CORRECTIVAS GRUPO 3
ANO 2018

Estadisticas de Mantenciones Correctivas Realizadas (Mensual y Acumulado)
Equipamiento Equipamiento

Infraestructura Estandar de Seguridad Total

diciembre

2018 286 52 29 367

Total

Acumulado 3.879 874 332 5.085

2018

4. PAGOS EN EL CONTRATO DE CONCESION

El Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria
Grupo 3 contempla cinco conceptos de pago que debe realizar el
Ministerio de Justicia a la Sociedad Concesionaria Grupo Tres
S.A., los que se materializan los dias 31 de marzo y 30 de
septiembre de cada afio o el dia habil posterior, en funcion de los
semestres de pago contemplados en las Bases de Licitacion de
este Contrato de Concesion.

A continuacion, se entregan definiciones relacionadas con los
conceptos de Pago del Contrato de Concesion:

4.1 Subsidio Fijo a la Construccién: Corresponde al monto
semestral que se debe pagar por la construccion de los tres
Recintos, segin el monto adjudicado al Licitante. En el mes
de septiembre de 2016 correspondi6 el pago de la udltima
cuota del SFC, cuyo monto, proporcional, fue de UF 39.468.

4.2 Subsidio Fijo a la Operacion: Corresponde al monto
semestral que se debe pagar al Concesionario por cada uno
de los Recintos del Grupo 3, equivalente a un tercio del monto
establecido en la modificacién contractual aprobada a través
del Decreto Supremo MOP N°272/2103, cuya vigencia
comenz6 el 17-01-14 y que asciende a UF 277.635,00, cuyo
30% ademas debe ser ajustado segun las variaciones que
experimente el Ingreso Minimo Mensual. Para cada uno de
los recintos el pago comenz6 después de obtenida la PSD de
la Obra y finalizara en la cuota N°41 del Semestre de Pago
en que se extinga la concesion, siendo la primera y la dltima
cuota fraccionarias.

4.3 Pago Variable: Ccorresponde al monto semestral que se
cancela por cada uno de los Recintos, como resultado de
multiplicar el Numero Promedio de Internos (NPI) del
Semestre Calendario inmediatamente anterior a la fecha de

4
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pagoy el Indicador de Pago Variable solicitado por el Licitante
en su Oferta Econdmica, que para el Grupo 3 asciende a UF
12,5. Este pago comenzé una vez obtenida la primera PSD y
finalizara el Semestre de Pago siguiente a aquel en que se p
extinga la concesion. Los pagos primero y Ultimo también son LICENCIATURA
{IIGEO CORESOL

proporcionales, segun la cantidad de dias en que
efectivamente haya operado cada Recinto en el primer y
Ultimo Semestre Calendario de la Concesion. En funcion del
DS MOP 272/2013, este monto comenzé a reajustarse de
acuerdo a las variaciones del IPA.

4.4 Compensacion por Sobrepoblacion: A partir de la
recepcion del equipamiento contemplado en el DS MOP
N°272/2013, esta compensacion se determina de acuerdo a >
las nuevas capacidades de los Recintos, en virtud de los E
tramos definidos en dicho documento contractual. Cabe

sefialar que bajo esta nueva modalidad desde que comenzo IMG RS. N°L: ubprograma educacion.
a operar la modificacion de contrato, la Sociedad

Concesionaria no ha devengado en su favor pago de Comentario: Licenciatura Liceo Coresol 2018 —
Compensacion por Sobrepoblacion por ninguno de los Gimnasio E.P. Valdivia.

Establecimientos Penitenciarios del Grupo 3.

4.5 Pago Adicional: Corresponde al monto que debe pagar el
Ministerio de Justicia al Concesionario por concepto de todas
aquellas obras aprobadas y desarrolladas durante el
Semestre de Pago anterior, para Mantenciones o
Reposiciones no contempladas en los Programas, siempre
que se ejecuten en los plazos permitidos contractualmente.

PAGOS DEL MINJU AL CONCESIONARIO

Montos
Monto pagados el
01-10-18 (UF)

Pagos del MINJU al
Concesionario

UF 249.815 por semestre de pago,
monto neto, no afecto a IVA (lltima =
cuota proporcional)

Subsidio Fijo ala
Construccion

UF 277.635 por Semestre de pago,
que incluye un ajuste por Ingreso  303.732,690
Minimo Mensual, mas IVA

Subsidio Fijo ala
Operacion

UF 12,5 por semestre de pago, por el
Nimero Promedio de Internos del
semestre calendario anterior, que
incluye ajustes por IPA, mas IVA

Pago Variable 76.309,36

Monto Variable para obras en los
Pago Adicional recintos, seguin aprobacion semestral 17.728,62
del MINJU, mas IVA.

Montos en UTM de acuerdo a las
Compensacién por tablas definidas en el articulo 8 del
Sobrepoblacion Decreto Supremo MOP N°272/2013,
monto neto, no afecto a IVA.

Monto total pagado por el MINJU a la Sociedad Concesionaria 397.770,67

Nota: El Pago por concepto de Subsidio Fijo a la Construccién se terminé de pagar en el mes de
septiembre de 2016.
Fuente: Informacién Inspeccion Fiscal de Explotacion.

5. HECHOS RELEVANTES

Con fecha 13 de diciembre de 2018, en horas de la mafiana, se
llevé a cabo la Licenciatura del Liceo Técnico Profesional de
Adultos Coresol en el Establecimiento Penitenciario Valdivia.

En esta oportunidad, se graduaron un total de 80 internos entre
Ensefianza Basica y Media, ademas de otros 2 que obtuvieron su
licencia de 4° medio, bajo la Modalidad de Examenes de
Validacion de Estudios.

La ceremonia conté con la presencia de autoridades regionales,
entre ellas, el Seremi de Justicia, Seremi de Educacion y
Coordinadora Regional Educacién de Gendarmeria de Chile.



