Direccion
General de
Concesiones

Ministerio de
Obras Pblicas

Programa de Concesiones de Infraestructura Hospitalaria
Hospital de Maipu- Hospital de La Florida

Gobierno de Chile

1. ANTECEDENTES GENERALES

Nombre del Contrato Programa de Concesiones
de Infraestructura
Hospitalaria, Hospital de

Maipu y Hospital de La

Florida

Concesionaria San José- Tecno Control
S.A.

Decreto de Adjudicacion D.S MOP N2230, de fecha
11 de septiembre de 2009

Publicacién Diario Oficial 05.11.2009

30 semestres corridos,
contados desde la PSD

Plazo de la Concesion

Inicio de Concesién 05.11.2009

PSP Hospital La Florida 15.11.2013 Res. DGOP
(HLF) N°4639

PSP Hospital de Maipu 10.12.2013 Res. DGOP
(HM) N°5047

PSD Hospital La Florida 13.02.2015 Res. DGOP
(HLF) N°714

PSD Hospital de Maipu 13.02.2015 Res. DGOP
(HM) N°714

Monto Inversion Total UF 6.568.000

Inspector Fiscal
Decreto Designacion

Sandra Soto Veldsquez
Res. (E) DGC N2 0154 del
20 de enero de 2023
Claudia Khamg Albornoz
Res. (E) DGC N2 0154 del
20 de enero de 2023.

Cy D Ingenieria Ltda.

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria IF

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El  “Programa de Concesiones de Infraestructura
Hospitalaria”, contemplé la materializacion de dos
proyectos correspondientes al Hospital de Maipu vy
Hospital de La Florida, incluyéndose en cada caso el
desarrollo de los proyectos definitivos, la construccidn de
las obras, la provision de mobiliario no clinico, y la
explotacidn de servicios basicos y especiales obligatorios.
El proyecto ademas considerd la construccion de un
Centro de Referencia de Salud (CRS), denominado CRS
Transitorio La Florida.

Concesién Hospital de Maipu

Corresponde a un Establecimiento Hospitalario de
mediana complejidad en el que se entrega Atencidn
Hospitalaria (Cerrada) y Atencion Ambulatoria (Abierta). El
Hospital tiene una capacidad de 375 camas.
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Concesion Hospital de La Florida

Corresponde a un Establecimiento Hospitalario de
mediana complejidad en el que se entrega Atencidn
Hospitalaria (Cerrada) y Atencion Ambulatoria (Abierta). El
Hospital tiene una capacidad de 391 camas.
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Servicios Concesionados

Servicios Bdsicos

Mantencion de Infraestructura

Mantencion de Instalaciones

Mantencién de Equipamiento Industrial

Mantencion de Mobiliario No Clinico

Servicios No Clinicos de Apoyo

Aseo y Limpieza General

Gestion Integral de Residuos Hospitalarios

Control Sanitario de Vectores

Roperia y Vestidores

Alimentacién de Pacientes y Funcionarios

Cafeteria

Seguridad y Vigilancia

Estacionamiento de Funcionarios y Visitas

Sala cuna y Jardin Infantil

Servicios Complementarios

Alimentacion a visitas y pablico en general

Estacionamiento para visitas de pacientes

Instalacion explotaciéon de maquinas dispensadoras

Area multiservicios

Otros
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2.-Beneficios del Proyecto

Dotar a las comunas de Maipu y La Florida de
Infraestructura Hospitalaria, resolviendo su esencia vy
mejorando, a su vez los tiempos de acceso y respuesta al

sistema de salud.

La cobertura a estas comunas representa, satisfacer
demandas potenciales de salud de 530.000 y 360.000
habitantes respectivamente, de acuerdo con las cifras del
Censo de Poblacién del afio 2012.

3.- Antecedentes Econémicos

A) Pagos de la Sociedad Concesionaria al MOP:

Entidad

Pagadora Valor (UF) Estado Fecha Pago
SC (HLF) 18.000|Pagado 30.01.2015
SC (HM) 18.000|Pagado 30.01.2015
SC (HLF) 18.000|Pagado 28.01.2016
SC (HM) 18.000|Pagado 28.01.2016
SC (HLF) 18.000|Pagado 31.01.2017
SC (HM) 18.000|Pagado 31.01.2017
SC (HLF) 18.000|Pagado 25.01.2018
SC (HM) 18.000|Pagado 25.01.2018
SC (HLF) 18.000|Pagado 31.01.2019
SC (HM) 18.000|Pagado 31.01.2019
SC (HLF) 18.000|Pagado 30.01.2020
SC (HM) 18.000|Pagado 30.01.2020
SC (HLF) 18.000|Pagado 28.01.2021
SC (HM) 18.000|Pagado 28.01.2021
SC (HLF) 18.000|Pagado 28.01.2022
SC (HM) 18.000|Pagado 28.01.2022
SC (HLF) 18.000|Pagado 31.01.2023
SC (HM) 18.000|Pagado 31.01.2023

Pago por Administracion y Control del Contrato de
Concesion

La Sociedad Concesionaria con la carta SC N°003-DGC-22
hizo entrega del Vale Vista correspondiente al Pago por
Administracion y Control del contrato de concesion, a la
fecha se ha cumplido con esta obligacidn contractual
segln numeral 1.12.1.1 de las Bases de Licitacion. El
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proximo pago corresponderia en enero 2024.

B) Pagos del Ministerio de Salud al Concesionario:

Monto $ (Neto)

$12.526.153.793

Subsidio Fijo a la Construccion
; Entidad Namerode | Fechade
Motivo d Emision
Pagadora Factura Factura

Subsecretaria Re q

1° SFC HM
Asistenciales

26-02-2014 Pagado

Subsecretaria Re
1° SFC HLF 2
Asistenciales

26-02-2014  $13.569.999.942 Pagado

Subsecretaria Re
20 SFC HM 5
Asistenciales

2702-2015  $13.078.118.605  Pagado
Subsecretara

2°SFCHLF  Redes 4
Asistenciales
Subsecretaria

P SFCHM  Redes 16
Asistenciales
Subsecretarfa

3°SFCHLF  Redes 17
Asistenciales
Subsecretaria

£ SFCHM  Redes 36
Asistenciales
Subsecretaria

4°SFCHLF  Redes 37
Asistenciales
Subsecretaria

50 SFCHM  Redes 4
Asistenciales
Subsecretaria

5°SFCHLF  Redes 45
Asistenciales
Subsecretaria

6°SFCHM  Redes 68
Asistenciales
Subsecretara

6°SFCHLF  Redes 67
Asistenciales
Subsecretaria

T°SFCHM  Redes 101
Asistenciales
Subsecretaria

7°SFCHLF  Redes 100
Asistenciales
Subsecretaria

8 SFCHM  Redes 112
Asistenciales
Subsecretaria

8°SFCHLF  Redes m
Asistenciales

27022015  $14.167.961.822  Pagado

10032016 ~ $13.753.589.474  Pagado

1003-2016  $14.899.721.930 Pagado

09032017 $14.105.202.622 Pagado

09-03-2017  $15.280.636.174 Pagado

12032018  $14.368.929.800  Pagado

12-03-2018  $15.566.340.617  Pagado

11-03-2019  $14.688.029.295  Pagado

11-03-2019  $15.912.031.737  Pagado

10032020  $15.237.756.197  Pagado

10032020  $16.507.569.213 Pagado

10-03-2021  $15.662.591.668 Pagado

10-03-2021  $16.967.807.640 Pagado

La Inspeccion Fiscal con fecha 11.03.2021 remitié a la
Unidad de Hospitales, con el oficio Ord. IF-HOS N°805/21,
el octavo pago anual por concepto de Subsidio Fijo a la
Construccion de acuerdo con numeral 1.12.3.1 de las Bases
de Licitacion. Este es el ultimo pago por Subsidio Fijo a la
Construccion.
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Subsidio Fijo a la Operacion En el mes de septiembre de 2023, se canceld vigésimo
primero por concepto de Subsidio Fijo a la Operacion de

; Fecha d [Ty
=YD acuerdo con numeral 1.12.3.2 de las Bases de Licitacién del
Factura
36

ST contrato de concesion, enviados mediante el oficio Ord. IF-

1° SFO HM 18-12-2013 $1.595.659.952 Pagado

Central HM N°6764/23 el 22.09.2023 al Servicio de Salud
. SS Metropolitano . . ..
LSFOHLE St oriente = el Pagado Metropolitano Central y mediante el oficio Ord. IF-HLF
SS Metr litar . e
2sromm SV gy gopz04 530099964 Pagado N°7671/23 el 05.09.2023 al Servicio de Salud
2o sFoHLE o3 Metropolitano 37 26022014  $3.579.330.044 Pagado Metropolitano Sur Oriente.
Sur Oriente
PO :“":mv""'m 5 B — —_— El préximo pago serd para marzo 2024, previa
3° SFO HLF 23";:::"?:'""”" a4 31-08-2014 $3.653.686.512 Pagado presentacion de Carta SC.
SS Metropolitano
4° SFO HM 5 27-02-2015 $3.479.321.855 Pagado
Central
40 sFopLE  SS Metropoltano 4 27-02-2015 $3.769.265.343 Pagado :
Sur Oriente 769.265. 4.- Aspectos Importantes del Periodo
SS Metropolitano
5° SFO HM e 38 30-09-2015 $3.575.259.657 Pagado
s sronE oo Melropdliane a 30092015  $3876530851  Pagado Durante el mes de octubre, los servicios se prestaron con
ey | - eSS —_— normalidad en ambos hospitales, sin perjuicio que en
Central . . . .
o srowr S5 Mevopoland o E— — raando alguno§,de ellos se .presentaron |n<‘:|denc1as propias de la
ST operacién, que debieron ser atendidas de acuerdo con el
7° SFO HM 136 31-08-2016 $3.766.659.596 Pagado . . .
Cenwial contrato con la Sociedad Concesionaria.
7° SFO HLF zﬁrwo'er:::“:;""’"a 137 31-08-2016 $4.080.547.896 Pagado
SS Metropolitano
8° SFO HM e 205 28-02-2017 $3.808.743.629 Pagado
@ SFOHLE oo Meiropoitano 206 28-02-2017  $4.126.138.930 Pagado Hospital de La Florida
SS Metropolitano
9° SFO HM — 5035 31-08-2017 $3.860.289.384 Pagado
ooromr SSVEOIEO o ooy saisiosoie e e En el curso del mes, se entregaron con
S5 Metropoltano normalidad las raciones de alimentaciéon al
10° SFO HM 5110 28-02-2018 $3.906.258.618 Pagado . .
I personal del hospital de La Florida y a sus
107 SFORLE. sur orente B B I pacientes en atencién siendo las cantidades de
. SS Metropolitano .
11° SFO HM e 5204 31-08-2018 $3.947.644.553 Pagado 29381 y 77062 reSpectIVamente
11° SFO HLF 23";::':2"““" 5203 31-08-2018 $4.276.614.932 Pagado
12° SFO HM zj'::mpo"'a"a 5337 28-02-2019  $4.027.268.726 Pagado L4 El promedio de camas utilizadas durante el mes
o
12° SFO HLF zfr'ﬁ::;':z'"am 5336 28-02-2019 $4.362.874.454 Pagado alcanzd la cantidad de 347 camas.
13° SFO HM E:M:mpo“wno 5518 31-08-2019 $4.117.372.212 Pagado
e yronolians e  Se continta con el proceso de inspeccion que se
13° SFO HLF sur Orienfe 5517 31-08-2019 $4.460.486.564 Pagado .
— realiza mensualmente como parte de la
HOSFOMM | el R fiscalizacion a la Central de Alimentacién y como
SS Metr litar . . P
EIRLIE [re e | G | evtmenn | elemames | Rk una medida preventiva del Servicio de
SS Metropolitano . ..
15° SFO HM a—— 5710 31-08-2020 $4.263.810.961 Pagado A||mentac|0n
o
15° SFO HLF zfrhger:;?::slmno 5709 31-08-2020 $4.619.128.540 Pagado
" [ )
e e R e R Durante‘el mes de o.ctubre, ellser,vluo de sala
— cuna y jardin infantil se continud prestando,
. FrrE
SRS S S S - constatdndose un promedio de 43 nifios, con
" -08- $4.441.036.! d . . . ,
e sror — S IS ] I una asistencia real de 19 infantes por dia. La
© SFO . 92: 31-08-202: $4.811.122.899 d . . . . I . .
17 SFORLE sur orente. s osa0et e Fegedo Sociedad Concesionaria continud asistiendo a los
18° SFO HM g:n':gmp"""’"a 6027 28-02-2022 $4.645.968.058 Pagado nifios
18° SFO HLF ziwgg‘;’m"m 6028 28-02-2022 $5.033.132.064 Pagado
SS Metropolitano
19° SFO HM 6155 31-08-2022 $4.992.569.980 Pagad . . . .
— 92 e LaSociedad Concesionaria se ha mantenido con
19° SFO HLF - 6156 31-08-2022 $5.408.617.479 Pagad ’ .
SR 92 el numero habitual de operadores, respecto al
20° SFO HM z:rx:m'm Ll 6277 28-02-2023 $5.302.562.836 Pagado .. . . ,
— servicio de Aseo y Limpieza general en las dreas
209 SFOHLF oo Ori;‘::::' no 6278 28-02-2023 $5.744.443.072 Pagado L. ~ T
publicas, bafios publicos, ascensores, escaleras y
21° SFO HM i:z‘:mpm"ﬂ"" 6430 31-08-2023 $5.490.935.316 Pagado . ,
e ronai se ha buscado mejorar en algunas areas del
21° SFO HLF zf”\ger:z":smno 6431 31-08-2023 $5.948.513.258 Pagado

hospital. Se realizaron 2.133 aseos terminales,
entre programados y terminales.
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Se extrajeron 17.019 kg de residuos especiales,
peligrosos 896 kg y domiciliarios de 90.186.-
kilogramos.

En el servicio de control sanitario de vectores, se
continud la fiscalizacion de las trampas tubo,
rotas y no adheridas instaladas en el hospital. Se
realiza inspeccion del estado de sanitizacion.

En el area de equipamiento industrial e
Infraestructura se han realizado mantenimientos
preventivos de las instalaciones y de mobiliario
no clinico en forma regular previstas en el Plan
Anual de Mantenimiento.

Se cuenta con personal durante todos los dias
para abordar el aseo de exteriores, ascensores y
escaleras; en cuanto al aseo interior, ademas del
aseo rutinario se realizaron aseos terminales de
alta y programados.

Durante el mes se continud con la distribucion de
tenidas tipo pabelldn, por parte del servicio de
Roperia, el que administra la distribucion y el
servicio de lavanderia de estas prendas. El resto
de los requerimientos, son los habituales.

Hospital de Maipu

El Hospital de Maipu mantuvo el alto nivel de
ocupacién de camas, como promedio, de 507
camas dia ocupadas. Entre esta ocupacion, se
destaca la hospitalizacion en el Servicio de
Urgencia Adultos, que llega a 94 pacientes
diarios en promedio.

En el mes de octubre, se realiz6 fiscalizacion a la
Central de Alimentacién, como una medida
preventiva del Servicio de Alimentacién.

Durante el mes se entregaron con normalidad las
raciones al personal del hospital de Maipuy a sus
pacientes en atencion. Se presto el servicio de
alimentacion de funcionarios y pacientes
(cantidades entregadas 33.210 funcionarios y
98.237 pacientes).

El servicio de sala cuna y jardin infantil, cuenta
en el mes de octubre con asistencia de 78 nifios
por dia en modalidad de aforo, teniendo una

MES DE OCTUBRE 2023

concurrencia de 10,66 nifios promedio por dia.
La Sociedad Concesionaria presenté una
propuesta para mejorar el nimero de nifios
asistiendo.

La Sociedad Concesionaria se ha mantenido con
el nimero habitual de operadores, respecto al
servicio de Aseo y Limpieza en las areas publicas,
bafios, ascensores, escaleras, decapado de
habitaciones, balcones y terrazas ademas se ha
buscado mejorar en algunas areas del hospital.

Con respeto al servicio de control sanitario de
vectores se realiza sanitizacién de todos los
bafios del Hospital con aplicaciones no invasivas
de desinsectacidn en las areas requeridas y la
desratizacion de todo el perimetro.

La supervision del servicio Gestidn Integral de
Residuos Hospitalarios, por parte de Ila
Inspeccidén Fiscal, se realiza analizando los
registros del sistema informatico de la Sociedad
Concesionaria (CAU) y supervisando el
cumplimiento de los procedimientos en terreno,
medio de pautas de supervision y fotografias
tomadas por enfermeras de la AIF.

Durante el periodo se realizé la extraccion de
17.019,4 kg residuos especiales, el cual se
desglosa de la siguiente manera, peligrosos 1205
Kg vy  domiciliarios 120,6  toneladas
respectivamente.

El servicio de seguridad y vigilancia es prestado a
través del Sub-Contratista Fusién S.A., la cual
depende directamente de la subgerencia de
Seguridad y Estacionamientos de la Sociedad
Concesionaria.

Se realizé fiscalizacion del servicio de
estacionamiento en cuanto a su estado de
infraestructura y servicio propiamente tal; como
funcionamiento de barreras de acceso,
sefalética vial y cajeros de auto pago.

En el servicio de mantencién se ejecutaron
trabajos de aseo integral en las instalaciones,
pintura en recintos interiores, mantencidon de
habitaciones, mantenimiento integral bafios uso
publico e Integral de pasillos, mantenimiento
cielo metdlicos y falsos mantenimiento de
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mobiliario clinico, mantenimiento a lineas de  Grafico N°2
cafierias agua caliente sanitario, BMS, sistema
solar.

Requerimientos e Incidencias en Hospital de
Maipu
5.- Estadisticas del Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
SEGURIDAD Y VIGILANCIA - e
SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
ROPERIA Y VESTIDORES 1
MANTENCION - e —
GEST. INTEGRAL RES. HOSP
ESTACIONAMIENTO 1
CONTROL SANITARIO DE VECTORES
ASEOY LIMIPIEZA GENERAL - IS—
ALIMENTACION 1

Grafico N°1

Requerimientos e Incidencias en Hospital de La
Florida
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Fuente: Estadistica Centro de Atencién de Usuarios (CAU) HM
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Fuente: Estadistica Centro de Atencidn de Usuarios (CAU) HLF.
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