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1. ANTECEDENTES GENERALES 

2 .  DESCRIPCIÓN DE  LA OBRA  

El proyecto, Plaza de la Ciu-
dadanía, Etapa I, emplazado 
entre la fachada sur del Pala-
cio de La Moneda y la aveni-
da Libertador Bernardo O’Hi-
ggins,  comprendió la cons-
trucción y actualmente la 
mantención, operación y 
explotación de las obras 
asociadas a los estaciona-
mientos subterráneos; la 
construcción y mantención 
de la explanada superficial 
(plaza dura, espejos de agua 
y áreas verdes); y la cons-
trucción e implementación 
de las obras del Centro Inter-
nacional de las Culturas, 
incluidas todas las obras 
civiles, instalaciones y equi-
pamientos necesarios para 

dejar tales obras total y nor-
malmente operativas y al 
servicio de los usuarios. 

Objetivos e importancia 

En el marco del Programa 
Bicentenario y de la revitali-
zación del Barrio Cívico, el 
Gobierno de Chile propuso un 
nuevo rostro para este em-
blemático sector de la capital. 

Uno de los objetivos finales 
del proyecto es que los tran-
seúntes estén integrados a un 
espacio continuo, cuyo tra-
yecto se inicia en la Plaza de 
la Constitución,  atraviesa el 
Palacio de La Moneda, la 
Plaza de la Ciudadanía, el 
Paseo Bulnes y finaliza en el 

Parque Almagro.  Su extensión 
está orientada a generar el 
mayor espacio de  encuentro  
entre  la  ciudadanía  y  el Esta-
do democrático  en  pleno  
centro  de  la   capital, contri-
buyendo a la definición de la 
estructura e imagen urbana 
del Santiago del siglo XXI.  

En sus principales obras desta-
ca el complejo de estaciona-
miento público para vehículos, 
habilitado con 567 estaciona-
mientos distribuidos en 4 sub-
terráneos. 

Contenido: 

Antecedentes Generales 1 

Descripción  de la Obra 1 

Obras y Antecedentes  
Económicos 

2 

Evaluación  de la  
prestación de los  servicios 

3 

Cumplimientos de los  Servicios 
e Indicadores de gestión 

4 

PLAZA DE LA CIUDADANÍA, ETAPA I                     FEBRERO 2015 

Ministerio de Obras Públicas 
              Coordinación de Concesiones de Obras Públicas 



Página  2  

 

     Explanada Plaza Pública 

 Circulaciones Peatonales 

 Áreas Verdes 

 Espejos de Agua 

 Atrio Fachada Sur 
(piedra y cristal) 

 Accesos peatonales y 
vehiculares a edificios 

Estacionamiento Subterráneo (4 Niveles) 

 567 Estacionamientos en 4 niveles 

 Rampas de acceso y salida 

 Ascensores (2) 

 Locales comerciales 

 Servicios higiénicos clientes 

 Oficinas de Administración y Cajas 

 Teléfonos Públicos 

 Instalaciones y  Servicios (basura, aire, etc.) 

P R O G R A M A  D E  O B R A S  

VOLUMEN DE ACTIV IDAD 

A N T E C E D E N T E S  E C O N Ó M I C O S  

Los Ingresos de Explotación de la Plaza de la Ciudadanía están compuestos por 

tickets, cuyo sistema de recaudación puede ser a través de chip coin o TAG, 

arriendos mensuales (abonados), arriendo locales comerciales y otros. En la 

gráfica podemos apreciar los ingresos del año anterior y de los meses actuales 

de este año, además la variación respecto del año y mes anterior. 
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EVALUACIÓN  A  LA  PRESTACIÓN  DE  LOS  SERVICIOS  
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STD: ESTÁNDAR

STD/OBS: ESTÁNDAR CON OBSERVACIONES

SUB/STD: SUB ESTÁNDAR

N/A: NO APLICABLE O NO EXISTE

STDServicio de Aseo

Área para Publicidad y Propaganda STD

Otros N/A

Área para Servicios de Comunicaciones STD

Área para Locales Comerciales STD

Control de Resguardo y Control STD

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CONDICIÓN

Servicio de Atención e Informaciones a los Usuarios STD

Servicio de Mantención de Áreas Verdes y Públicas STD

Servicio Retiro de Basura STD

Servicio de Señalización STD

EVALUACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS - JUNIO 2013

SERVICIOS BASICOS CONDICIÓN

Servicio de Estacionamientos Públicos STD

Servicio de Conservación de la Obra STD

EVALUACIÓN EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS — FEBRERO 2015 
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10.   Área para Locales Comerciales:  
Se explotan dos locales comerciales: Spa Eva y Automóvil club.   
 
11. Área para Publicidad y Propaganda:  
No se explota.  

 
12. Eventos:  
En el Mes de FEBRERO no se desarrollaron actividades: en la Plaza 
de la Ciudadanía.    

 
13. Otros:  
No hay otro tipo de servicio a la fecha. 

 
 

HECHOS RELEVANTES DEL  MES  DE  FEBRERO  
DE 2015 

 

No hubo hechos relevantes ni tampoco eventos durante el mes de 
febrero en Plaza de la Ciudadanía.   

SERVICIOS BÁSICOS FEBRERO 2015 
 

1. Servicio de Estacionamientos Públicos:  
Este servicio se ha entregado de forma satisfactoria.  
 

2. Servicio de Conservación de la Obra:  
 Se ha cumplido según Plan Anual.  
 
3. Servicio de Aseo:  

     Las actividades de Aseo se ejecutaron correctamente según plan de 
mantención.  
 
 4. Servicio de Mantención de Áreas Verdes:  
     Este servicio se ha entregado de forma satisfactoria. 
 

5. Servicio de Retiro de Basuras: 
  Este servicio se ha  entregado de forma satisfactoria. 
 

6. Servicio de Señalización:  

       Este servicio se ha entregado de forma satisfactoria. 

7. Servicio de Atención e Información al Usuario:  
 Según fiscalizaciones en terreno ejecutadas durante el mes, se de-
tectó que los puntos en donde se encuentran los libros son suficien-
tes y eficientes según las necesidades.  
 

8. Servicio de Resguardo y Control: 
El Servicio de seguridad se ha prestado de buena forma, cumpliendo 
con lo establecido.  

 
9.    Área para Servicio de Comunicaciones: 

   Cumple. Teléfonos para minusválidos operativo y funcionando.  

C U M P L I M I E N T O  D E  L O S  S E R V I C I O S   
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