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2. DESCRIPCION DE LA OBRA

El proyecto, emplazado entre la fachada sur del
Palacio de La Moneda y la avenida Libertador
Bernardo O’Higgins, comprendié la construccion de
la infraestructura de estacionamientos subterraneos,
la explanada superficial y el Centro Internacional de
las Culturas, ahora Centro Cultural Palacio La
Moneda, incluyendo todas las obras civiles,
instalaciones y equipamientos necesarios para dejar
tales obras total y normalmente operativas y al
servicio de los usuarios.

En la actualidad el Concesionario efectia la
mantencién, operacion y explotaciéon de las obras
asociadas a los estacionamientos subterrdneos y la
mantencién de la explanada superficial (plaza dura,
espejos de agua y areas verdes)

En el marco del Programa Bicentenario y de la
revitalizacion del Barrio Civico, el afio 2013, el Gobierno
propuso un nuevo rostro para este emblematico sector de
la capital.

Uno de los objetivos finales del proyecto es que los
transelntes estén integrados a un espacio continuo, cuyo
trayecto se inicia en la Plaza de la Constitucion, atraviesa
el Palacio de la Moneda, la Plaza de la Ciudadania y finaliza
en el Parque Almagro.

Su extensidn esta orientada a generar el mayor espacio de
encuentro entre la ciudadania y el Estado en pleno centro
de la capital, contribuyendo a la definicién, estructura e
imagen urbana del Santiago del siglo XXI.
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3. ANTECEDENTES ECONOMICOS

Los ingresos de Explotacion del Concesionario provienen de la explotacidén del estacionamiento por
usuarios ocasionales, también denominados clientes de Rotacion Horaria, cuya recaudacion puede
ser a través de CHIP COIN y TAG; del arriendo de estacionamiento a usuarios abonados o arriendos
mensuales; del arriendo de Locales Comerciales, de Publicidad y otros.

Evolucién de los Ingresos de Explotacidn - Total aﬁo
2006-2019 ANO
1.400.000 MS
1.200.000 2006 341.391
1.000.000 2007 787.242
oo 2008 905.278
600.000
s 2009 950.029
- I 2010 1.016.509
- 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 g 2011 1' 057' 561
2012 1.160.733
PDLC - Ingresos Explotacion ($) 2013 924.059
ENERO 2019 2014 1.037.047
2015 1.291.859
Otros Ingresos
.. 2016 1.223.881
Publicidad y Propaganda 2017 1. 224. 643
Arendos Comercales 44,105 2018 1.163.600
amientos / Abonados 26,626,602 2019 104.275
stacionamientos / TAG 9.508.186 Tota |
amientos | CHIOIN 13.188.104
general
10000000 20000000  30.000000  40.000.000 00,000
PDLC - Ingresos Explotacion ($) ] 2019
Enero 2019 tem ene
il S Estacionamientos / CHIP-COIN 66.095.963
i 0.9% Estacionamientos / TAG 9.508.186
Estacionamientos / Abonados 26.626.642
Arriendos Comerciales 44105
- Publicidad y Propaganda
ER s Estacionamientos / Otros Ingresos / Venta tarjetas magnét
CHIP-COIN
Zix 65,3% Otros Ingresos

TOTAL
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4. TARIFAS Y HORARIOS

TARIFAS Y HORARIDS
VIGENTES A CONTAR DE 21 DE ENERO DE 2019

Precio por Minuto 547
TRAMOS HORARIOS

Diurno 73031%30 hrs

Noctuno 19303 0730 hrs

TARIFAS MAXIMAS
Maximo Diumo 5 12.000
Maximo Noctuno 5 6.000

TARIFAS ABONADOS
Arriendo Mensual IVA incluido 5124.500
Arriendo MensualVIP IVA incluido 5242500

La nueva Tarifa de Abonados fue publicada por el concesionario en diario de circulacion nacional, el
17.12.2018, otorgando cumplimiento al art. 1.10.11 B3 de BALI y cuya vigencia comenzd a regir a
contar del 21 de enero de 2019.

5. CUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS BASICOS BLA DE EVALUACION
SERVICIOS

EVALUACION OBSERVACION
. . . . ) STD Estandar
Servicio de Estacionamientos Publicos STD Durante el mes informado, el
Comprende el servicio de aparcamiento de estacionamiento se encuentra operativo.
vehiculos para publico y el cobro de tarifas. STD/OBS Estandar con observaciones
Servicio de Conservacién de la Obra STD Durante el mes informado el servicio de
Comprende la conservacién de las obras, tanto conservacion de la Obra cumple al 100% SUB /STD Sub. Estandar
preventiva como correctiva, incluyendo los programas comprometidos.
estacionamientos, explanada superficial y patios
exteriores de acceso al CIC. NA No aplica o no existe
Servicio de Aseo STD Durante el mes informado el servicio de
Comprende las labores de aseo en aseo de la Obra cumple al 100% los
estacionamientos, explanada superficial y patios programas  comprometidos, se han
exteriores de acceso al CIC, con el fin de evitar la subsanado las observaciones del mes
acumulacién innecesaria de basura. anterior.
Servicio de Mantencién de Areas Verdes STD Durante el mes informado el servicio de
Comprende la mantencién y conservacién de las aseo de la Concesion cumple al 100% los
areas verdes de la explanada superficial y de los programas comprometidos.

patios exteriores de acceso al CIC.

Servicio de Retiro de Basuras STD Durante el mes informado el servicio de

Comprende el retiro de basuras. retiro de basuras cumple al 100% los
programas comprometidos.

Servicio de Sefializacion STD La sefalizacién se encuentra visible y

Comprende la provision y mantencion de los operativa.

elementos de sefializacion.

Servicio de Atencién e Informacién al Usuario STD El servicio se encuentra operativo. Durante

Comprende operar, sin costos, el servicio de el mes informado se reporta 2 reclamos.

atencion e informacion a los usuarios.

STD El sistema se encuentra operativo. Durante

Servicio de Resguardo y Control H
el mes informado no se reportan hallazgos.

Comprende proporcionar seguridad y asistencia.
Incluye la coordinacion con Carabineros de Chile.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIOS EVALUACION OBSERVACION
Area para Servicio de Comunicaciones STD El sistema se encuentra operativo. Durante
Comprende el servicio de telefonia fija. el mes informado no se reportan hallazgos.
Area para Locales Comerciales STD Solo operando Automovil club. Local en
Comprende la habilitacion y explotacion de locales proceso de aprobacién de contrato de
comerciales. arrendamiento.
Area para Publicidad y Propaganda NA

Comprende la explotacion de areas para
publicidad o propaganda.

Otros NA
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6. CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE CONSERVACION

N° Act. N° Act. N° Act. N° Act. %

Programadas Presenciales Documentadas Ejecutadas Cumplimiento

A. Obras Civiles
(Etapa 1)
B. Equipos
electromecanicos 2 2 0 2 100%
(Etapa 1)

E. Servicios de
alcantarillado
(aguas servidas)
(Etapa 1)

F. Servicios de
aguas lluvias 2 2 0 2 100%
(Etapa 1)

G. Servicios
mantencién
espejos de agua
(Etapa 1)

I. Sistema
contra incendio
K. Retiro de
basura (Etapa 1)
L.
Mantenimiento
areas verdes
(Etapa 1)

M. Limpieza y
aseo (Etapa 1)
L.
Mantenimiento
areas verdes
(Fase III)

M. Limpieza y
aseo (Fase III)

TOTAL 90 82 8 90

2 2 0 2 100%

2 2 0 2 100%

1 1 0 1 100%

1 1 0 1 100%

24 19 5 24 100%

4 4 0 4 100%

21 19 2 21 100%

1 1 0 1 100%

30 29 1 30 100%

% 100% 91% 9% 100%

Nota: las act. documentadas corresponden a retiro de basura por la noche

7. CUMPLIMIENTO DE HITOS CONTRACTUALES

Referencia Fecha de Fe Fecha Estado
Entrega vencimiento | recep hito

Contrato SC 1.8.2.5.h Informe de Ingresos Devengados primeros 5 'mensual 04-01-2019 04-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.8.2.5.g Informe de Situaciones de Emergencias Diarias primeros 5 'mensual 04-01-2019 04-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.8.2.5.e Informe de Sugerencias y Reclamos de Usuarios primeros 5 'mensual 04-01-2019 04-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.14.4 Factura Servicio Conservacion, Reparacion y dia 10 de | mensual 10-01-2019 10-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.8.2 N°8, ORD-808 y 1235 Informe de Accidentabilidad primeros mensual 11-01-2019 10-01-2019 Aprobado
Contrato SC ORD-571/2008 Y 075/2008 Entrega Ficha Autoevaluacion 15 dias mensual 15-01-2019| 10-02-2019 Aprobado
Contrato SC 1.8.2 N°6 Informe de Gestion 15 dias semestral 15-01-2019 15-01-2019 Aprobado
Contrato SC Ley Conces art. 21 Informe de Pagos a Contratistas y Subcontratistas primeros mensual 15-01-2019 15-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.8.2.5.d - 2.8.2.2 Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable 15 dias anual 15-01-2019 15-01-2019 Aprobado
Contrato SC 2.7.4 Informe de Cumplimiento Indicadores BALI - RSO 30 dias semestral 30-01-2019 31-01-2019 Aprobado
Contrato SC 2.7.3 Informe de Cumplimiento Programa de Conservacion 30 dias semestral 30-01-2019 31-01-2019 Aprobado
Contrato SC 2.7.3 Informe de Situaciones de Emergencias Diarias 30 dias semestral 30-01-2019 31-01-2019 Aprobado
Contrato SC 1.14.6 Informe pagos de MOP a SC ultimo dia |mensual 31-01-2019 31-01-2019 Aprobado

Contrato SC 1.14.2 Pago por Administracién y Control del contrato ultimo dia anual 31-01-2019 30-01-2019 Aprobado



