Ministerio de Obras Puablicas

REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

ANT.: Bases de Licitacion “Programa de Concesiones
de Infraestructura Hospitalaria”

SANTIAGO, 2 2 SET, 2008

DE : DIRECTORA GENERAL DE OBRAS PUBLICAS

A : SENORES LICITANTES Y/0O GRUPOS LICITANTES

CIRCULAR ACLARATORIA N° 1

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.3.3 de las Bases de Licitacion “Programa de Concesiones de
Infraestructura Hospitalaria”, el Director General de Obras Plblicas emite la presente Circular
Aclaratoria, que incorpora las siguientes aclaraciones, rectificaciones, enmiendas y adiciones a las Bases
de Licitacion:

L ACLARACIONES, RECTIFICACIONES, ENMIENDAS Y ADICIONES

1. Enelarticulo 1.2.2 “DEFINICIONES", se rectifica el N° 10 “Contaminante” de la siguiente manera:
Donde dice:

*10. Contaminante: Segin lo establecido en el articulo N° 2, letra ¢) de la Ley N© 19.300, se
entendera por contaminante...”

Debe decir:

"10. Contaminante: Segln lo establecido en el articulo N°© 2, letra d) de la Ley N° 19.300, se
entendera por contaminante...”

2. Enel articulo 1.2.2 “"DEFINICIONES", se reemplaza el N° 68 por el siguiente;

"68. Valor de la Unidad Tributaria Mensual (UTM): Cantidad de dinero cuyo monto,
determinado por ley y permanentemente actualizado, sirve como medida o como
punto de referencia tributario, de acuerdo al articulo 8° namero 10 del D.L. N° 830,
de 1974. En el caso de eliminacion de la UTM, se aplicara la variacion del Indice de
Precios al Consumidor (IPC), entre el Gltimo dia del segundo mes anterior al que
dejara de existir la UTM, y el iltimo dia del segundo mes anterior a la fecha de pago,
siendo la base sobre la cual se aplicara esta situacion el valor en pesos de la UTM del
aitimo dia del mes anterior a aquél en que dejare de existir esta (ltima.”

3. El articulo 1.3.2. “"DOCUMENTOS QUE CONFORMAN LAS BASES DE LICITACION’, se
reemplaza por el siguiente:
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Ministeno de Obras Publicas

i)  DPocumento N°2: Bases Administrativas

i)  Documento N°3: Bases Técnicas

iv}  Documento N°4: Bases Economicas

v)  Documento N©5: Circulares Aclaratorias emitidas por el Director General de Obras PUblicas.

vi) Documento N°6: Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras
Concesionadas, version 5.01, de noviembre de 2004,

vii) Documento N°7: Manual de Manejo de Areas Verdes para Proyectos Concesionados,
version 2.01, de enero de 2006.

En caso de discrepancia en la interpretacion del Contrato de Concesion primara lo dispuesto en las Bases
de Licitacion y sus Circulares Aclaratorias por sobre lo establecido en la Oferta presentada por el
Adjudicatario de la Concesién, salvo en caso que ésta contenga aspectos superiores a lo exigido en las
Bases de Licitacién y sus Circulares Aclaratorias, lo que sera calificado por el DGOP.”

4, Enel articulo 1.8.5.1 “TIPOS DE INFRACCIONES Y MULTAS", Tabla N°4 “Infracciones y Multas”,
se adicionan a continuacion de la letra b.37, las siguientes:

b.38 111047  .[250 [ Cuando el NSP | Cadavez
semestral sea
deficiente en

conformidad con lo
establecido en &l
articulo 1.10.17 para
cualquier servicic de
la concesion.

b.39 | 1.10.18 250 Incurrr en alguna de :| Cada vez
) las causales
establecidas en la -
Tabla de Indicadores -
centinela Clase A. :

b.40 i 1.10.18 100° Incurrir en alguna de | Cada vez
: las causales
establecidas en la

Tabla de Indicadores
1 centinela Clase B.

5. El articulo 1.9.11 “ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE EJECUCION DE LAS OBRAS", se
rectifica de la siguiente manera:

« En el primer parrafo, donde dice:

“Para cada uno de los Establecimientos Hospitalarios identificados en el articulo 1.2.3 de las presentes
Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera entregar al Inspector Fiscal la actualizacién del
Plan de Ejecucion de las Obras de la Concesién aprobado al Licitante Adjudicatario en el proceso de
Precalificacién, 15 dias antes del inicio de ellas para su aprobacion, entendiéndose como actualizacion...”

Debe decir:

“Para cada uno de los Establecimientos Hospitalarios identificados en el articulo 1.2.3 de las presentes
Bases de Licitacion, la Sociedad Concesionaria deberd entregar al Inspector Fiscal la actualizacion del
Plan de Ejecucion de las Obras de la Concesién aprobado al Licitante Adjudicatario en el proceso de
Precalificacién, dentro del plazo maximo de 20 dias contados desde la fecha de publicacién en
el Diario Oficial del Decreto Supremo de Adjudicacion del Contrato de Concesion,
entendiéndose como actualizacion...”
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Mirusterio de Obras Publicas

6. El articulo 1.10.2. "PLAN PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
PROGRAMAS ANUALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS BASICOS Y ESPECIALES
OBLIGATORIOS", se rectifica de la siguiente manera:

e En el octavo parrafo, donde dice:

*...no tendra derecho al pago por niveles de servicio establecido en el Documento NO 12 indicado en el
articulo 1.3.2 de las presentes Bases de Licitacion...”

Debe decir:

“..no tendra derecho al pago por niveles de servicio establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacién...”

7. Elarticuto 1.10.6. “SERVICIOS COMPLEMENTARIOS", se rectifica de la siguiente manera:

» En el primer parrafo se elimina el numeral 5).

8. El articulo 1.10.14. “MECANISMO DE SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS O DE
MODIFICACION DE SERVICIOS”, se reemplaza por el siguiente:

Durante el transcurso del plazo de la Concesion, indicado en el articulo 1.6.5 de las presentes Bases de
Licitacion, el MOP por razones de interés publico podra solicitar al Concesionario la prestacion de
nuevos servicios, adicionales a los establecidos en los articulos 1.10.3, 1.10.4 y 1.10.6 de las presentes
Bases de Licitacién, o la modificacion de los servicios contemplados en dichos articulos, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 19 de la Ley de Concesiones de Obras Piiblicas. Estos nuevos
servicios, o las modificaciones de servicios existentes, podrén solicitarse de manera independiente para
cada uno de los Establecimientos Hospitalarios individualizados en el articulo 1.2.3 de las presentes
Bases de Licitacion.

Para ello, el MOP informara a la Sociedad Concesionaria de los servicios adicionales o las modificaciones
de servicios que se requieren, indicando el Establecimiento Hospitalario en el cual deberdn prestarse,
sus caracteristicas, plazos, nivel de servicio, objetivos, medidas de fiscalizacién y control, y demds
condiciones relevantes.

Las compensaciones que se requieran por la prestacidén de estos servicios adicionales o la modificacion
de los servicios existentes, podra ser determinada de comuln acuerdo entre el MOP y la Sociedad
Concesionaria,

Si el MOP y el Concesionario no llegan a acuerdo sobre las condiciones en que se prestaran los nuevos
servicios, o la modificacion de los servicios existentes, o las compensaciones asociadas a ellos, se podra
aplicar el siguiente procedimiento:

» Para el caso de modificacion de los servicios existentes, se podra determinar el valor de
cada uno de los items involucrados en los nuevos servicios o modificaciones de servicios
existentes, exigidos durante la Etapa de Explotacion, en base a dos peritajes, uno contratado
por el MOP y otro por la Sociedad Concesionaria. En este caso, se propondra a la Comision
Conciliadora cada uno de los valores y parametros en discusion para que dicha comision
se pronuncie. Los peritajes deberan ser realizados por empresas consultoras inscritas en
Primera Categoria del Registro de Consultores del MOP en las areas y especialidades que
correspondan de acuerdo a las obras a realizar. N ’
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Ministerio de Obras Piblicas

Para el caso de la prestacion de servicios adicionales, el MOP se reserva el derecho de prestar el nuevo
servicio a través de otro mecanismo que puede ser la contratacién de terceros. En este caso, el
concesionario debera entregar todas las facilidades para una adecuada prestacién del nuevo servicio.

9. Se adiciona como nuevo articulo 1.10.17, el siguiente:
1.10.17 MECANISMO DE DETERMINACION DE NIVELES DE SERVICIOS"

“Es de interés para ambos hospitales objeto de la presente concesién y para la Sociedad
Concesionaria mantener un alto nivel de calidad de servicios, acorde con los requerimientos
explicitados en las presentes Bases de Licitacion, para lo cual se establece en el presente
articulo un mecanismo de determinacion de niveles de servicios.

Para enfrentar la alta sensibilidad que presentan las actividades hospitalarias a fallas e
incumplimientos en la calidad de los servicios, el concesionario debera cumplir los
requerimientos establecidos en las presentes Bases de Licitacion y en su propia oferta de
servicios, 1o que debera materializarse en Programas Anuales de Prestacion de Servicios en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 1.10.2 de las presentes Bases de Licitacion.

En este marco, este mecanismo tiene por finalidad generar incentivos para una adecuada
prestacion de los servicios, y de ninguna forma constituye un incentivo garantizado en el
tiempo, en cuanto no se cumplan las condiciones y exigencias establecidas en el presente
articulo.

A). MONITOREO DEL NIVEL DE SERVICIOS

Dada la complejidad de los Establecimientos Hospitalarios objeto de la presente concesidn,
el monitoreo del nivel de servicios a cargo de la Inspeccion Fiscal se realizara con ayuda del
sistema de comunicacion y registro informatizado descrito en el articulo 1.13.3 de las
presentes Bases de Licitacion. Este sera un sistema en linea al que podran acceder las
personas autorizadas por el Hospital, la Sociedad Concesionaria y el Inspector Fiscal.

En el monitoreo de los niveles de servicios intervendra el personal de supervision del
hospital como usuario de los servicios concesionados, registrando en el sistema su
conformidad o no conformidad con el nivel de servicios recibido, comparado con el
Programa Anual de cada servicio vigente de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.2 de
las presentes Bases de Licitacion.

l.as desviaciones del cumplimiento del nivel de servicios consideran dos niveles:

e Primer Nivel corresponde a “no conformidad” con la actividad especifica que es parte
de la prestacién del servicio, que la determina el supervisor del hospital en la unidad
que corresponda y que si es corregida oportunamente segiin los tiempos de respuesta
establecidos en el Programa Anual, deja sin efecto dicha “no conformidad”.

e Segundo Nivel corresponde a “Incumplimiento”, que ocurre cuando la no
conformidad no se corrige oportunamente, o0 cuando no es posible corregir, en
correspondencia al Programa Anual de cada Servicio para el aifo respectivo y por lo
tanto se contabiliza como un incumplimiento de acuerdo al mecanismo establecido en
el presente articulo.

La oportunidad de los servicios y sus requerimientos, en caso de “no conformidad”, se
mediran con tiempos de respuesta y tiempos de reparacion fijados en los Programas
es de acuerdo a las caracteristicas de la solucion definitiva. Para el caso que se trate

e%‘%qtos excepcionales no clasificados en dichos Programas Anuales, dichos tiempos se
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Ministerio de Obras Plblicas

fijaran entre la Sociedad Concesionaria y la Inspeccion Fiscal, los cuales seran registrados
en el sistema informatizado. El incumplimiento de estos tiempos de respuesta y de
reparacion convertiran estos eventos en “Incumplimientos”.

El Monitoreo del cumplimiento de los niveles de servicios que realiza el personal del
Hospital no libera al concesionario de implementar sus propios controles de calidad, ni de la
responsabilidad por la calidad de los procesos y sus resultados.

B). EVALUACION DE LOS NIVELES DE SERVICIOS

El objetivo del sistema de monitoreo y evaluacién de desempeiio de los servicios de la
Concesion es la prevencién de “Incumplimientos” e incentivar el mejoramiento continuo de
los niveles de servicios.

Para estos efectos se ha establecido un panel de indicadores de “Incumplimiento”,
considerando un cierto nivel admisible en un periodo de 6 meses, en que cada indicador es
ponderado respecto de su peso en el nivel de ese servicio, y en que cada servicio es
ponderado respecto de su peso en el resultado global del nivel de servicio de la concesién.
Sin perjuicio de lo indicado en la Tabla N° 4 del articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de
Licitacion, en la cual se establecen multas para aquellos casos de “Incumplimiento” de
caracter gravisimo e inadmisible para la gestién clinica de los hospitales.

En las reuniones regulares mensuales del Comité Coordinador, establecido en el articulo
1.8.13 de las presentes Bases de Licitacion, se revisarda un informe del estado de los
indicadores de “No Conformidad” e “Incumplimientos” para el mes anterior y acumulado
para el semestre correspondiente. En estos informes, ademas de las “No Conformidades” y
los “Incumplimientos” registrados, se considerara la evaluacién que hagan del servicio los
usuarios de éste a través de reclamos o de encuestas, todo lo cual debera considerar la
Sociedad Concesionaria en los futuros planes de mejora de los servicios.

La evaluacion de los niveles de servicios se hara por periodos semestrales. Para esto, en
cada Hospital, y cada uno de los servicios concesionados tendran sus respectivos
indicadores que miden el Nivel de Servicio Parcial (NSP), establecidos en el Anexo N°9 de
las presentes Bases de Licitacion, el que podra fluctuar entre 0 puntos y 100 puntos
dependiendo del desempeiio alcanzado en el semestre, siendo 0 puntos el puntaje inferior y
100 puntos el mayor puntaje de Nivel de Servicio prestado.

Para el caso de los servicios de Aseo y Limpieza y Servicio de Mantencion de Infraestructura
y Mobiliario No clinico, se considerara la criticidad de la zona en la que ocurre el
“Incumplimiento” de acuerdo a lo establecido en el Anexo N°10 de las presentes Bases de
Licitacion.

La determinacion del Nivel de Servicio Parcial (NSP) para cada Servicio, en cada Hospital, en
el semestre correspondiente, se realizara de la siguiente manera:
"

NSP = IOOptos—ZNij x P,

J=1
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Ministerio de Obras Plblicas

NSP; : Corresponde al Nivel de Servicio Parcial del Servicio “i”, para el semestre
correspondiente.

N; : Namero de Incumplimientos en el semestre para el Indicador de Nivel de Servicio “j,
correspondiente al servicio “i". '

P; : Puntos de Relevancia para el Indicador de Nivel de Servicio “j”, correspondiente al

servicio i, establecidos en el Anexo N°9 de [as presentes Bases de Licitacion.

m : Ndmero total de Indicadores de Nivel de Servicio para el Servicio “i".

El NSP obtenido para cada servicio se evaluara segin la siguiente tabla de nivel de
excelencia:

Tabla de Nivel de Servicio Parcial

ﬂa i ﬁ % s%ia;xj;

i

Deficiente NSP < 92 puntos

Regular 92 puntos = NSP < 94 puntos
Bueno 94 puntos < NSP < 97 puntos
Excelente 97 puntos < NSP

En el caso que el NSP semestral sea deficiente, es decir, menor a 92 puntos para cualquiera
de los servicios de la concesion, y para cualquier Hospital, se aplicaran las multas
establecidas en la Tabla N°4 del articulo 1.8,5.1 de las presentes Bases de Licitacion.

Ademas, se determinara un Nivel de Servicio Global (NSG) para cada Hospital, en el
semestre correspondiente, el que se calculara de la siguiente manera:

17
NSG,= > NSP, xF4,

=1

Donde:

NSGy : Es el Nivel de Servicio Global de la Concesion para el semestre “k”,
NSP;, : Es el Nivel de Servicio Parcial del Servicio “i” para el semestre “k”.
FA; : Corresponde al Factor de Relevancia del Servicio “i”, segan lo indicado a continuacién:

Tabla de Factores de Relevancia de los Servicios
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Servicio Tipo de servicio | Factorde
Relevancia
1 | Mantenimiento Infraestructura general y mobiliario no Basico 0,039
clinico
2 | Mantenimiento Sistema de Aguas Basico 0,088
3 | Mantenimiento Sistema de Energia e Huminacion Artificial | Basico 0,098
4 | Mantenimiento Sistema de Transporte Vertical Basico 0,034
5 Mantenimiento Sistema de Corrientes Débiles Basico 0,034
6 | Mantenimiento Sistema de Correo Neumatico Basico 0,064
7 | Mantenimiento Sistema de Climatizacién Basico 0,074
8 Mantenimiento Sistema de Gases Clinicos Basico 0,039
9 | Mantenimiento y Operacion de Sistema de Control Basico 0,010
Centralizado
10 | Mantenimiento de Exteriores, Areas Verdes y Paisajismo Basico 0,020
11 | Aseo y Limpieza General, Gestion Integral de Residuos Basico 0,140
Hospitalarios y Control Sanitario de Vectores
12 | Gestion de Roperia y Vestidores Basico 0,110
13 | Alimentacién Pacientes y Funcionarios Basico 0,160
14 | Cafeteria Especial 0,005
Obligatorio
15 | Seguridad y Vigilancia Especial 0,035
_ Obligatorio
16 | Estacionamiento de Funcionarios y Visitas Especial 0,010
Obligatorio
17 | Sala Cuna y Jardin Infantil Especial 0,040
Obligatorio

El Nivel de Servicio Global (NSG) para cada Hospital, podra estar entre 0 puntos y 100
puntos dependiendo del desempeiio o nivel alcanzado en el semestre y se evaluara segun la
siguiente tabla de nivel de excelencia:

Tabla de Niyel de Servicio Global

i

i ik 5 i
Deficiente NSG < 92 ptos
Regular 92 ptos = NSG < 94 ptos
Bueno 94 ptos = NSG < 97 ptos
Excelente 97 ptos = NSG

Este resultado podra ser bonificado por las encuestas de percepcion realizadas a los
usuarios, enfocadas a aspectos especificos, y solo en el caso que la aprobacion de los
servicios supere el 70%, el Nivel del Servicio General (NSG) se vera incrementado en 2
puntos.

El Inspector Fiscal podra realizar encuestas de percepciéon semestralmente a un maximo de
servicios, las que deberan considerar al menos dos servicios basicos. Estas encuestas
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Miristerio de Obras Publicas

Dichas encuestas seran contratadas por la Sociedad Concesionaria a su entero cargo y
costo.

C). INCENTIVOS POR NIVEL DE SERVICIOS GLOBAL

Para cada Hospital de forma individual, se calculara un incentivo por Nivel de Servicio
Global, correspondiente al semestre anterior, los primeros 45 dias del semestre siguiente,
siempre que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

1) Que el Nivel de Servicio Parcial de cada uno de los servicios especiales
obligatorios concesionados, para el hospital correspondiente, posea un
resultado igual o mayor a 92 puntos.

2) Que el Nivel de Servicio Parcial de cada uno de los servicios basicos
concesionados, para el hospital correspondiente, posea un resultado igual o
mayor a 94 puntos.

3) Que no exista ningin incumplimiento asociado a los Indicadores Centinelas
establecidos en el articulo 1.10.18 de las Bases de Licitacién, durante el
semestre en evaluacion del correspondiente hospital.

El Incentivo Maximo por Nivel de Servicio Global semestral, para cada Hospital, se
determinara de la siguiente forma:

4.650(UF) si NSG, 297 ptos

PS, =
2.325(UF) si 94 < NSG, <97 ptos

PS, : Incentivo por Nivel de Servicio Global, en el Semestre “k".
NSGi : Nivel de Servicio Global, para el Semestre “k”".

El Incentivo por Nivel de Servicio Global (PS,) semestral, para cada Hospital, se cancelara
una vez al afio, conjuntamente con el pago del subsidio variable establecido en el articulo
1.12.3.3 de las presentes Bases de Licitacion, donde el Resultado de Servicio sera:

2
RS,= ) PS...
k=1
Donde:
RS; :Resultado de Servicio acumulado para el aio de pago “i".

PS,:-1 : Incentivo por Nivel de Servicio Global para el semestre “k” y el aiio “i-1" . N
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Ministerio de Obras Pablicas

El Resultado de Servicio (RS) para cada Hospital, se cancelard una vez al aiio,
conjuntamente con el pago del subsidio variable establecido en el articulo 1.12.3.3 de las
presentes Bases de Licitacion. :

D). AUDITORIA DE LA EVALUACION DEL NIVEL DE SERVICIOS

La auditoria de los Indicadores de Nivel de Servicios Parciales y Globales, para cada
Hospital, sera realizada por una Consultora Independiente.

La Consultora Independiente, debera realizar a lo menos dos veces al afio, auditorias
programadas de la informacion y registros correspondientes a la evaluaciéon de los niveles
de servicios, y auditorias aleatorias, al menos tres veces al aiio, de los registros y
procedimientos del sistema. Los resultados de estas auditorias seran informados al
Inspector Fiscal.

La forma de seleccion de la Consultora Independiente sera la siguiente:

¢ Dentro de un plazo maximo de 45 dias siguientes a la fecha de aprobacion de la
cuarta declaracidon de avance, correspondiente al 75% de avance de las obras de
cada hospital, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.9.10 de las presentes Bases
de Licitacion, el Inspector Fiscal debera entregar a la Sociedad Concesionaria los
Términos de Referencia para la contrataciéon de la Consultora Independiente, los
cuales deberan estar aprobados por el Ministerio de Salud. Para las siguientes
contrataciones el Inspector Fiscal debera entregar a la Sociedad Concesionaria los
correspondientes Términos de Referencia al menos 100 dias antes del término del
contrato vigente.

e Considerando estos Términos de Referencia la Sociedad Concesionaria debera
presentar al Inspector Fiscal, dentro del plazo maximo de 45 dias desde la recepcion
de dichos Términos de Referencia, una propuesta que contenga los datos de
identificacion y caracterizacion de 5 Consultores Independientes que cumplan con los
requerimientos que se indican en el presente articulo.

¢ Los Consultores Independientes para ser incluidos en la lista mencionada en el punto
anterior, deberan estar inscritos en el Registro de Consultores del MOP categoria 1.1
12 categoria superior y 2.2 12 categoria superior. Sin perjuicio de lo anterior, y
fundadamente, Ia Sociedad Concesionaria podra presentar un nimero inferior a 5
consultores independientes, lo que debera ser aprobado por el Inspector Fiscal.

« La Consultora Independiente y los profesionales que la integran no podran poseer
ningin vinculo directo ni indirecto con la Sociedad Concesionaria ni con sus empresas
relacionadas en los ultimos 12 meses anteriores al perfeccionamiento del contrato
correspondiente, y quedara inhabilitada, al igual que los profesionales que la
integran, para prestar servicios a la misma por los 24 meses siguientes al término del
respectivo contrato.

e El Inspector Fiscal informara a la Concesionaria cual es la Consultora Independiente
escogida fundadamente, dentro del plazo de 30 dias contados desde la fecha en que
fue entregada la lista de las 5 consultoras calificadas por la Sociedad Concesionaria.
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Ministerio de Obras Publicas

El costo maximo estimado para dicha consultoria sera del orden de 2.000 UF anuales para
cada hospital, el cual sera de cargo y costo de la Sociedad Concesionaria, y s6lo podra ser
contratada mediante suma alzada, salvo que el Inspector Fiscal apruebe otro mecanismo.

Los Términos de Referencia para la auditoria consideraran como minimo lo siguiente:

1. Auditar los Indicadores de Nivel de Servicios aprobados por el Inspector Fiscal
para el ano correspondiente, respetando su forma de medicién, sus tiempos de
respuesta, tiempos de solucion, entre otros.

2. Auditar los resultados de los niveles de servicios, tango parciales como
globales, de la Sociedad Concesionaria, realizando muestreos o censos, segin
corresponda.

3. Auditar los incumplimientos a los indicadores, detallando al menos, el servicio,
responsable, fecha, hora, hospital y posible causa.

4. La Consultora debera basarse en la informacion obtenida del sistema de
comunicacién y registro informatizado, y los registros generados por la
Sociedad Concesionaria y el Inspector Fiscal.

5. La entrega anual de una propuesta de mejora de los indicadores, sistemas de
monitoreo, sistemas de registro y comunicacion y, en general, de todas las
condiciones que permitan determinar los niveles de servicios de la concesion.

6. Auditar los incumplimientos de los indicadores centinelas establecidos en las
presentes Bases de Licitacion.

E). MODIFICACIONES Y AJUSTES A LOS INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIOS

Los indicadores de niveles de servicios establecidos en el presente articulo podran ser
modificados y/o ajustados anualmente, a proposicion de la Sociedad Concesionaria, el
Inspector Fiscal o la Direccion del Hospital; en cualquier caso estas modificaciones y/o
ajustes deberan ser aprobadas por el Inspector Fiscal.

En todo caso las modificaciones, reemplazos o incorporacion de nuevos indicadores de
niveles de servicios deberan respetar las ponderaciones de relevancia establecidas en el
Anexo N°9 de las presentes Bases de Licitacion. En caso que se proponga indicadores que
no se encuentren dentro de la clasificacion, se deberan indicar las correspondientes
ponderaciones de relevancia recomendadas, y deberan en cualquier caso ser aprobados por
el Inspector Fiscal, con el criterio de que se encuentre mas cercana a las clasificaciones
establecidas en el Anexo N°9 de las presentes Bases de Licitacion. En caso que el Inspector
Fiscal no apruebe dicha propuesta de indicadores, se aplicaran los indicadores que se
encuentren vigentes.

La oportunidad en que se aprueben las modificaciones y/o ajustes debera ser anterior a la
aprobacion de los Programas Anuales a que hace referencia el articulo 1.10.2 de las
presentes Bases de Licitacion de manera de entrar en funcionamiento en la misma
oportunldad que los referidos Programas Anuales y sélo podran ser planteadas una vez al
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10. Se adiciona como nuevo articulo 1.10.18, el siguiente:

\\1

.10.18 INDICADORES CENTINELA"

“Los siguientes indicadores representan eventos que no deben ocurrir bajo ninguna
cnrcunstancua, en cualquiera de los Establecimientos Hosmtalanos objeto de la presente
concesion.

En caso que ocurra alguno de los eventos indicados en las Tablas siguientes, esto hara
incurrir a la Sociedad Concesionaria en las correspondientes multas establecidas en la Tabla
N° 4 del articulo 1.8.5.1 de las presentes Bases de Licitacion.

Tabla Indicadores Centinela Clase A

1 Ocurrencia de episodio de intoxicacion alimentaria causada por alimentacién proporcionada
por el Servicio de Alimentacién, '

2 Ocurrencia de episodio de contaminacién e infecciones causada por fallas en el Servicio de
Aseo. :

3 Falla del suministro eléctrico en areas muy criticas vy criticas.

E

4 | No contar con un sistema de respaldo operative en el 100% de los casos y con personal :
calificado permanente, para el Servicio de Mantenimiento de Instalaciones y Equipamiento
del Sistema de Gases Clinicos.

5 Falla en la calidad o continuidad de suministro del aire medicinal y vacio, del Servicio de

* 1 Mantenimiento de Instalaciones y Equipamiento del Sistema de Gases Clinicos.

6 No implementar el Plan de Contingencia en caso de fallas que dejan inoperativo el
funcionamiento del Sistema de Comunicacién y Registro Informatizado, establecido en el
articulo 1.13.3 de las presentes Bases de Licitacion.

7 No registrar o respaldar la informacién solicitada en conformidad al artnculo 1.13.3 de las
presentes Bases de Licitacién.

Tabla de Indicadores Centinela Clase B

En el Servicio de Alimentacion de Pacientes y Funcionarios, las raciones alimenticias y

1
comptementos entregados a los pacientes no corresponden a las dietas indicadas por la
Nutricionista Clinica,

2 El Servicio de Alimentacion de Pacientes y Funcionarios reutiliza restos de preparaciones o |
raciones alimenticias para nuevas preparaciones o raciones alimenticias, ya sea para
pacientes, funcionarios o sala cuna.

3 El Servicic de Aseo no dispone de personal fijo y capacitado en las zonas muy criticas, de
acuerdo a la clasificacion de areas establecida en el anexo N210 de las presentes Bases de

i Licitacion, por un tiempo mayor al establecido en los planes o programas correspondientes.
4 El Servicio de Aseo y Limpieza General, Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y=
b, Control Sanitario de Vectores no cumple con la normativa en el manejo, recoleccién y -
ES'f”é.@' disposicion final de los residuos biologicos, segun lo dispuesto en la normativa del
pP k ST %
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Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Salud.

5 | El Servicio de Aseo y Limpieza General, Gestion Integral de Residuos Hospitalarios vy
- Control Sanitario de Vectores utiliza en los procedimientos productos no autorizados por la
'l normativa vigente para la desinfeccién, desinsectacion y desratizacion. :

6 | El Servicio de Gestion de Roperia y Vestidores no cumple con la cantidad y/o con Ios
't horarios establecidos para entregar la ropa quirirgica a la Central de Esterilizacion.

| El Servicio de Gestidn de Roperia y Vestidores no cumple con los requerimientos técnicos |
de que el 100% de la ropa usada y/o sucia es recolectada conforme a los procedimientos
sefalados en el programa anual, la cual nunca debe ser mezciada con ropa limpia y debe
1 ser acumulada en los lugares que han sido autorizados en dicho programa y en bolsas de !
.| colores de acuerdo a la categoria sefalada en las presentes Bases de Licitacién. :

~J

i Incumplimiento de mantenimiento correctivo de infraestructura qgue deja tnoperativa un

area muy critica, de acuerdo a la clasificacion de areas establecida en el anexo N°10 de las
| presentes Bases de Licitacion, por un tiempo mayor al establecido en los planes o
programas correspondientes. '

9 | No gjecuta el Plan de Mantenimiento Preventivo de los sistemas y subsmtemas mdustr!ales,
| de acuerdo al Programa Anual aprobado por el Inspector Fiscal. :

es]

10 I No cumple con el Plan de Contingencia ante fallas de envergadura o situaciones que
‘| afecten la operatividad de los sistemas industriales.

11 | Una bateria de equipos de transporte vertical no tiene ningln equipo operativo.

12 | Falla del suministro eléctrico en areas menos criticas y no criticas,

13 El agua tratada no cumple con los requerimlentbs de calidad, caudal, presién y continuidad

-1 del servicio, establecidos en la normativa vigente y en las presentes Bases de Licitacién.

14 El sistema de climatizacion en las dreas de pabellones, UPC y Neonatologia no cumple con
los rangos de temperatura, humedad, renovacion, presién y calidad del aire, establecidos
para cada recinto, seguin requerimientos.

15 - El Servicio de Alimentacién no cumple con la Norma Técnica del Ministerio de Salud, de que
| el 100% del personal operativo cuente con certificacion y exdmenes de salud vigentes.

11. El artfculo 1.11.2.2. “EXTINCION DE LA CONCESION POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DE
LAS OBLIGACIONES IMPUESTAS A LA SOCIEDAD CONCESIONARIA”, se rectifica de la
siguiente manera:

» En el primer parrafo se reemplaza la letra “0)” por la siguiente:

0) En caso de registrarse niveles de servicios globales (NSG), bajo 92 puntos, en cuatro
ocasiones durante tres aiios consecutivos para ambos hospitales.

» Se eliminan el penditimo y el Gltimo parrafo.

12. Se adiciona como nuevo articulo 1.12.2.3, el siguiente:

*1.12.2.3 PAGO POR DISTRIBUCION DE RIESGO FINANCIERO DEL CONCESIONARIO AL
MINSAL"

"De acuerdo al mecanismo de Distribucion de Riesgo Financiero, regulado en el articulo
2,13 de las presentes Bases de Licitacion, en caso de extincion de la concesion por
plimiento grave, en la eventualidad que la Sociedad Concesionaria o aquél a quien
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ésta haya cedido o transferido a cualquier titulo los flujos correspondientes a los

Subsidios Fijos a la Construccion, deba pagar el monto (T) al MINSAL, este pago se
realizara en un plazo maximo de 30 dias contados desde la fecha de adjudicacion de la
licitacion seialada en dicho articulo.”

13. El articulo 1.12.3.3 “PAGOS VARIABLES A LA OPERACION", se rectifica de la siguiente manera:

» En el segundo parrafo, letra A) Hospital de Maipu, donde dice:

“RSy.1 : Resultado de Servicio para el afio v-1 para el Hospital de La Florida, de acuerdo a lo
establecido en el documento N°12 “Mecanismo de determinacion del nivel de servicio”
indicado en el articulo 1.3.2 de las presentes Bases.”

Debe decir:

“RS,.; : Resultado de Servicio para el aio v-1 para el Hospital de Maipi, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.10.17 de las presentes Bases de Licitacion.”

* En el segundo parrafo, letra B) Hospital de La Florida, donde dice:

RS, : Resultado de Servicio para el hospital de La Florida el afio v-1, de acuerdo a lo establecido
en el documento N°12 “Mecanismo de determinacion del nivel de servicio” indicado en el
articulo 1.3.2 de las presentes Bases.

Debe decir:

"RS,4 : Resultado de Servicio para el afio v-1 para el Hospital de La Florida, de acuerdo a lo
estabiecido en el articulo 1.10.17 de las presentes Bases de Licitacion.”

14. Se adictona como nuevo articulo 1.12.3.4, el siguiente:

*1,12.3.4. PAGO POR DISTRIBUCION DE RIESGO FINANCIERO DEL MINSAL AL
CONCESIONARIOQO”

“De acuerdo al mecanismo de Distribucion de Riesgo Financiero, regulado en el articulo
1.12.13 de las presentes Bases de Licitacion, en caso de extincion de la concesién por
incumplimiento grave, en la eventualidad que el MINSAL deba pagar el monto (B) al
Concesionario, o aquél a quien éste haya cedido o transferido a cualquier titulo los flujos
correspondientes a los Subsidios Fijos a la Construccion, este pago se realizara en un
plazo maximo de 210 dias contados desde la fecha de adjudicacién de la licitacién
senalada en dicho articulo.”

15. En el articulo 1.12.5.1 “NUEVAS INVERSIONES EXIGIDAS POR EL ESTADO'", el segundo
parrafo se reemplaza por el siguiente:

“Para ello el DGOP, a través del Inspector Fiscal, comunicara al Concesionario las obras y los servicios

que corresponde modificar, las que deberan ser valoradas segln se establece en el articulo 1.12.5.3.2
de las presentes Bases de Licitacién.”

16. El articulo 1.12.12 “OPCION DEL ESTADO DE MODIFICAR OBRAS Y SERVICIOS EN UN
ESTABLECIMIENTO HOSPITALARIO DE LA CONCESION", se rectifica de la siguiente manera:

o
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“Esta facultad podra ser ejercida por el MOP, a contar del inicio de la Construccion de las
Obras, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.9.3 y durante toda la etapa de
Explotacién indicada en el articulo 1.10, ambos articulos de las presentes Bases de
Licitacion. La modificacion debera ser efectuada por el MOP mediante la dictacion de un
Decreto Supremo fundado que debera llevar la firma del Ministro de Hacienda, en el cual se
dejara constancia del pago que corresponda efectuar de acuerdo a lo establecido en el
presente articulo. Este Decreto debera ser publicado y a partir de esta fecha cesaran todos
los derechos y obligaciones de la Sociedad Concesionaria respecto del Establecimiento
Hospitalario excluido de la Concesion, exceptuado el pago regulado en el presente articulo y
el subsidio fijo a la construcciéon para el caso que la opcidn se ejerza durante la etapa de
explotacién.”

« El cuarto parrafo se reemplaza por el siguiente:

“El MINSAL pagara a la Sociedad Concesionaria un monto en UF, dentro del plazo de (6) seis
meses contados desde la fecha de publicacion del Decreto Supremo sefialado en el parrafo
anterior. Este pago correspondiente a la contraprestacion por el porcentaje de avance del
Hospital excluido de la concesidén tendra el caracter de (inico y total, no teniendo derecho la
Sociedad Concesionaria a ningin otro tipo de pago adicional, exceptuado el subsidio fijo a
la construccién si la opcién regulada en el presente articulo se ejerce durante la etapa de
explotacion.”

« El quinto parrafo se reemplaza por el siguiente:

“En el caso que alguna de las causales sefialas en el presente articulo se verifique durante la
etapa de construccion y se ejerza la opcioén establecida en el presente articulo, el monto del
pago se calculara considerando el Gltimo avance de obra aprobado por el Inspector Fiscal de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.9.10 de las presentes Bases de Licitacion y lo
estipulado en la Tabla siguiente:

Tabla N°© 6: Monto del pago durante la Etapa de Construccion

i ‘Aprobacion de un 30% de Avance en Etapa de construcuon S 700.000
[ Aprobacién de un 50% de Avance en Etapa de construccion 1.150.000
| Aprobacidn de un 75% de Avance en Etapa de construccién 1.730.000

1 {vigencia hasta antes de obtener la PSD correspondiente)

» El sexto parrafo se reemplaza por el siguiente:

“Para el caso que alguna de las causales seiialadas en el presente articulo se verifique
durante la etapa de explotacion, es decir, una vez otorgada la Autorizacion de Pagos de
Subsidios del hospital respectivo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.9 de las
presentes Bases de Licitacion, y se ejerza la opcion establecida en el presente articulo, el
monto del pago correspondiente a la contraprestacion por la prestacion de los servicios del
Hospital excluido de la concesion sera de 50.000 UF (cincuenta mil unidades de fomento).”

17. Se adiciona como nuevo articulo 1.12.13, el siguiente:

*1,12.13. OPCION DE DISTRIBUCION DE RIESGO FINANCIERO, EN CASO DE EXTINCION
DE LA CONCESION POR INCUMPLIMIENTO GRAVE”

“Se establece en el presente articulo un Mecanismo de Distribucion de Riesgo Financiero
caso de extincion de la concesion por incumplimiento grave de las obligaciones
uestas a la Sociedad Concesionaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.11.2.2
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de las presentes Bases de Licitacion, con la finalidad de mejorar el financiamiento del
proyecto.

Para tal efecto, en el caso que el Licitante o Grupo Licitante haya optado por este
Mecanismo en su Oferta Economica, se aplicara lo siguiente;

» Habiéndose autorizado la Puesta en Servicio Definitiva de la Concesiéon y una vez
realizada la licitacion a que se refiere el articulo 28 del D.S. MOP N° 900 de 1996, si la
diferencia entre el valor actual de las cuotas garantizadas de Subsidio Fijo a la
Construccion (SFC) que todavia no hubieran sido pagadas (S**) y el producto de la
licitacion (P) fuese mayor que cero, el MINSAL pagara al Concesionario o a quien éste
haya cedido o transferido a cualquier titulo los flujos correspondientes a los Subsidios
Fijos a la Construccion, una cantidad (B) equivalente a dicha diferencia. En caso
contrario, si el producto de la licitacion (P) es superior al valor actual de las cuotas de
SFC no pagadas (S*), el Concesionario o aquel a quien éste haya cedido o transferido a
cualquier titulo los flujos correspondientes a los Subsidios Fijos a la Construccion,
pagara al MINSAL la cantidad (T) equivalente a un 80% de dicha diferencia.

= En el evento que el Concesionario ceda o transfiera a cualquier titulo los flujos
correspondientes a los Subsidios Fijos a la Construccion, el Concesionario se obliga a
estipular en el contrato respectivo que el cesionario o adquirente del Subsidio Fijo a
la Construccion se hara cargo de efectuar el pago de la cantidad (T) en los mismos
términos y condiciones sefialadas en el articulo 1.12.2.3 de las presentes Bases de
Licitacion.

* La notificacion o aceptacion del MOP o MINSAL de la cesion o transferencia a
cualquier titulo de los Subsidios Fijos a la Construcciéon, a que hace referencia el
presente articulo, debera hacerse con reserva de su derecho al cobro, al cesionario
del Subsidio Fijo a la Construccion, del pago del 80% de la diferencia entre el
producto de la licitacion y el valor actual de las cuotas de Subsidio Fijo a la
Construccion no pagadas, equivalente a la cantidad (T). Se incluye en este derecho al
cobro la modalidad de pago senalada en el articulo 1.12,2.3 de las presentes Bases de
Licitacion,

Es decir, B y T seran calculados de la siguiente forma:

0 Si P> S*%
B =
S¥*- p Si P<S%*
(P-S*)x0,8 Si P>S*
T =
0 Si P < &%
Donde:

P : Producto de la licitacion de la concesion a que se refiere el articulo 28 del D.S. MOP
N° 900 de 1996, en UF. '

S*: Valor actual de las cuotas del Subsidio Fijo a la Construccion (SFC) no pagadas.
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Los valores S'y S™ se calcularan de la siguiente manera:

mZm:rJ S
i (L+r)
S’k*: i” SFC X(m—moj
= (+r) 11
Donde:

SFC : Subsidio Fijo a la Construccion, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 3.1.2 de
las presentes Bases de Licitacion.

rs : Tasa de descuento relevante para descontar los flujos de los Subsidios Fijos a la
Construccion (SFC) remanentes no pagados. Dicha tasa correspondera a la tasa
interna de retorno promedio de los 3 meses anteriores a la fecha de recepcion de
ofertas de la licitacion a que se refiere el articulo 1.5.1 de las presentes Bases de
Licitacion, ofrecida por el Banco Central de Chile para sus instrumentos reajustables
en moneda nacional {(BCU) de plazo igual a diez aiios, mas un 1,5% (uno y medio por
ciento). La tasa se expresara en términos anuales considerando una anualidad de 360
dias.

o : Afio de Pago en que se ha declarado la extincion de la concesién por incumplimiento
grave.

m : Afo de Pago en que finaliza el pago del Subsidio Fijo a la Construccion (SFC) de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1.12.3.1 de las presentes Bases de Licitacion.

Los pagos regulados en el presente articulo, se realizaran en la fecha y forma establecida
en el articulo 1.12.2.3 y 1.12.3.4 de las presentes Bases de Licitacién.”

18. El articulo 2.2 “AREA DE CONCESION’, se reemplaza por el siguiente:

“El Area de Concesion para los dos hospitales objeto de la presente Concesion
correspondera a la totalidad del area de los terrenos dispuestos para el emplazamiento de
los proyectos respectivos, lo cual debera definir la Sociedad Concesionaria en el proyecto
definitivo de cada hospital.”

19. Ef articulo 2.4.1 “"DISPOSICIONES GENERALES", se rectifica de la siguiente manera:

» En el primer parrafo, donde dice:

“..1as obras incluidas en los proyectos correspondientes a los tres Establecimientos Hospitalarios que
conforman la presente concesién.”

Debe decir:

"...las obras incluidas en los proyectos correspondientes a los dos Establecimientos Hospitalarios que
conforman la presente concesion.”

* En el segundo parrafo, donde dice: S
S
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Debe decir:

W

. Plan Regulador Comunal de La Florida y Maipi y las respectivas Ordenanzas Locales.”
20. El articulo 2.6.2.1.6.4.3 “ESTRATEGIAS DE OPERACION Y MANTENCION DE SISTEMAS DE
AUDIO", se rectifica de la siguiente manera:

¢ En el octavo parrafo, donde dice:

“Asi mismo debera considerarse una mantencion del software, por parte de personal calificado del
fabricante o del departamento de mantencidn de! Hospital de la Florida.”

Debe decir:

“Asimismo debera considerarse una mantencién del software, por parte de personal calificado del
fabricante o del departamento de mantencion del Hospital correspondiente.”

21, El articulo 2.6.2.2.1.4 “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO", se rectifica de la siguiente

manera:

+ Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

22. El articulo 2.6.2.2.2.5 "INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO", se rectifica de la siguiente
manera:

« Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

23. El articulo 2.6.2.2.3.6 "INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO", se rectifica de la siguiente
manera:

o Se réempiaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

24. El articulo 2.6.3.1.4 “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO", se rectifica de la siguiente
manera:

» Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

OlRgp,
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+ Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

26. El articulo 2.6.3.3.5 “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO', se rectifica de la siguiente
manera:

+ Se reemplaza e! texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

27. El articulo 2.6.3.4.5 "INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO’, se rectifica de la siguiente
manera:

* Se reemplaza el texto del articulo por el siguiente:

“El nivel de servicio sera medido de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.17 de las
presentes Bases de Licitacion.”

28. El articulo 3.2. "OFERTA ECONOMICA DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE”, se reemplaza
por el siguiente:

"En su Oferta economica, el Licitante o Grupo Licitante deberd establecer el valor de la Cuota de
Subsidio Fijo a la Operacién (SFO), la cual deberd ser menor o igual a UF 210.000 v el valor de la
Cuota de Subsidio Fijo a la Construcciéon (SFC), la cual deberd ser menor o igual a UF 1.071.800,
expresados en Unidades de Fomento sin IVA. Quedaran descalificadas todas las Ofertas que no cumplan
con esta condicion.”

29. El articulo 3.3 "EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS”, se reemplaza por el siguiente:

“Para efectos de la evaluacion de las Ofertas, se calculara el Puntaje (P) redondeado a 5 (cinco)
decimales, por cada Licitante o Grupo Licitante, de la siguiente manera:

_ WHLIWM% S 4, 32691068

= xSFQ = 0,90 - PNOT x0,10
100.000 100.000

Donde:
SFC Subsidio Fijo a la Construccién solicitado por el Licitante o Grupo Licitante en su oferta
economica, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 3.1.2 de las presentes Bases de
Licitacion.
SFO : Subsidio Fijo a la Operacién solicitado por el Licitante o Grupo Licitante en su oferta
economica, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 3.1.1 de las presentes Bases de
Licitacion.
@“W’ %,
PNOT : Ponderador de Nota Técnica, calculado de la siguiente manera & bision £
O FINANZAS @
z PUBL]CAS‘S‘
% F
w/zcﬁ’.fa DE\;\P\C’{Q
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PNOT = N x5
Donde:

Nota de la Oferta Tecnica del Licitante o Grupo Licitante.”

30. El Anexo N°1: "OFERTA ECONOMICA", se reemplaza por el siguiente:

ANEXO N° 1: OFERTA ECONOMICA

IDENTIFICACION DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE:

Acepta el Mecanismo de Distribucion de Riesgo Financiero, segun lo indicado en el articulo 1.12.13 de las Bases
de Licitacién.

(Indicar Si o No)

COMPOSICION DE LOS FACTORES DE LICITACION (Completar):

Subsidio Fijo a la Construccion (SFC)

UF

Subsidio Fijo a la Operacion (SFO)#

UF

Nota:

(1) Corresponde a la cuota anual a solicitar por el Licitante o Grupo Licitante como Subsidio Fijo
a la Construccion (SFC), de acuerdo a lo indicado en el articulo 3.1.2 de las presentes Bases de

Licitacidn, el cual deberd ser un valor menor o igual a UF 1.071.800; expresado en Unidades
de Fomento sin IVA y sin decimales.

(2) Corresponde a la cuota semestral a solicitar por el Licitante o Grupo Licitante como Subsidio
Fijo a la Operacion (SFO), de acuerdo a lo indicado en el articulo 3.1.1 de las presentes Bases

de Licitacion, el cual debera ser un valor menor o igual a UF 210.000; expresado en Unidades
de Fomento sin IVA y sin decimales.

Firma Representante ante el MOP Firma del Director General N .
- o
) de Obras Publicas & L%@ ? %,
& DIVISieN =
. . s S FINANZAS «
entante designado de acuerdo al articulo 1.4.5 letra A) Documento N° 3 de las Bases de Licitacion. & PUBLICAS <
- %, &
o..)&? \&\
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31.

Se adiciona el siguiente Anexo N°9:

ANEXO N° 9: INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIOS

INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE MANTENCION DE INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO INDUSTRIAL Y
MOBILIARIO NO CLINICO

Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos do*
. - . . Relevancia | Relevancia| Relevaricia | Relevancia:
Indicador de Nivel de Servicio Unidad Zona Muy Zona Fona Menos :
Critica Critica Critica - |
Nivel de Servicio Mantenimiento de Infraestructura General
¥y Mgohbiliario no clinico .
Se cumple el plan de mantenimiento preventivo de los elementos Ne de
1 [de la infraestructura de acuerdo a lo estipulado en el Programa L 0,99 0,746 0,497 0,099
) incumplimientes
anual de operaciones {PAQ).
Se realizan las correcciones de fallas, carencias o incumplimientos N de
2 |de las condiciones técnicas requeridas de algun elemento de . 1,33 0,994 0,663 0,133
. : : incumplimientos
infraestructura en los tiempos estipulados en el PAQ,
Se realiza las correcciones de fallas, carencias o incumplimientos NO de
3 |de las condiciones técnicas requeridas de algun elemento del . 0,66 0,497 0,331 0,066
S P ) . incumplimiantos
mobiliario no clinico en los tiempos estipulados en el PAD.
Puntos de | Puntos de | Puntos de |- Punfos de:
Nivel de Servicio Mantenimiento de Instalaciones y Unidad Relevancia | Relevancia| Relevancia | Relevancia
Equipamiento del Sistema de Aguas Zona Muy Zona  [(Zona Menos|  Zona No
Critica Critica Critica Critica
Se cuenta con los servicios sanitarios en forma centinua las 24
i P A 9 a
i horas qer dia, en todos los puntos de consumo y evacuaclén segun . N _de 0,50 0,373 0,249 0,050
se Indica en las Bases. En caso de falla del servico este se repone| incumplimientos
en el tiempo estipulado en el PAD.
El agua potable cumple con los requerimientos fisicos, quimicos, N° de
2 [radiactivos y bacteriolégices respectivos, establecidos en la . 0,50 0,373 0,249 0,050
. s iIncumplimientos
narmativa vigente v las Bases de Licitacion.
£l equipamiento para individualizar los consumos de agua potable
. ; X o o
3 ﬂ"|a y callente en cada una de en las areas indicadas en las Bases _ N ~de 0,37 0,280 0,186 0,037
(incluyendo  aquellas que son de responsabilidad del| incumplimientos
concesionario} se encuentran operativas.
— - - .
4 Lgs |_nstalaC|ones y eguipamiente funcionan sin ruides ni _ N _de 012 0,093 0,062 0,012
vibraciones incumplimientos
o
5 [No se detectan malos clores en la red de saneamiento ) N .d? 0,12 0,093 0,062 0,012
|ncump||m|entos
- - — - >
6 Las ventllac;o_nes del sistema de evacuacién de aguas servidas 7 N _de 0.19 0,139 0,003 0,019
funcionan debidamente incumplimientos
-]
7 |Las banquetas de las camaras no deberan tener aguas estancadas N .de 0,12 0,093 6,062 0,012
incumplimientos
- - 5
g l.as flltracnones de aguas lluvia al inter!gr de los recintos del N .dE.! 0,25 0.185 0,124 0,025
hospital se reparan de acuerde 2 lo establecide en el PAQ incumplimientos
Nivel de Servicio Mantenimiento de Instalaciones y Puntes de | Puntos de | Puntos dg Pt_lntog‘ ‘:’.9::
Equipamiento del Sistema de Energia e Iluminaciéon Unidad Relevancia | Relevancia) Relevancia | Relevancia
quip Artificial 9 Zona Muy Zona |Zona Menos| - ZonaNo™
ificia Critica Critica Critica - |/ Critica -
. " . . °
i Las areas menos cr.ltlcas cuentan con 'SL'Ir"I'III’lIStI‘O eléctricc de N _de 0,99 0,746 0,497 0,099
acuerdo a lo establecido en el Proyecto definitivo. incumplimientos
Los indicadores de la variacion de voltaje, factor de potencia,
i [+]
> niveles de carga sectorlzadq y total delr establecmiento, niveles de N ‘dg 0,99 0,746 0,497 0,099
carga de los grupos electrogenos y niveles de carga de las UPS| incumplimientos
estén dentro de los parametros establecidos.
El equipamiente para individualizar los consumos de energia «
= 5 i (<]
3 e‘lectnca en cada una de en {as areas indicadas en__!as Bases N ldg 0,50 0,373 0,249 0,050
(incluyende aquellas que son de respaonsabilidad dell incumplimientos
concesignarg) se encuentra operativo.
4 Cumple con Iosf e:;tanda_re_s d_e itumimacion art|f|C|_a'E esFabIecudos enf N _de 0,50 0,373 0,249 0,050
el Proyecto definitivo y/o indicados por la inspeccion fiscal. incumplimientos
® %
& <o
< DIVISION =
= FINANZAS «
z PUBLICAS
%, $
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Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos de’
Nivel de Servicio Mantenimiento de Instalaciones y Unidad Relevancia | Relevancia| Relevaricia [ Relévancia
Equipamiento del Sistema de Transporte Vertical Zona Muy Zona |Zona Menos| ' Zona No
Critica Critica Critica Critica -
Al menos el 90% de todos los equipos de transporte vertical del
i Hrospltal estan' disponibles simultaneamente, no pudiende quedar 7 N _de 0,60 0,448 0,208 0,060
ninguna bateria con menos del 50% de los equipos de transporte| incumplimientos
vertical operativas
- - =
3 En casc d? falla o situacion de emergencia las personas N ’de 0,60 0,448 0,208 0,060
permaneceran dentro del ascensor a lo mas 10 minutos incumplimientos
3 Los equipos de transporte vertical operan sin ruidos mi vibraciones N .de 0,60 0,443 0,298 0,060
¥ funcionan _nivelados en cada piso, incumplirmentos
) . o
4 Los .cables v sistema de seg;undad de cada equipo de transporte . N ~de_ 0,60 0,448 0,208 0,060
vertical no deben presentar sintomas de desgaste o faltas incumplimientos
— - =
5 El pane! de control y el sistema de comunicacion debera operar de N .de 0,60 0,448 0,298 0,060
forma correcta incumplimientos
Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puritos de:
Nivel de Servicio Mantenimiente de Instalaciones y Unidad Relevancia | Relevanciaj Relevancia | Relevancia’
Equipamiento del Sistema de Corrientes Déhiles. Zona Muy Zona Zona Menos| - Zona No::
Critica Critica Critica - Critlea -
El 100% de los elementos de los subsistemas estan operativos. En N° de
1 |caso de falla de un elemento, ésta es corregida en el tiempo| . . 2,98 2,238 1,492 0,208
. incumplimientos
establecido en el PAO.
Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntes de-
Nivel de Servicio Mantenimiento de Instalaciones y Unidad Relevancia | Relevanciaj Relevancia | Relevancia:
Equipamiento del Sistema de Climatizacion. Zona Muy Zona {Zona Menos| ZonaNo -
Critica Critica Critica Critica ..
El Sistema de Climatizacion se encuentra dispenible y operativo el N° de
1 [100% del tiempo. En caso de falla del servicio éste se reestabiece ) 1,98 1,482 0,904 0,199
! . incumplirentos
en el tiempo definido en el PAC
N H H o
2 Lgs mstalacmnes y equipamiente funcionan sin ruidos ni _ N _de 0,99 0,746 0,497 0,090
vibraciones incumplimientos
Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos de’
Nivel de Servicio Mantenimiento de Instalaciones y Unidad Relevancia |Relevanciaj Relevancia | Relevancia
Equipamiente del Sistema de Gases Clinicos. Zona Muy Zona {Zona Menos|  ZonaNo.
Critica Critica Critica - | - Critica -
- - - 5
1 El hosplt'al cuenta permanentemente con el Sistema cperativo de . N ‘de 0,99 0.746 0,407 0,000
Gases Clinicos. incumplimientos
- - — >
5 Cumpie con los rangos de calidad del aire medicinal de acuerdo a N .de 0,99 0,746 0,497 0,099
la_normativa vigente incumplimientos
- - >
3 El operader rgsponsable se encuenEra localizable v asequible las _ N _dg 0,99 0.746 0,497 0,090
24 horas del dia todos los dias del afio incumplimientos
' Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos de
Nivel de Servicio Mantenimientoe y Operacian del Sistema de Unidad Relevancia | Relevancia| Relevancia | Relevanéia’
Control Centralizado. Zona Muy Zona - [Zona Menos|. Zona No':
Critica Gritica Critica Critica -
El Sistemz de Control Centralizado se encuentra operativo en
; ) ; , ] o
i Forma~c0ntmua e ininterrumpida Ias_2_4 hpras del dia toedos ios dias 7 N ‘dg 0,75 0,559 0,373 0,075
del afio. En caso de falla del servicio éste se reestablece en ell incumplimientos
tiempo definido en el PAD
(-]
2 |El sistema entrega todos {os reportes solicitados. ) N .de 0,75 0,559 0,373 0,075
incumplimientos
(-]
3 Responde oportunamente a los eventos de acuerdo al plan de N .dg 0,75 0,559 0,373 0,075
contingencias. incumplimientos
[+]
4 Cuenta con' un operador' responsﬂable en la sala de control las 24 _ N .de 0,75 0,559 0,373 0,075
horas del dia todos los dias del afg incumplimientos
) Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos de:
Nivel de Servicio Mantenimiento de Exteriores, Areas . Relevancia | Relevancia| Relevancia | Relevancia
a Unidad
Verdes y Paisajismo. Zona Muy Zona |Zona Menos|. Zona No™
Critica Critica Critica - Critica
El servicio de Mantenimiento de exteriores y areas verdes y N° de
1 ppaisajismo esta operativo y cumple con lo establecido en el plan ’ 1,33 0,994 0,663 0,133
- Incumplimientos
de operacién.
- - Pr— - 3
2 Las ~V|as extenon;es_se mantienen limpias, en condiciones seguras y hl _dg 0,99 0,746 0,497 0,099
debidamente sefializadas incumplimientos
El 100% de os elementos que conforman el mobitiaric urbanc vy la
P . s o
3 sefialética gel area de congesién se enguentran en bL_Jen estado. En N _de 0.66 0,497 0,331 0,066
caso de dafio o falla de un elemento, €sta es corregida o reparada| incumplimientos
en el tlempo definido en el PAD.
Puntos de | Puntos de | Puntos de | Puntos de’
Nivel de Servicio Mantenimiento y Operacién del Sistema de Unidad Relevancia | Relevancial Relevancia | Relevancia
Correo Neumatico. Zona Muy ‘Zona Zona Menos| Zona No *
Critica Critica Critica Critica
El Sistema de Correo Neumatico se encuentra operativo en forma
- ) . , °
i cgntlnua e ninterrumpida Ias. 24 .horas del dia todos los d!fas del 7 N .de 1,49 1119 0,746 0,149
afo. En caso de falla del servicio éste se reestablece en el tiempo| incumplimientos
definido en el PAQ.
i o
o [El sistema entrega a requerimiento el reporte de transporte de N _de 1,49 4,119 0,746 0,149
NG Eéasu[as de cada una de las estaciones v del sistema global, incumplimientos
o g
N
S o)
P .
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INPICADORES DE NIVELES DE SERVICIO i
SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA GENERAL, GESTION

INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y CONTROL SANITARIO DE VECTORES '

Puntos de Puntos de Puntos de
: Puntos de . n
. . Relevancia Relevancia Relevancia
Indicador de Nivel de Servicio Unidad Relevancia
Zona Muy Zona Critica Zona Menos ZonaNo
Critica Critica Critica - -
El servicio de asec vy limpieza general cumple con los
_ |procedimientoss generales respecto dei aseo libre de Ne de 2
! |particulas en suspension y de acuerdo al Manual de| incurmnplimientos 0.40 0,298 9,199 0,040
procedimientos para cada tipo de recinto.
£l servicio de asec vy limpieza general cumple con los
elementos, equipamientc vy productos quimicos vy, N® de
2 |detergentes a utilizar, Indicados en el manual de incumplimientos 0.40 0.208 0,199 0,040
procedimientos de aseo.
El servicio de asec y limpieza general cumple con los
) - T o
3 reguerlmlentos exigidos en la tabla de requerimientos . N _dg 0,30 0,224 0,149 0,030
minimos de frecuencia de aseo. incumplimientos
El servicio de aseo mantiene disponibie el 100% de los
dispensadores y éstos se encuentran en buen estado y Mo de
4 |cuentan con insumos de reposicion, papel higiénico, toallas incurnplimientas 0,07 0,049 0,033 0,007
de papel, rollos de papel seca manos y jabon liguido.
El servicio de aseo y limpieza general, cuenta con el MO de
ic itacio 0,30 0,224 14 N
5 |personal de supervisién v capacitacion requerida en forma incumplimientos ) 0,149 0,030
permanente
Nivel de servicio de disposicién de residuos.
El servicio de aseo y limpieza general realiza una
segregacion vy recoleccidon selectiva de desechos en Ne de
6 |contenedores especificos, debidamente identificades paral . . 0,10 0,074 0,049 0,010
- . ) incumplimientos
los distintos tipos de residuos generados en todos v cada
uno de Jos recintos del hospital
El servicio de aseo vy limpieza general cumple con el
i ) a
7 cronogram_a_ de ret_|ro v almace.namlento segun _ei n_januai _ N _de 0,30 0,224 0,149 0,030
de operacion, deblendo cumplir con la desactivacion de| incumplimientos
residuos previo a su transporte v eliminacion.
El 100% de las bolsas de basura, contenedores y/o N de
8 |receptores de desechos se encuentran en buenas| . . 0,07 0,049 0,033 0,007
- - incumplimientos
condiciones y.en los lugares asignadoes.
Nivel de servicio de control sanitario de vectores.
El servicio de aseo cumple con las accicnes preventivas de e de
9 [control sanitaria de vectores de acuerdo al manual de incumplimientos 0,30 0,224 0,149 0,030
procedimientps,
El servicio de aseo realiza tratamientos correctivos de
. " i <]
10 control samtal_'lo de vectores de act_Jerd_o_ a los tiempos de . N .de 0.30 0,224 0,149 0,030
respuesta estipulados y en coordinacién con la unidad| incumplimientos
aceptada. ]
INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE GESTION DE ROPERIA Y VESTIDORES
- . . . P
Indicador de Nivel de Servicio Unidad untos d_e
Relevancia
El servicio de gestidn de roperia y vestidores se encuentra N© de
1 |disponible las 24 horas del dia, todos los dias del afio y . 0,57
) - incumplimientos
garantiza un stock de ropa de reserva para contingencias.
5 Toda la ropa hospitalaria en uso mantiene las caracteristicas N° de 043
sefialadas en las Bases de Licitacién, sin manchas ni roturas. incumplimientos '
El servicio de gestion de roperia y vestidores mantiene un N© de
3 |stock de ropa de cama y quirdrgica limpia v suficlente en el incumplimientos 0,43
100% de las unidades del hospital. P
El 100% de la ropa usada y/o sucia es recolectada conforme a N° de
4 |la frecuencia y al horano sefialado en el manual def | ] 0,43
. incumplimientos
procedimientos.
Nivel de servicio de gestion de vestidores.
El servicio de gestion de vestidores provee y distribuye
oportunamente uniformes para el 100% del personal, con las N° de
5 - L ) . 0,43
caracteristicas y condiciones establecidas en las Bases de} incumplimientos
Licitacian.
El servicio de gestion de vestidores funciona las 24 horas del N° de
6 tdia v los 365 dias del afio y mantiene las condiciones de . 0,28
) . incumplimientos
seguridad en los vestidores.
. |El servicic de gestion de vestidores mantiene las condiciones °
. - S o N° de
£lde higiene y distribuye en forma oporiuna, teallas de bafc paraj | . 0,43
. incumplimientos Ny
elepgrsonal en turno, en los vestidores. c}“ %,
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INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE ALIMENTACION DE PACIENTES Y FUNCIONARIOS

. . Puntos de
Indicador de Nivel de Servicio Unidad
. Relevancia-
El servicio de alimentacién sélo trabaja con productos e insumos Ne d
, e
1 |summstrados por proveedores del registro aprobado por la inspeccién| . 0,27
fiscal. incumplimientos
La recepcidn y almacenamiente de productos se ajusta a los protocolos, °
. . . o N¢ de
2 |de higiene y seguridad del hospital v cumple con las condiciones de| . . 0,20
rotulado sefialadas en las Bases de Licitacion. mcumpllmlentos
3 El servicio de alimentacibn mantiene actualizado los registros de N°¢ de 0.20
temperatura en la sub-drea de almacenamiento refrigerado. incumplimientos !
El 100% de los productos e insumos almacenados deben estar vigentes y
mantiene actualizade el registro de recepcion de productos e insumos en o
. N? de
4 |general, el que deberd contener al menos el nombre del producto,| L 0,07
ornigen, fecha de elaboracion, fecha de ingreso, fecha de vencimiento, mcumpllmlentos
fecha de salida, motive de salida, unidad vy nombre del receptor.
Nivel de servicio de produccion.
La elaboracion de raciones alimenticias se ajusta a los protocolos de N° de
5 |higiene v seguridad del hospital v a la normativa técnica del Ministerio de| L 0,27
Salud. incumplimientos
Las cadenas de temperatura {(fria y/o caliente), y sus respectivos o
. o ) . N° de
6 |registros, se mantienen durante la produccién de raciones alimenticias de liri 0,13
acuerdo a la normativa técrica del MINSAL. Incumplimientos
El Servicio de Alimentacion deberd cumplir con el gramaje, nsumos N° de
7 |contenidos caléricos v proteicos segin normativas sefaladas en las L 0,07
Bases de Licitacién, lncumpllm|entos
8 Las minutas y sus modificaciones deben estar previamente aprobadas N° de 0.20
por el Servicio de Nutricidn del Hospital y la mspeccién fiscal. incumplimientos ’
Nivel de servicio de distribucion.
El servicio de alimentacidén mantiene un registro actualizade del 100% de| o
) ) - N° de
9 las raciones alimenticias entregadas a pacientes, funcionarios, nifios de| I 0,20
Sala_cuna y jardin Infankil. Incumplimientos
El 100% de las raciones alimenticias entregadas a pacientes cumple con N° de
10 }los horanos de entrega v retiro de bandejas de acuerdo a lo sefialado en| limi 0,07
las Bases de bicitacion. Incumplimientos
El servicio de alimentacidon para los funcionarios y nifios del Jardin o
. y - N° de
11 |jInfantil y Sala Cuna, cumple con los horarios de atencién sefalados en| limient 0,20
las Bases de Licitacion. Incumplimientos
Nivel de servicio de lavado.
12 El personal de lavado y/o limpieza no ejecuta labores de recepcion, N° de 013
almacenamiento, produccion y/o distribucién de alimentos., incumplimientos ’
El servicio de alimentacion realiza el 100% de las operaciones de lavado, N° d
. o - e
13 |de acuerdo a la secuencia indicada en {a norma técnica del Ministerio dej . limient 0,20
Salud vy en las subdreas correspondientes. Incumpumientos
Nivel de servicio de personal.
14 El 100% del personai cumple con el perfil indicado en el PAQ respecto de N° de 0.20
su calificacion v experiencia, incumplimientos ’
Nivel de servicio de mantenimiento.
Et servicio de alimentacién cuenta en forma permanente con el menaje
15 |v/© equpamiento, en cantidad y en condiciones éptimas para la N® de 013
recepcion de msumos y para la preparacion y distribucion de raciones incumplimientos '
alimenticias,
,,a-ﬂmm.‘._
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INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE CAFETERIA

L7 N 8035%&\

Indicador de Nivel de Servicio Unidad .~ PuntOSde g
R Relevancia
El servicio de cafeteria cumple con el horario sefiaiado en las N° de
1 e ) ) 0,99
Bases de Licitacion. incumplimientos
El servicio de cafeteria cumple con las tarifas acordadas,
i . . N° de
2 |correctamente sefalizadas, segun lo estipulado en las Bases def o 0,99
e incumplimientos
Licitacion.
El servicio de cafeteria cumple con las normas de manipulacién N° de
3 |de alimentos y no realiza preparaciones culinarias en la ) ) 0,99
. incumplimientos
cafeteria
INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
Indicador de Nivel de Servicio Unidad -Puntos de
Relevancia
La sala de control de seguridad se encuentra N° de
1 |operativa y con un responsable a cargo, las 24 incumplimientos 0,57
horas del dia v todos los dias del afio. P
El servicio de seguridad vy vigilancia dispone de
personal y equipamientc en las areas requeridas, N® de
2 ~ . . B 0,43
de acuerde a lo sefalado en las Bases de|incumplimientos
Licitacién.
El servicio de seguridad y vigilancia cumple con o
, N® de
3 |las rondas establecidas en el programa anual de|. L 0,14
_ incumplimientos
operaciones.
El servicio de seguridad vy vigitancia cumple con
los protocolos de actuacion frente a incidentes y a N° de
4 |la presencia de personas no autorizadas en|. L 0,43
, o e incumplimientos
recintos criticos, de acuerdo al mapa de criticidad
establecido en el programa anual de seguridad.
El sistema de control de bienes del hospital esta o
; N°¢ de
5 loperativo, de acuerdo a lo establecido en las|. o 0,43
o incumplimientos
Bases de Licitacion.
Nivel de servicio de equipamiento.
Todo el personal de seguridad y vigilancia cuenta °
. , , N© de
6 |con el sistema intercomunicador en formaj. . 0,43
incumplimientos
permanente.
El 100% del equipamiento automatico de o
i , . N° de
7 |vigilancia se encuentra operativo las 24 horas del|. . 0,43
, , o incumplimientos
dia v todos los dias del afio.
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Minssterio de Obras Plblicas

INDICADORES PE NIVELES DE SERVICIO

SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO DE FUNCIONARIOS Y VISITAS

{tdgiactividades para prevenir enfermedades y accidentes.

incumptimientos

Indicador de Nivel de Servicio Unidad Puntos d.,e
: Relevancia
Ef servicio de estacionamiento se encuentra operativo N de

1 [las 24 horas del dia, todos los dias del afio, de acuerdo incumplimientos 0,43
a lo sefialado en las Bases de Licitacion. P
El tiempo de espera para entrar al drea de

) ) N° de
2 |estacionamientos en horas punta no supera los 5 - 0,14
incumplimientos
minutos.

3 El servicio de estacionarmiento cuenta con un registro de N° de 0.43
ingresos v salidas de vehiculos incumplimientos '
Existe la disponibilidad de aparcamiento para o

. ) L Ne de
4 [funcionarios en el nimero y horarios solicitados en las . 0,57
R tncumplimientos
Bases de Licitacion.
El servicio de estacionamiento mantiene la calidad del
- . N° de

5 |aire en los estacionamientos ubicados en subterraneo, incumplimientos 0,43
de acuerdo al Decreto Supremo 594 del MINSAL. P
El servicio de estacionamiento cumple con la tarifa o

P . . N° de
6 |acordada, correctamente sefializada, segun lo estipulado| | - 0,14
e ik incumplimientos
en las Bases de Licitacién.
El Servicio de estacicnamiento asegura el libre acceso
de los vehiculos de emergencia desde el acceso a las N° de

7 : . L 0,57
unidades de emergencia y desde alli al aparcamiento de| incumplimientos
ambulancias.

INDICADORES DE NIVELES DE SERVICIO
SERVICIO DE SALA CUNA Y JARDIN INFANTIL
Indicador de Nivel de Servicio Unidad Puntos d,.e
Relevancia
El servicio de sala cuna vy jardin infantil registra y comunica N° de
diarlamente a los padres las actividades, progresos e|, L 0,33
o . . - incumplimientos
incidentes ocurridos al nifio.
El servicio de sala cuna y jardin Infantil registra y comunica o
. ) ] . N° de
diannamente a la Iinspeccion fiscal todos los Incidentes|. L 0,44
. ; . incumplimientos
relevantes que ocurran al interior del respectivo servicio.
El servicio cumple la disponibilidad en numero de cupos y Ne° de 0.33
horartos solicitados para los hijos de funcionarios. incumplimientos !
El servicio de sala cuna y jardin infantil aplica en forma
periédica una encuesta de percepcidn de calidad a las N° de 0.22
madres de los nifios usuarios de este servicio, la que ha sido|incumplimientos !
previamente aprobada por la inspeccién fiscal.
El servicio cumple con las actividades de fomento vy N¢ de 022
prevencion en salud de acuerdo al programa anual aprobado.|incumplimientos ’
Las actividades realizadas dianamente se corresponden con N® de 011
el proyecto educativo aprobado por la inspeccién fiscal incumplimientos ’
El servicio cumple con las condiciones de higiene
establecidas en la nermativa vigente, respecto de lia N® de 0.33
preparacién y manipulacién de alimentos para los nifios,|incumplimientos ’
preparados por la Sociedad Concesionaria.
Al interior de la sala cuna vy jardin infantil se cumple con las N° de 033
condiciones de higiene establecidas en la normativa vigente. |incumplimientos !
b1 2e mantienen condiciones de higiene y seguridad en todas N° de 0.44
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Ministerio de Obras Pdblicas

32.  Se adiciona el siguiente Anexo N°10:

ANEXO N°10: “ZONIFICACION DE LOS HOSPITALES”

“Muy Critica
» Pabellones y Recuperacion.
Sala de Parto o Pabellon de Parto.
Unidad de Tratamiento Intermedio e Intensivo (UPC).
Habitaciones de aislamiento.
Unidad de Urgencia (incluye sus bafios publicos).

Critica

Unidad de Medicina Transfusional.
Unidad de Anatomia Patologica.
Dialisis.

Medicina Fisica y Rehabilitacion.
Imagenologia.

Laboratorios.

Farmacias.

Box de Procedimientos Médicos Invasivos.
Salas y habitaciones de Hospitalizacion.
Esterilizacién.

Hospital de dia médico guirtrgico.
Bafos de usec publico.

Menos Critica
+ Hospital de dia psiquiatrico.
Sala Cuna y Jardin Infantil,
Areas de Consulta Ambulatoria Externa.
Servicios de Admision.
Casino de personal y Central de Alimentacion.
Oficina de informacion, reclamos y sugerencias {OIRS).
Areas Administrativas en general.

No C
+ Espacios exteriores.
« Estacionamientos.
s Zonas de acceso de carga y descarga.
s Locales externos.
¢ Infraestructura Vial exterior al edificio y sus anexos.
+ Sefalética externa.
¢ Papeleras y contenedores menocres exteriores.
¢ Escaleras de emergencia exieriores.”

Saluda atentamente,

%H/ LVM@FW
DISTRIBUCIO

Grup Interesado “SANTIAGO SALUD”
- Grupo Interesado "CONSORCIO ABENGOA CHILE — BEGAR —INABENSA”
- Grupo Interesado "ACCIONA CONCESIONES HOSPITALARIAS CHILE”
- Grupo Interesado "CONSORCIO SAN JOSE — TECNOCONTROL”
- Coordinacion de Concesiones de Obras Publicas
- Division de Desarrollo y Licitacién de Proyectos
- Division Juridica CCOP
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