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1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del Proyecto

Superficie del Proyecto

Superficie Concesionada

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Inicio de la Concesién
Plazo de la Concesion
Fecha Llamado a licitacion
Apertura Ofertas Técnicas

Apertura Ofertas Econdmicas

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesion)

Inicio de Ejecucién de las Obras

Puesta en Servicio Definitiva de
las Obras

Término de la Concesién

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccion Fiscal de
Construccion

Estado de Calificacion Ambiental
del Proyecto

Concesion Aeropuerto Chacalluta de
Arica.

Edificacién Publica
Direccion General de Aeronautica Civil.

15° Region de Arica y Parinacota. Ciudad
de Arica.

UF 2.031.000 (sin IVA)

20.184 m? (Ampliacién Terminal de
Pasajeros y nuevo Complejo DGAC)

13.000 m2 Aproximados.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Arica S.A.

57,5%

Sacyr Concesiones Chile Spa.
42,5%

Agencias Universales S.A.

D.S. M.O.P. N°11 del 04.02.2019,
publicado en el Diario Oficial el
20.03.2019

20 de marzo de 2019

180 meses Maximo (15 afios)
21-09-2018

21-12-2018

17-01-2019

23-10-2020, fecha maxima por BALI 25-
10-2020.

29-10-2025

Marzo 2034.

Fernanda Pia Ardiles Garcia

Resolucién Exe. DGC N°1056 04-04-2023.
Nelson Acosta Fernandez

Resolucién Exe. DGC N°1056 04-04-2023.

Victor Faraggi Herndndez Consultora de
Ing. SpA.

Resolucion DGC N230 del 24-06-2019

Resolucion de Calificacion Ambiental
N223 otorgada el 2018.

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA
JUNIO 2024

de la ciudad de Arica en la Ruta Panamericana (Ruta 5), lo que
supone un viaje de aproximadamente 20 minutos hasta la
ciudad, comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota.

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este contrato de concesion para la ejecucién, reparacion,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal
denominada “Aeropuerto Chacalluta de Arica”, consiste
principalmente en la ampliacion, reparacidn, conservacion y
reposicion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones
existentes del Aeropuerto Chacalluta de Arica, dentro del drea
de concesidén, con todas las obras civiles e instalaciones
necesarias para dar a las lineas aéreas, pasajeros y demads
usuarios del Aeropuerto, las condones de servicio, confort y
seguridad, acordes a las de un aeropuerto regional con estandar
internacional.

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

A . A 5 >
Ampliacion del Edificio Terminal de Pasajeros, el cual
contempla la ampliacién y remodelacion del actual edificio
terminal, cuya superficie existente es de 5.352 m2y se proyecta
segun APR una superficie de 11.592 mZ2. El edificio serd ampliado
en 41,5 m hacia el suroeste y 24,9 m al noreste, que por finalidad
permitira agregar 3 (tres) nuevos puentes de embarque,
adicionales a los 2 (dos) ya actualmente operativos, estos
ultimos se reponen sumando un total de 5 nuevos puentes de
embarque. En el segundo nivel, el ancho “crecera” en 10 m al
sureste y 4 m al noroeste. En cuanto a la remodelacién, se
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mejoraran constructivamente la mayor parte de los espacios
interiores del actual edificio, dandoles nuevas funciones y
cambios de uso de muchos espacios. Ademas, considera la
Construccidén de Instalaciones Aeronauticas; Torre de Control,
Edificios; Administrativo, Logistico, SSEI, Subestacién Eléctrica,
Casino, ARO, entre otros.

o Edificio Terminal de Pasajeros y Nuevos Edificios DGAC.

Edificio Superficie (m2)
Terminal de Pasajeros 12.184
Nuevo Complejo DGAC 8.000
Total 20.184

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Fortalecer la oferta de vuelos desde y hacia la Region de
Arica y Parinacota, mediante la operacion sin restricciones
en el Aeropuerto en cuanto a su capacidad de atencion.

e Mejoras en el transporte de carga y pasajeros integrando en
mayor grado a la region y con el resto del pais.

e Ampliar oportunidades econdmicas locales y regionales.

e Integracion con el resto de la Regidén de Sudamérica. La
ampliacién y mejoramiento del Edificio Terminal de
Pasajeros.

5.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS:
230.000 personas pertenecientes a la comuna de Arica se
veran beneficiadas por el proyecto.

6. TARIFAS
e Tarifa Vigente: $9.385 por pasajero embarcado/ Resolucién
Exenta DGC N°343 del 12.02.2024.

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA
JUNIO 2024

10.- HECHOS RELEVANTES

Se encuentra en proceso trabajos de subsanacién de
observaciones para Edificios del Complejo DGAC, programacion
de pruebas SAT y en evaluacién modificacidon de contrato, que
contempla entre otros, la habilitacion anticipada de un sector del
Edificio Terminal de Pasajeros.

11.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA
DEFINITIVA

El Proyecto de Ingenieria Definitivo se encuentra aprobado en un
100%.

12.- AVANCE DE LA OBRA

Durante el mes de junio se reporté avance en obras de
demarcacién vialidad DGAC y en Paisajismo con el extendido de la
escoria negra.

El avance fisico mensual acumulado de la obra es el siguiente:

Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Aiio

Anterior | Mensual Acumulado

Jun-2024 95,78 0,02% 95,80%

Avance reportado por la SC que serd verificado en terreno por la
Inspeccidn Fiscal.

13.- MANO DE OBRA

7. SUBSIDIOS
Total Mes Jun24
N° de .
oo Valor Cuota [UF] | Total [UF] Tipo Mano de Obra 149
1 100.000 100.000 Subsidio Fijoa la Empleos Indirectos 28
Construccién
8. INICIO DE OBRA
Documento de
autorizacion
BALI Estimado | Autorizado Fechay N°
(Libro de obra,
oficio)
Folio N276 del LCO
25-10-2020 | 25-10-2020 | 23-10-2020 | de fecha 23-10-
2020.
9. HITOS DE AVANCE
Declaracién Plazo Maximo Plazo Maximo segun
Original Modificacion DS N°
Avance 5% 23-03-2021
Avance 25% 23-09-2021
Avance 50 % 23-02-2022 12-06-2022 (RE DGC 3089)
Avance 90 % 23-08-2023 14.04.2023 (RE DGC 3813)
PSP2 31.01.2023 29.10.2024 (DS N2215)
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14.- ETAPA DE EXPLOTACION

El Aeropuerto Chacalluta brinda servicios a vuelos de cabotaje

JUNIO 2024
14.2.- INFORMACION DE INGRESOS.

Se ingresa la informacion de ingresos desagregada segun se

nacionales; movilizando a mas de 320.335 pasajeros muestra en la siguiente tabla
embarcados el afio 2022, con un crecimiento anual de 43,3%
respecto al afio anterior, mientras que en 2023 se movilizaron e henition St Tt |
. . L, Valor UF Mes Total Total Part. % Total Part. % Total Part. % Total Part. % A Senvicos Totalafio ‘
alrededor de 342.568 pasajeros, registrandose un aumento de T O Y - 8 N 23 R 75 T
pasajeros de 6,9% respecto al afio 2022, debido a la disminucidn e s i o o T P T E T
de los efectos de la pandemia del COVID-19 y el término de las T 1 S | O Y 1 1
cuarentenas y restricciones de movilidad. -
La infraestructura actual del Aeropuerto sera ampliada, lo que
comprende renovacion del equipamiento y mobiliario e immese] _awm| ee | swa] sw | wwnl uw | smsl x| awmw| vms] s
instalacion de 5 nuevos puentes de embarque, construccion de
una nueva torre de control e Instalaciones Aeronduticas (DGAC),
entre otras. Todo lo anterior para mejorar los estandares de Py
: ) © para mejoral b Composicion de Ingresos Totales
calidad para los servicios aeronduticos exigidos y servicios a los
usuarios. Y
1000000 [~ —
14.1.- INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX) 8.000,00 g E
| ) .
600000 | g
Conforme a los Estados de Pagos que entrega la DGAC a la ‘
Sociedad Concesionaria, en los ultimos meses se ha presentado 4000,00 | -
. s o \ W 543414 UF
un crecimiento de la variacidn porcentual anual en torno al 2,4%. 200000 | G —_
La mayor cantidad de pasajeros embarcados en el mes de junio .L
se registrd el 2019 con 27.804 PAX, registrandose este afio una e
variacidon negativa de 12,4% respecto del mismo mes del afio # Ingresos Comerciales May )
inmediatamente anterior. m Ingresos PAX Embarcados oo
Fuente: de G ia
Estadistica de Pasajeros Embarcados
. Var. % afio Var. %
Mes/Aflo Rz A A i || SR Ingreso Acumulados:
Enero 37.544 33.455 34372 2,7% 8,7%
Febrero 36.529 35.134 33.155]  -5,6% 8,5% ngeosPA s e Lo gt ]
Marzo 25.693 29.988 26423 -11,9% 5,9% " [ | | e | | e || | T ]
Abril 22.262 24.528 8277 51% 4,8% 0| | | e | | s | | vtk | ™ | comas [T
Mayo 23.108 23.828 23.553] 1,2% 4,5% m ] IR aup| aw [ men| nspe] wsp
Junio 21.285 24.794 21.710 _1214% 2’4% m 3119000002 %6033 71‘1:,\4 SO S0k N0 6% STIOT8| 4% BA0B30|  3008|  183B1
- mw 1515308560 | 4LI07%2) 638 34831 5% 103807] 180 3009|  63% 411008 18| S8
Julio 26.092 31.368 - Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionara
Agosto 22387 26367 -
Septiembre 22.898 27.440 -
Octubre 26.258 28.353 -
Noviembre 26.637 29.095 - Afos vs Participacion de Ingresos
Diciembre 29.642 28.391 -
Total 320335 342.741 162.490
Fuente: Estado de Pago, Direccién General Aerondutica Civil Participacion Ingresos
-
Pasajeros Embarcados 18330
Aeropuerto Chacalluta - Arica i
60.000 —
86.603,03
B2
50000 =
2 S8.877,75
- 2
i 40.000 4110792
Q £.000,00 2300 L7008
& 3000 l I 17769,
o
E 20.000 .
10000
Fuente: Antecedentes de SCAA
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
w2019 2020 e 2021 2022 2023 12024
Fuente: Estado de Pago, Direccion General Aerondutica Civil

El promedio de pasajeros embarcados en el mes de junio de los
ultimos tres afios es de 22.596. Cabe destacar que en 02/2020 se
present6 el mayor nimero de pasajeros embarcados en Etapa
de Concesidn, correspondiente a 56.880 PAX.
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14.3.- INFORMACION DE TRAFICO DE CARGA

Carga por Carga de Kilos Total General
Mes Recibida Enviada ZDZ

Enero 66.632 49.503 116.135
Febrero 136.393 105.770 242.163
Marzo 82.468 79.686 162.154
Abril 78.866 65.598 144.464
Mayo 82.309 141.437 223.746
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 446.668 441.994 888.662

Fuente: Junta de Aeronautica Civil

(*) : Para meses de febrero a mayo sélo se dispone informacién en Ton.

Por mes (Enviada/Recibida)

Consolidado por afios:

Carga por Operadores 2022 2023 2024 (*)
LATAM AIRLINES CHILE 113.799 97.644 116.087
LATAM AIRLINES GROUP 1.133.164 1.048.434 415.677
SKY AIRLINE 847.467 780.429 356.898
TOTAL 2.094.430 1.926.507 888.662
Fuente: Junta de Aeronautica Civil
(*) : Corresponde total meses enero a mayo 2024.
Totales Anuales:
Totales Anuales de Carga
2.500.000 g '§T
2.000.000 S
—~ 1500.000 é = g o
3 48 . g
= 1 000,000 3 g — 8
500.000 % 3 % E ﬁ
0 - - - I
2022 2023 2024 (*)
Fuente. Junta de Aeronautica Civil
WLATAM AIRLINES CHILE ~ m LATAM AIRLINES GROUP SKYAIRLINE mTOTAL

14.4.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS

Reclamo por Atencién / Servicio
Lineas Aéreas,
- - Sub
Mes oc. Concesionaria - -
Concesionario y
Otros
jul-23 2 2
ago-23 o 0]
sep-23 o o]
oct-23 1 1
nov-23 o] 0]
dic-23 1 0]
ene-24 3 1
feb-24 2 2
mar-24 5 1
abr-24 o] 0]
may-24 3 3
jun-24 1 2
Total i8 12

Fuente: Sociedad Concesionaria

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA

JUNIO 2024

Seguimiento de Reclamos

BN W A 0o

Otos

Fuente: Soc. Concesionaria

Lineas Aéreas, Sub
Concesionario y

m Soc. Concesionaria

15.- Nivel de SERVICIOS EN EL AEROPUERTO

15.1.- Niveles de Servicio mes.

Mes
Servicio Descripcion Indicador .
Vigente
Servicio de Transporte de Equipaje
. L (Carros portaequipaje o similares en Presencia permanente de carros
Servicios No Aeronduticos No - . R . "
Comerciales sector de estacionamientos piblicos, en  [portaequipaje o similar en dreas o 100%
el sector de acceso al Edificio Terminal y |sectores requeridos. Umbral <=5 min.
en el sector de retiro de equipaje.
Servicios No Aeronauticos No [Servicio de Informacion a usuarios (FIDS: [Minutos de retraso en publicacion de la 100%
Comerciales Sistema de Informacion de Vuelos). informacion. Umbral <= 10 min.
Cumplimiento de las condiciones
rvicios No Aeronduticos N , establecidas en el Proyecto de Ingenieria
s CO,S 0 Aeroriauticos No Sistema lluminacién R .y o g 100%
Comerciales definitiva (niveles de iluminacién).
Umbral >=93%
Cumplimiento de las condiciones
ici auti establecidas en el Proyecto de Ingenieria
Serkuo_s BREETALIEIE Sistema Ventilacion / Climatizacion s ¥ genier N/A
Comerciales definitiva (rangos de temperatura y
k Jad). Umbral >= 93%
. L . L Disponibilidad del 95% (noventa y cinco
Servicios No Aeronduticos No Sistemas electromecanicos de transporte . ) y
: N por ciento) del tiempo mensual medido N/A
Comerciales de pasajeros ascensores .
en minutos ac
- . Di del 95% (noventa y cinco
Servicios No Aeronduticos No [Sistemas el de transporte X X { ¥ X
N . . por ciento) del tiempo mensual medido N/A
Comerciales de pasajeros escaleras mecénicas . e
en minutos ac
” - . - Disponibilidad del 95% (noventa y cinco
Servicios No Aeronauticos No Sistemas electromecanicos de transporte . ) o
: N 5 por ciento) del tiempo mensual medido N/A
Comerciales de pasajeros puertas automaticas .
en minutos
. Servicio de Asistencia a Pasajeros con
rvicios No Aeronduticos N
Se COTS o Aeronatices No Movilidad Reducida (asistencia Tiempo maximo de espera 10 min. 100%
Comerciales o
desembarque con previo aviso)
Senvicios No Aeronidticos No Servicio de Asistencia a Pasajeros con
Comerciales Movilidad Reducida (asistencia en Tiempo méximo de espera 25 min. 100%
desembarque sin previo aviso)
Senicios No Aeroniduticos No Servicio de Asistencia a Pasajeros con
e N U Movilidad Reducida (asistencia en Tiempo maximo de espera 5 min. 100%
Comerciales o
lembargue con previo aviso)
Senvicios No Aeroniticos No Servicio de Asistencia a Pasajeros con
N Movilidad Reducida (asistencia en Tiempo maximo de espera 25 min. 100%
Comerciales . .
embarque sin previo aviso)
rvicios No Aeronduticos No|Servicio de Aseo (Lado Aire del Area de
Seicios No AerondutcosNojseio de Aso 100% de la actividad 100%
Comerciales Concesidn).
i auti Servicio de Aseo (Edificio T I d
Sew\C|0§ No Aeronduticos No erwgo le Aseo (Edificio Terminal de 100% de Ia actividad o6%
Comerciales Pasajeros).
i auti Servicio de Aseo (éreas de servicios
Servwc@ No Aeronauticos No : I"V’IC‘\ e0 (are ici 100% de la actividad 100%
Comerciales higiénicos).
Servicio de Aseo (dreas de
rvicios No Aeronéuticos No|estacionamientos, dreas de circulacion X
seniios o Aeroraficos o o 100% de a actvidad 100%
Comerciales peatonal y vialidades de acceso y
circulacion interior).
rvicios No Aeronauticos N .
s CO.S 0 Aeroriauticos No Servicio de Mantencion de Areas Verdes 100 % de la actividad 100%
Comerciales
Servwcu)§ No Aeronduticos No Servicio de Gestion de Basura y Residuos |100 % de la actividad 100%
Comerciales
Serkuo_s No Aeronaticos No Servicio de Vigilancia. 100 % de la actividad 100%
Comerciales
vicios No Aeronauticos N , .
B O,s S Servicio de Entretencion. 100 % de la actividad N/A
Comerciales

N/A: Servivio a prestar a partir de la PSP2

Nota:

e  Servicio de Aseo (Edificio Terminal de Pasajeros), se demerita en un 4%,
pues en el mes de junio, se reciben dos reclamos por malas condiciones
de alfombra ubicada en el sector de Puesto de Control AVSEC, Primer

Nivel.
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15.1.- Niveles de Servicio aio.

| Nivel de Operacion \

[ I Servicios | Ene [ Feb [ Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic |
1

1.1, |Sistema de Embarque y [ 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | %%
12, |Cintas de Equipaje 98 | 98% | SB% | 9% | 9% | 9%
1.3, |Areas para servicios en Plataforma 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2. |No aeronauticos

2.1, |No Comerciales

2.1.1. |Aseo de dreas piblicas 100% | 100% | 9% | 100% | 100% | 9%
2.1.2. | Mantencion de dreas verdes 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2,13 |Senvicio de Gestion de Basura y Residuos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.14. |Sefalizacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.5. |Transporte de Equipaje 100 | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100%
2.1.6. |Informacin de vuelos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.7.|Informacicn al piblico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.18. [Sitio Web 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
219, |Centro de Atencion l Piblico 1006 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.1.10 |Servicio de Vigilancia 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2. |Comerciales

2.2.1, |Obligatorios

2.2.1.1. |Alimentacion y Bebida 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98%
2212, Areas de Comunicaciones para el piblico en o0 | 100 | 100% | 100% | 100% | 10

general
2.2.1.3, | Estacionamiento para vehiculos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1.4, | Counters para lingas agreas 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
2.2.1.5. |Oficinas apoyo counters 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2216. Transvporte‘pub\lcoysusareasde 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estacionamiento

2.2.1.7. |Areas para Servicios Financieros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1.8. | Gestion del Terminal de Carga 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
222, |F i

2.2.2.1. |Areas para Locales Comerciales NA | NA | NA | NA | NA | NA
2.2.2.2. |Areas para Publicidad y Propaganda 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.3. |Custodia, sellado y embalaje de equipaje | VA | NA | NA | NA | NA | NA
22,24, |Pasajeros 1ra. clase y ejecutivos NA | NA | NA | NA | NA | NA
2.2.2.5. | Estacionamiento para vehiculos en arriendo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.2.6. |Oficinas en general 9% | 9% | 9% | %% | 9% | W%

Fuente: Asesoria a la Inspeccion Fiscal

16.- HECHOS RELEVANTES

1. Con fecha 07.06.24, siendo aproximadamente a las 17:00
horas, pasajero se molestd en el hall del Aeropuerto con el
padre de otro pasajero, por el asiento que estaba ocupando y
se fueron a los golpes. Personal de la empresa MENZIES
AGUNSA tom¢ el procedimiento y llamé a Carabineros, luego
de lo cual procedié a informar al Supervisor de SCAA, a
personal de AVSEC y de la Aerolinea Jetsmart. Se procedid a
desembarcar al pasajero con toda su familia por tratarse de
un pasajero conflictivo, quien luego fue llevado a la 49
Comisaria de Arica. Dicha situacién no afecté en ningun
momento las operaciones del aeropuerto.

2. Con fecha 09.06.24, durante el embarque del vuelo SKY 307,
pasajero pasa por el control de embarque un cuadro con
vidrio. Al querer embarcar la linea aérea le indica que debe
cancelar por el ingreso del cuadro al vuelo, ante lo cual el
pasajero procedié a romper el vidrio del citado cuadro. En ese
momento se activa protocolo de seguridad a cargo de
personal de AVSEC, quienes a su vez llaman a Carabineros, los
cuales se presentan en la sala de embarque y el pasajero es
finalmente derivado a la comisaria mas cercana.
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