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1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Tipologia del Contrato

Mandante del Contrato

Emplazamiento del Proyecto

Presupuesto Oficial del Proyecto

Superficie del Proyecto

Superficie Concesionada

Nombre del Concesionario

Accionistas del Concesionario

Decreto de Adjudicacion

Inicio de la Concesién
Plazo de la Concesion
Fecha Llamado a licitacion
Apertura Ofertas Técnicas

Apertura Ofertas Econdmicas

Valor ITC (Ingresos Totales
Concesion)

Inicio de Ejecucién de las Obras

Puesta en Servicio Definitiva de
las Obras

Término de la Concesién

Inspector Fiscal Titular

Inspector Fiscal Suplente

Asesoria a la Inspeccion Fiscal de
Construccion

Estado de Calificacion Ambiental
del Proyecto

Concesion Aeropuerto Chacalluta de
Arica.

Edificacién Publica
Direccion General de Aeronautica Civil.

15° Region de Arica y Parinacota. Ciudad
de Arica.

UF 2.031.000 (sin IVA)

20.184 m? (Ampliacién Terminal de
Pasajeros y nuevo Complejo DGAC)

13.000 m2 Aproximados.

Sociedad Concesionaria Aeropuerto de
Arica S.A.

57,5%

Sacyr Concesiones Chile Spa.
42,5%

Agencias Universales S.A.

D.S. M.O.P. N°11 del 04.02.2019,
publicado en el Diario Oficial el
20.03.2019

20 de marzo de 2019

180 meses Maximo (15 afios)
21-09-2018

21-12-2018

17-01-2019

No aplica

23-10-2020, fecha maxima por BALI 25-
10-2020.

29-10-2025

Marzo 2034.

Fernanda Pia Ardiles Garcia

Resolucién Exe. DGC N°1056 04-04-2023.
Nelson Acosta Fernandez

Resolucién Exe. DGC N°1056 04-04-2023.

Victor Faraggi Herndndez Consultora de
Ing. SpA.

Resolucion DGC N230 del 24-06-2019

Resolucion de Calificacion Ambiental
N223 otorgada el 2018.

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA
SEPTIEMBRE 2024

de la ciudad de Arica en la Ruta Panamericana (Ruta 5), lo que
supone un viaje de aproximadamente 20 minutos hasta la
ciudad, comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota.

3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este contrato de concesion para la ejecucion, reparacion,
conservacion y explotacion de la obra publica fiscal denominada
“Aeropuerto Chacalluta de Arica”, consiste principalmente en la
ampliacidn, reparacion, conservacién y reposicion de la
infraestructura, equipamiento e instalaciones existentes del
Aeropuerto Chacalluta de Arica, dentro del area de concesion,
con todas las obras civiles e instalaciones necesarias para dar a
las lineas aéreas, pasajeros y demas usuarios del Aeropuerto, las
condones de servicio, confort y seguridad, acordes a las de un
aeropuerto regional con estandar internacional.

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

Ampliacion del Edificio Terminal de Pasajeros, el cual contempla
la ampliacién y remodelacion del actual edificio terminal, cuya
superficie existente es de 5.352 m2y se proyecta seglin APR una
superficie de 11.592 m2. El edificio serd ampliado en 41,5 m hacia
el suroeste y 24,9 m al noreste, que por finalidad permitira
agregar 3 (tres) nuevos puentes de embarque, adicionales a los
2 (dos) ya actualmente operativos, estos ultimos se reponen
sumando un total de 5 nuevos puentes de embarque. En el
segundo nivel, el ancho “crecerd” en 10 m al sureste y 4 m al
noroeste. En cuanto a la remodelacién, se mejoraran
constructivamente la mayor parte de los espacios interiores del
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actual edificio, dandoles nuevas funciones y cambios de uso de
muchos espacios. Ademas, considera la Construccion de
Instalaciones Aeronauticas; Torre de Control, Edificios;
Administrativo, Logistico, SSEI, Subestacidon Eléctrica, Casino,
ARO, entre otros.

e Edificio Terminal de Pasajeros y Nuevos Edificios DGAC.

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA

SEPTIEMBRE 2024

10.- PUESTA EN SERVICIO PROVISORIA DE LAS OBRAS
Indicar resolucidn y fecha con las PSP parciales otorgadas.
Indicar PSP estimadas.

Edificio Superficie (m?)
Terminal de Pasajeros 12.184
Nuevo Complejo DGAC 8.000
Total 20.184

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

e Fortalecer la oferta de vuelos desde y hacia la Regidon de
Arica y Parinacota, mediante la operacidn sin restricciones
en el Aeropuerto en cuanto a su capacidad de atencion.

e Mejoras en el transporte de carga y pasajeros integrando en
mayor grado a la regidon y con el resto del pais.

e Ampliar oportunidades econémicas locales y regionales.

e Integracion con el resto de la Regidon de Sudamérica. La
ampliacién y mejoramiento del Edificio Terminal de
Pasajeros.

5.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS:
230.000 personas pertenecientes a la comuna de Arica se
veran beneficiadas por el proyecto.

6. TARIFAS
e Tarifa Vigente: $9.606 por pasajero embarcado/ Resolucion
Exenta DGC N°2597 del 02.08.2024.

Fecha max de .. .
.. Autorizacion PSP Tipo de PSP:
solicitud PSP :
Resolucién Parciales,
BALI Estimada | Fecha fases, total
y fecha
Folio N207
22-04-19 | 22-04-19 | 22-04-19 del 19-04-23 PSP1
29-10-24 29'(1*(;'24 PSP2

7. SUBSIDIOS
LGS Valor Cuota [UF] | Total [UF] Tipo
Cuota P
1 100.000 100.000 Subsidio Fijo a la
Construccién

8. INICIO DE OBRA

Documento de
autorizacion

(*) Segun Resolucién Exenta DGC N277 (21-08-23), que aumenta plazo
para PSP2.Modificacion decretada por DS N2215 del 06.10.2023.

11.- HECHOS RELEVANTES

Para el presente reporte no existen hechos relevantes que
reportar.

12.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA
DEFINITIVA

El Proyecto de Ingenieria Definitivo se encuentra aprobado en un
100%.

13.- AVANCE DE LA OBRA

Durante el mes de septiembre se reportd avance en subsanacion
de observaciones en complejo DGAC y ejecucion de pruebas SAT de
equipamiento aerondutico.

El avance fisico mensual acumulado de la obra es el siguiente:

Avance Fisico de la Obra (%)
Mes-Aiio
Anterior | Mensual Acumulado
Sep-2024 95,804 0,00% 95,804%

Avance reportado por la SC que serd verificado en terreno por la
Inspeccidén Fiscal.

BALI Estimado | Autorizado Fechay N°
(Libro de obra, 14.- MANO DE OBRA
oficio)
Folio N276 del LCO Total Mes Sep24
25-10-2020 | 25-10-2020 | 23-10-2020 de fecha 23-10-
2020. Mano de Obra 207
Empleos Indirectos 30
9. HITOS DE AVANCE
Declaracién Plazo Maximo Plazo Maximo segun
Original Modificacion DS N°
Avance 5% 23-03-2021
Avance 25% 23-09-2021
Avance 50 % 23-02-2022 12-06-2022 (RE DGC 3089)
Avance 90 % 23-08-2023 14.04.2023 (RE DGC 3813)
PSP2 31.01.2023 29.10.2024 (DS N2215)
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Gobierno de Chile.

15.- ETAPA DE EXPLOTACION

El Aeropuerto Chacalluta brinda servicios a vuelos de cabotaje
nacionales; movilizando a mas de 320.335 pasajeros
embarcados el afio 2022, con un crecimiento anual de 43,3%
respecto al afio anterior, mientras que en 2023 se movilizaron
alrededor de 342.568 pasajeros, registrandose un aumento de
pasajeros de 6,9% respecto al afio 2022, debido a la disminucién
de los efectos de la pandemia del COVID-19 y el término de las
cuarentenas y restricciones de movilidad.

La infraestructura actual del Aeropuerto sera ampliada, lo que
comprende renovacion del equipamiento y mobiliario e
instalacion de 5 nuevos puentes de embarque, construccion de
una nueva torre de control e Instalaciones Aeronduticas (DGAC),
entre otras. Todo lo anterior para mejorar los estandares de
calidad para los servicios aeronauticos exigidos y servicios a los
usuarios.

15.1.- INFORMACION DE PASAJEROS EMBARCADOS (PAX)

Conforme a los Estados de Pagos que entrega la DGAC a la
Sociedad Concesionaria, en los Gltimos meses se ha presentado
un decrecimiento de la variacion porcentual anual en torno al -
2,9%. La mayor cantidad de pasajeros embarcados en el mes de
septiembre se registrd el 2019 con 34.359 PAX, registrandose
este afio una variacién negativa de 2,0% respecto del mismo mes
del afio inmediatamente anterior.

Estadistica de Pasajeros Embarcados

Var. % afio Var. %
Mes/Afio 2022 2023 2024 i PSP
Enero 37.544 33.456 34.372] 2,7% 8,7%
Febrero 36.529 35.134 33.155] -5,6% 8,5%
Marzo 25.693 29.988 26.423] -11,9% 5,9%
Abril 22.262 24.528 23.277 -5,1% 4,8%
Mayo 23.108 23.828 23.553] -1,2% 4,5%
Junio 21.285 24.794 21.694) -12,5% 2,4%
Julio 26.092 31.368 28.625] -8,7% -0,1%
Agosto 22.387 26.367 25.829] -2,0% -1,4%
Septiembre 22.898 27.440 26.901] -2,0% -2,9%
Octubre 26.258 28.353 - -
Noviembre 26.637 29.095 o o
Diciembre 29.642 28.391 - -
Total 320.335 342.742 243.829]

Fuente: Estado de Pago, Direccién General Aeronautica Civil

-
Pasajeros Embarcados
Aeropuerto Chacalluta - Arica
60.000 —_—
o
2
o
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42019 w2020 w2021 2022 --2023 2024
Fuente: Estado de Pago, Direcci | Civil

El promedio de pasajeros embarcados en el mes de septiembre
de los ultimos tres afios es de 25.746. Cabe destacar que en
02/2020 se presentd el mayor nimero de pasajeros embarcados
en Etapa de Concesion, correspondiente a 56.880 PAX.

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA

SEPTIEMBRE 2024
15.2.- INFORMACION DE INGRESOS.

Se ingresa la informacion de ingresos desagregada segun se
muestra en la siguiente tabla

[—— Ingresos Comerciles mmmuwﬁm [em—1

Total Total Pat % Total Pat % Total Pat % Total Part % Totalafio
e IO O T 0 A 2 I Ml O
3730 fne 30703290 873085 T53% mny 3B 1962 1% 43485 38 873065 176395 1150060
3685650 Feb. 311403685 B44908| 73BN 5931 5% 196070 171% 4635 39% 844308 29841 114850
3085 Mar 49953685 673847 % 5441 4% 170601 183% s 8% 673847 2160536 9334
316198 Hor BRI SEMB| 666N 46028 5% 15666 113% 95898|  109% S8 294582 881715
143891 May 20383490 588435 608% 110785 1145 1787 184% 90437 93% 588435 379605 968040
3157186 Jn 24170675 S| e 50042 62% 164140 203% 5130 63% 5441 265312 806726
315789 ' 366479 14785 3% 90 4% 176153 8% 51130 5% U1 LT84 10.01868
3175447 o 28621339 658537(  686% 41366 4% 20306 nI% 5130 53% 658537 300803 958340
1504 Sep 158420612 681651 L% 46388 49 178952 187% 511,30 53% 681661 176380 958641

Acum. 2024 234702990 |  BLISTI6|  TOI% 48| 56% 1616094 | 183% SBATD| 5% LTS8 2631848 | 8807625
Fuente: Antecedentes de Sociedad Concesionaria

Composicion de Ingresos Totales

10.000,00
9.000,00

6.585,37 UF

[~ - 6.816,61 UF
= — 71,1%

w Ingresos Comerciales

M Ingresos PAX Embarcados

Fuente:
Ingreso Acumulados:
I PAX Embarcados
S teiios igaors faoktins
" Total Total Pat % Total Pat % Total Pat % Total Pat % Ingresos
HKio i
0 | bpnoes | 0 | gt | 00 | mpriks | | g | "M | cmenies [ETO0)
m 26564238 MBSk 68290 | 6% 1B78631]  170% Al 4% B 03B0|  1102600
B 3119001002 8660303  BI% 5S4l 50 00490|  16% STITE| 4% 86560303 3179008 | 1183312
mw 2304750 6LSIT6| 0% A8 6% 1616034 | 183k SB40 5% 6L1STT6 531849 8807625
Funte: Antecedentes de Socedad Concesionara
Afos vs Participacion de Ingresos
Participacion Ingresos
183,12
11026222
86.603,03 807625
BRBL2
5 517577
=~ 56000000 |
2000000 | 1IL0 31.750,08

2631843

o . I .

2022 204

Fuente: Antecedentes de SCAA
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15.3.- INFORMACION DE TRAFICO DE CARGA

Carga por Carga de Kilos Total General
Mes Recibida Enviada 202340

Enero 66.632 49.503 116.135
Febrero 69.761 56.267 126.028
Marzo 82.468 79.686 162.154
Abril 78.866 65.598 144.464
Mayo 82.309 141.437 223.746
Junio 89.573 97.675 187.248
Julio 108.448 103.755 212.203
Agosto 91.678 121.243 212.921
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 669.735 715.164 1.384.899

Fuente: Junta de Aeronautica Civil

(*) : Para meses de febrero a agosto sélo se dispone informacién en Ton.

Por mes (Enviada/Recibida)

Consolidado por afios:

Carga por Operadores 2022

2023

2024 (%)

LATAM AIRLINES CHILE 113.799

97.644

108.271

LATAM AIRLINES GROUP 1.133.164

1.048.434

810.948

SKY AIRLINE 847.467

780.429

465.680

TOTAL 2.094.430

1.926.507

1.384.899

Fuente: Junta de Aeronautica Civil

(¥) : Corresponde total meses enero a agosto 2024,

Totales Anuales:
Totales Anuales de Carga
b}
s ~
2.500.000 3 3
3 P
Gy a
-
2.000.000
5
1
. 1500.000 a o %
- & u c
3 :
= 1000.000 & g
&
<
500.000 5 3
= 5
0 - =
2022 2023
Fuente. Junta de Aeronautica Civil
MLATAM AIRLINES CHILE ~ m LATAM AIRLINES GROUP SKY AIRLINE

810.948
465.680
1.384.899

I 108271

2024 (%)

WTOTAL

15.4.- INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS

AEROPUERTO CHACALLUTA DE ARICA

SEPTIEMBRE 2024

6
Sub
S Concasionario y
Otros
4
3
2
1 e
mSoc. Concesionaria
0 L v
m oM o0 < < < < s 9 < <
‘?“‘.“‘.“‘."‘.“"."‘."‘.“7"‘."‘."‘.‘
S R e e o o T
3] &%
o CETE N O O e (0 S, 7
oc-c,,,“_EmE._—g,,,
Fuente: Soc. Concesionaria
Responsabie oo oo Wediias Corectvas
Sockdad Concesonara ndca  pasajera que se encuenizan en etapa de
Jamplacisn el Termina de Pasajro, y que se han readecuado bs espaccs
316 Concesionaria 333 |Pasajera reciama por senvicio de cafeteria Una vez ncida provort de
o totakia de s obras (PSP 2), s procederd 2 habikar dversos senis taks
Jeomo catterbrestauant.

16.- Nivel de SERVICIOS EN EL AEROPUERTO

16.1.- Niveles

de Servicio mes.

Reclamo por Atencién / Servicio

Mes Soc. Concesionaria

Lineas Aéreas, Sub
Concesionario y

Otros

oct-23

nov-23

dic-23

ene-24

feb-24

mar-24

abr-24

may-24

jun-24

jul-24

ago-24

HE(= WO N(W|- O~

sep-24

Total 19

:OOHNWOHNHOOH

Fuente: Sociedad Concesionaria

Mes
Servicio Descripcion Indicador
P Vigente
Servicio de Transporte de Equipaje
- (Carros portacquipaje o similaresen |Presencia permanente de carros
Senvicios No Aeronuticos No|' portaequipal ' P e de ¢z
Piatine sector de publicos, en o similar en reas o 100%
el sector de acceso al Edificio Terminaly. |sectores requeridos. Umbral <= 5 min.
en el sector de retiro de equipaie.
Servicios No Aeronauticos No|Servicio de Informacién a usuarios (FIDS: |Minutos de retraso en publicacion de la oo
Comerciales Sistema de 6n de Vuelos). Umbral <= 10 min. .
Cumplimiento de las condiciones
4 tablecidas en el Proyecto de Ingenieri
Servicios No Aeronéuticos Nof oo establecidasen e Proyecto de Ingeniera Lo
Comerciales definitiva (niveles de iluminacién).
Umbral >= 93%
Cumplimiento de las condiciones
ici Suti establecidas en el Proyecto de Ingenieria
Servicios No Aeronauticos No| e s ventilacion / Climatizacion ° v g N/A
Comerciales definitiva (rangos de temperatura y
humedad). Umbral >= 93%
Disponibilidad del 95% (noventa y cinco
Servicios No Aeronduticos NoSistemas electromecanicos de transporte | € ¢ el
* - por ciento) del tiempo mensual medido N/A
Comerciales de pasajeros ascensores s ;
Disponibilidad del 95% (noventa y cinco
Servicios No Aeronauticos No|Sistemas electromecanicos de transporte | -1 { Y
- de por ciento)deltiempo mensual mecido N/A
Comerciales de pasajeros escaleras mecanicas
len minutos
del 95% (noventa y cinco
Servicios No de transporte ( v
* por ciento) del tiempo mensual medido N/A
Comerciales de pasajeros puertas automaticas
en minutos acumulativos.
) Servicio de Asistencia a Pasajeros con
rvicios No Aeronaticos N
Servicios No Aeronduticos No| o iidad Reducida (asistencia Tiempo méximo de espera 10 min. 100%
Comerciales
con previo aviso)
. Servicio de Asistencia a Pasajeros con
Servicios No Aeronduticos No| o iz d Reducida (asistencia en Tiempo méximo de espera 25 min. 100%
Comerciales
sin previo aviso)
. Servicio de Asistencia a Pasajeros con
Servicios No Aeronuticos No| -  Pasa ) .
Movilidad Reducida (asistencia en Tiempo maximo de espera 5 min. 100%
Comerciales )
embarque con previo aviso)
Servicios No Aeronauticos No Servicio de Asistencia a Pasajeros con
ici uti
* Movilidad Reducida (asistencia en Tiempo maximo de espera 25 min. 100%
Comerciales
embarque sin previo aviso)
icios No Aeronduticos No S de Aseo (Lado Aire del Area d¢
Servicios No Aeronauticos No|Servicio de Aseo (Lado Are del Areade | 0o ot
Comerciales Concesion).
i Buti Servicio de Aseo (Edificio Terminal d
Servicos No Aeronauticos No|Servicio de Aseo (Edficio Terminalde | oo o o
Comerciales Pasajeros).
- — PR rr——
Servicios No Aeronauticos No|Servicio de Aseo (dreas de servicos 100% de s sctvigad oo
Comerciales
Servicio de Aseo (areas de
i o o5, drems de circutacis
Servicios No Aeroniuticos Nol estacionamientos, ireas de ciculacion | (oo Lo
Comerciales peatonal y vialidades de acceso y
circulacion interior).
icios No Aeronauticos N -
Senicios No ACronauticos No| e vicio de Mantencian de Areas Verdes [100% de la actvidad 100%
“omerciale:
Servicios No Aeronduticos No|co v, de Gestion de Basura y Residuos |10 % de la actividad 100%
Comerciale:
rvicios No Aeronauticos N
?e clos No Aeronduticas No|s.icio de vigilancia, 100 % de la actividad 100%
“omerciale:
Servicios No Aeronéuticos No|c. v, ge ntretencion. 100 % de la actividad N/A
Comerciales

N/A: Servivio a prestar a partir de la PSP 2
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16.1.- Niveles de Servicio aio.

Nivel de racion

[ I Servicios Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
i -
1.1._|Sistema de Embarque y D S | oo [ e | s | ow | oo | o [ e | s | T T
12. [Cintas de Equipaje 8% | 8% | 98% | 9% | 98% | 98% | o8% | 9% | os% | | |
1.3. |Areas para servicios en Plataforma 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | | |
2. [No i
21 [No i
1.1, |Aseo de areas publicas 100% | 100% | 8% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100%
X ion de dreas verdes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
.| Servicio de Gestién de Basura y Residuos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
ransporte de Equipaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
formacién de vuelos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 96%
informacion al piblico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 8% | 100% | se%
. [Sitio Web 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
| Centro de Atencién al Piblico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
.1.10_[Servicio de Vigilancia 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2, |
2.2.1. |Obli
1A 6n y Bebida 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 100% | 98%

Areas de

" |general

G e S 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

para vehiculos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0%
. |Counters para lineas adreas 100% | 100% | 100% | 100% | 00% | 100% | 100% | 100% | 100%
. [Oficinas apoyo counters 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Transport

e plblicoy sus reas de 100 | 1005 | 1005 | 100 | 1005 | 100% | 100w | 100w | 1000

" [Areas para Senvicios Financieros 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 8%
. |Gesti6n del Terminal de Carga 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Areas para Locales Comercial WA | WA | NA [ WA [ WA [ WA | WA | WA | NA
Areas para Publicidad y Propaganda 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1o0% | 100% | 100% | 100%
Custodia, sellado y embalaje de equipaje | WA | NA | WA | VA | NA | NA | WA | NA | NA
Pasajeros 1ra. clase y ejecutivos NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Est liento para vehiculos en arriendo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. |Oficinas en general 5% | own | o8% | o6% | oe% | oe% | o | owe | oo

Fuente: Asesoria a la Inspeccion Fiscal

Se mantiene cerrado el restaurante debido a la demolicién
de sus instalaciones a partir de 23.10.2020, para dar paso a
la construccién de las nuevas obras del edificio Terminal de
Pasajeros. Se mantienen abiertas las cafeterias del Terminal
de Pasajeros, principalmente para la venta de alimentos en
la modalidad sélo para llevar.

Punto 1.1 se demerita en un 2%, debido a que en el
mes de septiembre los antiguos puentes de embarque
se encuentran desmontados, a consecuencia de las
obras de ampliacién del Terminal de Pasajeros y el
traslado de las operaciones al lado norte del edificio y
los nuevos puentes alin no entran en servicio, por lo
cual los embarques/desembarques se realizan en
forma remota.

Punto 1.2 se demerita en un 2%, debido a que en el
mes de septiembre la cinta de equipaje facturado
(BHS), se encuentra parcialmente habilitada, a
consecuencia de las obras de ampliacién del Terminal
de Pasajeros y el traslado de las operaciones al lado
norte del edificio, por lo que el traslado del equipaje
desde los counters de Check In hasta la maquina de
rayos X de facturado se hace en forma manual.

Punto 2.1.6 se demerita en un 2%, debido a que el mes
septiembre, algunos monitores tuvieron problemas,
por caida de enlace de ENTEL, por corte de fibra dptica.

Punto 2.1.7 se demerita en un 2%, debido a que en el
mes de septiembre uno de los parlantes estuvo fuera
de servicio por 9 dias, debido a una falla de su fuente
de poder y amplificador.

Punto 2.2.1.1 se demerita en un 2%, debido a que el
mes de septiembre, se recibe un reclamo de un
pasajero que reclama por la infraestructura del
servicio de cafeteria del Terminal de Pasajeros.

Punto 2.2.1.7 se demerita en un 2%, debido a que en
el mes de septiembre el cajero automatico estuvo
fuera de servicio algunos dias.
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7. Punto 2.2.2.6 se demerita en un 2%, debido a que en
el mes de agosto, algunas de las oficinas operan en
contenedores, a consecuencia de las obras de
ampliacidn del Terminal de Pasajeros y el traslado de
las operaciones al lado norte del edificio.

17.- HECHOS RELEVANTES

Sin hechos relevantes en el mes en curso
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