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AUTOPISTA SANTIAGO - SAN ANTONIO, RUTA 78

1.- DESCRIPCION DEL CONTRATO DE CONCESION

Nombre del Contrato

Autopista Santiago San Antonio,
Ruta 78

Tipologia del Contrato

Infraestructura Vial Interurbana

Mandante del Contrato

Ministerio de Obras Publicas
(MOP)

Emplazamiento del
Proyecto

- Regiones Metropolitana y de
Valparaiso

- Provincias de Santiago,
Talagante, Melipilla y San
Antonio

- Comunas de Pedro Aguirre
Cerda, Santiago, Estacion
Central, Cerrillos, Maipt, Padre
Hurtado, Pefaflor, Talagante,
Isla de Maipo, EI Monte,
Melipilla, Cartagena, Santo
Domingo y San Antonio.

Presupuesto Oficial del
Proyecto

UF 21.287.000 + IVA

Longitud del Proyecto

132,8 kilébmetros

Nombre del
Concesionario

Sociedad Concesionaria
Autopista San Antonio - Santiago
S.A.

Accionistas del
Concesionario

Sacyr Concesiones Chile SpA
(99,00%) - Sacyr Chile S.A.
(1,00%)

Decreto de
Adjudicacion

Decreto Supremo MOP N°10 de
19 enero 2022, publicado en el
Diario Oficial el 11 de marzo de
2022

Plazo de la Concesion

Plazo maximo de 32 afios o VPI 2
ITC (UF 25.757.777) (*)

Inicio de Ejecucion de
Obras

2026 (estimado)

Puesta en Servicio
Provisoria de las Obras
Fase 1

Resolucién N°0760 del 18 marzo
2022

Puesta en Servicio
Definitiva de las Obras

Plazo maximo para la obtencion
de la PSP de la totalidad de las
obras, primer semestre 2029

Término de la
Concesién

21 de marzo de 2052 (plazo
maximo)

Inspector Fiscal Titular

Nicole Albornoz Gonzalez

Inspector Fiscal
Suplente

Marco Gonzéalez Baraona

Asesoria a la
Inspeccion Fiscal de
Explotacién y
Construccion

Jorge Piddo y Compafiia Limitada

Fecha de inicio de
Asesoria a la
Inspeccién Fiscal

22 de julio de 2022

AGOSTO 2023

Modificaciones al

Contrato A la fecha no hay

El EIA del Sector 1 fue
presentado para su revision por la
Sociedad  Concesionaria  al
Inspector Fiscal el mes 16 desde
la publicacion del DS de
Adjudicacion de la Concesion
(11.07.2023).

En el caso de la RCA N° 454/2018
(terceras pistas que van desde el
km 4,400 al 38,200), se efectto el
cambio de titularidad con fecha
07.07.2022, desde el MOP a la
Sociedad Concesionaria.

Estado de Calificacion
Ambiental del Contrato

En el caso del EIA del Sector 2, el
MOP ingres6 al SEIA el Estudio
de Impacto Ambiental y debe
tramitarlo hasta la obtencion de
su RCA. Actualmente el MOP ha
obtenido la suspension del plazo
de respuesta al ICSARA hasta el
19.08.2024.

Subsidios No tiene

Nota (*):

VPl = Valor Presente de los Ingresos de la Sociedad
Concesionaria expresados en UF, segun articulo 1.7.6 de las
Bases de Licitacion

ITC = Ingresos Totales de la Concesion ofertado por el
Licitante o Grupo Licitante Adjudicatario en su Oferta
Econdémica en UF, segun se sefiala en el articulo 3.2 de las
Bases de Licitacion

2.- UBICACION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla entre las ciudades de Santiago y San
Antonio, recorriendo la Regién Metropolitana y la V Regioén de
Valparaiso. Nace en el enlace con la Ruta 5 y termina en el
ingreso al Puerto de San Antonio.

.. Ruta7s
Santiago - San Antonio o /

Fig.1.: Emplazamiento del proyecto
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3.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

La concesién de la Ruta 78 fue relicitada y en la actualidad
esté vigente la segunda concesioén, adjudicada a la Sociedad
Concesionaria Autopista San Antonio - Santiago S.A.
(SACYR), con fecha 11.03.2022. Este segundo contrato de
concesion considera el mejoramiento, construccion,
mantencion y explotacion, tanto de las obras preexistentes,
como de las nuevas obras que se construyan, segin los
estandares fijados para el periodo de concesion.

Para efectos de organizar el desarrollo de los distintos
proyectos y su construccion, la Autopista Santiago - San
Antonio (Ruta 78) se separé en dos sectores, los que a su vez
estan divididos en los subsectores que se detallan a
continuacion:

Dm inicio - Dm fin(4)| Longitud

Sector |Subsector Descripcion aprox. (km)
A Desde Santiago eje Autopista Central de la 0-14.500" 145
Ruta 5 hasta Enlace Rinconada ’
B Desde Enlace Rinconada hasta Talagante 14.500-39.100"" 24,6
1 c Desde Talagante hasta Melipilla 39.100-66.500 ) 24
D Desde Melipilla hasta Enlace Reuss 66.500-109.000") 425
E Ramal (G-82). 0-3.600? 36
F Ramal Ley da-Santo Domingo (G-904). 0-16.000°) 16,0

Acceso vial a Puertos desde el Enlace Reuss,
cruzando la Av. La Playay finalizando por el
) G sur al llegar al limite del &rea perteneciente al 109.000-113.200 42
nuevo Puerto Exterior de San Antonio, y una : : !
extension con ramales hacia la Rotonda Pablo

Neruda por el norte

Notas:

(1):Dm referido a la ruta 78.

(2)1Dm referido a la ruta G-82.

(3)1Dm referido a la ruta G-904.

(4):Dm inicio y fin de los subsectores definidos en la tabla anterior es aproximada. La longitud final quedara
definida en el Proyecto de Ingenieria de Detalle que desarrolle el Concesionario.

Tabla 1: Sectores y Subsectores

4.- PRINCIPALES OBRAS DEL PROYECTO

a) Principales Obras del Sector 1: Mejoramiento de la
Estructura Existente

e Actualizacion de la geometria

e Modernizacion de elementos de seguridad

o Ampliacion del tramo Talagante - Melipilla a terceras pistas

e Mejoramiento de los principales enlaces mediante

conexiones expresa — expresa

Implementacion de Sistema Multi Lane Free Flow

e Mejoramiento o0 reparacion de puentes, pasarelas y
paraderos

* Intervencion de cruces de ferrocarril existentes

b) Principales Obras del Sector 1: Obras Nuevas

e Par vial a desnivel en ambas direcciones en el tramo urbano
de Santiago

e Nuevo puente Manuel Rodriguez y dos puentes sobre
Zanjon de La Aguada

¢ 10 nuevos enlaces con conexién expresa — expresa

e Retornos y atraviesos con rutas existentes

e Pasarelas peatonales, paraderos, veredas y sendas

peatonales

Elementos de seguridad, vallas de segregacion en

mediana, defensas de hormigon, reductores de velocidad,

etc.

Calles de servicio

« Nuevas Areas de Servicios Generales y Area de Control

e Mejoramiento de Rutas G-904 y G-82

AGOSTO 2023

* Relocalizacion de las Plazas de Pesaje
e Implementacién de Sistema Multi Lane Free Flow
e Ciclovias, Pantallas Acusticas, lluminacion y Paisajismo

c) Principales Obras del Sector 2

e Ampliacion a terceras pistas del tramo Enlace Reuss hasta
Ramales de Accesos Viales a Puerto

¢ Rectificacion del trazado

¢ Normalizacién de la sefializacion, demarcacién, etc.

e Mejoramiento del Enlace Barrancas y ampliacion del Paso
Inferior La Playa

e Nuevo Acceso a Puerto

e Mejoramiento de la ventilacién e iluminacién de actual
Trinchera Barros Luco

e Nuevo Paso Superior Anibal Pinto

Instalacion de Pantallas Acusticas en distintos tramos.

e Implementacion de Camaras de Vigilancia (CCTV),
iluminacion y paisajismo.

5.- BENEFICIOS DEL PROYECTO

Esta obra tiene por objetivo mejorar los niveles de servicio de
la infraestructura, en concordancia con el crecimiento que se
han generado en el territorio y en el sistema de actividades
gue lo componen. Se busca el mejoramiento de las
condiciones actuales de confort y seguridad de los usuarios
gue transitan por la via, elevando el estandar técnico de las
mismas y los niveles de servicio de la via existente. Al
aumentar la capacidad vial, se obtiene como resultado una
reduccioén de accidentes, congestion y contaminacion

En de detalle, los beneficios e importancia estratégica de la
Ruta, son los siguientes:

e Genera una red mas robusta en casos de emergencias. Es
decir, aumenta la infraestructura critica y la capacidad de la
via para responder, rehabilitar y afrontar condiciones
desfavorables, como catéstrofes naturales que impliquen
suspender temporalmente la operacion

Mejora la conectividad transversal con la Ruta 5, eje
estructurante del Territorio Nacional

Genera una red de transporte segura mediante un trazado
optimizado

Mejora el ingreso al Puerto de San Antonio

Aporta nuevas Areas de Servicio

Suma mas estacionamientos para vehiculos livianos y
camiones

e Opera desde un Centro de Control que permite optimizar la
Gestion de Tréfico

Cuenta con un sistema inaldmbrico de postes SOS
alimentados con celdas fotovoltaicas

Mejora y ordena las zonas de comercio (Zona Tipica
Palomitas de Melipilla y Mercado Agricola de Malloco)
Aporta una nueva Tenencia de Carabineros

Dota de un sistema de pago Free Flow a todos los puntos
de cobro, con las ventajas de tiempo y seguridad que ello
implica

Permite ahorrar combustible por menores detenciones y a
través de la mantencién de una velocidad regular
Responde a las mayores solicitaciones de transito previstas
para la ruta en los proximos afios.
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6.- SERVICIOS

Los servicios que contempla el contrato de concesion son los
siguientes:

e Deteccion temprana de emergencias desde el Centro de

Control y de patrullas en terreno

Funcionamiento y Operacién del Area de Atencién de

Emergencias

e Servicio permanente de Asistencia en Ruta

e Servicio de Atencion a Usuarios (consultas, reclamos,
pagos)

e Servicios de Areas de Estacionamiento de Camiones

2 Areas de Servicios Generales exclusivas para

transportistas en km 30 aprox., lados oriente y poniente

Servicio de Alimentacién, Bebidas y Venta de Combustible

en Area de Servicio de Malloco (km 31.700)

7.- AVANCE DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DE
DETALLE (PID)

En forma paralela a la actual etapa de Explotacion del
contrato, se ha iniciado la etapa de Construccién, que incluye
el desarrollo de los proyectos, especificamente de la
Ingenieria de Detalle. Esta se aborda por subsectores, de
acuerdo con lo determinado por las Bases de Licitacién. La
Sociedad Concesionaria ha ido presentando los distintos
proyectos y éstos estan siendo revisados por la Inspeccion
Fiscal y por los diferentes especialistas de la Direccion
General de Concesiones. El avance de la ejecucién de los
Proyectos de Ingenieria de detalle al 31 de agosto fue de un
24,3%.

8.- AVANCE DE LA OBRA

A la fecha, se iniciaron las obras de los poérticos y de las
nuevas conexiones via expresa — vias locales (COAVECS),
las que forman parte de la implementacion del sistema de
cobro Free Flow..

9.- HECHOS RELEVANTES DEL CONTRATO DE
CONCESION.

Este mes se llevaron a efecto importantes reuniones a nivel
de los alcaldes de las comunas que recorre la Ruta 78, para
dar a conocer las proximas actividades en relacion con el
inicio de la construccion y habilitacion del Sistema Free Flow
a lo largo de la carreta, como asimismo de la Concesién, en
general.

Mesa de Trabajo Nueva Area de Ventas: el 01.08.23 se
sostuvo una reunién en la Zona Tipica de Las Palomitas,
Sector Sur, con la directiva de los 3 sectores para recibir su
retroalimentacion y comentarios para mejorar el proyecto de
la nueva area propuesta presentada en la reunién municipal
del 18.07.2023.

Las dirigentes sefialan diversos problemas como la poca
seguridad del nuevo sector y la poca accesibilidad y
transporte publico para el nuevo sector, a diferencia del actual
sector. Asimismo sefialan que ninguna de las comerciantes
quiere irse al nuevo sector y que si lo someten a votacion la
opcion de mantenerse seria mayoria.

AGOSTO 2023

Realizan sugerencias de mejora de la zona propuesta, como
dividirla en tres sectores con 7 médulos cada una, y con
lavadero y cocina en cada sector. Se acuerda incorporar las
sugerencias a una nueva presentacion del proyecto.

Charla de Educacién Vial Peatonal - Escuela Amor de
Dios (Avda. Uno 2988, Cerrillos) — 09.08.23: instancia
participativa que se dio en el contexto de lo establecido en el
Compromiso Ambiental Voluntario N° 22 de la Resolucién de
Calificacion Ambiental N° 454/2018. La Sociedad
Concesionaria extendié una invitacion a una charla de
Educacién Vial Peatonal, con el apoyo de la Unidad Mévil de
la Mutual de Seguridad, a nifios de Educacién Basica de la
Fundacién Educacional Escuela Amor de Dios, institucién
educativa en la comuna de Cerrillos, cercana a la Ruta 78.
Cerrillos estd dentro de una de las 4 comunas que
presentaron una mayor tasa de accidentabilidad que involucré
peatones durante el afio 2022. La capacitacion vial peatonal
se realizé para un publico de 240 nifios de Educacién Basica.
En la actividad se entreg6 informacion en la modalidad tedrica
y practica a través de una unidad movil disefiada para explicar
de forma dindmica todos los conceptos necesarios para
garantizar una educacion vial a los estudiantes. También cabe
sefialar que la actividad se disefié ajustada al Manual de Plan
de Manejo Ambiental para las Obras Concesionadas (versién
7.01-2013), Capitulo 2, para la Etapa de Operacion.

Foto 1: Charla de Educacion Vial Peatonal - Escuela Amor de
Dios - presentacion a nifios (09.08.23)
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9 agoe 2023 09 24:27
2988 Avenida Uno
Cerrillos

Santiago
e ? Reglon Metropolitana
Foto 2: Charla de ducaclon Via eatonal Escuela Amor de
Dios - Unidad Mévil de la Mutual de Seguridad (09.08.2023)

Reunion de Presentacion de Sistema Porticos Free Flow
a Alcaldes: se sostuvo una reunién el 11.08.2023 a las 9.00
AM, a través de plataforma virtual, con la conduccion del
SEREMI MOP vy la participacion de la Division de
Participacion, Medio Ambiente y Territorio (DPMAT) de la
Direccién General de Concesiones (DGC) del MOP , ademas
de la Sociedad Concesionaria. En esta reunién particip6 el Sr.
Alcalde de Estacion Central y representantes de los alcaldes
de los Municipios de San Miguel, Santiago, Pedro Aguirre
Cerda, Estacion Central y Cerrillos. Se realizaron
introducciones a cargo del SEREMI MOP y DPMAT. Luego la
Sociedad Concesionaria hizo una presentaciéon, de cerca de
30 minutos, sobre las obras que se daran en la ruta en los
proximos meses y la estrategia integral comunicacional para
difundir a las autoridades y comunidades locales.

Terminada la presentacién, la DGC y su encargada territorial
nacional, agradece la instancia y asistencia de los presentes,
destacando el rol de “buen vecino” y la disposicion del
Ministerio y la DGC para involucrar a las comunidades y sus
autoridades en el desarrollo de los proyectos. Sefialé que los
canales de comunicacién y contacto se encuentran abiertos
para cualquier preocupacion local.

El mismo 11.08.2023, a las 11.30 AM, se sostuvo una reunién
similar a la anterior (Presentaciéon Sistema Pérticos a
Alcaldes) a través de plataforma virtual, con la participacion
del SEREMI MOP, introduccion de la Inspectora Fiscal y
moderaciéon cargo de DPMAT. Estuvieron presente las
Encargadas de Territorio de la Division de Construccion DGC,
junto a la Sociedad Concesionaria. Particip6 el Sr. Alcalde de
Talagante y representantes de los alcaldes de los Municipios
de El Monte y Padre Hurtado.

Posteriormente, el mismo 11.08.2023 a las 3 PM, mediante
plataforma virtual, se sostuvo una tercera reunién con el
mismo proposito, con la participacion del SEREMI MOP. La
introduccion estuvo a cargo de la Inspectora Fiscal y la
moderacién fue del DPMAT. Estuvieron también presente la
Encargada Territorial de la Divisién de Construccion DGCYy la
Sociedad Concesionaria. En esta instancia participaron
representantes de los Municipios de Melipilla y Pefiaflor. No
concurrieron los convocados de la Municipalidad de Maipu.

AGOSTO 2023

Reunién PAC Institucional - proyecto referencial del
contrato de Concesion Autopista Santiago-San Antonio,
Ruta 78: el 18.08.2023 se realiz6 una reunion presencial con
el SEREMI MOP de Valparaiso y autoridades de San Antonio
y Cartagena en la Delegacion Provincial de San Antonio,
Regién de Valparaiso. La Inspectora Fiscal explicé en qué
consiste una obra publica concesionada y detall6 aspectos
generales de esta Concesion Después el Gerente General de
la Concesionaria dio a conocer los hitos relevantes de la
concesion, tales como su inicio, la entrega de los proyectos
de ingenieria, el ingreso del EIA Sector 1, respuesta de la
Adenda del Sector 2 por parte del MOP. Ademas se detallaron
los sectores y subsectores de la region de Valparaiso,
explicandose las principales obras del contrato y los
subsectores bajo conservacion. De parte de los invitados,
surgieron varias dudas respecto a las obras comunales y
medidas para fiscalizacion del transito vehicular. Asimismo,
se solicité informar a la comunidad las etapas del proyecto y
el estado de la instalacion de las pantallas acusticas
comprometidas en la concesion anterior. Se consult6 sobre la
integracion con el proyecto del puerto.

Foto 3: Reunion PAC Institucional - proyecto referencial del
contrato de Concesion Autopista Santiago - San Antonio
(18.08.23)

Reunion PAC Institucional - proyecto referencial del contrato de
Concesion Autopista Santiago - San Antonio, Ruta 78: el 28.08.2023,
junto a la Sociedad Concesionaria, se realizé la presentacion del proyecto
a las autoridades locales de Melipilla, encabezadas por su Alcaldesa. La
reunion se llevé a cabo en el Municipio. La Inspectora Fiscal comenzo
explicando qué es una obra publica fiscal concesionada y detallé aspectos
generales del sistema de Concesion y de la Participacién Ciudadana. Luego
el Gerente General de la Concesionaria explico los hitos relevantes de la
concesion, tales como su inicio, la entrega de los proyectos de ingenieria,
el ingreso del EIA Sector 1. Ademas se detallaron los sectores y
subsectores incluidos en la comuna de Melipilla, explicdndose las
principales obras del contrato, siendo esta comuna la que méas abarca obras
en el contrato. De parte de la Alcaldesa surgen algunas preguntas respecto
a una posible desafectacion de obras para pronta ejecucion, como el caso
de Santa Julia, por ser un punto critico comunal. Se explica que no es
posible acceder a lo solicitado, pero que podria obtener una solucion
temporal con la construccion del proyecto de porticos y conexiones
adicionales. De la misma forma, quedan abiertas las coordinaciones para
realizar mesas de trabajo para revisar el detalle del proyecto y trabajar en
conjunto con las comunidades, autoridades y municipio.
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11.- EXPLOTACION DE LAS OBRAS PREEXISTENTES

A continuacion, se presentan los flujos clasificados segln
Plaza de Peaje y segun Categoria de Vehiculo:

Plaza Flujos

A Vespucio 760.261 17.6%
Rinconada 624.401 14,5%
Padre Hurtado 587.145 13,6%
- — — - Malloco 747.199 17,3%

Fig. 4: Reunion PAC Institucional - proyecto referencial del
contrato de Concesion Autopista Santiago - San Antonio Talagante 4098.404 95%

28.08.23
( ) El Monte 94.145 2.2%
) ) El Paico 82.324 1,9%
10.- DESCRIPCION FOTOGRAFICA

Pomaire 69.166 1,6%
Variante Melipilla 129.513 3,0%
Melipilla 1 405.986 9.4%
Melipilla 2 273.242 6,3%
Melipilla 3 79.906 1,9%
Puangue 50.644 1,2%

Total 4.313.336
Tabla N°2: Flujo por Plaza de Peaje agosto 2023

100,0%

Foto 5: Trabajos de excavacion para ejecucion de fundaciones de

poérticos de cobro (km 8) B A. Vespucio
® Rinconada
Padre Hurtado
Malloco
M Talagante
M El Monte
M El Paico
B Pomaire
17% \_]L' m Variante Melipilla
Grafico 1: Flujos por Plaza de Peaje agosto 2023
Plaza Aujos
lotos, Autos yCamionetas 3.966.674| 92,0%
-amion de dos ejes 103.288) 24%
-amién mas de dos ejes 137.008 3.2%
us de dos ejes 95.031 22%
‘ us mas de dos jes 2.482 0,1%
Foto 6: mantencién de calles de ii (i(m 95j — utos con remolque 8.853| 02%

otal 4.313.336 100,0%

Tabla N°3: Flujos por categoria de vehiculos agosto 2023
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El flujo vehicular en el mes de agosto de 2023 alcanzé un total

de 4.313.336 vehiculos, que pasaron por las distintas plazas

W Motos de peaje de la Ruta 78. Esta cantidad es un 3,8% menor que
la registrada en el mismo mes de 2022

M Autosy

camionetas & 000.000

m Camion de dos 4500000

£ . 4.000.000

Camion mas de 4500000

dos ejes 3,000,000

M Bus de dosejes 2500.000

2.000.000

B Bus de mas de 1.500.000

dosejes 1.000.000

M Autos con 500.000

remolque 0

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
- - - - 2020 ®2021 m2022 m2023
Grafico 2: Flujos por categoria de vehiculos agosto 2023

Graéfico 3: Flujos comparativos 2020-2021-2022-2023

Fuente: Reportes SICE (Sistema de Informacién de Contratos en Explotacién)

Flujos Histéricos

Los flujos vehiculares registrados durante los Gltimos seis afios se presentan en el siguiente cuadro y en su gréafico
respectivo. Se aprecia la clara tendencia al crecimiento del flujo vehicular en los Ultimos afios.

Afio ene feb mar abr may jun jul sept oct nov dic Total

ago

2018

2020

2022

PIvkl| 4.590.319| 4.068.277| 4.503.652| 4.293.930| 4.380.230| 4.133.606| 4.404.194| 4.313.336
Tabla N°4: Flujos Historicos

Comportamiento Flujo Vehicular

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3,500,000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0

SERRE SR SR seRoRRRRERRRRRY NSRS REERETRR

PR ELehEviiLlEEELGRERiNbapaiicherifidbipich

Grafico N°4: Evolucion de Flujos Mensuales

12.- Accidentabilidad
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Respecto de dafios sufridos por las personas en Durante el mes de agosto 2023, la causa probable
accidentes denominada “Falla humana y mecanica” estuvo presente en
] ] 67 accidentes (50,75%), 15 accidentes con “Animal,

Durante el mes de agosto 2023 se registraron 132 accidentes, obstaculo y peatén en la via” (11,37%), donde 1 accidente fue
los que involucraron a 208 personas, de las cuales no falleci6 por presencia de animal en la via, con causa “Otros” 34
ninguna, no hubo lesionados graves, 16 lesiones menos accidentes (25,76%) y 16 eventos con causa probable “Acto

graves (7,69%), 42 con lesiones leves (20,19%) y 150 Vandalico” (12,12%).
resultaron ilesos (72,12%).

Accidente por causa Acumulado 2023 Mensual Agosto 2023
probable % de Acc.  N°deAcc % de Acc N° Acc

- Acumulado Anual 2023 Mensual Agosto 2023
Consecuencias

Anual % Mensual Falla humana
Muerte Falla mecénica
Grave Reventén neumatico
Menos Grave Animal en la via
Leves Obstaculo en la via
llesos Peatoén en la via
Total 100,00% Acto vandalico
Otros
Tabla N°5: Consecuencia de Accidentes de Personas Total

Muerte  CFave Menos Grave

0,00% \l 7,69%

Falla humana
48,48%
Leves

20,19%

Acto vandilico
12,12%
llesos
72,12%
Peaton en [a via
0,76%

Obstaculo en la via
9,85%
= Muerte = Grave = Menos Grave M leves llesos -
Falla mecdnica

Animal en lavia,
Reventon neumdtico 1,52%

Grafico N° 5: Consecuencia de Accidentes de Personas T 7 S
Respecto de la cantidad de accidentes (eventos) Grafico 6: Accidentes por causa probable agosto 2023

13.- ASISTENCIA A USUARIOS

La siguiente tabla y su respectivo grafico muestran la cantidad de asistencias a usuarios y las clasifica dependiendo de su tipo:

Mes Tipoy N° de atenciones Total . - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |Anistenicias Asistencia a los usuarios agosto 2023
Enero 569 | 467 95 0 10 4 0 0 16 1.161
9:Otros W

Febrero 417 | 385 68 0 6 0 0 1 11 898
Marzo 375 | 368 | 74 0 3 2 0 7 12 341 8: Instalacion sefializacion
Abril 378 | 372 90 0 9 4 0 2 10 865 7: Traslado asistencial
Mayo 311 | 340 62 0 8 4 0 0 6 731
Junio 324 [ 359 93 | © 5 2 0 2 | 18 801 6: Auxilio en accidentes |
Julio 446 | 403 | 89 | o 6 2 0 1 15 962 5: Primeros awdlios |
Agosto 522 | 402 78 2 4 S 0 1 26 1.040

" = 4: Solicita otro servicio
Octubre 3: Falta combustible I
Noviembre :

5 I hiculo  IEE—

Diciembre
Total 3.342 | 3.106 | 649 2 51 23 0 14 112 7.299 1: Reparacion vehiculo | —

Tabla 7: Asistencia a usuarios

Fuente: Sociedad Concesionaria San Antonio Santiago S.A.
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