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1 Planificacion

El presente Plan Anual de prestacion de Servicios de Mantenimiento se ha desarrollado de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.10.1 de las Bases de la Licitacidn, y a los requerimientos dispuestos en los Anexos
Complementarios. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacidn, se incluye
la implementacidn de un sistema de registro que permite estructurar el Plan y su seguimiento y control, segin
lo establecido en el articulo 1.10.1 antes referido y a los requerimientos de los Anexos Complementarios.

El Servicio de Mantenimiento es responsable de la funcionalidad y calidad técnica de la infraestructura, el
equipamiento industrial y el mobiliario asociado a la infraestructura, asi como de asegurar la continuidad
operacional de cada uno de los sistemas e instalaciones que forman parte de la misma, de manera de permitir
la continuidad de los Servicios Basicos y Especiales Obligatorios establecidos en el articulo 2.6 de las Bases de
Licitacion, durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio, por lo que tiene la obligacién de realizar todas
las operaciones de mantenimiento preventivo y las de correctivo cada vez que ocurra un desperfecto.

Todos los mantenimientos se regiran por los mismos procedimientos. Los protocolos para utilizar para cada
Componente del Mantenimiento o subsistema se detallan en el Anexo 3 del presente documento. Dentro del
mencionado Anexo 3 se han incluido todos los recintos asistenciales y no Asistenciales del Hospital de
Antofagasta, como también el resto de las dreas que forman parte de la concesién. Se han incorporado también
los equipos entregados por el proyecto Definitivo para la operacidn de los Servicios de Alimentacion, Roperia y
Guardarropia y Tratamiento integral de Residuos. Se han incorporado los protocolos para andamio colgante
motorizado, Central de Gases anestésicos, Estanque de Oxigeno liquido, entre otros. Para asegurar lo anterior,
se ejecutara el presente programa, el que contempla los mantenimientos preventivos y correctivos, los cuales
podran ser programados o no programados. Para el caso de los programados, se procedera a efectuar cada una
de las tareas asociadas de acuerdo con lo indicado en el flujograma (procedimiento) para mantenimiento
correctivo o preventivo segln sea el caso.

El Servicio de Mantenimiento serd entregado de manera que asegure la operacion normal del Hospital de
Antofagasta, proporcionando una infraestructura adecuada donde puedan desarrollarse las actividades Clinicas
que correspondan para entregar un servicio de calidad a los pacientes del sistema publico de Salud. Ademas,
asegurara el normal suministro de los servicios de electricidad, agua potable y gases clinicos en todas las areas
del Hospital de manera permanente las 24 horas del dia.

En todos los aspectos se apuntarda a minimizar las eventualidades que pudieran presentarse y que puedan
generar alguna interrupcion al sistema de prestacion médica, y en tal aspecto, eso se ha previsto desde el disefio
de las instalaciones, considerando sistemas redundantes en aquellos servicios criticos para la operacion del
Hospital.
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Entre los sistemas redundantes estan considerados:

a) Sistema de agua potable: tiene suministro desde la Red Publica hacia los estanques acumuladores, los
gue cuentan con autonomia para tres dias considerando la ocupacion del Hospital en un 100% y un
Volumen total de 2880 m3. Dispone de sistemas de bombeo compuesto por 8 bombas impulsoras con
motor de 25 HP cada una. Este sistema redundante esta asociado al plan de Contingencia detallado en
el apartado 1.1.5 “Plan de Contingencia, apartado B” “caso de corte fortuito de agua”. Debe tenerse en
consideracion que los cuatro estanques se encuentran conectados entre si, por lo que la calidad del agua
en cualquiera de éstos es la misma. En la alimentacién del agua potable hacia los consumos del Hospital,
todos los estanques descargan ademas hacia un manifold de alimentacién.
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b) Suministro Eléctrico: se asegura con un empalme a la Red Publica conectado a través del Centro de
Transformacion 1(CT1) y un sistema de respaldo compuesto por 4 Grupos Electrogenos de 4.500 Kw que
entregan respaldo de suministro al 100% de la demanda total del Hospital. Cada Grupo Electrégeno
cuenta con un Sistema de combustible que esta formado por un estanque diario con capacidad de 1.000
litros, con contencidon de derrame, indicador de nivel, sensores de cota minima y mdxima para trasvasije
de combustible desde estanque principal, lineas de alimentacion y retorno, tapa de llenado, tapdn de
purgay conectores flexibles para la conexidn al grupo. Este sistema redundante esta asociado al plan de
Contingencia detallado en el apartado 1.1.5 “Plan de Contingencia, apartado B” “Caso de corte fortuito
de energia eléctrica”.
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Grupos electrégenos y Tablero de Transferencia

Como depdsito principal de combustible para los grupos electrégenos se encuentran instalados 2 estanques
enterrados de petréleo con una capacidad unitaria de 40.000 Its. Los estanques son del tipo horizontal y llevan
todas las aperturas y tapas indicadas por la ordenanza.

Este sistema redundante estd asociado al plan de Contingencia detallado en el apartado 1.1.5 “Plan de
Contingencia, apartado B” “Caso de corte fortuito de energia eléctrica”.

c) Sistema de Suministro de Gases Clinicos: Cuenta con una fuente de suministro alternativo para cada gas de
acuerdo con lo que se indica en la tabla siguiente.

Oxigeno y Gases producidos por el Hospital

GAS

FUENTE DE SUMINISTRO

Oxigeno

Estanque de Oxigeno Liquido
Manifold de Oxigeno de 28 Cilindros

Aire Medicinal

Hexaplex (6 Compresores). Potencia de 15
HP cada uno. Manifold de Aire Medicinal de

28 Cilindros

Aire Dental

Aire Industrial

Cuadruplex (4 Compresores). Potencia de

10 HP cada uno. Tipo Laboratorio Scroll

Evacuacion de
Gases Anestésicos

Duplex (2 Bombas). Potencia de 5,4 HP
cada una. Tipo Claw o Garra o Diente.

Vacio Medicinal

Hexaplex (6 Bombas). Potencia de 15 HP
cada una. Tipo Claw o0 Garra o Diente.
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Gases No Generados por el Hospital

Oxido Nitroso Manifold de Oxido Nitroso de 18 Cilindros

Manifold de Di6xido de Carbono de 10
Cilindros

Nitrégeno Manifold de Nitrégeno de 16 Cilindros.

Di6xido de Carbono

Este sistema redundante estd asociado al plan de Contingencia detallado en el apartado 1.1.5 “Plan de
Contingencia, apartado B” “Caso de corte fortuito de suministro de gases Clinicos”.
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Central de Gases Clinicos

El equipamiento motriz del sistema de bombeo del componente de Proteccién contra incendios, cuenta con

una motobomba de accionamiento eléctrico y otra con motor Diésel. Este sistema redundante estd asociado
al plan de Contingencia detallado en el apartado 1.1.5 “Plan de Contingencia, apartado B” “Averia fortuita de
sistema de Deteccidon de Incendios” y “Averia fortuita de sistema de extincion de incendio con agua”.
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Estanques de agua y sistema de impulsién de Incendios
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Se incorporan como anexo las Especificaciones Técnicas de cada sistema redundante y su ubicaciéon en el plano.
Los sistemas redundantes antes mencionados dan cobertura al plan de Contingencia en los siguientes puntos:

Finalmente, se debe tener en consideracidon que se atenderan todas las emergencias que se originen de tal
forma que se cumplan los requisitos establecidos en las Bases de la Licitacion y que dicen relacion con los

- Caso de corte fortuito de energia eléctrica

- Caso de corte fortuito de agua

- Caso fortuito de escape de agua

- Caso de corte fortuito de suministro de gases Clinicos

- Caso de Interrupcién de funcionamiento del SACC

- Averia fortuita de sistema de Deteccion de Incendios

- Averia fortuita de sistema de extincion de incendio con agua

tiempos de respuesta ante contingencias.

El Servicio de mantenimiento y operacién de la infraestructura, instalaciones, equipamiento industrial y

mobiliario asociado a la infraestructura, estd compuesto por 11 componentes:

Componentes:
1. Servicio de mantenimiento de infraestructura general y mobiliario asociado a la infraestructura.
2. Servicio de mantenimiento y operacidn de instalaciones y equipamiento del sistema sanitario.
3. Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de energia e
iluminacion artificial.
4. Servicio de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipamiento del sistema de transporte
vertical.
5. Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de corrientes
débiles.
6. Servicio de mantenimientoy operacidn de instalaciones y equipamiento del sistema de climatizacion.
7. Servicio de mantenimiento y operaciéon de instalaciones y equipamiento del sistema de gases clinicos.
8. Servicio de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipamiento del sistema de
automatizacidn y control centralizado.
9. Servicio de mantenimiento y operacidon de exteriores, areas verdes y paisajismo.
10. Servicio de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipamiento del sistema de correo
neumatico.
11. Servicio de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipamiento del sistema contra
incendios.
1.1 Programacion de actividades

En las paginas siguientes y en el Anexo N° 1, se incluye la programacion de actividades de mantenimiento
planificables (que se corresponden con los trabajos de mantenimiento preventivo y técnico legal), que

contempla los siguientes aspectos:
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e |dentificacidn de los elementos, subsistemas y sistemas de cada componente

e Recinto / ubicacién de cada elemento.

e Fecha de ejecucién prevista a lo largo del afio, por semanas.

e Frecuencias de ejecucidn, identificando las tareas a ejecutar con personal propio o por empresas
colaboradoras.

Para cada una de las tareas a ejecutar se ha hecho una divisién de cada componente, detallando para cada uno
de ellos los protocolos a utilizar (Anexo N° 3) en los que se ha agregado las herramientas a utilizar y la
especialidad del personal que la desarrollara.

Aclaraciones al programa de actividades: Leyendas del cuadro de planificacion
- Revision realizada por empresa externa
7D Trabajos de frecuencia semanal
15D Trabajos de frecuencia quincenal
1M Trabajos de frecuencia mensual
2M Trabajos de frecuencia bimestral
3M Trabajos de frecuencia trimestral

6M Trabajos de frecuencia semestral

1A Trabajos de frecuencia anual
2A Trabajos de frecuencia bianual
5A Trabajos de frecuencia quinquenal
S/N Trabajos para realizar segun
necesidad

e La programacion incluida corresponde a los trabajos de mantenimiento preventivo y técnico-legal a
realizar durante el afio 2020 y cumple con las exigencias minimas requeridas en las Bases de la
Licitacion. En este Plan de Operacidn anual se ha actualizado la frecuencia de ejecucion de algunas
operaciones que en la programacion anterior todavia aparecian con las frecuencias exigidas por las
Bases para el primer afo, pero que debieron ser ajustada para los aflos posteriores en base a la
experiencia actual. Se ha modificado ademas algunas tareas que no aplican de acuerdo con el tipo y
modelo de equipos instalados en el Hospital. Las fechas mencionadas en la planificacion de actividades
corresponden a las fechas de lanzamiento. Si fuese necesario alglin cambio en la programacidn, este se
hard antes de cumplirse la fecha de la planificacién original .
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e Con estos cambios o ajustes, se modificara la planificacidn, la que sera incorporada al SIC por cada
equipo en forma individual, asociando de esta manera los activos incorporados a los protocolos
correspondientes y los recursos involucrados (técnicos, equipos, herramientas, insumos, EPP, etc.)

e Para cada una de las actividades de Mantenimiento planificadas de acuerdo con lo detallado en el
Anexo N° 1, se utilizardn los Elementos de Proteccion Personal que corresponda de acuerdo con el
riesgo involucrado en dicha actividad, siguiendo para esto con las recomendaciones efectuadas por el
Instituto de Salud Publica en su Resolucion exenta N° 1924 del 15 de octubre de 2010. No obstante, lo
anterior, todos los operarios del area de Mantenimiento usardn para el desempefio de su trabajo los
Elementos de Proteccion Personal Genéricos, los que incluyen al menos: Calzado de Seguridad, guantes
y casco y proteccidn ocular en los casos que corresponda.

e El Anexo N°1 incluye cada tipo de equipo al que se requiere efectuar el mantenimiento de acuerdo con
lo requerido en las Bases de la Licitacion, ordenados por cada componente. Incluye ademas la
frecuencia con la que se efectuardn dichos mantenimientos a lo largo del afio calendario, segin lo
indicado en las mismas Bases, en recomendaciones del Fabricante, en la Normativa chilena Vigente y
en la experiencia propia en programacion de mantenimiento. De manera adicional en el Anexo N°3
Protocolos de Mantenimiento, se detalla cada una de las actividades que se ejecutardn a cada tipo de
equipo en cada intervencion, sea ésta diaria, mensual o alguna otra que se indique. La programacion
de los trabajos de Mantenimiento Preventivo se incluye en el Anexo N°1 del presente documento.

e Debe tenerse en consideracién que el Anexo N°1 es una representacion General de cdmo se estructura
en una planilla de trabajo el Plan de mantenimiento, pero haciendo una desagregacidn solo al nivel de
familias o grupos de elementos por cada componente. Por lo mismo no incluye la codificacién SIC ni la
ubicacién exacta en el plano o el recinto correspondiente dado que debido a la cantidad de equipos
(mas de 32.000) haria la planilla inmanejable. Por lo anterior se debe considerar solo de manera
referencial ya que el detalle de la planificacion del mantenimiento se obtiene como resultado de la
incorporacién al Sistema de Gestién de Mantenimiento de todos los protocolos de mantenimiento para
cada tipo de equipo y la carga y asociacién de dicho protocolo a cada equipo en particular.

e Todas las periodicidades se detallan en cada uno de los protocolos de mantenimiento del Anexo N°3
para cada uno de los equipos sometidos a mantenimiento. Los tiempos de ejecucidn para cada tarea,
asi como los valores limites minimo y maximo para determinadas variables medidas tanto en el
mantenimiento conductivo como preventivo y correctivo se irdn completando en la medida de que se
obtiene informacidn histdrica a partir de los mantenimientos ejecutados y se corrobora ésta con los
valores de placa para cada equipo o sistema en particular.

En dicho documento se indica que para cada componente se efectuaran al menos las siguientes revisiones.

Componente 1. Servicio de Mantenimiento de Infraestructura General y Mobiliario asociado a la
Infraestructura
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Se considera al menos la ejecucion de las actividades de mantenimiento exigidas en las Bases de la Licitacidn
en los siguientes elementos que se detallan a continuacidn y cuyas actividades y frecuencias de intervencién
son detalladas en el anexo 3:

a. Obra Gruesa o Elementos Estructurales:
- Fundaciones y sobrecimientos.
- Vigas, viguetas, cadenas.
- Columnasy pilares.
- Losas.
- Estructuras metalicas.
- Estructuras de madera.
- Muros de contencidn.
- Muros
- Aisladores sismicos.
- Tabiques
- Elementos estructurales compuestos

e Revision de la estructura a través de una lista de revisidn (check-list), con registros basales cuantitativos y
cualitativos, que permitan un monitoreo en el tiempo y la determinacidn oportuna de acciones correctivas
de todos los elementos estructurales definidos en el Proyecto Definitivo. Se incluye dentro del Anexo N°03
Check List de infraestructura como ruta de inspeccidon en diferentes recintos del HRA. Se incorpora dichos
resultados al SIC.

e Verificar que todas las estructuras de hormigén armado mantengan su recubrimiento integro para no poner
en riesgo los componentes de acero, procediendo a su reparacidn y/o reposicion en caso de ser necesario.

e Verificar que todos los elementos estructurales metdlicos mantengan sus propiedades estructurales de
construccién, asi como todos los elementos de proteccion definidos en el Proyecto Definitivo
(anticorrosivos y protecciones ignifugas, entre otros), procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso
de ser necesario.

e Verificar la conservacion de la pintura intumescente en todos los elementos metalicos estructurales
definidos en el Proyecto Definitivo procediendo a su reparacion y/o reposicion en caso de ser necesario.

e Efectuar el mantenimiento de las losas de cubiertas, a objeto de mantener sus caracteristicas de
impermeabilizacidn y de aislamiento térmico en buen estado de acuerdo a las condiciones iniciales de
disefo.

e Asegurar la estanqueidad de los estanques de aguas, efectuando las reparaciones que sean necesarias.

e Tratandose de los aisladores sismicos, cada seis meses se efectuaran las siguientes inspecciones:
- Limpieza de partes metalicas de modo que éstas permanezcan libres de 6xido
- Aplicacion de pintura anticorrosiva definida por el fabricante
- Verificacion de pernos y revision de geometria conforme a las especificaciones técnicas
- Revision del torque de pernos
- Revision y reparacion si corresponde de los elementos de proteccién
- Cualquier otra accidn que especifique el fabricante
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- Revision de geometria y verificaciéon del comportamiento de estos, conforme a las especificaciones
técnicas.

b. Terminaciones

e Pisos y elementos constitutivos: guardapolvos, cubrejuntas y juntas de dilatacion

Efectuara una inspeccidon quincenal de los diferentes tipos de pisos y de todos sus elementos constitutivos
sefialados en el Proyecto Definitivo. Si se detectase cualquier defecto que represente un riesgo de
desprendimiento o comprometa la continuidad de la superficie y seguridad de las personas que por ahi
transiten, lo que serad calificado por el Inspector Fiscal, procederd a su inmediata reparacion o reposicion segun
corresponda, en los tiempos que el Inspector Fiscal establezca. Para la reposicion de revestimientos danados,
gue involucran partes de superficies dentro de un drea mayor, no se admitird cambios de material ni
tonalidades, por lo tanto, repondrd el drea completa, definidas por modulaciones arquitectdnicas del
revestimiento de pisos, la cual deberd ser sometida a la aprobacidn del Inspector Fiscal. En el caso que se deban
habilitar vias provisorias a causa de la reparacion de pisos, muros, fachadas y envolvente térmica éstas deberan
contemplar las condiciones minimas establecidas en la normativa vigente, para personas con alguin grado de
discapacidad. Ademas, se deberd Informar al Inspector Fiscal, la ejecucién de las tareas antes indicadas, con 24
horas de anticipacidn, con el propésito de advertir a los usuarios del Hospital de Antofagasta, a fin de resguardar
su privacidad y confidencialidad.

Adicionalmente en el Anexo 3 se ha detallado todas las actividades de inspeccidn y/o reparacion, su frecuencia,
el set de herramientas a utilizar en cada caso y el especialista que se hard cargo de la inspeccion.

De manera adicional y con una frecuencia de 5 afios se evaluaran los pisos especiales, de caracteristicas
semiconductoras, realizando las pruebas de conductividad. Se inspeccionaran los revestimientos de Muros
interiores, guardamuros y protecciones de muros. Se hara el reemplazo de la pintura de muros cada tres afos.

Se efectuaran ademas las inspecciones que se indica, efectuando la reposicién y/o reparacidn segin proceda:

- Inspeccién de escaleras y elementos constitutivos (barandas y otros). Se efectuara una inspeccién
quincenal. En caso de detectarse cualquier defecto que represente un riesgo de desprendimiento o
comprometa la seguridad de las personas que por ahi transiten, lo que sera calificado por el Inspector
Fiscal, el Concesionario procederd a su inmediata reparacidn o reposicidn segun corresponda, en los
tiempos que el Inspector Fiscal lo establezca.

- Inspeccién de Cielos falsos y losas de hormigdn, cornisas, cielos metdlicos, de planchas modulares, de
madera

- Reposicidon o reparacion completa seglin proceda en elementos dafiados

- Revisidon y mantenimiento de Puertas y Quincallerias

- Revisidon y mantenimiento de todas las Ventanas, vidrios, persianas y quincallerias incluyendo los
mecanismos de cierre, apertura, enclaves y revestimiento

- Inspeccionar el estado de Impermeabilizaciones por la aparicion de humedad en muros o pisos

- Reposicidon de cualquier elemento constitutivo de la sefalética Interior

c. Exteriores:
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El Servicio de Mantenimiento desarrollara un programa de inspeccién de los elementos que a continuacion se
sefalan, con el objeto de detectar a tiempo los fallos y subsanarlos, antes de que los mismos ocasionen pérdida
de funcionalidad. Se consideran los siguientes elementos y las tareas de mantenimiento a ejecutar en cada
caso:

Cubiertas, canales y bajadas de aguas lluvias.

- Limpieza de cubiertas y todos sus componentes

- Aplicacidon de pintura; en caso de cubiertas prepintadas

- Revisidn y reparacién de la cubierta y de su pintura ante presencia de éxido

- Revision y sellado de junturas (emballestadas, selladas, termofusionadas, entre otras) y con sellos
eldsticos

- Revisidn y reparacién de los sistemas de aislacidon de alta eficiencia incorporados en las cubiertas
metalicas

- Revision y reparacién de los sellos de impermeabilizacién en las cubiertas

- Limpieza y mantenimiento de canales y bajadas de aguas antes de iniciar el otoio y el invierno

- Limpieza y mantenimiento de los ductos de ventilacién y extraccion

- Verificacion y eliminacidn de dxidos de las estructuras metalicas

- Aplicar pintura anti 6xido a toda la estructura metalica

- Revision y reparacién de la estructura de cubierta y de sus respectivas fijaciones soldaduras, anclajes,
tensores, aislaciones, entre otros.

- Revision y reparacién de otros elementos de cubierta incluidos en el Proyecto Definitivo

Pavimentos exteriores, se excluyen aquellos correspondientes a Veredas y calzadas
- Inspeccién de pisos exteriores, tales como, baldosas, cerdmicos, pastelones, adocretos, piedras y
otros.

Bancas y asientos exteriores
- Inspeccién del mobiliario exterior, bancas, basureros, juegos infantiles,
estacionamientos de bicicletas y otros

Cielos exteriores
- Revisary reparar los diferentes tipos de cielo falso, cornisas y los elementos constitutivos de cielos
exteriores

Cierros y portones
- Revisary reparar si corresponde, los cierros, puertas, portones, esclusas y sus elementos constitutivos
de quincalleria, motores eléctricos y otros.

Revestimientos de muros, fachadas y envolvente térmica
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- Inspeccionar el estado de los revestimientos de muros ya sean pétreos, ceramicos, metadlicos, cortina
u otros

- Reponer los revestimientos dafiados

- Reemplazar la pintura de los muros en los meses de primavera o verano

- Inspeccionary reparar si procede, los diferentes tipos de revestimiento de los muros y fachadas

- Revisary reparar si procede, puertas, quincalleria de los edificios, reemplazar vidrios y sistema de
sellos, si corresponde

- Revisary reparar si procede, ventanas, quincalleria, y sistema de sellos

- Revisar que los elementos que constituyen las envolventes de los edificios y sus componentes, se
encuentren afianzados y no revistan peligro de caidas o desprendimientos.

e Muros, fachadas y envolvente térmica
- Limpiar los paramentos verticales exteriores de cristales y vidrios
- Limpiar muros, fachadas y envolvente térmica no acristalada.

e Veredas, calzadas y sefalética
- Efectuar unainspeccién, procediendo a reparar o reponer los elementos faltantes
- Revisary reponer o reemplazar, si corresponde, la pintura y la sefialética vial y peatonal.

d. Mobiliario asociado a la Infraestructura:

El Servicio de Mantenimiento efectuard actividades de inspeccion y mantenimiento preventivo con una
frecuencia minima semestral y las respectivas acciones correctivas si correspondiere, de conformidad a lo
dispuesto en el Proyecto Definitivo. Todo ello con el fin de conservar la estética y armonia de los recintos y la
imagen corporativa del Hospital de Antofagasta.

Como anexo se incorporan los planos con el detalle del mobiliario asociado a la infraestructura. En ellos se
detallan las caracteristicas, cantidades y ubicacidon de cada Mobiliario.

Las actividades de mantenimiento a ejecutar serdn al menos las indicadas en las Bases de la Licitacidn, las que
con su frecuencia de inspeccién se detallan en el Anexo 3 adjunto.

En particular, respecto de los siguientes elementos, se dard cumplimiento a los requerimientos y condiciones
que se indican:

e Muebles de madera

El Servicio de Mantenimiento efectuara actividades de inspeccidn y mantenimiento con una frecuencia minima
trimestral, a los muebles de madera definidos en el Proyecto Definitivo, tales como: closet, estantes, muebles
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colgantes, mueble biblioteca, vitrinas vidriadas, mesones de madera, mesones de trabajo limpio y sucio, y todos
aquellos muebles que contengan madera como elemento constitutivo. Entre otras actividades el Servicio de
Mantenimiento considerard, cambio o reparacion de quincalleria, tiradores o manillas, encolado, barnizado,
desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, etc. No se contempla el reemplazo de muebles
completos. Los requerimientos por reparaciones serdn atendidos segln corresponda, en los tiempos que se
refiere el articulo 2.6.2.2 de las BALI. En aquellos casos que lo solicite el Inspector Fiscal, el Concesionario
entregara un mueble alternativo que reemplace al mueble retirado, de modo de no afectar la funcionalidad del
recinto durante el periodo que ése se encuentre en mantenimiento.

e Muebles metdlicos de acero inoxidable y otras materialidades

El Servicio de Mantenimiento efectuara actividades de inspecciéon y mantenimiento, con una frecuencia minima
trimestral, a los muebles metdlicos definidos en el Proyecto Definitivo, tales como: estantes de camaras
frigorificas y el mobiliario del SEDILE; el mantenimiento incluird, a lo menos: limpieza, lubricacién, retiro de
Oxido, revision y repaso de soldaduras, apriete de pernos, etc. Adicionalmente, reemplazara cuando proceda
ruedas, partes y piezas, cambio o reparacion de quincalleria, tiradores o manillas, desmanchado, anclajes a
muros o pisos, revestimientos, pinturas, entre otros. No se contempla el reemplazo de muebles completos. Los
requerimientos por reparaciones seran atendidos segun corresponda, en los tiempos que se refiere el articulo
2.6.2.2 de las BALI. En aquellos casos que lo solicite el Inspector Fiscal, el Concesionario entregara un mueble
alternativo que reemplace al mueble retirado, de modo de no afectar la funcionalidad del recinto durante el
periodo que ése se encuentre en mantenimiento.

e Muebles mixtos

El Servicio de Mantenimiento efectuara actividades de inspecciéon y mantenimiento, con una frecuencia minima
trimestral, a los muebles mixtos, tales como, muebles estructurados en acero y revestidos en madera o en otro
material (polipropileno, PVC, otros) de acuerdo a lo establecido en el Proyecto Definitivo. El mantenimiento
incluird, a lo menos: limpieza, lubricacion, retiro de éxido, revisidn y repaso de soldaduras, apriete de pernos.
Adicionalmente, reemplazard cuando proceda ruedas, partes y piezas, cambio o reparacién de quincalleria,
tiradores o manillas, encolado, barnizado, desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, pinturas,
entre otros. No se contempla el reemplazo de muebles completos Los requerimientos por reparaciones seran
atendidos segun corresponda, en los tiempos que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las BALI. En aquellos casos
que lo solicite el Inspector Fiscal, el Concesionario entregard un mueble alternativo que reemplace al mueble
retirado, de modo de no afectar la funcionalidad del recinto durante el periodo que ése se encuentre en
mantenimiento.

e Muebles Full Space

Corresponden a la estanteria movil definida en el Proyecto Definitivo. El Servicio de Mantenimiento efectuara
el mantenimiento de los mismos, el que incluird a lo menos, lubricacién, limpieza de rieles, revisién de
engranajes, reemplazo de guias, volante, correccion de cuadraturas, desabolladuras, pintado de partes y piezas,
reposicion de piezas dafiadas o quebradas, entre otras actividades. No se contempla el reemplazo de muebles
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completos. Los requerimientos por reparaciones seran atendidos segln corresponda, en los tiempos que se
refiere el articulo 2.6.2.2 de las BALI. En aquellos casos que lo solicite el Inspector Fiscal, el Concesionario
entregard un mueble alternativo que reemplace al mueble retirado, de modo de no afectar la funcionalidad del
recinto durante el periodo que ése se encuentre en mantenimiento.

e (Cdmaras frigorificas

El Servicio de Mantenimiento efectuard actividades de inspeccion con una frecuencia minima trimestral de las
camaras frigorificas definidas en el Proyecto Definitivo, la que considerard, al menos, la revisién y rellenado de
aceite y refrigerante si corresponde, como también del sistema de alarmas y detecciéon de fugas, y las acciones
correctivas que correspondan. Considera ademas la calibracién de instrumentos por laboratorio autorizado
cuando sea procedente, conforme a las recomendaciones del fabricante y la revisién de las tabiquerias
componentes de las cdmaras, sus uniones y sellos, la hermeticidad de las puertas y el estado de su quincalleria,
los desagles y todo otro componente definido en el Proyecto Definitivo.

e Accesorios

Se efectuara el mantenimiento de los accesorios de los diferentes recintos del Hospital de Antofagasta, tales
como: espejos, tapas de excusados, y otros de similar especie, sefialados en el Proyecto Definitivo

e Mobiliario y equipamiento Industrial de lavanderia y cocinas.

Se incluye en este componente el equipamiento industrial y mobiliario correspondiente a estos dos servicios, a
los que desde el servicio de mantenimiento hay que dar soporte tanto de mantenimiento preventivo
programado como de correctivo programado como no programado. En el anexo n?1 se detallan las frecuencias
previstas para la realizacion del mantenimiento preventivo cuyas fichas de protocolos de actuacion se
incorporan en el anexo n? 3. El listado de dicho equipamiento se recoge en el anexo N.2 4. Respecto al
mantenimiento correctivo se seguirdn las mismas pautas que para cualquier otra instalacidn.

Se incorpora dentro del mantenimiento de exteriores, el correspondiente mantenimiento del letrero "Hospital
de Antofagasta” y los dos totems con sefialética similar.

Componente 2. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema Sanitario.

El Servicio de Mantenimiento cumple con las consideraciones generales que se sefialan a continuacidn, y con
los requerimientos minimos, para cada uno de los subsistemas que luego se sefalan.

Este servicio incluye el mantenimiento y operacion de los siguientes subsistemas:
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a. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del Subsistema de Provision de
Agua Potable:

Conforme lo dispuesto en el articulo 1.10.12 de las Bases de Licitacidn, el suministro de agua potable fria no
puede presentar faltas, por lo que el Servicio de Mantenimiento asegura el funcionamiento del Sistema
Sanitario, de manera efectiva, eficiente y oportuna, cuidando siempre del buen estado de las redes y de los
equipos electromecdnicos. El Servicio dispone de planes de contingencia ante fallos de suministro de agua de
la red publica, y desarrolla estrategias de sistemas alternativos de provisidn de la misma. En el caso de fallas de
suministro, debera informar al Inspector Fiscal para que éste lo autorice a aplicar el Plan de Contingencia
respectivo.

El sub sistema de Agua Potable se divide en los componentes que se indica a los que se efectuard las
inspecciones que se detallan.

e Estanquesy Sala de Bombas Sistema de Impulsidon de Agua Potable Fria.

- Efectuar inspecciones visuales en su estructura, con el objeto de verificar la ausencia de filtraciones y
contaminacion

- Limpieza de filtros, reparacion de filtraciones, verificacién del estado de las escotillas de inspeccion
Efectuar una revisidn y limpieza interior y exterior de estanques de almacenamiento

- Efectuar analisis quimico del agua almacenada al menos semestralmente. Considerar el hecho de que
los cuatro estanques estan unidos entre si por medio de conexiones por lo que tienen el efecto de vasos
comunicantes.

- Asegurar la calidad del agua entregada mediante monitoreo on line desde la Sala de Control
Centralizado

- Verificar que las tapas y escotillas de los estanques permanezcan cerradas y seguras

- Efectuar la alternancia de las bombas, que permita determinar de manera predictiva la reposicién del
sistema parcial o total

- Limpieza exterior e inspeccidn de las cafierias y valvulas de entrada y salida a los estanques

- Mantener la sala de bombas limpia y sin riesgo de contaminacidon o vaciamiento de productos
indeseados a las aguas

- Mantenimiento de la sala de maquinas y bombas, incluyendo la revisidn del estado de muros y Manifold
e hidroneumaticos, y la correccidn, reparacion y/o reposicion de los elementos, en caso que sea
necesario

- Asegurar la presidn y caudales en los puntos de consumo de acuerdo a lo establecido en el Proyecto
definitivo

- Mantencién de la rotulacién e identificacién de cada elemento, de forma clara y permanente

- Efectuar el mantenimiento del sistema de impulsién de agua potable fria

- Efectuar el mantenimiento de los tableros eléctricos y de control

- Reponer los Tableros de Control de las Bombas
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Los andlisis quimicos a los que se refiere en los puntos anteriores serdan efectuados por laboratorios
especializados y de acuerdo a procedimientos normalizados. Ademds, una vez al afio se efectuara una
contramuestra de control para ratificar la informacién obtenida. Los resultados de todos los analisis
mencionados quedan registrados en el SIC.

e Sistemas de Cafierias de Agua Potable, Fria y Caliente

- Inspeccién del estado de la matriz de agua potable y su reparacidn si corresponde

- Inspeccion de todos los dispositivos de corte, valvulas de retencion, filtros, sistemas de soporte, estado
de las aislaciones térmicas, pintura identificadora de las redes y rotulacién de las cafierias

- Inspeccién del cuelgue de las redes a elementos estructurales o a los que corresponda

- Inspeccionar el correcto funcionamiento de las redes en los puntos que traspasan la junta de dilatacidn
entre el edificio vinculado al terreno y el edificio aislado sismicamente

- Mantenimiento de los respectivos cddigos de color de las redes y sus elementos constitutivos

- Mantenimiento del sistema de recirculacién del agua potable

e Artefactos Sanitarios y Griferia

- Inspeccién de los artefactos sanitarios y de su griferia y llaves de corte

- Inspeccién y mantenimiento de los lavachatas

- Revision de la griferia electrdnica y valvulas mezcladoras, entre otros elementos.

b. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del Subsistema de
Alcantarillado:

El proyecto de Alcantarillado para el hospital de Antofagasta no cuenta con estanques acumuladores ni plantas
elevadoras de aguas Servidas. El sistema descarga directamente a la red publica gracias a la pendiente natural
del predio en el cual el hospital se encuentra ubicado.

Se efectuard al menos:

e Limpiezay otras actividades de mantenimiento, con una frecuencia minima trimestral, de las rejillas de
piso y canaletas, piletas, cdmaras colectoras, cdmaras de inspeccidn, banquetas, tapas, escalines,
paredes, puntos de recepcion y entrega, cafierias colectoras y cdmaras tipo trampa con canastillos para
recoger objetos sélidos no degradables, entre otros.

e Efectuar untratamiento de limpieza y mantenimiento de las cdmaras especiales de grasas y las cdmaras
cortadoras de jabon, acorde a sus tamanos y usos; en todo caso, su periodicidad sera cada 3 meses;
dicha frecuencia podra ser reducida por el Inspector Fiscal, segtn el nivel de uso de las mismas. Los
informes con certificados o resultado de las limpiezas se registrara en el SIC. El detalle de cdmaras
especiales es el siguiente:

o Camara enfriadora (TH)
o Cémara Cortadora de Jabén (UPC)
o Camara desgrasadora (TH)
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o Camara Separadora de Grasas y Aceites (CDT)
c. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del Subsistema de Riego.

Se efectuara una revisién de cafierias, aspersores, llaves y cdmaras y en caso de existir perdida de funcionalidad,
se procederd a reparar o reemplazar los elementos dafiados. Se efectuard una revisién y mantenimiento de
tableros y sistemas de control de acuerdo a lo solicitado por las Bases de la Licitacion.

Referente a los Planes de contingencia relacionados con este componente, estd incluido en mayor detalle en el
Anexo 7 de este documento.

d. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del Subsistema de Provision de
Aguas Tratadas.

Las plantas de tratamiento de Agua; las que son operadas por personal de la especialidad de Gasfiteria del
Servicio de Mantenimiento con capacitacién especifica en dichas materias, instruida por empresa especializada
y mantenidas por personal de una empresa especialista en plantas de tratamiento de aguas; que son las que se
detallan en el Proyecto definitivo y corresponden a los siguientes Servicios:

- Hemodialisis
- Esterilizacién
- Laboratorio Clinico y Farmacia

El Servicio de Mantenimiento inspeccionara las Plantas de Agua Tratada, realizando al menos, las siguientes
actividades:

e Ablandamiento de las aguas, mediante el empleo de sales y resinas apropiadas para estos efectos, en
las cantidades y segun las caracteristicas que indique el fabricante de los equipos.

e Revision de las instalaciones y redes de distribucién, verificando el estado de las valvulas, entre otros
componentes, asi como proceder al lavado o cambio de membranas.

e Verificar la inexistencia de filtraciones, procediendo a su inmediata reparacion en caso de existir.

e Revisidon de niveles de agua.

e Registro de consumo, revisién y regulacion de caudales y presion.

e Revisidon y ajustes de tableros eléctricos y de control.

e Revision de las alarmas.

e Mantenimiento del sistema de bombas, revisidn y ajuste de pardmetros

El mantenimiento Preventivo a las plantas de Tratamiento de agua de Esterilizacidon y Laboratorio sera cada dos
meses; en tanto que el mantenimiento Preventivo a la Planta de Tratamiento de Agua de Dialisis se efectuara
todos los meses. Se efectuara la Sanitizacidon de esta planta cada tres meses. Se efectuard diariamente en
despiche y purga. Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el anexo Complementario del Anexo B, Punto N°2,
articulo 1.2.- Servicios Basicos. Mantenimiento y Operacién de la Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento
Industrial y Mantenimiento de Mobiliario Adosado a la Infraestructura, punto iii).



L] Salud
T Siglo XXI

scsaludsigloxxi.cl

e. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones del Subsistema de Gas Combustible.

El Servicio de Mantenimiento Inspeccionara las redes, incluyendo anclajes metalicos, estanques de acumulacién
y equipos de bombeo de petréleo.

e Revision de las condiciones de los estanques, tapas y escalines, procurando que mantengan su
hermeticidad e impermeabilidad incluyendo su limpieza

e Revision y verificacion de llenado de los estanques, de manera de garantizar siempre el nivel 6ptimo
para el funcionamiento de las instalaciones

e Efectuar pruebas de hermeticidad de las redes y revision de fugas de las instalaciones, cajas de valvulas
y conexiones

e Obtencién de la autorizacién de seguridad de la red de gas combustible, a través del sello verde
otorgado por empresa autorizada por la SEC

f. Servicio de Mantenimiento y Operacidn de Instalaciones del Subsistema de Drenaje de la Napa Fredtica

El Servicio de Mantenimiento mantendra y operara el sistema de drenaje definido en el Proyecto Definitivo. El
sistema de drenaje instalado es el que se indica en el Proyecto Definitivo.

Para efectos de mantenimiento, las acciones de inspeccidn consideran al menos:

e Verificar el funcionamiento y operatividad de las cdmaras de inspeccion del sistema de drenaje de napa
freatica.

Componente 3. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Energia e lluminacion Artificial.

Conforme lo dispuesto en el articulo 1.10.12 de las Bases de Licitacion, el suministro de energia eléctrica no
puede presentar fallas, por lo que el Servicio de Mantenimiento asegura el funcionamiento del Sistema de
Energia e lluminacidn Artificial, de manera efectiva, eficiente y oportuna, cuidando siempre del buen estado de
las redes y de los equipos de soporte que utiliza para estos efectos. Mantenimiento dispone de planes de
contingencia ante fallos de suministro de energia eléctrica de la red publica, y desarrolla estrategias de sistemas
alternativos de provision del mismo. En el caso de fallas de suministro, se informara al Inspector Fiscal para que
éste lo autorice a aplicar el Plan de Contingencia respectivo.

Ademas, considera:

e Asegurar la continuidad y operatividad del suministro eléctrico durante las 24 horas del dia

e Reemplazo de los equipos de iluminacion exterior e interior que presenten fallas
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e Asegurar que las instalaciones donde se emplacen equipos eléctricos, tales como, transformadores y
grupos electrégenos, conserven sus caracteristicas estructurales y mantengan su habitabilidad y
funcionalidad

e Asegurar la adecuada ventilacidon y temperatura de los recintos donde se emplazan los equipos
eléctricos

e Inspeccionar, todas las luminarias y sus mecanismos de encendido y apagado

e Reparacion, reposicidn y/o reemplazo de elementos defectuosos, tales como: postaciones, lamparas,
tubos, partidores, transformadores, difusores, carcasas, sellos, cajas eléctricas de derivacion,
fotoceldas, entre otros

e Mantener un registro comparativo de las mediciones de las mallas a tierra, entre mediciones iniciales
en obra y mediciones periddicas.

e Efectuar certificaciones que den cuenta del correcto funcionamiento de los sistemas de remarcadores
eléctricos

e Realizar inspecciones y ajustes necesarios de los equipos

e Efectuar el mantenimiento de los transformadores, estabilizadores de voltaje, filtros, supresores de
transiente, y banco de condensadores entre otros equipos, conforme a las recomendaciones del
fabricante y a la normativa vigente

e Revisar y monitorear el funcionamiento de los equipos eléctricos que regulan la calidad de la energia
eléctrica

e Efectuar mediciones luminicas, debiendo registrar sus resultados en el SIC

e Efectuar mediciones de aislacion y tierras de proteccion a los transformadores de aislacidn definidos
en el Proyecto Definitivo

Para los Grupos electrégenos se considera:

e Efectuar una verificacion de funcionamiento, incluyendo el chequeo y registro de parametros

e Efectuar un chequeo y registro de pardmetros, limpieza y funcionamiento en Test en vacio y Test con
Carga.

e Revision y reparacion segun corresponda de las alarmas asociadas a los grupos electrégenos, como
horometros, voltimetros para carga de bateria, medidor de temperatura del agua de refrigeracion,
medidor de la presidn de aceite, interruptor de partida manual y automatica, testigos de falla en
arranque, entre otros.

e Ejecutar un mantenimiento de acuerdo a las recomendaciones del fabricante respectivo

e Verificar el correcto funcionamiento de los tableros de transferencias

e Efectuar revision, mantenimiento y pruebas que correspondan a las redes de combustible

En el caso de las UPS:

e Revisar y monitorear el funcionamiento de las UPS o sistemas de respaldo de energia, tableros de
transferencias y tableros generales

e Asegurar la adecuada ventilacién y temperatura de los recintos donde se emplazan las UPS

e Ejecutar un mantenimiento completo de acuerdo a las recomendaciones del fabricante.

e Efectuar las mediciones de carga de las baterias de las UPS

e Se debe verificar el estado de las unidades y generar el cambio de ellas cuando sea necesario.
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En el punto 1.1.5 Plan de Contingencia de éste mismo documento, se detalla el procedimiento de actuacion
ante falla del suministro de la red publica. En dicho caso entra en funcionamiento el sistema de Respaldo
compuesto por 4 Grupos Electrégenos que abastecen el 100% del consumo eléctrico del Hospital. Se cuenta
ademas con un sistema de UPS para aquellos equipos que no pueden sufrir interrupciones en el suministro
eléctrico

Todas las acciones de revisidn, ajustes y/o reparacion efectuados por terceros cuentan con un informe técnico,
el que se incorpora al SIC. En dicho documento se deben registrar las variables y valores medidos, registro de
eventos y/o alarmas. Las tareas efectuadas por los técnicos de mantenimiento y sus parametros se registran en
la Orden de Trabajo, la que también es registrada en el SIC.El programa de mantenimiento sefialado se incluye
dentro de la planificacion detallada en el Anexo: “ProgramaPreventivo” adjunto al presente documento vy las
actividades a efectuar en cada equipo, asi como su frecuencia se detallan en las fichas de Protocolos de
Mantenimiento también adjuntos.

El Servicio de Mantenimiento coordina con el Servicio de Aseo y Limpieza General, la limpieza de los recintos
(sala grupos electrogenos, salas de tableros y transformadores, entre otros), toda vez que ella debe ser realizada
por personal capacitado en funcién del riesgo que revisten estas instalaciones. Tratandose de los residuos y
deshechos provenientes del mantenimiento y reposicion de piezas y elementos eléctricos, Mantenimiento
actua coordinadamente con el Servicio de Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios. Lo mismo se realiza con
el Servicio de control de vectores cuyo plan consta en el PAO del servicio de control de vectores.

Componente 4. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Transporte Vertical.

El Servicio de Mantenimiento efectla el mantenimiento de las unidades, de conformidad a lo dispuesto en la
normativa vigente y en particular a la Ley N° 20.296 de 2008 y sus actualizaciones. Para lo anterior ha contratado
una empresa autorizada para estos efectos, previa aprobacion del Inspector Fiscal, para que realice el
mantenimiento de los equipos de transporte vertical.

Ademas, asegura las 24 horas del dia y todos los dias del afio, asistencia oportuna para subsanar los problemas
de funcionalidad que presenten las unidades, ya sean solicitudes de emergencia por rescate de personas,
desbloqueos de puertas, reposicion de luminarias, operacidén personalizada del ascensor ante requerimientos
de algun usuario SIC (helipuerto, viajes individuales entre recintos asistenciales, emergencia clinica) u otros. EL
Servicio de Mantenimiento operara de manera prioritaria los ascensores segun sea requerido desde alguna
area clinica autorizada por la IF.

El Servicio de Mantenimiento considera, ademas:

e Inspeccién de todas las unidades que conforman el sistema de transporte vertical conforme lo definido
en el Proyecto Definitivo

e Asegurar el permanente funcionamiento, a lo menos el 50% de los equipos que componen cada bateria
de ascensores definidas en el Proyecto Definitivo. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario
mantendra en condiciones de operacién, de manera simultanea, a lo menos el 90% de la totalidad de
los ascensores.
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e Asegurar asistencia oportuna las 24 horas del dia y todos los dias del afio, para subsanar los problemas
de funcionalidad que presenten las unidades

e Revisar y mantener los espacios de maquinas y fosos, limpios y ordenados, sin material de desecho,
repuestos o material de otros equipos

e Efectuar el reemplazo de las diferentes tarjetas, cables, mallas infrarrojas, tableros de control, entre
otros elementos, de manera que garantice el continuo funcionamiento de acuerdo a los estandares
requeridos

e Revisar y Mantener revestimientos de pisos, paredes, cielos, botoneras, sistemas de iluminacién, de
comunicacion, extraccion de aire, alarmas, sensores de seguridad, sefialética audio-visual, conservacion
de la sefialética de emergencia y seguridad

e Revisary Mantener la nivelacién con cada piso durante la apertura de puertas, chambranas, botoneras,
puertas, sensores de seguridad, sefialética audio-visual, entre otros

e Verificar la conectividad con los sistemas de Proteccidn Contra Incendio Activo y Pasivo y el Sistema de
Automatizacion y Control Centralizado.

Componente 5. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Corrientes Débiles

Este servicio incluye el mantenimiento de los siguientes subsistemas, asi como su operacidn, exceptuando
aquellos subsistemas expresamente excluidos y que se refiere al tendido fisico del cableado estructurado el
cual debera ser repuesto en el momento que corresponda, por la empresa de comunicaciones contratada para
estos efectos por el MINSAL:

e Subsistema de Cableado Estructurado.
- Monitorear el servicio en forma continua para detectar cualquier anomalia que pudiese afectar la
disponibilidad y calidad de la sefial de la red de comunicaciones
- Mantener operativos y disponibles las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio los aparatos
telefdnicos, rack y cajas murales

e Subsistema de Megafonia y Sonorizacidn.
- Asegurar la disponibilidad del Servicio las 24 horas del dia, todos los dias del afio
- Inspeccionar el sistema de megafonia instalado conforme al Proyecto definitivo
- Proveer los servicios de musica ambiental a través de empresas proveedoras de estos servicios
debidamente autorizados por la autoridad pertinente
- Efectuar el mantenimiento que incluya las lineas de altavoces, circuitos abiertos y cortocircuitos a tierra
o cualquiera otra irregularidad, parlantes, software, entre otros elementos componentes

e Subsistema de Alarma de Paro.
- Se efectuara el mantenimiento preventivo y correctivo de acuerdo a las recomendaciones y pautas del
fabricante

e Subsistema de Llamado de Enfermera.
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- Mantener la operatividad del sistema las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio

- La Sociedad Concesionaria garantizara que el sistema esté operativo debiendo cumplir con un up time
minimo de un 98% semestral para cada consola ubicada en las respectivas estaciones de enfermeria,
en conformidad a los Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases
de Licitacion.

- Se efectuara el mantenimiento del sistema, tanto de sus instalaciones como del equipamiento,
incluyendo los siguientes elementos: canalizacidn, cableado, central, aparatos intercomunicadores y
todos sus accesorios, consola de

- Llamadas, pulsadores, canceladores, micréfonos, altavoces, |lamparas de sefializacién, kit de
alimentacién del sistema de llamado con sus fuentes de poder, filtro, baterias, de acuerdo a
recomendaciones del proveedor

e Subsistema de Turnomatico.
- Se efectuard el mantenimiento tanto de sus instalaciones propias, como de la canalizacién, cableado
central, consola, fuentes de poder, entre otros de acuerdo a recomendaciones del proveedor

e Otros Subsistemas: Radiocomunicaciones, Sefializacién Horaria y Antenas de TV y circuito abierto y cerrado
de TV.

- Se efectuard el mantenimiento de los subsistemas de radio comunicaciones, sefializaciéon horaria y
antenas TV y circuito abierto y cerrado de TV de acuerdo a recomendaciones del proveedor.

- La Sociedad Concesionaria garantizara que el subsistema de radiocomunicaciones y el circuito cerrado
de TV, de uso clinico, estén operativos, debiendo cumplir cada uno de ellos con un up time minimo de
un 99% semestral, en conformidad a los Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo
2.6.2.2 de las Bases de Licitacion

- Se garantizara que el subsistema de radiocomunicaciones y el circuito cerrado de TV estén operativos
las 24 horas y los 365 dias del afio

- Se efectuara el mantenimiento de soportes y anclajes de las pantallas de television verificando que no
representen riesgo de caidas, y efectuando los ajustes y reparaciones que correspondan para estos
efectos

La sala que alberga los equipos de comunicacion y Servidores (CPDs) reciben un tratamiento especial en cuanto
al monitoreo integral de las condiciones de operacién.

El sistema de comunicacion todo el tiempo es monitoreado por nuestro proveedor Entel y por Sistema de
Monitoreo Implementado por la Sociedad Concesionaria.

Podemos monitorear entre otras variables, el estado de la red, estado de todos los equipos de comunicacion,
temperatura, CPU, Ancho de banda. Trafico de entrada y salida, por lo que si uno fallase este seria notificado
en nuestros equipos de monitoreo.

Se muestra a continuacién una imagen de una pantalla de monitoreo en tiempo real.
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Ademas, en cada uno de los Datacenter, adicional al monitoreo, contamos con sensores de temperatura y
sensores de electricidad, que tienen la particularidad de enviar llamadas telefénicas y mensajes de texto a
numeros de teléfonos que ya fueron definidos en caso de que las métricas superen los umbrales definidos como
normales.

Cuando se realiza el mantenimiento preventivo, nuestros técnicos se dirigen a los recintos con instrumentos
gue miden temperatura, los cuales son registrados en la hoja de ruta preventiva.

En todos los CPDs y rack de piso, contamos con equipos de extincion, los cuales se encuentran con sus
mantenciones al dia, y son verificados segun plan de mantenimiento de equipos de extincién.

La limpieza de los equipos mencionados se realiza semanalmente.
La limpieza de los equipos mencionados se realiza semanalmente.

Todas las acciones de revisidn, ajustes y/o reparaciéon efectuados por terceros cuentan con un informe técnico,
el que se incorpora al SIC. En dicho documento se deben registrar las variables y valores medidos, registro de
eventos y/o alarmas. Las tareas efectuadas por los técnicos de mantenimiento y sus parametros se registran en
la Orden de Trabajo, la que también es registrada en el SIC.

Componente 6. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Climatizacion.

El Sistema de Climatizacién es operado por el Servicio de Mantenimiento, de manera presencial o a través del
Sistema de Automatizacion y Control Centralizado, conforme a lo dispuesto en el Proyecto Definitivo.

El Servicio de Mantenimiento y Operacion debera considerar para el funcionamiento del sistema, las siguientes
condiciones de operacion:

e Normal Diurna.
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e Normal Nocturna.

e Incendio en la Central Térmica.

e Incendio en otros edificios del Hospital de Antofagasta.

e Después de movimiento sismico o terremotos.

e Corte de energia eléctrica parcial.

e Corte de energia eléctrica total.

e Funcionamiento con generador de emergencia.

e Funcionamiento en modo de ventilacién o enfriamiento nocturno.
e Funcionamiento en modo de reduccién de gasto de energia.

e Otros que pudiese definir el Inspector Fiscal.

El mantenimiento incluird actividades tales como: limpieza y mantenimiento de ductos de ventilacién;
correccion de fugas de aire desde los ductos; limpieza de difusores y rejillas de ductos; cambio de filtros en
manejadoras de aire, de acuerdo a uso y conforme a lo establecido en el protocolo de mantenimiento detallado
en el Anexo 3; revisidon y correcciéon de circuitos y tuberias de refrigeracion; recargas de refrigerante;
restauracion de aislamientos térmicos en componentes de sistema; reparacion y/o reposicion de paneles
solares; revision y limpieza de las bandejas de condensacién y ductos de purga; mantenimiento de estanques y
sistemas de enfriamiento y calentamiento de agua, entre otras.

De lo sefialado podemos destacar:

e Verificar que el sistema esté operativo las 24 horas del dia todos los dias del afio, segun lo establecido
en las especificaciones de operacidn. Se efectua el mantenimiento de la Central Térmica y sus equipos
generadores, intercambiadores y acumuladores de agua caliente de calefaccion y agua caliente
sanitaria, la que comprende, al menos, el desarme de las calderas, revision del manto y pruebas de
estanqueidad y presiones, y otras que sean exigidas por la normativa vigente

e Efectuar inspecciones, limpieza técnica, lubricacion, reparacién de aislacidn, revisiones de fugas,
cambios de empaquetaduras, entre otras actividades

e Operar las calderas para generacién de agua caliente y sus correspondientes accesorios, tales como:
bombas, valvulas, termostatos, aislacién térmica, quemadores de combustible, chimeneas, entre otros

e Efectuar mediciones de gases y material particulado conforme la normativa vigente, y mantener vigente
la inscripcion y certificacidn ante la Autoridad Competente

e Operacion del sistema anti Legionella Pneumophila, segln los parametros de temperatura establecidos
en el Proyecto Definitivo.

e Verificar que las condiciones de aislamiento térmico de las redes, valvulas y estanques permanezcan de
acuerdo a los requerimientos del Proyecto Definitivo

e Garantizar la operatividad de la Central Térmica, debiendo cumplir con un up-time minimo de un 99.9%
semestral

e Efectuar inspecciones visuales y en su estructura a las instalaciones donde se emplace la Central
Térmica.

e Se efectuard una inspeccion a las instalaciones donde se emplaza la Central térmica

e Efectuar el mantenimiento del sistema piping de la Central Térmica, verificando que no presenten
filtraciones ni presencia de 6xidos

e Efectuar el mantenimiento de todos los dispositivos de corte y regulacion, asegurando que estén
disponibles y operativos

e Efectuar el mantenimiento para los equipos de funcionamiento permanente las 24 horas
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e Efectuar el mantenimiento para los equipos de funcionamiento no continuo

e Reponer los filtros absolutos de cada equipo de aire definido en el Proyecto Definitivo conforme a
lectura de alarma emitida en el sistema de Control Centralizado.

e Realizar el test D.O.P. (DiOctil-Phtalato) u otro debidamente aprobado que certifique la eficiencia de
cada filtro absoluto repuesto y su respectiva instalacion

e Realizar mediciones de la calidad del aire (nivel de particulado y calculo de las renovaciones de aire)

e Monitorear el sistema de climatizacién, debiendo activar o desactivar equipos y sistemas, conforme lo
establezca el Inspector Fiscal

e Realizar pruebas de estanqueidad en las cajas de filtros de los equipos manejadoras de aire, en los
equipos recuperadores de energia y en los ductos de inyeccion y extraccion de aire

e Reemplazo de los componentes de los tableros de control de los equipos de climatizacion

e Inspeccionar el estado de los cojinetes de los equipos de climatizacion y el estado de las redes en los
puntos que traspasan la junta de dilatacidn, entre el edificio vinculado al terreno y el edificio aislado
sismicamente

e Inspeccionar el estado de los templadores insertos en los ductos, todo en coordinacién con el servicio
de mantenimiento y operacion del sistema de Proteccion contra Incendios

e Efectuar el mantenimiento de todos los sistemas controladores y actuadores de temperatura y de
caudal de fluidos.

Todas las acciones de revisidn, ajustes y/o reparacion efectuados por terceros cuentan con un informe técnico,
el que se incorpora al SIC. En dicho documento se deben registrar las variables y valores medidos, registro de
eventos y/o alarmas. Las tareas efectuadas por los técnicos de mantenimiento y sus parametros se registran en
la Orden de Trabajo, la que también es registrada en el SIC.

Componente 7. Servicio de Mantenimiento y Operacidon de Instalaciones y Equipamiento del
Sistema de Gases Clinicos

El Servicio de Mantenimiento administra, opera y controla la oportuna y efectiva distribucién de los distintos
tipos de gases clinicos definidos en el Proyecto Definitivo, ya sea que se encuentren en estado gaseoso o liquido,
hacia los distintos puntos de consumo, debiendo también asegurar el servicio a los recintos asistenciales que
eventualmente requieran la entrega y retiro de botellas o cilindros y/o reguladores para gases, lo que serd
solicitado por la persona del area clinica autorizada a través del SIC, durante las 24 horas del dia y todos los dias
del afio. Para estos efectos se ha establecido que el usuario con acceso SIC de la unidad Clinica que requiera
dicho suministro lo solicite por esta via como una solicitud bajo requerimiento. El servicio de Mantenimiento
procederd a despachar el material solicitado en un plazo maximo de 2 horas. En el mismo momento de la
entrega del cilindro o botella lleno(a) procedera a retirar el envase vacio y registrara la salida de bodega del
cilindro mencionado, completando los datos en un formulario establecido para dichos fines. Lo mismo hara en
el caso de tratarse de un regulador para gas. En dicho formulario se registrard el Servicio requirente, persona
solicitante, tipo de gas, fecha solicitud, fecha de entrega y firma de solicitante.

Dado que el gas es un insumo suministrado por el hospital, el Servicio de Mantenimiento solo hace la funcién
de despachador, por lo que llevara un registro del formulario antes seialado y el control de las cantidades de
cilindros que quedan en stock en almacén para que llegado el punto de pedido que el hospital haya definido en
funcién de la demanda de cada tipo de gases, el Servicio de Mantenimiento enviaria una nota al drea de
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Operaciones del Hospital a fin de que gestionen su reposicion. También es responsabilidad del area de
Operaciones del Hospital, disponer de la cantidad necesaria de cilindros de respaldo para los manifold de los
diferentes gases que utiliza en Hospital.

El Servicio de Mantenimiento resolverd en el plazo que se indica, las siguientes incidencias o solicitudes
efectuadas a través del SIC,

e 15 minutos, contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para atender y satisfacer los
traslados en caracter de urgencia de cilindros de gases medicinales.

e 48 horas, contadas desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para realizar las reparaciones de la
red o de sus elementos y equipos secundarios, de caracter no urgente.

e 15 minutos, contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para atender y satisfacer las
solicitudes realizadas a través del sistema SIC en cardcter de urgencia, debido a fallas en la red, de algin
elemento de ella o de un equipo secundario.

Los sistemas que componen el sistema de suministro de gases Clinicos se detallan en el punto 1.1 Planificacién
de éste mismo documento. Las fichas de cada componente se incluyen en Anexo que se adjunta.

Los equipos que requieran una operacidon manual seran operados por personal del drea de Mantenimiento
especificamente de la especialidad de Técnico de Gases Clinicos é Técnicos Sanitarios con la capacitacion
necesaria y la certificacion que corresponda para poder operar redes y equipos de gases clinicos, los cuales
contardn para estos efectos con un equipamiento de herramientas de uso exclusivo dado el riesgo que presenta
la manipulacién de gases industriales como el Oxigeno.

Todo el personal que realiza las labores de mantenimiento cuenta con capacitacion particular para aquellos
casos en los que les corresponda efectuar mantenimiento y/o manipulacion de gases clinicos y sus sistemas.
Asimismo, es responsabilidad del Servicio de Mantenimiento la generacidon, mantenimiento y operacion del
sistema de vacio y aire medicinal, y su distribucién hasta los puntos de consumo. Efectiia ademas; con personal
propio o especialista subcontratado para éstos efectos; el mantenimiento de los equipos y componentes
dispuestos en el Proyecto Definitivo, tales como: compresores, bombas de vacio, manifolds, sistemas de
respaldo de gases, reguladores, tableros eléctricos y de control, alarmas, sefialética, entre otros, conforme a la
normativa legal en los casos que corresponda, a la experiencia propia en gestion de mantenimiento de
establecimientos hospitalarios, y las recomendaciones del fabricante (no todas) en los casos que proceda.

Efectda el mantenimiento de los sistemas de alarmas y cajas de valvulas dispuestos en el Proyecto Definitivo,
conforme a las especificaciones y recomendaciones que establece para estos efectos cada fabricante.

De las tareas mencionadas podemos destacar:

e Asegurar y controlar la oportuna y efectiva distribucidon de los distintos tipos de gases clinicos
definidos en el Proyecto Definitivo
e Lostiempos de entrega establecidos en la Bases de la Licitacion son los que se indica:
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- 2 horas, contadas desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para trasladar y entregar al
usuario SIC los cilindros de gases medicinales, solicitados de manera anticipada y programada,
con conexion del cilindro si procede.

- 15 minutos, contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para atender y satisfacer los
traslados en caracter de urgencia de cilindros de gases medicinales.

- 48 horas, contadas desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para realizar las reparaciones
de la red o de sus elementos y equipos secundarios, de caracter no urgente.

- 15 minutos, contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para atender y satisfacer las
solicitudes realizadas a través del sistema SIC en caracter de urgencia, debido a fallas en la red,
de algun elemento de ella o de un equipo secundario.

e Asegurar el servicio a los recintos asistenciales que eventualmente requieran la entrega y retiro de
botellas o cilindros o reguladores, lo que sera definido por el Inspector Fiscal

e Asegurar la generaciéon, mantenimiento y operacién del sistema de vacio y aire medicinal, y su
distribucidn hasta los puntos de consumo

e Asegurar que todos los equipos, redes y componentes estén permanentemente con su respectivo
codigo de color y direccién de flujo en buen estado

e Efectuar el mantenimiento de los equipos y componentes dispuestos en el Proyecto Definitivo, tales
como: compresores, bombas de vacio, manifolds, sistemas de respaldo de gases, reguladores, tableros
eléctricos y de control, alarmas, sefialética, entre otros, conforme a las especificaciones de cada
fabricante

e Efectuar una Inspeccién de la Central de Gases revisando valores de presidn, posibles fugas, placas
identificatorias o rotulacién de sefialética, estado general de la central y su correcto funcionamiento

e Efectuar el reemplazo de flexibles y de la sefialética y la valvula de seguridad

e Pintar el cerco y lo que establezca el Proyecto Definitivo

e Efectuar los despiches; inspeccidn y reposicion de empaquetaduras, niveles de aceite, filtros, entre
otros, ademads del mantenimiento y limpieza del tablero eléctrico en los equipos de generacidon de aire
medicinal y de vacio

e Efectuar el mantenimiento de los sitios de acopio de cilindros, incluyendo la segregacion de botellas o
cilindros por recinto, sefialética de advertencia y limpieza del recinto de la Central de Gases

e Realizar Prueba de Hermeticidad a la red de gases.

e Comprobar la calidad del aire producido realizando las mediciones de H20, CO2, CO, SO2, NOx
(Mondxido y Didxido de nitrogeno) y aceite. Asegurar que todos los equipos, redes y componentes
estén permanentemente con su respectivo cédigo de color y direccidn de flujo en buen estado

e Inspeccién de toda la red para monitorear el estado de mandmetros, valvulas de corte, sefialética,
placas identificatorias o rotulacion de sefialética de elementos y soportes

e Pintar las redes de gases y reponer la sefialética en ellas

e Inspeccionar todas las tomas de gases y aspiracion ubicadas en los recintos asistenciales, incluyendo
las vélvulas de corte, sefialética, placas identificatorias o rotulacién

e Realizar Prueba de Fuga

e Efectuar el mantenimiento de los sistemas de alarmas y cajas de valvulas, conforme a las
recomendaciones que establece para estos efectos cada fabricante

e Inspeccioén de todas las alarmas y cajas de valvulas, funcionamiento y sefalética

e Realizar Prueba de Funcionamiento, consistente en el reinicio (setup) de los presdstato, y
comprobacidn de la calibracién de los manémetros

Adicionalmente el Servicio de Mantenimiento del Concesionario a su entero cargo, costo y responsabilidad,
mantendra un stock de repuestos de partes y piezas, asi como de equipos secundarios y tomas y de los equipos
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secundarios para asegurar el funcionamiento continuo del sistema. El Concesionario dispondra de los siguientes
equipos secundarios en backup, tales como: flujbmetros, reguladores de vacio, frascos de aspiracion,
humidificadores, entre otros, en caso de falla del equipo o elemento en uso, de manera tal de cumplir con el
contadas desde la solicitud del requerimiento en el SIC, para realizar las
reparaciones de la red o de sus elementos y equipos secundarios, de caracter no urgente. A manera referencial
se detallan los componentes de repuestos que se mantendrdn como Backup para los sistemas que se indica.

plazo de reposicion de 48 horas,

Unidad de valvula de traba compatible con Ohmeda

Articulo Descripcidn
11 Valvula de traba Ohmeda
12 Tornillo (se requieren 2)
13 Junta térica (se requieren 2)
14 Resorte en forma de U del conector de gas *
15 Arandela plana *
16 Junta térica del conector de gas *
17 Conector de gas
18 Tapa protectora de polvo primaria
19 Resorte primario de tapa protectora de polvo *
20 Junta térica de valvula de retencién primaria *
21 Valvula de retencién primaria *
22a Resorte de valvula de retencion primaria *
22b Resorte/vacio de valvula de retencion primaria *
23 Valvula de retencion primaria con sujetador en forma de C*
24 Placa de retencién del conector
25 Tornillos de la placa de retencion (se requieren 4)
26 Placa frontal cromada

Las piezas anteriores con un

”okn

individualmente.

Listado de Partes Panel de Control Nitrégeno

Panel de control de nitrégeno, ing

Panel de control de aire instrumental, inglés, DISS (de No descarga) N-CONP-S-REL-I.

Iés, DISS (de descarga) N-CONP-S-REL Panel de control de nitrégeno, Inglés,
DISS (de No descarga) N-CONP-S Panel de control de aire instrumental, Inglés, DISS (de descarga) N-CONP-S-I.

scsaludsigloxxi.cl

se encuentran en el kit de reparacion: O-RK-LVA-QD, no se venden
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Articulo Descripcién Ndmero de Articulo Descripcién Ndmero de
parte parte
Calibre de 2
1/2", 0- 400 Codo de 90°
. psi, 1/4" M-X-MAN- 9 1/4" MNPT * | N-X-ELB-
Montaje 52B Tubo de ALM2508
Central 1/8"
Posterior
Codo de 90°
T de Bronce | N-X-TEE-AL- 1/4" FNPT N-X-ELB-
2 1/4" FNPT | F304 10 ALF2508
Tubo de* * Tubo de
3/8" 1/8"
Codo de 90°
34, Regulador | N-X-REG-W- 11 1/4" FNPT | N-X-ELBOW-
de HP-R * Tubo de AL
Desacarga 3/8"
Valvula
Check de
N-X-REG-W- Demanda S-DIS-DEMC-
3b. 12a.
Regulador HP DISS 1/4" NIT
No — MNPT —
Descarga Nitrégeno
Codo de 90° Codo de 90°
5 3/8" MINPT * | N-X-ELBW- 13 1/2" MNPT * | N-X-ELBW-
Tubo de AL- M37 Tubo de AL-305
3/8" 3/8"
Cable
T de Bronce flexible
1/4" FNPT N-X-TEE-AL- trenzado de
6 F304 14 18" (3/8" N-X-PIGTAIL
* Tubo de didmetro
3/8" Interno)
Pigtail/Tubo
adaptador
7 Conector N-X-CON-AL- 15 para Panel N-X-PT-
3/8" MINPT * | 375 de Control ADAPTER
Tubo de de
3/8" Nitrogeno
Caja para
Panel de
8 N-X-BUSH 16 N-X-BOX
Tubo de Control de
1/2" * 3/8" Nitrégeno

A manera referencial se detallan los equipos secundarios que se mantendran como Backup para los sistemas

que se indica:

e Reguladores de Vacio
e Flujémetros

e Reguladores de Oxigeno
e Humidificador
e Frascos de Aspiracion otros
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Componente 8. Servicio de Mantenimiento y Operacion del Sistema de Automatizacion y Control
Centralizado (SACC).

En las instalaciones del Hospital de Antofagasta se ha implementado un Sistema de Automatizacion y Control
Centralizado, el cual estara basado en la arquitectura Cliente-Servidor, con un servidor principal de aplicaciones
y datos y accesos de clientes. El sistema se administra mediante una plataforma como servidor de aplicaciones
y datos, actuando como director de sistema, y se encuentra alojada en un PC dedicado bajo entorno sistema
operativo Windows, a través de la cual se tiene conectividad a todos los equipos y controladores que componen
el sistema, encargados de la gestion de la mayoria de las instalaciones sefialadas en el capitulo anterior.

De esta manera se dispone de un Sistema de Automatizacién y Control Centralizado, a través del cual, centraliza
la informacidn en la Sala de Control. Deberd implementarse el sistema con toda su potencialidad y las redes de
comunicaciéon que permitan posteriormente acceder, en mas de un punto, al sistema, con el objetivo de
comandar y controlar los equipos proyectados de las instalaciones sefialadas anteriormente, con su respectivo
marco de administracién. Se incorporardn especialidades ya sea a través de protocolos de comunicacidn y de
contactos secos.

Los parametros que son monitoreados por el sistema de control centralizado, sensores y valores son los que se
han detallado en el proyecto definitivo y en las Bases de la Licitacion. Con el objeto de conocer en detalle la
cantidad tipo y lugar de ubicacién de cada sensor o actuador, se incluye toda la informacién técnica en el anexo
adjunto.

Este Servicio de Mantenimiento ha considerado el mantenimiento del Sistema de Automatizacion y Control
Centralizado, asi como la operacién de los equipos y sistemas, establecidos en el Proyecto Definitivo. La
operacion del sistema responderd a protocolos que se ajusten a los requerimientos de disefio y de estdndares
de funcionamiento establecidos en el Proyecto Definitivo.

Supervisa y controla a distancia, las 24 horas del dia y todos los dias del afio, los distintos elementos, sistemas
y equipos, conectados al SACC conforme al Proyecto Definitivo, proporcionando comunicacién y control de la
operacion de los mismos, de forma automatica, por medio del software especializado definido en el Proyecto
Definitivo.

Efectia el mantenimiento preventivo, de acuerdo al run-time de los equipos y/o a las recomendaciones del
fabricante, a todo el equipamiento dispuesto en el Proyecto Definitivo. Dicho mantenimiento considera, a lo
menos, las siguientes actividades: Inspeccion visual de los dispositivos indicados; limpieza exterior de equipos
de computacidn, interfases, controladores, sensores y actuadores; limpieza interior de controladores; revision
de redes y conexiones incluyendo reapriete de los elementos sensores y actuadores a los controladores;
comparacién y analisis de valores medidos por los controladores respecto de instrumentos patrones, para
detectar desviaciones; y la medicidon de alimentacidn eléctrica tanto a controladores como a sensores y
actuadores. Dicho mantenimiento serd efectuado por técnicos especializados en sistemas de control y
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corrientes débiles del drea de mantenimiento y/o por empresa especialista subcontratada para estos efectos
por la Sociedad Concesionaria.

Dispone de un plan de contingencia, el cual sera aprobado por el Inspector Fiscal, para las eventuales
interrupciones del sistema, ya sean por fallas o por mantenimiento. Los sistemas supervisados, controlados y
operados desde el SACC, se priorizaran de acuerdo al riesgo e impacto que cada uno de ellos tiene en la
funcionalidad del Hospital de Antofagasta, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. De acuerdo a esta
priorizacidn, se implementaran planes que incorporen estrategias para la supervisién y actuaciones frente a los
avisos, alertas o comandos operados remotamente.

Las actividades a ejecutar se detallan a continuacion:

e Supervisary controlar a distancia, las 24 horas del dia y todos los dias del afio, los distintos elementos,
sistemas y equipos, conectados al SACC conforme al Proyecto Definitivo, proporcionando
comunicacion y control de la operacién de los mismos

e [Efectuar el mantenimiento preventivo, de acuerdo al run-time de los equipos y/o a las
recomendaciones del fabricante, a todo el equipamiento dispuesto en el Proyecto Definitivo

e Efectuar el mantenimiento preventivo de los softwares que se incluyan en el SACC, de acuerdo a
recomendaciones del fabricante. Se debe considerar las actualizaciones de licencias necesarias,
evitando su caducidad.

e Garantizar la operatividad del SACC, debiendo cumplir con un up time minimo de un 98% semestral,
en conformidad a los Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases
de Licitacion.

Todas las acciones de revisidn, ajustes y/o reparacion efectuados por terceros cuentan con un informe técnico,
el que se incorpora al SIC. En dicho documento se deben registrar las variables y valores medidos, registro de
eventos y/o alarmas. Las tareas efectuadas por los técnicos de mantenimiento y sus parametros se registran en
la Orden de Trabajo, la que también es registrada en el SIC.

Componente 9. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Exteriores, Areas Verdes y Paisajismo.

El Servicio de Mantenimiento efectua las actividades de mantenimiento del sistema de riego y de las especies
vegetales. También efectla la operacién de este servicio, el cual incluye el riego, sea este bajo modalidad
automatica o manual, y la limpieza de las areas verdes, patios interiores, areas duras y elementos ornamentales
gue componen el proyecto de paisajismo del Proyecto Definitivo del Hospital de Antofagasta.

El riego se realiza de acuerdo a las necesidades de las especies contempladas en el proyecto definitivo y de
manera tal que se optimice el uso del agua para esta funcion.
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Dentro de las tareas a efectuar se contemplan las siguientes:

e  Mantener las dreas verdes y ornamentales exteriores e interiores, en condiciones seguras y limpias,
en conformidad a lo establecido en el Proyecto Definitivo.

e  Efectuar, como minimo, las siguientes actividades: corte y reposicidén del césped, mantenimiento de
especies vegetales, retiro de malezas, plantacion y poda de arboles y arbustos, reemplazo y/o
reposicion de especies vegetales estacionales y/o dafiadas o faltantes, entrecavados de las zonas de
jardin, rastrillados, tratamientos fitosanitarios, mantenimiento de la red de riego y el retiro final de
los residuos y desechos provenientes del servicio realizado.

Componente 10. Servicio de Mantenimiento y Operacidn del Sistema de Correo Neumatico.

El Servicio de Mantenimiento efectla el mantenimiento y operacion del Sistema de Correo Neumatico, como
asimismo la asistencia frente a interrupciones del servicio, el que considera al menos:

=  Efectuar un mantenimiento, conforme al disefio establecido en el Proyecto Definitivo y las
recomendaciones que para estos efectos disponga el respectivo fabricante.

=  Asegurar las 24 horas del dia y todos los dias del afio, asistencia oportuna para subsanar los
problemas de funcionalidad que presenten las unidades, tales como, solicitudes de emergencia por
rescate y desbloqueos de capsulas, ante requerimientos de algun usuario SIC.

=  Reponer y/o reemplazar, parcial o totalmente, los diferentes elementos constitutivos del sistema,
tales como, capsulas, valvulas de freno, sensores, turbinas, u otros elementos, sea que presenten
alguna falla, ya o bien hayan cumplido su vida util.

=  Efectuar el rescate de las cdpsulas atrapadas en el sistema en el plazo maximo de 1 hora, desde la
solicitud del requerimiento en el SIC, de conformidad a los Indicadores de Niveles de Servicio a que
se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

=  Mantener como minimo y en forma permanente a disposicion del Inspector Fiscal, dos juegos de
repuestos de capsulas, de los tamafios y caracteristicas definidas en el Proyecto Definitivo.

=  Dicho mantenimiento serd efectuado por técnicos especializados en sistemas de Correo Neumatico
del drea de mantenimiento y/o por empresa especialista subcontratada para estos efectos por la
Sociedad Concesionaria.

Componente 11. Servicio de Mantenimiento y Operacidn del Sistema Contra Incendios

El Servicio de Mantenimiento provee y asegura las 24 horas del dia todos los dias del afio, el servicio de
mantenimiento y operacion del Sistema Contra Incendios, incluyendo todos los elementos pasivos, activos y
software, entre otros, de acuerdo a los requerimientos establecidos en el Proyecto Definitivo.

Se realiza el mantenimiento de cada uno de los elementos que conforman el sistema, en conformidad con el
Proyecto Definitivo y las normas NFPA segln la pertinencia que corresponda. Considera entre otros:

e Inspeccion de los sistemas de anclajes y fijacion de los respectivos elementos y dispositivos de
proteccion activa del Sistema Contra Incendios, definidos en el Proyecto Definitivo
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e Mantenimiento de la sefialética y demarcaciones, asegurando que esté disponible y sea legible, de
acuerdo a lo establecido en el Proyecto Definitivo.

e Inspeccion y verificacion de accesibilidad a los elementos y dispositivos que conforman el Sistema
Contra Incendios.

e Inspecciony verificacidn de rotulacién de todos los elementos componentes del sistema, tales como:
cafierias, rociadores, detectores, pulsadores, alarmas, gabinetes, entre otros, de conformidad al
Proyecto Definitivo.

e  Reemplazar el Panel de control del sistema de proteccién contra incendio, y de sus componentes en
el afio 10 de la concesidn

e  Reemplazar Mangueras a los 10 afios

e  Reemplazar el Sistema de bombeo y presurizacidn de la red de agua a los 10 afios

e  Reemplazar la totalidad de Detectores, alarmas, pulsadores a los 10 afios

Para el sistema de Extincidn con sistemas en base a agua se efectuara

e Inspeccion de valvulas de corte y revisidon de funcionamiento

e Mantenimiento del estanque de agua y del sistema de bombeo e impulsion

e Inspeccidn visual de rociadores y mangueras, verificando ademas el estado de las redes humedas,
detectando fugas y llaves o valvulas defectuosas o trabadas

e Revisidn de enrollado y desenrollado de mangueras, incluyendo pitdn y vélvulas

e  Verificacidn de la existencia y estado de la sefialética o rotulacién, establecidos para la identificacidn
del elemento

e El mantenimiento de la red seca incluird la inspeccidn, limpieza y reparacion si procede

Para el sistema de Extincidn de incendio mediante agente de polvo quimico seco, CO2 u otro agente limpio
establecido en el Proyecto Definitivo, efectuara:

e Inspeccion visual de cilindros, mandmetros, sefialética, toberas y flexibles, desde el actuador al
disparador

e Inspeccion visual de la hermeticidad de los recintos, donde existan sistemas automaticos de
extincion por medio de gas

e  Verificar que el peso del cilindro esté registrado en una etiqueta adherida a cada cilindro y proceder
a su rellenado en caso de que corresponda

e  Mantenimiento de los sistemas de extincién por una empresa autorizada y certificada por el INN

e  Efectuar pruebas de los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante, normas aplicables
y las recomendaciones de la NFPA para estos efectos

e Inspeccionar el cumplimiento, en cuanto a la cantidad y emplazamiento de los extintores, conforme
al Proyecto Definitivo y plan de emergencia del Hospital de Antofagasta

En el caso del Sistema de Deteccidén, ejecuta lo que indica:

e Inspeccion visual de dispositivos periféricos (detectores, pulsadores, sistemas de comunicacion, red
inerte entre otros

e  Revisidn del sistema completo utilizando la herramienta de chequeo automatico del panel de
control, que consiste en un recorrido de todos los elementos del sistema

e Limpieza exterior de los detectores sucios, indicados por el chequeo automatico y pulsadores
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e  Verificacidn de la existencia y estado de la sefialética o rotulacion, establecidos para la identificacion
del elemento, y de ser pertinente, proceder a su reemplazo

e  Medicidon de voltaje del sistema de baterias de respaldo del panel de control, y su limpieza, ajuste,
recarga y/o reposicion segln corresponda

e Limpieza interior y exterior del panel de incendio y de los monitores segln corresponda.

e  Mantenimiento de los softwares y sistemas de informacidn que se incluyan en el sistema, de acuerdo
a recomendaciones del fabricante.

En el Sistema de Evacuacion:

e  Efectuar, en coordinacion con el Hospital de Antofagasta, capacitaciones y simulacros de incendio
de forma conjunta, de conformidad al plan de emergencia que establezca el establecimiento de
salud

e Limpieza exterior de parlantes y luces estroboscdpicas

e  Prueba del sistema de audio evacuacion.

e Inspeccion de la sefialética de evacuacidn, de acuerdo al Proyecto Definitivo y lo dispuesto en el plan
de emergencia.

e Inspeccion visual de dispositivos periféricos (parlantes, luces estroboscépicas, y luces de
emergencia, entre otros definidos en el Proyecto Definitivo) con el fin de verificar su estado, y
proceder a su reparacion

e  Revisidn del sistema completo, utilizando la herramienta de chequeo automatico del panel de
control, que consiste en un recorrido de todos los elementos del sistema.

Respecto de la Operacién, se procedera:

e Disponer de personal calificado para estos fines, las 24 horas de todos los dias del afio

e  Proceder conforme a los procedimientos de actuacion definidos en el Reglamento de Servicio de la
Obra, establecido en el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacidn, cada vez que se activen las sefiales
de alarma a través del sistema de deteccion.

En todas las especialidades se considera ademds la ejecucidn de las tareas de mantenimiento correctivo no
asociadas a incidencias SIC, que se han detectado en el mantenimiento conductivo o por observacién de algin
técnico de mantenimiento. Estas actividades se codifican y se registran en un informe que entrega cada
Supervisor o encargado de especialidad y finalmente se registran en el SIC.

Gestion de Disponibilidad

De acuerdo a lo solicitado en las Bases de la Licitacion, y en conformidad con los indicadores de Niveles de
Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las mismas, se establece que todos los componentes que deban
asegurar una disponibilidad o “up-time”, deberdn cumplir con lo que se sefiala a continuacion.
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La disponibilidad o “up time” se define como la probabilidad de que un sistema o subsistema, se encuentre
apto para operar en el momento que sea requerido, representando una medicidn objetiva de la continuidad
del servicio prestado.

La Sociedad Concesionaria efectuara todas las acciones pertinentes con el objeto de garantizar el nivel de
disponibilidad minima para cada Sub sistema que se indica en las Bases de Licitacion.

Para efectos de medir el nivel de disponibilidad semestral de cada Subsistema se utilizara la siguiente férmula,
calculada con un decimal:

Disponibilidad Real

Nivel de Disponibilidad = %

Disponibilidad Programada Semestral

Recursos Involucrados

En el siguiente cuadro se indican las horas anuales de mantenimiento preventivo y técnico-legal que se ha
previsto emplear en la ejecucidn la programacién de actividades de las paginas precedentes.

El cuadro incluye la suma de todos los tiempos correspondientes a los elementos de cada componente y
finalmente totaliza las horas anuales necesarias.

COMPONENTE HORAS/ANO

COMPONENTE 1. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y 1.232.00
MOBILIARIO ASOCIADO A LA INFRAESTRUCTURA R
COMPONENTE 2. SISTEMA SANITARIO 1.644,52
COMPONENTE 3. SISTEMA DE ENERGIA E ILUMINACION 221400
ARTIFICIAL S
COMPONENTE 4. SISTEMA DE TRANSPORTE VERTICAL 594
COMPONENTE 5. SISTEMA DE CORRIENTES DEBILES 855
COMPONENTE 6. SISTEMA DE CLIMATIZACION 4.543,63
COMPONENTE 7. EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA DE 250 67
GASES CLINICOS '
COMPONENTE 8. SISTEMA DE AUTOMATIZACION Y 141.83
CONTROL CENTRALIZADO (SACC) '
COMPONENTE 9. EXTERIORES, AREAS VERDES Y 1.684.00
PAISAJISMO Y
COMPONENTE 10. SISTEMA DE CORREO NEUMATICO 274,33
COMPONENTE 11. SISTEMA CONTRA INCENDIOS 1.192,24
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| TOTAL 14.626,23
Tabla: Recursos involucrados para mantenimiento preventivo y técnico-legal.

Para determinar la cantidad y especialidad del personal necesario se consideré como base la informacion
contenida en el Adjunto “Programa Preventivo”. En este documento se detallan para cada componente los
elementos incluidos, con la planificacién de las mantenciones que se requiere efectuar y las frecuencias para
cada una. De igual manera se indican los tiempos promedio considerados para cada intervencion.

Asi por ejemplo, para el componente 3, Sistema de Energia e iluminacidn Artificial, elemento: Grupo
Electrégeno 1, se indica que se efectuaran mantenciones mensuales, semestrales y Anuales. De la
multiplicacién de los tiempos unitarios por la cantidad de intervenciones al afo y la suma anual para las
diferentes frecuencias se obtiene que necesitaremos 18 horas al afio para efectuar el mantenimiento
preventivo a ese equipo. Sumando el total de equipos por componente, obtenemos un total de horas/Afio por
componente, el que nos indica el tipo de especialista que deberemos tener y la cantidad de horas al afio que
debera efectuar labores de mantenimiento preventivo.

1.2 Programacion de Actividades de operacién

La Operacion comprende todas las actividades relacionadas con el servicio de puesta en marcha y parada de las
instalaciones, asi como la supervisién y control del correcto funcionamiento de las mismas.

También incluye todas las maniobras de ajuste y correccién necesarias para restablecer a su valor normal, los
pardmetros que se encuentren fuera de su valor establecido. Asi mismo, los trabajos de Operacion consisten
en efectuar una serie de mediciones en las maquinas seleccionadas, que nos informaran acerca del
comportamiento de alguno de sus parametros (temperaturas, vibraciones, etc.)

Para la ejecucidn de los trabajos de Operacion se aprovecharan las funcionalidades del Sistema de Control
Centralizado de instalaciones. Adicionalmente, para la Operacion de los equipos que no se encuentren bajo el
sistema de Control Centralizado se organizardn unas “Rondas de conduccidon-vigilancia” de ejecucion diaria,
durante las cuales se arrancaran y detendran los equipos, y se vigilaran aquellos que, por su importancia para
el funcionamiento del Hospital, sean criticos y sea recomendable una especial atencion.

En las rondas de conduccién-vigilancia se utilizaran para cada componente del mantenimiento, planillas para el
registro manual de los datos. Dicha informacién sera registrada posteriormente en el SIC a objeto de monitorear
el comportamiento del funcionamiento del equipo o sistema.

Entre otros estaran considerados al menos los siguientes: Los equipos de Gases Clinicos y su registro de
consumos y stock disponible, el sistema de iluminacidn en general, tanto interior como exterior, los muros,
pisos y cielos para verificacidon de dafios por deterioro normal y/o vandalismo, las plantas tratamiento de Agua,
los transformadores, etc.
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En el Anexo 2 Programa de Operacién se incluye la programacion de actividades de operacidn, que contempla
los siguientes aspectos:

e Identificacion de los elementos, subsistemas y sistemas de cada uno de los 11 componentes sobre
lo que se realizara operacién periddica.

e  Recinto / ubicacién de cada elemento.

e Fecha de ejecucidn prevista a lo largo de un mes, por semanas y dias.

e Los horarios de ejecucion de rondas seran preferentemente durante el turno de mafiana. El horario
de operacién del sistema de control centralizado serd 24 horas diarias todo el afio.

e  Frecuencias de ejecucién.

e Horas anuales necesarias por elemento.

Recursos Involucrados.

En el siguiente cuadro se indican las horas anuales para las actividades de operacién de las instalaciones que se
ha previsto emplear en la ejecucion la programacién de actividades de las paginas precedentes.

El cuadro incluye la suma de todos los tiempos correspondientes a los elementos de cada componente y
finalmente totaliza las horas anuales necesarias.

Todas las actividades de operacidn seran realizadas con personal propio, sin recurrir a empresas colaboradoras
externas.

HORAS /
COMPONENTE ARG
COMPONENTE 1. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y .
MOBILIARIO ASOCIADO A LA INFRAESTRUCTURA
COMPONENTE 2. SISTEMA SANITARIO 639
COMPONENTE 3. SISTEMA DE ENERGIA E ILUMINACION -
ARTIFICIAL ’
COMPONENTE 4. SISTEMA DE TRANSPORTE VERTICAL 0
COMPONENTE 5. SISTEMA DE CORRIENTES DEBILES 0
COMPONENTE 6. SISTEMA DE CLIMATIZACION 1178
COMPONENTE 7. EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA DE _
GASES CLINICOS
COMPONENTE 8. SISTEMA DE AUTOMATIZACION Y
CONTROL CENTRALIZADO (SACC) 744
COMPONENTE 9. EXTERIORES, AREAS VERDES Y .
PAISAJISMO
COMPONENTE 10. SISTEMA DE CORREO NEUMATICO 0
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COMPONENTE 11. SISTEMA CONTRA INCENDIOS 261
TOTAL 3.923,52

Tabla: Suma de los tiempos correspondientes a los elementos de cada componente y total horas anuales
necesarias
Aclaraciones al programa de actividades:
e Leyendas del cuadro de planificacién:
D Trabajos de frecuencia diario
7D Trabajos de frecuencia semanal

La programacion incluida en el anexo N°2 corresponde a los trabajos de operacién y conduccidn de instalaciones
a realizar durante un mes tipo de ejecucién del servicio. Incluye tareas que es necesario efectuar de manera
diaria y otras que solo basta con controlar de manera semanal.

Tiempos de Respuesta SIC

Se define como Tiempo de respuesta oportuno en el SIC al mismo tiempo que se indica en el articulo “2.6.2.2
del Anexo complementario A de las Bases de la Licitacion” como tiempo de correccidn.

1.3 Flujogramas

A continuacidn, se incluyen los flujogramas de los procesos que constituyen los distintos trabajos principales
de mantenimiento:

1. Procedimiento de actuacidon de mantenimiento preventivo.
2. Procedimiento de actuacién de mantenimiento correctivo.
3. Procedimiento de actuacién de operacion.

NOTA: En los flujogramas siguientes, ha de entenderse como “local infectado” un recinto con riesgo de
propagacion de infecciones que requiera que los operarios que ejecuten las operaciones de mantenimiento
estén dotados de medios de seguridad especiales que eliminen el riesgo de resultar infectados, tales como
batas, gafas, mascarillas o guantes.
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Figura: Flujograma 1. Procedimiento de actuacidon de mantenimiento preventivo

En el caso de que producto de la aplicacidon de determinada rutina de mantenimiento preventivo o conductivo
resultare alguna accidn correctiva por ejecutar, ésta se regira por el mismo flujograma de mantenimiento
correctivo a aplicar ante el requerimiento de algun usuario y que se detalla a continuacién.
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Figura: Flujograma 2. Procedimiento de actuacidon de mantenimiento correctivo

+Es controlado
por SCC?

N . oD
Programacién Planificacién / N\ No Emitir ficha Realuzarrquas (oo de ()Registro
£ control conduccion- manual de
anual mensual % AN parametros
/ operacion vigilancia parametros
Si

Operacion

hojas o partes
de operacion

Baobtalll ..y —=—
parametros h! SIC

Figura: Flujograma 3. Procedimiento de actuacién de operacion.

1.4 Relacidn entre servicios de la concesion

El siguiente cuadro explica las relaciones y coordinacién establecidas entre el Servicio de Mantenimiento y el
resto de Los servicios del Hospital.

En términos generales, el Servicio de Mantenimiento es responsable de la funcionalidad y calidad técnica de la
infraestructura, es decir debe mantener y operar el equipamiento industrial y el mobiliario asociado a la
infraestructura, asi como de asegurar la continuidad de cada uno de los sistemas e instalaciones que forman
parte de la misma, de manera de permitir la continuidad de todos los Servicios. Es ademds responsable de que
lo anterior sea efectuado de manera segura, asi como la prevenciéon de fallas en el Hospital de Antofagasta.
Realiza sus operaciones sin perturbar los horarios de funcionamiento de los Servicios clinicos ni de los Servicios
Obligatorios y Especiales Obligatorios entregados por la Sociedad Concesionaria establecidos en el articulo 2.6
de las Bases de Licitacion, durante las 24 horas del dia y todos los dias del afio.

Mantenimiento

e El servicio de mantenimiento ejecuta el Mantenimiento a toda la
infraestructura y el servicio de alimentacién el de los equipos para la
prestacion del Servicio incluidos dentro del Proyecto Definitivo, relacionada
. ., con el Servicio de Alimentacion. Incluye Casino, Central de Alimentacion,
Alimentacion
bodegas, etc.

e En el caso de las campanas de extraccion de la cocina, mantenimiento
efectuara los cambios de filtros que sea necesario y el Servicio de Aseo
efectuara la limpieza profunda de las campanas de extraccion
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o El servicio de mantenimiento asegura el suministro de electricidad, agua
y gas y mantiene las instalaciones para asegurar el normal funcionamiento
del Servicio de Alimentacion. Efectia mantenimiento a los ductos y cafierias
de alimentacion de gas combustible, verifica los niveles de combustible
cuando proceda, efectla el mantenimiento de cAmaras de frio y campanas
de extraccion del recinto de la Central de Alimentacion.

e El servicio de Alimentacién es el responsable de coordinar la limpieza con
empresa autorizada de las cAmaras separadoras de Grasa de acuerdo al
Proyecto Definitivo. El certificado emitido sera incorporado al SIC.

e EIl servicio de mantenimiento ejecuta el Mantenimiento a toda la
infraestructura y el servicio de alimentacién el de los equipos para la
prestacion del servicio incluidos dentro del Proyecto Definitivo, relacionada

Cafeterias y con el Servicio de Cafeteria y Alimentacion de publico.
alimentacion a

publico
e El servicio de mantenimiento asegura el suministro de electricidad,
agua y mantiene las instalaciones para asegurar el normal funcionamiento
del Servicio de Cafeterias

e EIl servicio de mantenimiento ejecuta el Mantenimiento a toda la
infraestructura relacionada con el Servicio de Aseo.

o El servicio de mantenimiento asegura el suministro de agua y
electricidad y ejecuta el mantenimiento a las instalaciones de manera tal
que evite una interrupcion del servicio que podria afectar al servicio de
Aseo.

Aseo y Limpieza |*® El Servicio de Aseo debe efectuar la limpieza en areas de
Mantenimiento, incluidos los casetones con las Manejadoras de Aire de
pisos 4 y 9 y demas areas técnicas como Calderas, Enfriadoras, Centros
de Transformacion, etc y coordinar con éste la limpieza después de
intervenir un &area por tareas de mantenimiento. Los escombros son
retirados por el Servicio de Mantenimiento.

e El Servicio de Aseo atendera cualquier situacién de contingencia que
pudiera originarse como producto de alguna actividad de Mantenimiento.

e Coordinar con el Servicio de Control de Vectores cada vez que se
programen mantenciones que signifiquen desarme de infraestructura y/o
equipos.

o Toda vez que se requiera incorporar equipos eléctricos y/o material
similar en dependencias del Hospital por motivos de Mantenimiento, se
debera exigir el Certificado de control de vectores antes de ser ingresadas
al recinto Hospitalario, a excepcion de equipos nuevos.

Vectores

o El Servicio de Mantenimiento asegura el suministro de agua y
electricidad a través del mantenimiento de sus redes para asegurar los
suministros de Servicios Basicos.
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o El servicio de Mantenimiento ejecuta las medidas estructurales
preventivas y/o correctivas propuestas en el informe de Evaluacion de
Comportamiento de Aves emitido por el Servicio de Control de Vectores.

e Ambos servicios deben mantener una comunicacion activa, con el fin
de informar sobre avistamientos y movimientos programados por el &rea de
Mantencién que impliquen la salida de vectores y su posterior distribucion.

Residuos

e El Servicio de Tratamiento de Residuos retira y gestiona los residuos
peligrosos generados por el area de Mantenimiento a su requerimiento.

o El Servicio de Mantenimiento asegura el suministro de agua y
electricidad y efectia el mantenimiento en las areas ocupadas por el
Servicio de tratamiento de residuos.

Estacionamiento
de funcionarios y
visitas

e El Servicio de Mantenimiento mantiene la infraestructura y los equipos
alli instalados y asegura el suministro eléctrico y de agua en
Estacionamientos

Administracion y

e El Servicio de Mantenimiento asegura el suministro de fluidos y gases
medicinales y de mantener las redes y los equipos secundarios.

Mantenimiento de
Equipamiento
Médico y mobiliario
Clinico

e Asegura el suministro de aire climatizado en las zonas que corresponda
de acuerdo al Proyecto Definitivo, asegurando ademas la cantidad de
renovaciones por hora y la humedad relativa en los recintos que lo
requieran.

o El Servicio de Mantenimiento asegura el mantenimiento de la
infraestructura

mantenimiento de
mobiliario no
clinico

o El Servicio de Mantenimiento asegura la funcionalidad de la
infraestructura y los Servicios basicos del Hospital para permitir el
desempefio de las obligaciones del Servicio de Administracion y el
Mantenimiento del Mobiliario no Clinico.

Roperia'y
Guardarropia

¢ Mantenimiento tiene la responsabilidad de mantener la
Infraestructura y equipos de lavanderia y Roperia.

e Asegura el suministro de Agua fria y Caliente, asi como de las redes
de alimentacion de lo sefalado.

e Asegura el buen funcionamiento de las redes de alcantarillado a objeto
de no poner en riesgo el funcionamiento de la lavanderia.

e Asegura el suministro de Aire comprimido y cualquier otro suministro
para el funcionamiento de la lavanderia.

e Ejecuta el mantenimiento a las redes de aspiracion y a los sistemas de
climatizacién que abastecen el area de Lavanderia.
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o El Servicio de Mantenimiento asegura el mantenimiento de la
infraestructura en todas las areas que IT desarrolla sus funciones.

Infraestructura

Tecnoldgica (IT) i . . ., I .
e Ademas asegura el suministro de alimentacion eléctrica en calidad

adecuada para el funcionamiento del equipamiento tecnoldgico.

Se ha incorporado el detalle del equipamiento asignado en el Proyecto Definitivo para el funcionamiento de
los Servicios concesionados y se han desarrollado los protocolos de mantenimiento para cada uno de éstos,
los que se incluyen en el Anexo 3.

1.5 Plan de Contingencia

La contingencia o Imprevisto Grave se define como los hechos que alteran el buen funcionamiento de la
instalacion y/o ponen en riesgo la seguridad de las personas.

A continuacidn, se incluye la descripcion de los Procedimientos de Actuacién ante las distintas contingencias
gue se prevén a nivel general:

e (Caso de corte fortuito de energia eléctrica

e (Caso de corte fortuito de agua

e Caso de escape de gas (Calderas, Central de Alimentacién, Laboratorio)
e Caso fortuito de escape de agua

e (Caso de averia en los equipos elevadores

e Caso de Averia fortuitas del Sistema de Deteccién de incendios

e Caso de Averia fortuitas del Sistema de Extincién de incendios con agua
e (Caso de evento sismico mayor a 5 en escala Mercalli

e Caso de corte fortuito de Gases Clinicos

e (Caso de Averia fortuita del sistema de Correo Neumdtico

e Caso de atasco de sistema de alcantarillado

e Caso de Averia del Sistema de Automatizacién y Control Centralizado

Otro tipo de contingencia es la imposibilidad de asistencia del personal de la Sociedad Concesionaria en casos
de desastres naturales y epidemias.

Medidas para asegurar la continuidad del servicio

El Servicio de Mantenimiento asegura la operatividad y funcionalidad de los equipos e instalaciones, segun el
estandar de calidad ofertado y solicitado en las Bases de Licitacién durante el periodo de operacion.

Cada anomalia reportada sera evaluada por los responsables del servicio de mantenimiento disponiendo de
las acciones a seguir como las siguientes:
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a) Medidas generales

La Sociedad Concesionaria dispone de las siguientes medidas para efectos de contingencias o imprevistos
graves:

e Contratos de Mantencidn con terceros.
e Materiales y repuestos basicos en stock de bodega en el Hospital.
e Contrato con los mayores proveedores de equipamiento de instalaciones.

b) Medidas particulares de acuerdo con la contingencia

El Servicio de Mantenimiento ha elaborado procedimientos de actuacién ante las contingencias que se han
mencionado y que se describen a continuacion.
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CENTRO

Hospital de Antofagasta

SERVICIO

Mantenimiento

PROCEDIMIENTO

Caso de corte fortuito de energia eléctrica

N2 REGISTRO

PASOS ACCION/ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 Dar aviso via radial del corte de suministro de energia eléctrica Supervisor de Turno
Abrir la sala donde se encuentre el Grupo Hectrégeno, prestando]_, . L

2 L . L . Técnico de Mantenimiento
atencion a posibles incidencias.
Verificar que el grupo Electrégeno arranca autométicamente comandado .

3 ; . Supervisor de Turno
por el tablero de Transferencia Automatica.
Comprobar mediante central de monitoreo CCTV las alarmas activas y .

4 . - . . Supervisor de Turno
dar orden de silenciar inmediatamente si las hay
Comprobar que no ha quedado ninguna persona atrapada por el corte| -, .

. . ) .| Técnico de

5 en los ascensores. Si hubiera quedado alguien se procedera L.
inmediatamente a sacarlo. Mantenimiento
Contactar con la Compafia Héctrica y se les preguntara el tiempo .

6 . L s Supervisor de Turno
aproximado de corte en el suministro eléctrico.

7 Verificar el funcionamiento y suministro de gases clinicos Técnico de Mantenimiento
Verificar que una vez restablecido el suministro eléctrico, el Grupo

8 Electrégeno se detenga solo a través del Tablero de Transferencia| Supenisor de Turno
Automéatica.
Revisar funcionamiento plantas de tratamiento de agua: esterilizacion,|__, . L

9 o . Técnico de Mantenimiento
dialisis y laboratorio
Verificar funcionamiento de bombas red contra incendio, estanques|_, . L.

10 " . Técnico de Mantenimiento
aljibe y de riego

11 Poner en marcha las calderas Técnico de Mantenimiento

12 Rearmar las bombas de calor, enfriadoras y recuperadoras. Técnico de Mantenimiento

13 Rearmar las bombas de recirculacion de agua de climatizacion. Técnico de Mantenimiento
Estabilizado el voltaje, se asiste a Imagenologia y medicina nuclear para,

14 notificar y puedan poner en funcionamiento equipo resonador magnético| Supervisor de Turno
y gamma camara
Rearmar los climatizadores verificando manejadoras de aire en los pisos|_, . L

15 L . Técnico de Mantenimiento
mecanicos, centro de procesamiento de datos (CPD)

16 Realizar inspeccion de iluminacion de pasillos Técnico de Mantenimiento
Rearmar tablero de transferencia DMC1000, levantando las alarmas|_ , . L.

17 Técnico de Mantenimiento
presentes

18 Realizar una inspeccion visual de todas las instalaciones del edificio. Encargado del Servicio

Fecha Elaboracién
Versiony fecha actualizacion

Nombre y V2 B2 Encargado

29-sept-16

06-dic-18

LOA

Tabla: Procedimiento Caso de corte fortuito de energia eléctrica
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CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO | Caso de escape de gas area de CALDERAS
N° REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se aislara el escape mediante la llave de corte ubicada dentro de gabinete claramente identificado
1 en el pasillo N-1 al lado derecho puerta antes de entrar a la sala de calderas. Usar llave para Técnico de Mantenimiento
tableros para abrir el gabinete
9 En caso extremo, el propio tanque de almacenamiento tiene una llave de paso para cortar el Teécnico de Mantenimiento
suministro.
Se procedera al apagado de las calderas y de toda fuente de generadora de calor, chispa o ignicion . -
3 . » . Técnico de Mantenimiento
dentro del &rea. Y se abriran puertas y ventanas en la zona donde se haya producido el escape.
4 gl:sse accionara ningln interruptor eléctrico hasta comprobarse que la zona se encuentra libre de Teécnico de Mantenimiento
Se evacuara al personal aledafio en la direccion contraria al escape de gas hacia areas ventiladas . -
5 Técnico de Mantenimiento
y seguras.
Se identificara y ubicara el origen del escape de gas con los instrumentos detectores . -
6 ) . Técnico de Mantenimiento
correspondientes hasta determinar la causa de la fuga.
De ser necesario, previa evaluacion del supervisor de tumo y la Gerencia de Mantencion, se
7 contactara inmediatamente con las personas responsables (Externos) de mantenimiento. Informar Supervisor de Turno
ala Unidad de Emergencias de GASCO 600 600 77 99
Una vez ubicada e identificada la fuente de la fuga, se procedera a su reparacion de acuerdo a los - -
8 . Técnico de Mantenimiento
protocolos correspondientes al caso.
9 Se autorizara el reintegro del personal aledafio a sus sitios de trabajo. SuPeN!SO.r de
Mantenimiento
10 Se restablecera el servicio una vez comprobado que no existen fugas en la instalacion. Supervisor de

Mantenimiento

Fecha Elaboracion
Version y fecha actualizacion

Nombre y V°B° Encargado

29-oct-18

05-dic-18

LOA

Tabla: Procedimiento Caso fortuito de escape de gas Calderas
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CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO | Caso de escape de gas area de CENTRAL DE ALIMENTACION
N° REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se aislara el escape mediante la llave de corte ubicada en el Manifold principal ubicados en el &rea . -
1 L . . Técnico de Mantenimiento
de m entrada de servicio a la cocina por el lado de la calle Victor Jara
9 En ga§o extremo, el propio tanque de almacenamiento tiene una llave de paso para cortar el Técnico de Mantenimiento
suministro.
Se procedera al apagado de todas las cocinas, marmitas toda fuente de generadora de calor,
3 chispa o ignicion dentro del area. Y se abriran puertas y ventanas en la zona donde se haya Técnico de Mantenimiento
producido el escape.
4 gl:sse accionara ningln interruptor eléctrico hasta comprobarse que la zona se encuentra libre de Teécnico de Mantenimiento
Se evacuara al personal aledafio en la direccion contraria al escape de gas hacia areas ventiladas . -
5 Técnico de Mantenimiento
y seguras.
Se identificara y ubicara el origen del escape de gas con los instrumentos detectores . -
6 ) . Técnico de Mantenimiento
correspondientes hasta determinar la causa de la fuga.
De ser necesario, previa evaluacion del supervisor de tumo y la Gerencia de Mantencion, se
7 contactara inmediatamente con las personas responsables (Externos) de mantenimiento. Informar Supervisor de Turno
ala Unidad de Emergencias de GASCO 600 600 77 99
Una vez ubicada e identificada la fuente de la fuga, se procedera a su reparacion de acuerdo a los - -
8 . Técnico de Mantenimiento
protocolos correspondientes al caso.
9 Se autorizara el reintegro del personal aledafio a sus sitios de trabajo. SuPeN!SO.r de
Mantenimiento
10 Se restablecera el servicio una vez comprobado que no existen fugas en la instalacion. Supervisor de

Mantenimiento

Fecha Elaboracion
Version y fecha actualizacion

Nombre y V°B° Encargado

29-oct-18

05-dic-18

LOA

Tabla: Procedimiento Caso fortuito de escape de gas Central de Alimentacién
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CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO | Caso de escape de gas area de LABORATORIO
N° REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se aislara el escape mediante cierre de las dos (2) llaves de corte ubicadas dentro de la sala de
1 calderas, entrando por la puerta principal, justo a la derecha. Tuberia amarilla, ramal pequefio del Técnico de Mantenimiento
medidor de gas.
En caso extremo, se aislara el escape mediante la llave de corte para calderas ubicada dentro de
2 gabinete claramente identificado en el pasillo N-1 al lado derecho puerta antes de entrar a la sala Técnico de Mantenimiento
de calderas. Usar llave para tableros para abrir el gabinete
Se procedera al apagado de las calderas y de toda fuente de generadora de calor, chispa o ignicion . -
3 . » . Técnico de Mantenimiento
dentro del &rea. Y se abriran puertas y ventanas en la zona donde se haya producido el escape.
4 gl:sse accionara ningln interruptor eléctrico hasta comprobarse que la zona se encuentra libre de Técnico de Mantenimiento
Se evacuara al personal aledafio en la direccion contraria al escape de gas hacia areas ventiladas . -
5 Técnico de Mantenimiento
y seguras.
Se identificara y ubicara el origen del escape de gas con los instrumentos detectores - -
6 ) ) Técnico de Mantenimiento
correspondientes hasta determinar la causa de la fuga.
De ser necesario, previa evaluacion del supervisor de tumo y la Gerencia de Mantencién, se
7 contactara inmediatamente con las personas responsables (Externos) de mantenimiento. Informar Supervisor de Turno
ala Unidad de Emergencias de GASCO 600 600 77 99
Una vez ubicada e identificada la fuente de la fuga, se procedera a su reparacion de acuerdo a los - -
8 . Técnico de Mantenimiento
protocolos correspondientes al caso.
9 Se autorizara el reintegro del personal aledafio a sus sitios de trabajo. Supew!sqr de
Mantenimiento
10 Se restablecera el servicio una vez comprobado que no existen fugas en la instalacion. Supervisor de

Mantenimiento

Fecha Elaboracion
Version y fecha actualizacion

Nombre y V°B° Encargado

29-oct-18

05-dic-18

LOA

Tabla: Procedimiento Caso fortuito de escape de gas Laboratorio
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CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO Caso Fortuito escape de Agua
N2 REGISTRO
PASOS ACCION/ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Se cer_rara la llave de paso mas cercana al punto do_r)de se haya Técnico de Mantenimiento
producido la fuga de agua. (Consultar planos de instalacion).
2 Se procederd a reparar la instalacion. Técnico de Mantenimiento
3 Se restablecera el suministro de agua. Técnico de Mantenimiento
Si la fuga de agua se produjese en los colectores de agua del circuito
4 de flux_oEes, se procedera a cerrar la llave de paso correspondiente y Técnico de Mantenimiento
se abrira la llave correspondiente al by-pass efectuado en la sala de
motores situada en el sétano.
Si la fuga de agua se produjese en los colectores de agua del circuito
5 de serwqps, se procedera a perrar la llave de paso correspondiente Técnico de Mantenimiento
y se abrira la llave correspondiente al by-pass efectuado en la sala de
motores situada en el sétano.
Se verificara que el servicio ha sido repuesto visitando le area del .
6 siniestro Supervisor de Turno

Fecha Elaboracion
Version y fecha actualizacion
Nombrey V2 B2 Encargado

29-sept-16

29-sept-16

LOA

Tabla: Procedimiento Caso fortuito escape de Agua
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CENTRO

Hospital de Antofagasta

SERVICIO

Mantenimiento

PROCEDIMIENTO

Caso de averia en los equipos elevadores

N2 REGISTRO

PASOS

ACCION/ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1

Comprobar la existencia de personas atrapadas en el
interior de los ascensores.

Técnico de Mantenimiento

2

Se comunicara de inmediato a la empresa mantenedora.

Supervisor de Turno

Si el blogueo del ascensor se debe a falla en la alimentacién
eléctrica, su sistema de baterias de respaldo lo lleva
automaticamente al piso 1 y abre puertas, quedando
detenido.

Técnico de Mantenimiento

Si el ascensor quedara detenido entrepisos, el técnico
autorizado efectlla una maniobra de envio al piso 1 desde el
tablero de control que se encuentra en el costado de la
puerta de piso del piso 1. En el piso 1 el ascensor se queda
detenido y con la puertas abiertas

Técnico de Mantenimiento

El técnico de Mantenimiento colaborara con la evacuacion
del publico atrapado

Técnico de Mantenimiento

Se verificara si ha sido repuesto el suministro eléctrico en
caso de haber sido éste el motivo de la averia,

Técnico de Mantenimiento

En caso positivo, se cerrara la puerta del elevador y se
comprobara el perfecto funcionamiento .

Supervisor de Turno

Si funciona correctamente se dejara en marcha. Si no, se
procedera a mantenerlo detenido con puertas cerradas y
con letrero de En Mantencién

Supervisor de Turno

Fecha Elaboracién
Versién y fecha actualizacién
Nombre y V2 B2 Encargado

19-ene-17

19-ene-17

LOA

Tabla: Procedimiento caso de averia en los equipos elevadores

CENTRO

Hospital de Antofagasta

SERVICIO

Mantenimiento

PROCEDIMIENTO

Caso de evento sismico

N2 REGISTRO

PASOS

ACCION/ACTIVIDAD

RESPONSABLE

1

Se pondra en conocimiento del evento a la Inspeccion Fiscal y
Gerencia de la Operadora.

Encargado del Servicio

Se procedera segun lo previsto en el Plan de Emergencias del
Hospital.

Encargado del Servicio

Una vez finalizado el sismo se hara una evaluaciéon de dafios y se
procedera a la reparacion de los mismos y reposicién de elementos
irreparables.

Supervisor de Turno

Fecha Elaboracién

29-sept-16

Version y fecha actualizacion

29-sept-16

Nombrey V2 B2 Encargado

LOA

Tabla: Procedimiento Caso de evento Sismico
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CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO |Caso de corte fortuito del suministro de gases clinicos
N2 REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Supervisar si el problema es un tipo de averia general (corte de .
1 i . ) Encargado del servicio
energia eléctrica, fallo sistema de control centralizado)
5 En caso de que se haya producido alguno de los problemas descritos
en el paso 1 proceder con el plan de contingencia asociado
Contactar inmediatamente con las personas responsables .
3 . Supervisor de Turno
(externas) de mantenimiento
En caso de averia en lared identificar la zona el gas clinico afectado .
4 . Supervisor de Turno
por el corte y lazona a la que alimenta
En caso de averia en zonas terminales, se cerrara la llave de paso del
5 suministro mas cercana al punto donde se haya producido el fallo Técnico de Mantenimiento
(Consultar planos de gases clinicos)
En caso de averia en los puntos de abastecimiento de oxigeno
revisar el manifold con las botellas instaladas asi como el sistema de
6 oxigeno criogénico. Revisidn de que instalacion esta realizando el Técnico de Mantenimiento
suministro y dejar la otra funcionando mientras se soluciona la
averia.
En caso de averia en los puntos de abastecimiento del resto de
7 gases revision de que los Manifold tienen instaladas las botellas. Técnico de Mantenimiento
Revisidn de que instalacion esta realizando el suministro.
En caso de agotamiento de las botellas, sustituir por las unidades de .. L.
8 . . Técnico de Mantenimiento
reserva y solicitar nuevo suministro de reserva
En caso de averia de algiin manifold, revisar el tipo de averia L. L
9 L L. ., Técnico de Mantenimiento
(eléctrica, mecanica, control) y proceder a su reparacion
10 Restitucion del suministro de gases Técnico de Mantenimiento
Verificacidn que se ha solucionado el siniestro visitando la zona .
11 Supervisor de Turno

afectada

Fecha Elaboracion
Version y fecha de actualizacion
Nombre y V2 B2 Encargado

Tabla: Caso de corte fortuito del suministro de gases clinicos



L J Salud

Siglo XXI

scsaludsigloxxi.cl

CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO |Caso de averia fortuita del sistema de correo neumatico
N2 REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Supervisar si el problema es un tipo de averia general (corte de e
1 3 L . X Encargado del servicio
energia eléctrica, fallo sistema de control centralizado)
En caso de que se haya producido alguno de los problemas descritos
2 en el paso 1 proceder con el plan de contingencia asociado
Contactarinmediatamente con las personas responsables .
3 . Supervisor de Turno
(externas) de mantenimiento
En caso de averia en la red identificar la zona del sistema afectado i
4 i . Supervisor de Turno
por laaveriay lazona ala que alimenta
En caso de averia en estaciones terminales, se cerrara el paso del
5 suministro mas cercano al punto donde se haya producido la Técnico de Mantenimiento
averia(Consultar planos de correo neumatico)
En caso de averia en el equipos de transferencia o turbinas, revisar
6 el tipo de averia (eléctrica, mecanica, control) y proceder a su Técnico de Mantenimiento
reparacion
7 Restitucidn del suministro del sistema de correo neumatico Técnico de Mantenimiento
Verificacidn que se ha solucionado el siniestro visitando la zona .
8 Supervisor de Turno
afectada
Fecha Elaboracién
Versidn y fecha de actualizacion
Nombre y V2 B2 Encargado
Tabla: Caso de averia fortuita del sistema de correo neumdtico
CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO |Caso de averia fortuita del Sistema de extincion de incendios con agua
N2 REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Supervisar si el problema es un tipo de averia general (corte de
1 energia eléctrica, fallo sistema de control centralizado, corte Supervisor de Turno
fortuito de agua, escape fortuito de agua)
En caso de que se haya producido alguno de los problemas descritos . o
2 h . ) Técnico de Mantenimiento
en el paso 1 proceder con el plan de contingencia asociado
Contactar inmediatamente con las personas responsables )
3 s Supervisor de Turno
(externas) de mantenimiento
En caso de averia del grupo de presion eléctrico pasar al
funcionamiento de las unidades de reserva (diésel). El sistema de
4 control centralizado de instalaciones enviara la alerta de fallo, Técnico de Mantenimiento
detectada por el personal de mantenimiento y procedera a cambio
de unidad de funcionamiento a la unidad de reserva.
Proceder a la reparacion de los componentes averiados para dejar el
5 grupo habilitada para su funcionamiento en automatico mediante el| Técnico de Mantenimiento
sistema de control.
Verificacion que se ha solucionado el siniestro visitando la zona )
6 Supervisor de Turno

afectada

Fecha Elaboracion

Version y fecha de actualizacion

Nombre y Ve B2 Encargado
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Tabla: Caso de averia fortuita del sistema de extincion de incendios con agua

CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO |Caso de averia fortuita del Sistema de deteccién de incendios
N2 REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Supervisar si el problema es un tipo de averia general (corte de .
1 R ; ) Supervisor de Turno
energia eléctrica, fallo sistema de control centralizado)
En caso de que se haya producido alguno de los problemas descritos .. .
2 ] . . Técnico de Mantenimiento
en el paso 1 proceder con el plan de contingencia asociado
Contactar inmediatamente con las personas responsables .
3 . Supervisor de Turno
(externas) de mantenimiento
En caso de averia de las centralitas contactar inmediatamente con .. .
4 L Técnico de Mantenimiento
las personas responsables (externas) de mantenimiento
En caso de averia de alguno de los detectores, pulsadores,.... El
sistema de control centralizado de instalaciones enviara la alerta de L Lo
5 - , Técnico de Mantenimiento
fallo, detectada por el personal de mantenimiento y procedera a
cambio de unidad.
Verificacidén que se ha solucionado el siniestro visitando la zona .
6 Supervisor de Turno
afectada
Fecha Elaboracién
Version y fecha de actualizacién
Nombre y V2 B2 Encargado
Tabla: Caso de averia fortuita del sistema de deteccion de incendios.
CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO |Caso de atasco del sistema de Alcantarillado
N2 REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Supervisar la zona en la que se ha producido el atasco Supervisor de Turno
Contactar inmediatamente con las personas responsables .
2 o Supervisor de Turno
(externas) de mantenimiento
Se cerrard la llave de paso del suministro de agua mas cercana al
3 punto donde se haya producido el atasco (Consultar planos de Técnico de Mantenimiento
abastecimiento de agua)
Revisar los pozos de las red de alcantarillado afectada (Consultar .. L.
4 . Técnico de Mantenimiento
planos de alcantarillado)
Revisar los bombeos de las red de alcantarillado afectada (Consultar . L.
5 . Técnico de Mantenimiento
planos de alcantarillado)
Revisar las cdmaras de grasas de las red de alcantarillado afectada L L.
6 . Técnico de Mantenimiento
(Consultar planos de alcantarillado)
Acotar la zona afectada, subsanacién del atasco, reparacién de la L Lo
7 . Técnico de Mantenimiento
fuga (si existiese)
8 Restitucion del suministro de agua a la zona afectada Técnico de Mantenimiento
Verificacidén que se ha solucionado el siniestro visitando la zona .
9 Supervisor de Turno

afectada

Fecha Elaboracion

Version y fecha de actualizacion

Nombre y V2 B2 Encargado
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Tabla: Caso de atasco del sistema de alcantarillado.

CENTRO Hospital de Antofagasta
SERVICIO Mantenimiento
PROCEDIMIENTO | Caso de interrupcion de funcionamiento de sistema de automatizacion y CONTROL CENTRALIZADO
N° REGISTRO
PASOS ACCION / ACTIVIDAD RESPONSABLE
Supervisar si el problema es un corte de energia eléctrica, perdida de
1 comunicacion o falla del controlador y proceder al plan de contingencia Supervisor de turno
o de restablecimiento del mismo
) Contactar inmediatamente con las personas responsables (internas) y Supervisor de tumo —
segun diagnostico se procede a la coordinacién externa Encargado de Mantencion-
En caso de parada del sistema de control por mantenimiento, proceder a
realizar todos los puntos descritos en los pasos 4, 6 y 7. Avisando con .
3 . . . L. Supervisor de turno
tiempo de las fechas de las actuaciones y realizando los mantenimientos
por instalaciones, uso y zonas
Proceder a poner en funcionamiento manual todo aquello componente ,
4 ;. . . . g Supervisor de turno
critico, afectado por el controlador previamente identificado.
Contactar inmediatamente con el proveedor de control Centralizado, en ,
5 L Supervisor de turno
caso de que sea un problema de software/hardware especifico
Verificar que una vez re-establecido el funcionamiento del sistema de
6 control los equipos principales funcionan de manera correcta en modo Supervisor de turno.
automatico.
Realizacion de una inspeccion visual de los equipos relacionados con el .
7 . Supervisor de Turno
controlador re-establecido.
Fecha Elaboracion 06-dic-18
Version y fecha actualizacion 06-dic-18
Nombre y V°B® Encargado LOA

Tabla. Caso de interrupcidn de funcionamiento sistema de Control Centralizado.

Se describen en documento anexo denominado Plan de Contingencia, en mayor detalle las contingencias ya
mencionadas incluyendo una completa descripcion del equipo o sistema involucrado. Lo sefialado presenta
con mayor claridad las acciones a realizar, asi como los actores y responsables relacionados.

Imposibilidad de Asistencia del Personal de la Concesionaria
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Para el caso de Imposibilidad de Asistencia del Personal de la Concesionaria en casos de desastres naturales o
epidemias, se aplicara un Plan de Contingencias que considerara un sistema excepcional de turnos especiales
para el mantenimiento de la infraestructura e instalaciones, con personal de reserva, disponible en caso de
requerirse, adicionalmente se realizard una gestién eficiente de turnos, para gestionar flexiblemente el

personal.

El personal es un activo fundamental en la prestacion del servicio, para lo cual se aplicaran politicas enfocadas
a disponer en todo momento de un grupo coordinado, motivado, e identificado con la eficiencia del servicio.

1.6 Procedimiento para la actualizacion del Sistema de Respaldo del servicio cuando corresponda

El Sistema de Respaldo del Servicio consta de los siguientes elementos:

e Grupos electrogenos. Conjunto formado por 4 unidades de las mismas caracteristicas Marca Cummins
con alternador STAMFORD, modelo C2000 D5, con Potencia 4.500 Kw,

e UPS.

De acuerdo al detalle de tipos y cantidades que se indica en tabla siguiente:

. Potencia en
Item Identificacion Cantidad | Tecnologia Respaldo
kWatt
1 UPS 5 KVA — Monofasica 19 Estatica 4.8 60 minutos (**)
2 UPS 10 KVA — Monofasica 5 Estatica 8 60 minutos (**)
45-60
3 UPS 45 KVA — Trifasica 1 Estatica N1 10 minutos (*)
5 UPS 100 KVA — Trifasica 3 Estatica 90 60 minutos (**)
6 UPS 320 KVA — Trifasica 2 Estatica 360 2 minutos (**)
7 UPS 250 KVA — Trifasica 1 Dinamica 225 15 segundos

Estos sistemas se someteran las siguientes actuaciones:

e Mantenimiento preventivo segun lo especificado en el Anexo N°1 Programa de Mantenimiento
Preventivo. Se realizaran las operaciones de inspeccidon y revision de las instalaciones, asi como la
regulacién y ajuste necesarios para asegurar y optimizar el funcionamiento de las mismas, de manera
gue se encuentren en un nivel éptimo de conservacion y capacidad de funcionamiento para dar una
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respuesta adecuada a sus caracteristicas de disefo. Dentro del mantenimiento preventivo se incluye la
sustitucion por desgaste de los siguientes elementos de los grupos electrégenos: filtros de aire, filtros
de agua, fluido refrigerante, aceite.

De acuerdo a lo recomendado por el representante de la marca en Chile seria conveniente cada 250 horas de
funcionamiento efectuar el reemplazo de:

FILTRO DE ACEITE
FILTRO DE COMBUSTIBLE
FILTRO SEPARADOR DE AGUA

FILTRO DE AGUA

ACEITE VALVOLINE EURODIESEL 15W40 Ci4
(19lts)

e Actuaciones de operacién indicadas en el Anexo N°2 Programa de Operacién. La toma de datos diaria
permitira chequear los pardmetros de funcionamiento y hacer un diagndstico del estado de las
instalaciones.

e Actualizacion de los sistemas. Contemplamos como actualizacion de los sistemas la sustitucién de las
baterias de UPS y grupos electrégenos. La sustitucién se realizard cuando se detecte su necesidad y
previa aprobacion de la Inspeccidn Fiscal, y estara basada en la siguiente informacion:

o Vida util de las baterias seglin hojas de caracteristicas de los fabricantes.
o Andlisis en los resultados obtenidos de los trabajos de operacidn y mantenimiento preventivo.
o Criterio de sustitucion: Carga de la bateria < 80% de carga nominal de disefio.

1.7 Manuales de Procedimientos para los distintos procesos

1.7.1  Manual de Operacién

a) Plan de Actividades de Operacion

La Operacion comprende todas las actividades relacionadas con el servicio de puesta en marcha y parada de las
instalaciones, asi como la supervisién y control del correcto funcionamiento de las mismas.

También incluye todas las maniobras de ajuste y correccién necesarias para restablecer a su valor normal, los
pardmetros que se encuentren fuera de su valor establecido.

e Asi mismo, los trabajos de Operacidén consisten en efectuar una serie de mediciones en las maquinas
seleccionadas, que nos informaran acerca del comportamiento de alguno de sus parametros
(temperaturas, vibraciones, etc.).

El destino final de los datos es el programa informatico de gestién de mantenimiento que se pone a disposicion
del contrato, en este caso el Sistema SIC.
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Al comienzo de la Operacidn, se realizé una inspeccidn de las instalaciones y se recopilé la documentacion de
proyecto necesaria para confeccionar un inventario de las mismas, procediendo a su actualizacidn en afos
sucesivos. Ademads del inventario se incluird una ficha técnica de cada uno de los equipos que comprenden cada
subsistema.

En funcidn del inventario, se seleccionan los elementos de las instalaciones que se considera deben ser objeto
de una conduccién periddica sistematizada, definiéndose la periodicidad con la que debe realizarse cada una.

Con esta informacién, se confecciona el “Programa de actividades de operacién”, que consiste en un PLANNING
mensual de las intervenciones de Conduccién en las diferentes maquinas.

Del planning anterior se realiza un registro de datos, en el que se lleva el control de las inspecciones
programadas, y en el que figuran los mismos datos que en el planning de inspecciones organizadas por
instalaciones y por mes. Los tiempos de ejecucién para cada tarea, asi como los valores limites minimo y maximo
para determinadas variables medidas en el mantenimiento conductivo se irdn completando en la medida de
gue se obtiene informacién histdrica a partir de los mantenimientos ejecutados y se corrobora ésta con los
valores de placa para cada equipo o sistema en particular.

b) Ejecucion de tareas de Operacion

Para la ejecucidn de los trabajos de Operacion se aprovecharan las funcionalidades del Sistema de Control
Centralizado de instalaciones. Adicionalmente, para la Operacion de los equipos que no se encuentren bajo el
sistema de Control Centralizado se organizaran unas “rondas de conduccion-vigilancia” de ejecuciéon diaria,
durante las cuales se arrancaran y detendran los equipos, y se vigilardn aquellos que, por su importancia para
el funcionamiento del hospital, sean criticos y sea recomendable una especial atencion. En esta categoria de
equipos criticos estaran todos aquellos que tengan que ver con una posible interrupcién de un servicio vital
para el Hospital como por ejemplo la alimentacion de Agua potable, Electricidad y Oxigeno o aquellos que, en
caso de fallo, supondrian un grave riesgo alguno de los siguientes elementos:

e La actividad asistencial del Hospital.
e Laseguridad de las personas.
e laintegridad de la infraestructura.

Se confecciona el Archivo de Operacién, que esta formado por todos los impresos de inspeccién operacion
realizados en las rondas (hojas o partes de operacién), en donde quedaran recogidas por escrito todas las
incidencias registradas en las mismas.

Toda la informacién de las instalaciones (inventario, protocolos, valores medidos por cada variable, ...) serd
implementada en el sistema de SIC, que servird como herramienta para la elaboraciéon de la planificacion.
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Una vez elaborado el “Programa de actividades de operacién” se remitird a la Inspeccién Fiscal para su
aprobacién. Se hardn las modificaciones requeridas y se volvera a remitir a la Inspeccién Fiscal las veces que
sea necesario hasta su aprobacion definitiva.

Con la informacién obtenida del conocimiento de las instalaciones, de los problemas puntuales que surjan en
estas y en definitiva de la experiencia diaria, el plan de operacidon se va actualizando continuamente, siempre
con vistas a una mejora tanto en nuestro plan de trabajo, como en los resultados obtenidos en el rendimiento
de la instalacion.

Como minimo los equipos que se encuentran afectos a la ejecucién de “rondas de conduccién” seran aquellos
considerados como criticos y que no estén bajo la supervision del sistema de control Centralizado

Se adjunta la planilla Actualizada emitida por el SIC respecto de las actividades y equipos que se monitorean a
través del mantenimiento Conductivo.

Debemos destacar que de la experiencia obtenida en los afios de operacidn transcurridos podemos sefialar que
el formato con las variables a ser monitoreadas bajo éste sistema ha crecido desde la puesta en marcha del
hospital y ha sido necesario separar la especialidad de gases clinicos del resto de espacialidades que se
monitorean, por la necesidad de mantener actualizados los parametros leidos en esta especialidad con la mayor
oportunidad posible.

c) Definiciones de Equipos/Sistemas Criticos

EQUIPOS CRITICOS

Se consideran equipos criticos de las instalaciones los que, en caso de fallo, supondrian un grave riesgo alguno
de los siguientes elementos:

e La actividad asistencial del Hospital.
e Laseguridad de las personas.
e Llaintegridad de la infraestructura.

Se han de considerar como criticos determinados equipos asociados a las siguientes instalaciones:

e Suministro de agua.

e Suministro de combustibles.

e Suministro eléctrico.

e Suministro de gases medicinales.

e Sistemas contraincendios.

e Sistemas de climatizacién que afectan a Zonas de Alto Riesgo del Hospital.
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La clasificacion de equipos a considerar como criticos por componentes seria la siguiente:

COMPONENTE 2. SISTEMA SANITARIO

- Estanques agua fria sanitaria

- Motobombas agua fria sanitaria

- Estanques GLP

- Estanques de petréleo

- Equipos de bombeo petrdleo

- Sistemas de tratamiento de agua para hemodialisis

COMPONENTE 3. SISTEMA DE ENERGIA E ILUMINACION ARTIFICIAL

- Centros de transformacion

- Grupos electrégenos

- UPS

- Cuadros generales de Baja Tension

- Cuadros secundarios de Zonas de Alto Riesgo

COMPONENTE 4. SISTEMA DE TRANSPORTE VERTICAL
- Montacamillas
COMPONENTE 6. SISTEMA DE CLIMATIZACION

- Enfriadoras

- Torres de Enfriamiento

- Grupo bombeo

- Calderas

- Fancoils de zonas de Alto Riesgo

- Extractores de Zonas de Alto Riesgo
- Ventiladores de Zonas de Alto Riesgo
- UMAs de Zonas de Alto Riesgo

COMPONENTE 7. EQUIPAMIENTO DEL SISTEMA DE GASES CLINICOS

- Central de aire comprimido medicinal

- Central de vacio medicinal

- Central de vacio evacuacion gases anestésicos
- Centrales de gases en cilindros

- Estanques de gases medicinales

- Redes de gases

- Sistemas de alarmas y cajas de vélvulas

COMPONENTE 8. SISTEMA DE AUTOMATIZACION Y CONTROL CENTRALIZADO (SACC)

- Central de Control

- Cuadros de control de Zonas de Alto Riesgo
- Sondas de Zonas de Alto Riesgo

- Actuadores de Zonas de Alto Riesgo

COMPONENTE 11. SISTEMA CONTRA INCENDIOS
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- Panel de control deteccién incendios
- Detectores de incendios

- Pulsadores de incendios

- Retenedores magnéticos

- Sirenas y lunes estroboscdpicas
- Depdsito de agua

- Grupo de presidn

- Sensor de inundacidn

- Red de tuberias y valvulas

- Mangueras

- Tomas de entrada de red seca

- Tomas de salida de red seca

- Rociadores automaticos

- Extintores

- Extincién automatica

- Central de deteccién de CO

- Detectores CO

1.7.2  Manual de Mantenimiento Preventivo
a) Plan de Actividades de Mantenimiento

Esta modalidad de mantenimiento consiste en la ejecucién de las operaciones de inspeccidn y revision de las
instalaciones, asi como la regulacidn y ajuste de éstas de forma periddica o sistematica, con objeto de asegurar
y optimizar el funcionamiento de las mismas con el mejor rendimiento energético posible, garantizando,
asimismo, la seguridad de las personas, bienes y proteccién del medio ambiente.

Dicho Mantenimiento Preventivo se realizard mediante una serie de actuaciones programadas de acuerdo con
el “Programa de actividades de mantenimiento”.

Todas las operaciones de mantenimiento incluidas en el Programa Anual se llevaran a cabo empleando todas
las herramientas, protecciones y medidas de prevencion recogidas en el Plan de Prevencidon de Riesgos
Laborales. Del mismo modo, se cumplira en todo momento con las disposiciones vigentes en materia de Gestion
Medioambiental.

Los datos obtenidos en las actividades de mantenimiento preventivo seran introducidos en el Sistema SIC,
donde se accederd al estado del equipo o instalacién, y permitird conocer o predecir cudndo una maquina
necesita ser revisada o reparada, evitando de este modo que se produzca una averia futura.

Es imprescindible conocer perfectamente las instalaciones a mantener, por lo que se realizara una inspeccion
de las instalaciones todos los afios y se recopilara la documentacion necesaria para actualizar el inventario de
las mismas antes del comienzo del servicio. Ademas del inventario se incluira la ficha técnica para todos los
equipos que comprenden cada uno de los subsistemas.
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En funcién del inventario, planos y normas de actuacién recogidas, se actualizaron los protocolos de
operaciones a realizar sobre cada clase de mdaquina, indicando la periodicidad con la que debe realizarse cada
una. Estas fichas incluiran las operaciones (obligatorias) de mantenimiento técnico legal, segun los casos.

La coleccion de todos los protocolos constituye nuestro libro de mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Con toda la anterior informacion, se confeccioné el “Programa de actividades de mantenimiento”, que consiste
en una planificacién anual de las intervenciones de Mantenimiento Preventivo en las diferentes mdaquinas.

La elaboracién de la planificacidn tiene en cuenta todos los condicionantes para cumplir las operaciones del
Mantenimiento Preventivo de todas las instalaciones y realizar una correcta distribucion de cargas de trabajo.

Por ultimo, se confecciona el Archivo Magnético de inspecciones, que esta formado por todos los registros de
inspeccidn ya realizados (hojas o partes de inspeccién), en donde quedaran recogidas todas las incidencias
registradas en las mismas.

Toda la informacidn de las instalaciones (inventario, protocolos...) sera implementada en el sistema de SIC, que
servird como herramienta para la elaboracién de la planificacion.

Una vez elaborado el Plan de Mantenimiento Preventivo se remitird a la Inspeccidn Fiscal para su aprobacion.
Se haran las modificaciones requeridas y se volvera a remitir a la Inspeccién Fiscal las veces que sea necesario
hasta su aprobacién definitiva.

b) Ejecucion de tareas de Mantenimiento Preventivo

Una vez completado el “Programa de actividades de mantenimiento”, se emitirdn las érdenes de trabajo
(transmitidas a los operarios a través de Teléfono Movil o en formato papel), en donde se indica a los
trabajadores toda la informacidn necesaria para ejecutar las distintas operaciones:

- Operaciones a realizar.
- Herramientas y materiales necesarios.
- Equipos de seguridad.

Previa la ejecucién de los trabajos, el operario tomara del almacén las herramientas, medios auxiliares,
elementos de Proteccion Personal (EPP) e insumos necesarios para su ejecuciéon. Son de especial relevancia los
medios se seguridad necesarios en caso de tener que acceder a un local infectado (definiendo “local infectado”
como recinto con riesgo de propagacion de infecciones que requiera que los operarios que ejecuten las
operaciones de mantenimiento estén dotados de medios de seguridad especiales que eliminen el riesgo de
resultar infectados, tales como batas, gafas, mascarillas o guantes).
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Se garantiza que la ropay los equipos de proteccidn de personal cumpliran la normativa vigente y que seran los
adecuados a cada trabajo a ejecutar dependiendo de cada componente de Mantenimiento a intervenir, de
acuerdo a lo recomendado por el ISP en su Res Exenta N° 1924. Asi, por ejemplo, los EPP a utilizar en cada tarea
de mantenimiento seran los recomendados por el area de Prevencidn de Riesgos y seran alguno (no todos) de
los incluidos dentro de los que se indican a continuacion para todas las aplicaciones:

1. Protectores de la cabeza
- Cascos de proteccién de uso industrial
- Prendas de proteccién para la cabeza (gorros tipo legionario, sombreros, etc.).
- Cascos para usos especiales (fuego, reflectantes, etc.)

2. Protectores auditivos

- Protectores auditivos de insercidn, tipo tapén desechable (espuma).

- Protectores auditivos de insercion, tipo tapdn reutilizable o pre-moldeable.

- Protectores auditivos supra aurales, tipo disco plano (sobre el pabelldn).

- Protectores auditivos supra aurales, tipo banda ajustable (tapa el inicio del canal auditivo).

- Protectores auditivos circumaurales, tipo orejera universal (arnés de cabeza y/o nuca y/o barbilla).

- Protectores auditivos circumaurales, tipo orejeras con arnés fijo de cabeza. - Protectores auditivos
circumaurales, tipo orejeras con arnés fijo de barbilla.

- Protectores auditivos circumaurales, tipo orejeras con arnés fijo de nuca.

- Protectores auditivos de encerramiento, tipo cascos antirruido.

- Protectores auditivos circumaurales, tipo orejeras acopladas a casco.

- Protectores auditivos con circuitos electrénicos incorporados, del tipo dependientes del nivel y con
aparato de intercomunicacion.

3. Protectores oculares y de la cara

- Lentes de seguridad (gafas) tipo; montura universal, montura integral, montura cazoletas.
Pantallas faciales.
- Pantallas para soldadores (de mano, cabeza, acoplables a casco de proteccién de uso industrial).

- Lentes para usos especiales (rayos x, uv, agentes bioldgicos, quimicos, etc.).

4. Proteccidn de las vias respiratorias

4.1 Equipos purificadores de aire de tipo presion negativa
- Pieza facial filtrante (auto filtrante).
- Pieza facial (medio rostro y rostro completo) mas filtro.
- Equipos purificadores de aire de tipo presidn positiva. Pieza facial medio rostro o rostro

completo mas filtro

4.2 Filtros:
- Contra particulas.
- Contra gases y/o vapores.
- Mixtos.

4.3 Equipos suministradores de aire
- Equipo auténomo de circuito cerrado.
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- Equipo auténomo de circuito abierto.

- Equipo semi — auténomo con linea de aire comprimido.
- Equipo semi — autdnomo con manguera de aire fresco.
- Equipos de submarinismo.

5. Protectores de manos y brazos
- Guantes de proteccidn anti-vibraciones.
- Guantes de proteccion contra agenteso agresiones mecanicas (perforaciones,
cortes, etc.).
- Guantes de proteccidn contra agentes quimicas.
- Guantes de proteccion contra agentes bioldgicos - Guantes de proteccidn contra riesgo eléctrico.
- Guantes de proteccidn contra temperaturas extremas.
- Guantes contra las radiaciones

6. Protectores de piesy piernas
- Calzado de seguridad.
- Calzado ocupacional
- Calzado para riesgos especiales (riesgo eléctrico, quimico, etc.).
- Calzado de seguridad de goma o caucho
6.1 Elementos adicionales al calzado:
- Cubre-calzado de proteccién contra el frio.
- Protectores meta-tarsales.
- Polainas protectoras.
- Plantillas de acero.
- Plantillas antitérmicas o aislantes del calor y el frio. - Rodilleras.

7. Protectores de la piel
- Cremas de proteccion y pomadas (radiaciones por trabajo al aire libre)
- Cubre-calzado de proteccién contra el calor.

8. Protectores del tronco y el abdomen
- Chalecos, chaquetas y cotonas de proteccidn contra agentes o agresiones mecdnicas (perforaciones,
cortes, proyecciones de metales en fusidn, etc.).
- Chalecos, chaquetas y cotonas de proteccion contra agentes quimicos.
- Chalecos termdgenos o resistentes a la temperatura.
- Chalecos salvavidas.
- Delantales de proteccion contra los rayos x

9. Proteccion total del cuerpo
- Sistema personal para detencién de caida en base a un estrobo amortiguador de impacto.
- Sistema personal para detencién de caida en base a una linea de vida autorretractil.
- Sistema personal para detencidn de caida en base a una linea de vida vertical temporal.
- Sistema personal para detencién de caida en base a una linea de vida vertical permanente.
- Sistema personal para detencién de caida en base a un riel vertical.
- Ropa de proteccion.
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10. Otras protecciones del cuerpo
- Ropa de proteccidon contra las agresiones mecanicas (perforaciones, cortes, etc.).
- Ropa de proteccidn contra las agresiones quimicas.
- Ropa de proteccién contra proyecciones de metales en fusién y radiaciones infrarrojas.
- Ropa de proteccidon contra fuentes de calor intenso o estrés térmico.
- Ropa de protecciéon contra el frio o bajas temperaturas.
- Ropa de proteccion contra agentes bioldgicos.
- Ropa de proteccion contra la contaminacién radiactiva. - Ropa de proteccidn contra la radiacién
ultravioleta - Ropa anti-polvo.
- Ropa de alta visibilidad y accesorios (retro-reflectantes, fosforescentes, brazaletes, etc.).

Cualquier otro producto o elemento que sea utilizado en los lugares de trabajo, que no aparezca en este listado
basico, y que tenga la funcidn de proteger contra riesgos especificos de accidentes y enfermedades

profesionales, deberd igualmente cumplir con todo lo dispuesto en la normativa legal vigente.

De acuerdo a cada especialidad los EPP a utilizar se detallan en el cuadro siguiente:

ESPECIALIDAD

EPP A CARGO

EPP OCASIONAL EN BODEGA.

ELECTRICIDAD

Guantes de cabiritilla

Arnés dieléctrico

Guantes dieléctricos

Guantes dieléctricos

Zapato dieléctrico

Guantes de cabritilla mosquetero

Casco de seguridad

Cubrenuca de cabritilla

Barbiquejo para casco

Pulsera puesta a tierra

Tapones auditivos tipo copa

Guantes de parmalatex

Chaqueta Gedlogo

Lentes de seguridad oscuros

Lentes de seguridad claros

CLIMA

Guantes de cabiritilla

Arnés dieléctrico

Guantes dieléctricos

Pulsera puesta a tierra

Zapato dieléctrico

Pechera de cuero

Casco de seguridad

Cubrenuca de cuero

Barbiquejo para casco

Guantes soldar tipo mosquetero

Tapones auditivos tipo copa
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Guantes de parmalatex

Chaqueta Gedlogo

Lentes de seguridad oscuros

Lentes de seguridad claros

Lentes de seguridad cubre épticos

Lentes de seguridad cubre épticos

Guantes de cabiritilla

Zapatos de seguridad normal

Lentes de seguridad oscuros

Lentes de seguridad claros
JARDINERO

Rodilleras

Tapones auditivos tipo copa

Cubre nuca de tela

Barbiquejo para casco

Una vez realizados los trabajos, nuestros especialistas complementaran la orden de trabajo, indicando los
trabajos que han realizado, el tiempo y materiales que han empleado y las incidencias u observaciones que se
hubieran producido.

Una vez completada la orden de trabajo en el Teléfono Mévil o formato papel serd implementada en el Sistema
de SIC.

A continuacidn, se presenta una imagen referencial de la Orden de Trabajo obtenida del SIC.
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Hospital HOSPITAL ANTOFAGASTA |Especialidad  CLIMATIZACION | Fecha 19/04/16
Ot N, 2016/00000047 I T. Intervencion PREVENTIVO I C.pat: I Semana 16
Inventario M2000002 IEquipo Alfombras De Estimulaciéon
Marca | Moddo Dia MARTES
N. Serie |I:)']DNS/ECRI Gfh Turno MANANA
Instalacion EQUIPAMIENTO MOBILIARIO Contrato M Propios
Padre Area
Familia
Mensual: Cada 3 mes/es.: Comienzael afio 2016: A partir de enero: Cadasemana
Protocolo 1250 - AAE 1250.090.06 REVISION TRIMESTRAL UTA TIPO CY TIPO Proveedor M Propios
C1
EO!TEC‘O Valor Valor Valor U. Observaciones
Si No Operacion Minimo | Maximo| Revision NC J Jefeservicio ] Operario
O O |E217.02002: LIMP.GRAL (DEL EQUIPO) Se
realizara una limpieza de todos los aparatos y
componentes v en general de toda la instalacion.
O O |v201.02005: VERIF.EQUILIBRADO DEFASES 20.000| 30.000 W
Medir tension entre fases.
0O [L221.01001: ANOTAR MEDICION DEL A
CONSUMO DEL MOTOR
Operario Tiempo Fecha Firma Hora Inicio v Fin /Observaciones:
1:00
CONTROL FINAL :
Observaciones: Fecha: Firma

Fecha Impresiéon: 28/03/17 23:36 N¢impresiones.: 3

Usuario: Luis Ortiz

Pagina 1de 1

El operario devolverd al almacén las herramientas, medios auxiliares, elementos de seguridad e insumos

sobrantes.

Con la informacién obtenida del conocimiento de las instalaciones, de los problemas puntuales que surjan en
estas y en definitiva de la experiencia diaria, el plan de mantenimiento se va actualizando continuamente,
siempre con vistas a una mejora tanto en nuestro plan de trabajo, como en los resultados obtenidos en el

rendimiento de la instalacién.

Se incluye a continuacién en el Anexo N°3, los Protocolos de Mantenimiento utilizados para la elaboracién del
“Programa de actividades de mantenimiento”, para cada uno de los componentes del servicio de

mantenimiento y operacion:
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01 Infraestructura gral
02 Sanitario

03 Energia-ilum

04 Transp vertical

05 Corrientes debiles
05.1 Seguridad

06 Climatizacidn

07 Gases clinicos

08 Control centr

09 Exteriores-Paisajismo

10 Transporte neumatico

B (& @ @ D ) D E E S EE

11 Sisterma contra Incendios

Figura: Protocolos de Mantenimiento utilizados en “Programa de actividades de mantenimiento”

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El procedimiento de actualizacién del Plan de Mantenimiento Preventivo se pondra en marcha cuando se den
los siguientes casos:

e Renovacion Tecnolégica. En caso de sustitucion de algiin equipo del inventario por una averia
irreparable u obsolescencia tecnolégica.

e Reforma/ mejora. Cuando se lleve a cabo una obra de reforma para mejora de las instalaciones o
adaptacion para cumplimiento de alguna norma legal.

En ambos casos, lo primero que se hard sera una actualizacion del inventario existente. Se eliminaran los
elementos sustituidos y se agregaran los nuevos elementos.

Una vez actualizado el inventario se seleccionardn los protocolos de operaciones y frecuencias de
mantenimiento preventivo a realizar en los nuevos elementos, teniendo en cuenta la normativa legal y las
recomendaciones del fabricante.

En caso de que haya diferencia con los protocolos de los equipos sustituidos, se procedera a la actualizacion de
los protocolos que forman parte del Libro de Mantenimiento Preventivo. Posteriormente se actualizara el Libro
de Mantenimiento Preventivo con la informacidn del nuevo inventario y los nuevos protocolos.

En caso de que los protocolos de los equipos sustituidos sean iguales que los de los equipos nuevos, no se
sustituirdn.

Posteriormente se procederd a configurar el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo, que contendra los
cambios correspondientes a los nuevos elementos.
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1.7.3  Programa de Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento Correctivo comprende las acciones que deban realizarse como consecuencia de averias
producidas en las instalaciones o equipos, con objeto de repararlas y proceder a la puesta en servicio de las
instalaciones averiadas.

La via de comunicacidn de incidencias sera a través del SIC el cual generara automdticamente una orden de
trabajo de mantenimiento correctivo. Por otra parte, el equipo de mantenimiento del Hospital podrd detectar
disfunciones durante sus rondas de operacidn o sus revisiones de mantenimiento preventivo.

Las averias serdn clasificadas automaticamente por el Sistema SIC de acuerdo a los niveles de criticidad
definidos para cada recinto / area.

Las solicitudes no criticas serdn introducidas en la programacién de trabajos de modo que perturben lo menos
posible el plan de trabajo. Estas averias seran aquellas que no pongan en riesgo el funcionamiento normal del
hospital en cuanto a sus suministros tales como Agua potable, Electricidad, Oxigeno y que no generen una
incidencia.

De cada solicitud de intervencién recibida el Sistema SIC generard la correspondiente OT de correctivo y se
rellena la zona de la solicitud que indica al operario el trabajo a realizar. La OT sera transmitida al operario a
través de Teléfono Mévil o en formato papel.

Previa la ejecucién de los trabajos, el operario tomara del almacén las herramientas, medios auxiliares,
elementos de seguridad e insumos necesarios para su ejecucion. Son de especial relevancia los medios de
seguridad necesarios en caso de tener que acceder a un local infectado (definiendo “local infectado” como
recinto con riesgo de propagacién de infecciones que requiera que los operarios que ejecuten las operaciones
de mantenimiento estén dotados de medios de seguridad especiales que eliminen el riesgo de resultar
infectados, tales como batas, gafas, mascarillas o guantes).

Por otra parte, a medida que se vayan realizando reparaciones, se complementara el resto del parte, por parte
del operario, de forma similar a como se hace con las ordenes de preventivo.

En el supuesto que la reparacién de la averia haya sido provisoria, entre el Encargado del Servicio y la IF
acordaran el plazo y condiciones de reparacién definitiva de la misma, siendo en este caso el Encargado de
Servicio de Mantenimiento el responsable por el control y buen fin de los plazos y condiciones acordados.

En el caso de que alguna incidencia no pueda ser resuelta en el plazo establecido para estos efectos en las Bases
de la Licitacidon o en el Programa Anual de Operacion, el Servicio de mantenimiento podra solicitar un aumento
de plazo a la Inspeccion fiscal, la que atendiendo a las razones que se indique podra aceptar, modificar o negar
el aumento de plazo solicitado para dicha resolucion.
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La orden sera cumplimentada en el Sistema SIC a través del Teléfono Mdvil, o bien sera rellenada en formato
papel y remitida a la oficina de mantenimiento para su implementacién en el sistema para el control de los
trabajos.

Una vez finalizado el trabajo, el operario devolvera al almacén las herramientas, medios auxiliares, elementos
de seguridad e insumos sobrantes.

Para las averias de especial relevancia, una vez reparada la averia de forma definitiva, emitiremos, un informe
al Inspector Fiscal, detallando las causas de la misma, y los elementos sustituidos o reparados. Los criterios de
las averias que incluiran estos informes serdn establecidos por la Inspeccidn Fiscal.

NOTA: La comunicacion de incidencias serd a través del SIC.

El tiempo de atencidn esta definido como el tiempo transcurrido entre la recepcion de la orden de servicio y el
momento en que el servicio solicitado se inicia.

Se define como Tiempo de respuesta oportuno en el SIC al mismo tiempo que se indica en el articulo 2.6.2.2
del Anexo complementario A de las Bases de la Licitacidn como tiempo de correccién.

Los indicadores de nivel de Servicio para cada uno de los componentes que corresponden al Servicio de
Mantenimiento fueron acordados en reuniones de trabajo y que constan segun actas adjuntas a Ord. IF N°6821,
del 09 de octubre de 2019.

1.8 Registro actualizado de Proveedores

En el documento anexo N° 4 que forma parte de este Programa Anual de operacién, se detalla el proveedory
la marca para cada equipo de acuerdo a cada componente del Servicio de Mantenimiento y Operacidn de
Infraestructura, instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario asociado a la infraestructura.

Dicha informacion se implementara en el SIC y se ird actualizando a medida que se disponga de la informacion
o se produzca algin cambio que amerite una actualizacion.

De manera adicional, en el apartado “Evaluacién del servicio de proveedores externos” se detalla el proceso de
evaluaciéon y homologacion de proveedores.

2 Recursos Humanos

La dotacidn de personal para el servicio de mantenimiento y Operacidn de la Infraestructura y Mobiliario
Adosado es la siguiente:

2.1 Listado con la dotacidn de personal, su nivel de escolaridad y de formacidn técnica o
profesional, segln corresponda
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A continuacién, se detalla el personal con el que se dard cobertura al Servicio de Mantenimiento para una
ocupacion al 100% del Hospital. Por lo anterior, el ingreso del personal sera gradual de acuerdo a la gradualidad
de ocupacién de manera tal que se dé cumplimiento a los tiempos de respuesta solicitados en las Bases de la
Licitacién. La cantidad de personal necesaria por especialidad se ha determinado teniendo en consideracién el
analisis de horas requeridas por componente. En caso de ser necesario se incorporaran recursos adicionales.

Encargado del Servicio

El encargado del Servicio debera cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 2.6 de las Bases de
Licitacidon, las que indican: Formacién de Ingeniero Civil, Mecdnico o Eléctrico, con 10 afios de experiencia

scsaludsigloxxi.cl

laboral y 5 Afios de Experiencia en cargos similares en establecimientos de Salud.

Supervisores por Area o Especialidad

Lunes a viernes laborables

e 1 supervisor de Especialidad Eléctrica

Supervisa, adema3s:
v

v

Gases Clinicos
Transporte Vertical

e 1 supervisor de Especialidad Climatizacion

Supervisa, ademas:
v

v

Control Centralizado
Sistema Sanitario

e 1 supervisor de Especialidad Redes

Supervisa, ademas:
v

v
v

e 1 técnico lider del turno diurno
Supervisa, ademas:

v

v

v

e 1 técnico lider del turno diurno
Supervisa:

v

Corrientes débiles
Proteccion contra Incendios
Correo Neumatico

Areas verdes y Jardines
Infraestructura General y Mobiliario asociado
Cumplimiento del mantenimiento correctivo por incidencias SIC

Cumplimiento del Mantenimiento Conductivo y Preventivo

e 1 técnico lider del turno nocturno

e 1ingeniero Planificador del Mantenimiento Preventivo y Conductivo (Planner)

Sabados, domingos y festivos

e 1 supervisor de Especialidad de llamado

e 1 técnico lider del turno diurno

e 1 técnico lider del turno nocturno
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Los Supervisores de Especialidad tendrdn una titulacién técnica adecuada tanto al puesto como a la especialidad
Yy una experiencia minima de 5 ainos en puesto similar.

Los Supervisores de Especialidad , seran Ingeniero de Ejecucién en la especialidad que corresponda o
profesional equivalente o un técnico Superior con 5 afios de experiencia, el que ademads de supervisar la
ejecuciéon de las tareas de mantenimiento asignadas en base a su especialidad, debera resolver temas mas
complejos relacionados con su especialidad en orden a proponer mejoras en la Operacién y dar respuestas a
los requerimientos de la Inspeccién Fiscal o del Hospital en temas de su competencia y sera el responsable
inmediato del normal funcionamiento del Hospital. Prestardn apoyo ademas al Encargado del Servicio en
labores propias de la Especialidad relacionadas con la ejecucidn de obras adicionales solicitadas por el HRA y
autorizadas por la Inspeccidn Fiscal. Efectuardn también la Supervision de las mencionadas obras adicionales.

En el horario diurno se cuenta ademas con un Técnico lider, el que se encarga de organizar y distribuir las
Ordenes de Trabajo que provienen de requerimientos SICy de cerrar dichos requerimientos dentro de los plazos
limites establecidos en los niveles de Servicio. Es ademas el responsable de organizar los turnos mensuales en
coordinacién con los supervisores de Especialidad y de coordinar la disponibilidad de materiales para ejecutar
las 6rdenes de Trabajo. En horario diurno diferido del anterior se cuenta con un Técnico lider que se encarga
de la asignacion y control de cumplimiento del Mantenimiento Conductivo y Preventivo. En el horario Nocturno,
el Técnico lider del turno nocturno que esté asignado a ese dia, atenderd todas las emergencias que pudieran
presentarse en el Hospital y reportard a su superior inmediato en caso de una contingencia de mayor
importancia. Con lo anterior se da cumplimiento a la exigencia de tener las 24 horas y los 365 dias del afio con
personal de Supervisidn de Mantenimiento en todos los turnos.

La noche del domingo se operard de la misma forma que en la semana con un Técnico lider del turno nocturno
el que reportard a su superior inmediato en caso de una contingencia de mayor importancia.

El Ingeniero Planificador del Mantenimiento Preventivo y Conductivo es el responsable de que se registre dicha
informacidn en el SIC y ademas en conjunto con los Supervisores de Especialidad y el Técnico lider de
mantenimiento preventivo, de que se efectie el mantenimiento preventivo en cada uno de los componentes
de Mantenimiento.

De esta forma se asegura presencia del personal de mantenimiento y Supervision los siete dias de la semanay
los 365 dias del afio.

Técnicos de Mantenimiento

La experiencia obtenida en los primeros afios de funcionamiento del HRA nos ha revelado que se mantiene la
dindmica propia de los Hospitales dado que el mayor porcentaje de la actividad se registra en horarios que van
de lunes a viernes y desde las 8 de la mafiana y hasta las 4 de la tarde. Por dicha razén los turnos de
mantenimiento de 45 horas semanales se han estructurado de la misma forma contando con la mayor cantidad
de personal de lunes a viernes durante las mafianas y un nimero reducido en la tarde y menor aun los fines de
semana y por las noches.

Los turnos y sus horarios son los siguientes:

Manana: 07:00 a 15:00 horas
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Tarde: de 15:00 a 23:00 horas
Noche: de 23.00 a 07:00 horas

La cantidad de personal por turno puede variar dependiendo de la cantidad de técnicos que se encuentren de
descanso o con permiso.

Se ha concluido también que hay actividades que se concentran preferentemente en las mafianas, por lo que
se ha establecido una determinada cantidad de técnicos que cumplen con un horario de 5 dias trabajados con
2 dias de descanso, por lo que en este caso los turnos son de 10 horas diarias con una hora de colacion

En el caso de presentarse una incidencia de que no cuente con especialista en turno Nocturno, serd el
Supervisor o Lider de Turno el que resolvera llamando al especialista correspondiente. Todos los Técnicos
tendran una formacidn técnica adecuada al puesto o una experiencia de al menos 3 afios en su especialidad.

Los Técnicos de mantenimiento (incluyendo el Jardinero) tendran una experiencia minima de 3 afios en puesto
similar, y los Técnicos-Ayudante una experiencia minima de 1 afo.

Como una muestra de la programaciéon mensual de turnos se copia a continuacién un mes tipo.
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Colaboradores Externos:

Se recurrira a la colaboracién de empresas subcontratadas para la realizacién de determinados trabajos de gran
especificidad técnica o por requerirse determinadas acreditaciones legales.

Se recurrird a colaboradores externos para el mantenimiento de las siguientes instalaciones:

. Centro de transformacion.

. Grupos electrégenos.

o UPS.

. Enfriadoras de agua.

. Sistemas de control centralizado de instalaciones.
. Sistemas de transporte vertical.

o Transporte neumatico.

o Gases, vacio y aire comprimido medicinales.
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. Analiticas de agua / aire.
. Puertas automaticas
. Sistema de Limpieza de Fachadas

Se remitira a la Inspeccién Fiscal una propuesta de empresas subcontratistas para su aprobacion.

Se mantendra un registro actualizado de subcontratistas implementado en el SIC.

2.2 Programa de horarios de trabajo y sistema de turnos y distribucién del total del personal

El personal operario destinado a la ejecuciéon del servicio de mantenimiento y operacién de la infraestructura,
instalaciones, equipamiento industrial y mobiliario asociado a la infraestructura trabajara en un sistema de
turnos cumpliendo la normativa legal de 8 horas dia de trabajo, cumpliendo labores en el turno de mafiana,
tarde o noche, para dar un total de 45 horas trabajadas a la semana.

Los turnos establecidos son los siguientes:
M. Turno de Mafiana: 7.00 — 15.00 horas.
T. turno de Tarde: 15.00 — 23.00 horas.

N. Turno de Noche. 23.00 - 07.00 horas.

Para determinar la cantidad de Horas al afo a utilizar en la ejecucién del Mantenimiento por cada componente,
se ha tenido en consideracion la cantidad de tareas a ejecutar por cada equipo y la cantidad y tipo de equipos
por cada componente. Lo anterior en consideracidn al conocimiento de los tiempos promedio de intervencidn
por cada tarea de mantenimiento de acuerdo a la experiencia propia del prestador del servicio en gestién de
mantenimiento de establecimientos hospitalarios.

Con dicha informacidn se han elaborado las tablas que se incorporaron en el Documento PAO y que indican la
cantidad total de horas necesarias para ejecutar el mantenimiento por componente y en total.

Finalmente se determina de acuerdo a la agrupacion de especialidad (componente) el tipo o especialidad del
técnico necesario y dado que es requerido que el trabajo se ejecute en un tiempo determinado, se define la
cantidad de técnicos por especialidad necesarios para efectuar el mantenimiento preventivo de acuerdo a lo
requerido.

2.3 Programa de supervision e informes de resultados.

El Encargado del Servicio de Mantenimiento de Infraestructura, instalaciones, equipamiento industrial y
mobiliario asociado a la infraestructura sera Supervisado por la Gerencia de la Sociedad Concesionaria, cuyo
programa de supervisién mensual estara focalizado en 4 vertientes:

e Control de cumplimiento del Programa Anual y Reglamento del servicio de la Obra, siguiendo las bases
de licitacidon y normativa vigente.
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e Revision de la eficacia de los procesos-segun los procedimientos establecidos
e Revision de las incidencias acontecidas y plan de mejora de sus causas
e Revision de la calidad de los productos y servicio. Programa de PPIE (puntos de inspeccidn y ensayo).

A su vez el Encargado del Servicio de Mantenimiento se reunird semanalmente con su equipo, para transmitir
el funcionamiento del Servicio, presentacién de informe de resultados del mes anterior y revisar el plan de
trabajo diario, semanal y mensual.

El encargado del servicio emitird un informe de resultados de la actividad mensual que transmitira a Gerencia
de la Sociedad Operadora.

2.4 Encargado de servicio
Tal como se indica anteriormente, la dotacion del Servicio serd la siguiente:
Encargado del Servicio

Detallado en el punto 1.2.1 del presente documento en cumplimiento con los requisitos establecidos en el
articulo 2.6 de las Bases de Licitacion.

Supervisores por Area o Especialidad
Lunes a viernes laborables

e 1 supervisor de Especialidad Eléctrica

e 1 supervisor de Especialidad Climatizacion

e 1 supervisor de Especialidad Redes

e 1 técnico lider del turno diurno mantenimiento correctivo
e 1 técnico lider del turno diurno mantenimiento preventivo
e 1 técnico lider del turno nocturno

Sédbados, domingos y festivos

e 1 supervisor de Especialidad de llamado
e 1 técnico lider del turno diurno
e 1 técnico lider del turno nocturno

2.5 Uniformes e implementos
Cada operario sera equipado con el siguiente vestuario:

e Ropa de trabajo:
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ARTICULO

Polo marino/gris manga corta

TEJIDO

Composicion: 50% poliéster 50% algodon.
Granito

Gramaje: 210 g/m?

Color: Marino/gris

DESCRIPCION

Polo bicolor, manga corta, cuello y
bocamangas de tricotosa, doble pespunte en
el bajo, tapeta 3 botones, sin bolsillo.

Tallas: 2SP, SP, P, M, L, XL, 2XL, 3XL

PERSONALIZACION

Emblema: Socieda Salud Siglo XXI

Salud

Siglo XXi1

\ y)

Figura: Uniforme Polo de manga corta

ARTICULO

Polo marino/gris manga larga

TEJIDO

Composicion: 50% poliéster 50% algodon.
Granito

Gramaje: 210 g/m?

Color: Marino/gris

DESCRIPCION

Polo bicolor, manga larga, cuello y
bocamangas de tricotosa, doble pespunte en
el bajo, tapeta 3 botones, sin bolsillo.

Tallas: 2SP, SP, P, M, L, XL, 2XL, 3XL

PERSONALIZACION

Emblema de la SOCIEDAD
OPERADORA SIGLO XXI

Salud

Siglo Xxi

Figura: Uniforme Polo de manga Larga

scsaludsigloxxi.cl
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|CLIENTE
SOCIEDAD OPERADORA SIGLO XXI

Salud
sigio XX1

<

ARTICULO

Pantalén multibolsillos

TEJIDO

Composicion: 65% poliéster 35% algodon
Gramaje: 200 g/m?
Color: Marino

DESCRIPCION

Pantal6n laboral con bolsillos franceses en
costados, vivo con botdn y ojal en trasero y
parche con velcro. Cintura elastica en trasero
y 5 frabillas.

Tallas: 36 a 66

PERSONALIZACION

Emblema de la SOCIEDAD
OPERADORA SIGLO XXI

Salud
Sigio XX1

4

Figura: Uniforme, Articulo Pantalén

ARTICULO

Forro polar

TEJIDO

Composicion: 100% Poliéster
Gramaje: 280 g/m”
Color: Marino

DESCRIPCION

Forro polar cremallera completa. Cuello y
bajos con reguladores. Bolsillo de pecho y
costados con cremallera. Canesu delantero,
espalda bolsillos y coderas en complemento
liso para personalizacion.

Tallas: XS-S-M-L-XL-2XL-3XL-4XL

PERSONALIZACION

Emblema de la SOCIEDAD OPERADORA SIGLO
XXI

/'

Soalud

Siglo XXiI

\

Figura: Uniforme, Articulo Forro Polar

scsaludsigloxxi.cl
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CLIENTE
_ SOCIEDAD OPERADORA SIGLO XXI

Solud

Siglo XXiI

ARTICULO
Bota

COMPOSICION

Piel: Flor Vacuna

Suela: PU/PU

Puntera: No metalica 200J

Plantilla: Anti perforacion Textil 1.100N

DESCRIPCION

Altura maxima interior: 135 mm
Normativa: EN ISO 20345
Tallas: 35-50 EU

X ap
o :

2
2004

Plantilla

Puntera

ias

SAE
Hidrofugo y | Horma extra | Ultra ight | Absorcion Plantilla
transpirable ancha system | i en ib i
el talon

P

Figura: Uniforme, Articulo Juego de Botas

CLIENTE

SOCIEDAD OPERADORA SIGLO XXI

7

| Sertud
siglo XXI

ARTICULO

Guantes piel blancos

TEJIDO

Composicion: Paima y dorso en piel flor
vacuno
Color: Blanco

DESCRIPCION

Normativa: EN388 3.2.3.3
Tallas: 7-8-9-10

Ribete en la mufieca. Elastico en el dorso.

Figura: Uniforme, Articulo Guantes
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Se incluird ademas dentro del equipamiento basico de Seguridad:

e C(Casco Lentes
e Bloqueador Solar

Se garantiza que todos los EPP utilizados cumplirdn la normativa vigente.
2.6 Prevencion de riesgos y proteccién de la salud del personal

La Sociedad concesionaria Salud Siglo XXI, en cumplimiento a lo establecido en el punto 2.7 de las bases de
licitacidn, cuenta con 2 planes: el Plan de Prevencién de Riesgos y el Plan de Medidas de Control de Accidentes
o Contingencias, ambos para ser aplicados en la etapa de explotacidn.

En relacion al Plan de Prevencién de Riesgos, este considera los siguientes puntos, los cuales son de caracter
transversal para la Sociedad Concesionaria Salud Siglo XXI y cada uno de los servicios prestados al Hospital de
Antofagasta.

e Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

e Procedimientos de trabajo seguro.

e Control de elementos de proteccion personal.

e Planificacién de la actividad preventiva.

e Control operacional (Inspeccidn, observacion, programa personalizado).
e Comité paritario de higiene y seguridad.

e Comité de prevencién de riesgos.

e Protocolo de vigilancia de Ministerio de Salud.

e Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales.

La necesidad de implementar lo dispuesto en Plan de Prevencion de riesgos para la etapa de explotacion y
procedimientos desprendidos de este, es imperativo para cumplir los compromisos establecidos en relacion a
seguridad y salud ocupacional.

De manera adicional, en el Servicio de Mantenimiento, las medidas de prevencidn de riesgos y proteccion a la
salud para el servicio de mantenimiento estaran descritas en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST).

Este SGSST contemplara, al menos, los siguientes elementos que estaran orientados a identificar los peligros,
evaluar los riesgos y establecer las medidas de prevencién de riesgos y proteccion de la salud:

- Matriz de Riesgos, con una unidad referida a evaluar los riesgos del servicio de mantenimiento.

- Evaluacion de riesgos de los puestos de trabajo que intervendran en el servicio de mantenimiento.

- Un PTO (Procedimiento Técnico de Operatividad), referido a las medidas de seguridad del servicio de
mantenimiento.
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- Un PTO (Procedimiento Técnico de Operatividad), referido a la seguridad en almacenamiento vy
manipulacion de sustancias quimicas, con referencia a las sustancias a usar y que contengan quimicos.

- Un PTO (Procedimiento Técnico de Operatividad), referido al control y chequeo de los equipos a usar.

- Los PTO (Procedimiento Técnico de Operatividad), propuestos atenderan directamente a la seguridad
de los trabajadores durante el mantenimiento y a la seguridad final de los usuarios, pacientes, visitas y
personal. La mantencién, mecdnica, eléctrica o estructural, es ejecutada por personal capacitado.

- ElI AST (Analisis Seguro del Trabajo) debe realizarse para cada tarea nueva a ejecutar o al comenzar la
jornada, como minimo.

- Vinculacién a un Programa de Capacitaciéon que incluird, al menos una formacién referida a los PTO
(Procedimiento Técnico de Operatividad), mencionados y a los riesgos del servicio de mantenimiento,
de la manipulacién y almacenamiento de sustancias quimicas y del uso y mantencién de los equipos a
usar durante las mantenciones.

- Vinculacidn al Plan de Emergencias de esta operacion, de tal forma que se pueda establecer qué hacer
en caso de una emergencia, para el actuar del personal como de los ocupantes pasajeros del Hospital.

- Alas empresas contratistas que se vinculen al servicio de mantenimiento, se les exigira que cumplan
con lo estipulado en el SGSST y se sumen a las actividades descritas.

2.7 Programa de Capacitacion del personal de la Sociedad Concesionaria
2.7.1 Programa de capacitacion del personal del Servicio de Mantenimiento

Se formara a los trabajadores mediante procesos continuos de desarrollo y aprendizaje, facilitando la evolucién
en el puesto de trabajo y la mejora profesional y personal, permitiendo nuestro propio crecimiento a través de
la mejora del servicio y de la satisfaccion del cliente.

El programa de cursos es para formacidn inicial y que se dara la formacién correspondiente a cada especialidad
en caso de nuevas incorporaciones por rotacién de plantilla.

Ademas, se dara una formacién de reciclaje de la plantilla cada 2 afios, cuyo programa de formacién se
elaborara en su momento segun las necesidades detectadas.

Objetivo:

e A corto plazo:
- Desarrollar, perfeccionar y actualizar las competencias de los trabajadores.
- Conseguir una mejora en la eficacia y rendimiento de las instalaciones.
- Cumplir los estandares de Calidad y Medioambiente.
- Aumentar la eficacia en la realizacidn de las tareas.
- Aumentar la motivacidn y el desarrollo de un clima laboral adecuado.

e A medio plazo:
- Mejorar la comunicacién de la organizacién. Consecucién de una cultura de aprendizaje.
- Homogeneizacién de procedimientos.
- Mejorar la calidad general del servicio.
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- Aumentar satisfaccion del cliente.

e Alargo plazo:
- Aumento de los servicios e incremento de la rentabilidad de los mismos.
- Crecimiento de la empresa.
- Mejora del clima laboral.

Procedimiento:

e Analisis de la situacidn: Identificacién de las mejoras de aprendizaje necesarias en cuanto a funciones,
habilidades y resultados que se pretenden conseguir.

e Adecuacién del programa en funcién de los objetivos, perfiles previos de los asistentes, disponibilidad
y aplicabilidad.

e Imparticiény gestion del curso contando con las aulas, formadores, y medios necesarios que garanticen
la consecucidn de los resultados esperables.

e Evaluaciéon y continuidad del proceso de aprendizaje: valoracién global del curso, y seguimiento del
objeto de mejora. Analisis de resultados y gestion del aprendizaje obtenido a través del
perfeccionamiento, actualizacion, o desarrollo.

Contenido:

En funcidn de las competencias que se pretendan adecuar al puesto de trabajo, se analizan las diferentes areas
de formacion, todas ellas se desarrollan en el Catalogo de Acciones Formativas. La deteccidon de necesidades de
formacién se ha realizado en base al conocimiento de las actividades propias a desarrollar en el Servicio.

El plan de formacidn resultante es ambicioso en cuanto a los resultados que se pretenden conseguir, llegando
a una formacion plena de todos los trabajadores adscritos al Servicio.

Con el objeto de facilitar la gestidn y mejorar los resultados, los cursos formativos estardn organizados por dreas
de formacion en funcion de la tematica general que desarrollaran.

La relacién de contenidos de los cursos figura en el catdlogo de acciones formativas, recogidas en el siguiente
apartado de este plan.

Las fechas concretas de formacion se estableceran en funcién de la disponibilidad de los trabajadores, en
funcién de la gestion de su trabajo, y de la disponibilidad de los formadores elegidos en funcidn de los objetivos.

Los cursos se realizardn en modalidad presencial o en modalidad on-line. La formacidn presencial que no pueda
desarrollarse en el centro de trabajo, por necesitar aulas especializadas, se realizara en los centros de formacién
mas cercanos que dispongan de las caracteristicas técnicas necesarias.
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El responsable de fiscalizar el proceso, certificando que cada individuo cuente con los conocimientos minimos
sobre instalaciones, manuales de procedimiento y conocimiento base sobre el recinto y sus alcances sera el
Gerente de la Sociedad Concesionaria.

Programacion De Capacitaciones: Relacion de cursos especificos propuestos

CURSO Horas ASISTENTES T%;“

Instalaciones eléctricas en centros hospitalarios 16 4 64
Mantenimiento y reparacion de maquinas y equipos

e 15 4 60
eléctricos
Operador de calderas y aparatos a presion 15 3 45
Gasfiteria 10 2 20
Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones 10 5 50
Curso basico de gestidn energética de edificios e
) . 10 7 70
instalaciones
Formacion béasica en gases medicinales 8 2 16
Transporte neumético 20 3 60
Alta tensién 10 2 20
Sistema de control de instalaciones 16 4 64
Técnicas de cuidado de especies vegetales exteriores 10 1 10
Mantenimiento de sistemas de riego automatico 5 1 5
Métodos de aplicacion de tratamientos fitosanitarios 5 1 5
Técnicas de poda de especies protegidas 5 1 5
Actualizacién de normativa laboral 10 10 100
Control de stock y gestién de almacenes 10 3 30
SIC - sistema informético de comunicacion 10 6 60
Mejora continuada en la calidad de los servicios 4 4 16
Formacién béasica en primeros auxilios 4 20 80
Prevencion de riesgos en trabajos de mantenimiento 20 20 400
Prevencion de riesgos en trabajos de jardineria 10 1 10
Proteccion medioambiental 4 10 40
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Plan de Contingencia 10 10 100
Uso, cuidado y mantencién de EPP 2 25 50

Tabla: Relacién de cursos especificos propuestos

En la siguiente tabla se amplia informacién de los cursos, indicando nivel, modalidad, agente formador y perfil

destinatario de cada curso.

NIVEL

AGENTE

FORMADOR

MODALIDAD

PERFIL ALUMNO

Instalaciones eléctricas en

y familiares

s . Medio Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
centros hospitalarios
Mantenimiento y reparacion
de maquinas y equipos Bésico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
eléctricos
Operador de calderas y Avanzado | Personal externo | Presencial Oficial de mantenimiento
aparatos a presion
Gasfiteria Béasico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
Mantenimiento higiénico- . . - .
L . giel Medio Personal externo | Presencial Oficial de mantenimiento
sanitario de instalaciones
Curso basico de gestion
energética de edificios e Béasico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
instalaciones
Formacién béasica en gases | . . , .. .
. 9 Basico Personal externo | Presencial Oficial de mantenimiento
medicinales
Transporte neumatico Basico Personal externo | Presencial Oficial de mantenimiento
Alta tension Basico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
Sistema de control de , . . . . .
. : Bésico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
instalaciones
Técnicas de cuidado de
especies vegetales Basico Personal propio |Presencial Jardinero
exteriores
Mantenimiento de sistemas L, . . . .
: " Basico Personal propio |Presencial Jardinero
de riego automatico
Métodos de aplicacion de L . , .
. ' N Béasico Personal propio |Presencial Jardinero
tratamientos fitosanitarios
Técnicas de poda de , . . ) .
: poa Basico Personal propio |Presencial Jardinero
especies protegidas
Encargado del servicio
Actualizacion de normativa L . . .
laboral Basico Personal propio [ Distancia Encargado de turno
Oficial de mantenimiento
Tratamiento con pacientes L . . - .
P Basico Personal propio |Presencial Oficial de mantenimiento
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Encargado de turno

Avanzado [ Personal propio |Presencial
de almacenes . .
Oficial de mantenimiento
Encargado del servicio
SIC - sistema informatico . . ,
S Medio Personal propio |Presencial Encargado de turno
de comunicacion
Oficial de mantenimiento
. , Encargado del servicio
Mejora continuada en la L . . .
) e Bésico Personal propio [ Distancia
calidad de los servicios
Encargado de turno
Encargado de turno
Formacion basica en , . . . . .
! " Basi Personal propi Pr ncial ficial mantenimien
primeros auxilios asico ersonal propio esencia Oficial de mante ento
Jardinero
Prevencién de riesgos en Encargado de turno
; gos Bésico Personal propio |Presencial
trabajos de mantenimiento - .
Oficial de mantenimiento
., . Encargado de turno
Prevencién de riesgos en L . . .
: oS Béasico Personal propio |Presencial
trabajos de jardineria .
Jardinero
Encargado de turno
Proteccion medioambiental | Basico Personal propio [ Distancia Oficial de mantenimiento

Jardinero

Tabla: Informacidn adicional de los cursos especificos propuestos

2.7.2 Programa de capacitacion del personal del establecimiento de salud

Durante el periodo de marcha blanca se realizaron las actividades de Capacitacién del personal del

Establecimiento de Salud.

En este proceso fue capacitado todo el personal del hospital que fue informado por el establecimiento de Salud.
Dicha capacitacidon en temas como Uso de correo Neumatico y Operacién y cuidado de lavachatas, se han
repetido cuantas veces lo ha solicitado la Inspeccidn Fiscal, con sesiones tedrico-practicas lo cual ha resultado

en un mejor uso de los mencionados equipos con menos incidencias reportadas.

Ademas, se dard una formacion de reforzamiento cada 2 anos, o cuando la Inspeccion fiscal lo solicite; y cuyo
programa de capacitacidn se elaborard en su momento segun las necesidades detectadas.
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2.8 Proceso y sistema de certificacidn y acreditacion de la experiencia del personal solicitado.

La acreditacién de la experiencia del personal se justificard mediante sus Curriculum Vitae, y certificaciones de
empresas donde haya trabajado los cuales se recopilaran y archivaran, con copia a la Inspeccidn Fiscal, una vez
se realicen las contrataciones.

2.9 Disefio, implementacién y procedimiento de uso de letreros y sefalizacién de advertencia para
los pacientes, funcionarios y publico en general.

La Sociedad Concesionaria emplea los procedimientos adecuados en cada situacién para evitar molestias a los
usuarios y procurar no afectar a la operativa. Los procedimientos vendran indicados en funcion de la actividad,
en caso de ser necesario poner sefiales temporales. Con este fin de dispondra de los medios de sefalizacion y
balizamiento indicados a continuacién, cada uno de los cuales se utilizara en funcidn de la naturaleza de la
incidencia.

Seiializacion de trabajos: Sefiales temporales

e Se dispondrd “in situ” de senales temporales especiales para indicar trabajos de mantenimiento o
reparacion.

e Fabricadas en PVC rigido, para colgar, e impresidn inversa con objeto de que la propia placa proteja la
sefial y permita escribir y borrar sobre ella sin que se altere.

e Con letrero de “Colocado Por” y “Fecha”.

e Dimensiones 200 x 100 mm. Los modelos disponibles seran:

ICONO LEYENDA COLOR COLOR
SIMBOLOS CONTRASTE
Prohibicion NO ABRIR Rojo Blanco
Prohibicidn NO CERRAR Rojo Blanco
Prohibicion NO MOVER Rojo Blanco
Prohibicion NO UTILIZAR Rojo Blanco
Prohibicion NO TOCAR Rojo Blanco
Prohibicidn NO CONECTAR Rojo Blanco
Prohibicidon NO PONER EN FUNCIONAMIENTO Rojo Blanco
Prohibicidn NO ACCIONAR Rojo Blanco
Prohibicidon NO ACCIONAR HOMBRES TRABAJANDO Rojo Blanco
Prohibicion NO ENCENDER Rojo Blanco
Prohibicidn NO APAGAR Rojo Blanco
Prohibicion Sin leyenda, Prohibicion a determinar Rojo Blanco
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ICONO LEYENDA COLOR COLOR
SIMBOLOS CONTRASTE
Peligro (!) FUERA DE SERVICIO Negro Amarillo
Peligro (!) DEFECTUOSO Negro Amarillo
Peligro (!) PELIGRO ALTO VOLTAIE Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! RIESGO DE DESCARGA ELECTRICA Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! CABLE CON CORRIENTE Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! MATERIAL INFLAMABLE Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! SUSTANCIAS CORROSIVAS Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! SUSTANCIAS VENENOSAS Negro Amarillo
Peligro (!) iPELIGRO! SUSTANCIAS TOXICAS Negro Amarillo
Peligro (!) AVERIADO Negro Amarillo
Peligro (!) Sin leyenda, Peligro a determinar Negro Amarillo
Tabla: Sefializacion de trabajos: Sefiales temporales
PELIGRO PELIGRO
NO TOCAR ALTO MATERIAL
VOLTAJE INFLAMABLE

Figura: Muestra grafica de sefiales temporales

Seiializacion de trabajos: elementos de balizamiento

Se dispondra de los siguientes medios de balizamiento:

e Cadenas delimitadoras y soportes, Fabricados en polietileno de alta resistencia a la traccion mecdnica:

Cadenas de 10 mm de grosor, en juegos de 25 m.
Soportes dotados de base y ganchos para sujetar la cadena.
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Figura: Muestra grafica de cadenas y soportes de balizamiento

Balizas Troncocénicas, De plastico blanco, de 70 cm de altura con banda reflectante

blanca y base de goma.

Figura: Muestra grafica de baliza troncocénica

Baliza Intermitente

- Baliza luminosa, intermitente, auténoma mediante bateria,con
célula fotoeléctrica.

Figura: Muestra grafica de baliza intermitente

Senales Manuales Para Obras
- Banderas rojas.
- Paletas de sefializacion a dos caras reflectante.
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Figura: Muestra gréfica de sefiales manuales para obras

3 Equipos e Insumos

3.1 Listado de equipos a utilizar

Los equipos y herramientas utilizados para la prestacion del Servicio son medios materiales entregados al
trabajador por parte de la Sociedad Concesionaria, son de primera calidad y seran repuestos de forma periddica
conforme su desgaste de manera de asegurar un adecuado Servicio de Mantenimiento en cumplimiento a los
tiempos y condiciones establecidos en las Bases de la Licitacién. Tendrdn las siguientes caracteristicas:

3.1.1 Herramientas de mano

Cada operario es equipado con una caja de herramientas de mano. Considerando las distintas especialidades
de la plantilla destinada se ha previsto dos grupos distintos de herramientas de mano:

- Herramientas de mano para mantenimiento de instalaciones
- Herramientas de mano para mantenimiento de obra civil

Para todas las herramientas de mano se considera una vida util de 3 afos, sin embargo, podran ser
reemplazadas antes de ese plazo, cada vez que presenten algin desgaste que dificulte su utilizacién, de tal
forma que se garantice la correcta ejecucion de todas las tareas de mantenimiento asociadas.

El primer grupo (herramientas para mantenimiento de instalaciones) esta previsto para los Técnicos de
Mantenimiento especializados en Electricidad, Climatizacién, Calefaccién, Gasfiteria. Es decir, instalaciones
técnicas en general.

El segundo grupo (herramientas de mano de obra civil) estd previsto para los Técnicos de Mantenimiento
especializados en oficios varios de obra civil: Albafiileria, Pintura, Carpinteria, Cerrajeria, Vidrieria, etc., es decir,
elementos constructivos en general.

A continuacidn, indicamos la configuracion de cada grupo de herramientas:
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Cantidad Herramienta Vida util estimada
1 maletin 3 afos
9 Llaves fijas de 3.2 a 19 mm 3 afios
1 Llave inglesa 3 afos

Juego llaves de vaso de 3.2 a 14 mm con 3 afios

accesorios, en caja

4 Destornilladores aislados para ranura de 3.5 3 afios
a6.5mm

3 Destornilladores aislados Pozidrivn®0, 1y 2 3 afios

1 Destornillador corto para ranura de 4 mm 3 afios

1 Colocatornillos 3 afos

9 Laves macho de 1.5 a 10 mm 3 afos

1 Alicate de bocas semirredondas “teléfono” 3 afos
recto

1 Alicate de bocas semirredondas “television” 3 aflos
acodado

1 Alicate de corte oblicuo de precision, corte 3 afios
axial

1 Alicate universal 3 afos

1 Alicate de pelar en punta 3 afios

1 Cinta métrica con bloqueo de 2 m 3 afios

1 Pinza de precision 3 afos

1 Espejo orientable 3 afios

1 Sacamuelles 3 afios

1 Pelacables 3 afos

b. Herramientas De Mano Para Mantenimiento De Obra Civil (HMOC-01)
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Cantidad Herramienta Vida util estimada
1 Maletin 3 afios
9 Llaves planas de 6 a 24 mm. 3 afios
9 Llaves en tubo “nervus” de 5,5 a 13 mm. 3 anos
1 Llave inglesa 3 afios
4 Destornilladores de electricista hoja 3 afios
aisladade 4-6,5yPHN21y2
2 Destornilladores para huella Philips 3 afios
n2ly2
4 Destornilladores hoja de 5,5-6,5-8 10 mm. afos
9 Llaves macho acodadas de 1,5 a 10 3 afos
mm.
1 Alicate de bocas semirredondas 3 afios
1 Alicate de corte oblicuo 3 afios
1 Alicates plegables de diametro 0,6 a 3 afios
2,5 mm.
1 Tenaza tipo “ruso” 3 afios
1 Alicate universal 3 afios
1 Mordaza de presion 3 afios
1 Navaja de electricista con pelador 3 afios
1 Cuter de hoja cortable 3 afios
1 Arco de sierra 3 afios
10 Hojas de sierra bimetal 3 afios
1 Lima plana de mano basta con mango 3 afos
de 250 mm.
1 Lima semirredonda basta de 200mm. 3 afios
1 Lima redonda semifina de 150 mm. 3 afos
1 1 Escofina madera semirredonda 3 afos
semifina de 250 mm.
1 Martillo de ajustador 3 afios
1 Punzdn de precision 3 afos
1 Cincel cortafrios 3 afos
1 Punta de trazar 3 afos
1 Huincha de medir de acero 3 afios
1 Metro plegable de 3 m. 3 afios
1 Escuadra de ebanista de 300 mm. 3 afios
1 Lapiz toda superficie 3 afios
1 Cordel tipo “Evans” 3 afios
1 Polvo de trazar azul 3 afios
1 Hilo de plomada de albaiil 3 afios
1juego Letras de estarcir (juego) 3 afos
1juego Cifras de estarcir (juego) 3 afos
1 Nivel “construccién de 400 mm. 3 afios
1 Cinta métricade 3 m 3 afios
1 Llave grifa “Stillson” 3 afios
1 Cortatubos para cobre de 6 a 28 mm. 3 afios
1 Aprietajuntas de 500 mm. 3 anos
7 Brocas construccion de diametro 4 3 afios
al2 mm.
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3.1.2 Equipos de medida

Se destinardn al personal que preste los servicios de Mantenimiento en el Hospital, de modo exclusivo, los
siguientes equipos de medida, de uso comun para los operarios asignados:

. . Vida util
Cantidad Herramienta estimada
1 Calibre digital 5 afios
1 1 Micrémetro digital 5 afios
1 Analizador registradores de energia trifasicos (Kw V, |, cos ) 5 afios
1 Megdmetros (medidores de aislamiento) 5 afios
1 Telurémetros (medidores de resistencia a tierra) 5 afios
1 Equipo verificador de interruptores magnetotérmicos 5 afios
1 Luxémetro 5 afos
8 Multimetro para mediciones de tensiones e intensidades 5 afios
2 Pinzas amperimétricas 5 afios
8 Busca polos 1 afios
1 Tacémetro (medidor de revoluciones) 5 afios
1 Termohidrégrafo 5 afios
2 Termometro con sondas de ambiente, contacto e inmersion 5 afos
1 Termoregistrador 5 afios
1 Analizador de acidez de aceite 5 afios
1 Anemodmetro 5 afos
1 Psicrémetro 5 afios
1 Analizador de agua 5 afios
1 Detector de fugas de gas 5 afios
2 Juego de mandmetros de precisién 5 afios
1 Medidor de pérdidas de carga en evaporadores y condensadores 5 afios
1 Medidor de Ph y Cloro 5 afios
1 Maleta de andlisis de gases de combustion 5 afios
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1 Equilibrador de valvulas de caudal TA 5 afios
1 Bomba de pistdn para pruebas hidraulicas 5 afios

Esta dotacién de equipos de medida se considera suficiente para el desarrollo de los trabajos de operacion y
mantenimiento.

En caso de ser detectada la necesidad de aportacion adicional de equipos de medida se garantiza su aporte
adicional para la ejecucién del Servicio.

Los equipos de medida que lo requieran seran debidamente calibrados en organismos certificados para dichos
efectos. La vida util se estima en 5 afos y para aquellos que utilicen bateria, debe efectuarse una reposicién de
ésta cada 100 lecturas.

En algunas ocasiones especiales y dependiendo de su utilizacién, las mediciones a efectuar con algun
instrumento especifico podrdn ser subcontratados y solo efectuar la compra en caso de una utilizacién habitual
y permanente.

3.1.3 Herramientas comunes y medios auxiliares

Se destinaran al personal de Mantenimiento, de modo exclusivo, las siguientes herramientas y medios
auxiliares, de uso comun para los operarios asignados:

Cantidad Herramienta Vida  atil
estimada
1 Juego de llaves fijas 3 Afos
1 Juego de llaves de estrella 3 Afos
1 Juego de llaves de vaso 3 Afos
1 Juego alicates 3 Afos
1 Juegos destornilladores 3 Afos
1000 V.
1 Juegos de martillos 3 Afios
4 Peines de baterias 3 Afos
2 Remachadoras 3 Aios
2 Arcos de sierra 3 Afios
2 Juegos de limas 3 Afios
4 Cepillos de alambre 3 Afos
4 Cepillos de madera 3 Afos
1 Juego de machos de roscar 3 Aios
1 Juego de terrajas 3 Aios
2 Cortatubos 3 Aios
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2 Aparato de  collarines 3 Aios
(abocardador)

4 Extractores de rodamientos 3 Aios

2 Taladro percutor 10 Afios

2 Martillo perforador 10 Afios

2 Mini amoladora 10 Afios

1 Sierra de calar 10 Afios

1 Sierra eléctrica circular 10 Afios

1 Tronzadora 10 Afios

1 Fresadora manual 10 Afios

12 Mordazas 3 Aios

2 Soldador bi-watios (20/40 3 Afos
W)

1 Bomba de desoldar 3 Aios

1 Equipo de  soldadura 3 Afos
eléctrica portétil

1 Equipo de soldadura autdgena 10 Afios
(oxiacetileno) y oxicorte
portatil

1 Compresor portatil 10 Arios

1 Grupo electrégeno portatil 10 Afios

1 Hidrolavadora a presion 10 Afios

1 Bomba de vacio 10 Afos

1 Juego de brochas y rodillos 1 Afos
para trabajos de pintura.

1 Equipos de pintura a pistola 3 Aios

1 Equipo de proyeccion de 3 Aios
estuco

1 Maquinas de corte de 3 Afos
baldosas

6 Escaleras portatiles 3 Afios

1 Andamio modular 3 Afos

2 Bancos de trabajo con 3 Anos
tornillo fijo

1 Motobomba de achique 10 Afios
portatil

Para todas las herramientas de mano se considera una vida util de 3 afios, sin embargo, podran ser
reemplazadas antes de ese plazo, cada vez que presenten alguin desgaste que dificulte su utilizacidn, de tal
forma que se garantice la correcta ejecucion de todas las tareas de mantenimiento asociadas.

Para las herramientas eléctricas tales como taladros, amoladoras, sierras circulares y otros se considera una
vida util de 10 anos
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Cantidad [ Herramienta (;QS%:SL
1 Carretilla. 3 Afos
2 Azadones. 3 Ainos
1 Rastrillos. 3 Ainos
1 Pala redonda. 3 Aios
1 Pala cuadrada. 3 Aios
1 Escarificador. 3 Anos
1 Mangueras (250 m). 3 Afos
2 Tijeras cortasetos 3 Afos
2 Tijeras de mano. 3 Afos
1 Segadora. 3 Aios
1 Desbrozadora de Hilo. 3 Aios
1 Cortasetos. 3 Aios
1 Cortasetos de pértiga. 3 Afos
1 Sopladora. 3 Afos

Fumigadora a motor de 100 litros y 50 metros de
1 Alcance (una en 10 Afios
temporada).

En algunas ocasiones especiales y dependiendo de su utilizacién, las tareas a efectuar con algun equipo

especifico podrdn ser subcontratados y solo efectuar la compra en caso de una utilizacién habitual y

permanente.

Para todas las herramientas de mano se considera una vida util de 3 afos, sin embargo, podran ser
reemplazadas antes de ese plazo, cada vez que presenten algun desgaste que dificulte su utilizacidon, de tal
forma que se garantice la correcta ejecucion de todas las tareas de mantenimiento asociadas.

Para las herramientas eléctricas tales como taladros, amoladoras, sierras circulares y otros se considera una

vida util de 10 afios
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3.1.5 Equipos de comunicacion

Para la localizacion del Encargado del Servicio, los Supervisores de Mantenimiento y los Técnicos de
Mantenimiento se dispone de los siguientes medios de comunicacidn:

e 1 teléfono fijo. En la oficina de mantenimiento.
e 1 direccion de e-mail. Correspondiente al Encargado del Servicio de Mantenimiento.
e 1 direccion de e-mail para cada Supervisor de Especialidad y cada lider de Turno
e 1 Smartphone para el Encargado del Servicio de Mantenimiento.
e 1 Smartphone para cada Supervisor de Especialidad y cada lider de Turno.
e Walkie-Talkies para el personal Operario destinado al Servicio:
- Para el Encargado del Servicio de Mantenimiento
- Para el Supervisor de Mantenimiento de presencia de Turno.
- Paraellider del turno
- Distribuidos entre los Técnicos de Mantenimiento de presencia de Turno.

3.1.6  Vehiculos
La Sociedad Concesionaria pondra a disposicién un vehiculo de las siguientes caracteristicas:

e 1 Furgoneta tipo Opel Combo.

Se considera necesaria y suficiente la puesta a disposicién de este vehiculo para transporte de personal,
herramientas, medios auxiliares y materiales dentro del recinto hospitalario, asi como para desplazamientos en
caso de ser necesario recoger algun repuesto, equipo o material a almacén de proveedor o taller externo.

Se realizara el mantenimiento adecuado al vehiculo segun especificaciones del fabricante. Para este equipo se
estima una vida util de 15 afios, por lo que no sera necesaria su reposicidon hasta el término de la concesién.

3.1.7 Medios de elevacién
Se pondra a disposicion una plataforma elevadora con las siguientes caracteristicas:
e Marca: Haulotte. Modelo: 15 IP.

Se realizara el mantenimiento adecuado a la plataforma segun especificaciones del fabricante. Cuando sea
necesaria la utilizacidon de la plataforma siempre se procederd en cumplimiento de la normativa vigente de
prevencion de riesgos laborales. Las medidas de prevencién de riesgos se determinaran en el Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, que serd incluido en el PAO. El personal de Mantenimiento sera capacitado
en el uso y operacién del equipo de elevacidn sefialado y debera cumplir con todas las indicaciones de operacién
segura detalladas en el Manual del Fabricante.

Asimismo, previa la utilizacion de la plataforma se solicitara al responsable del Hospital los permisos adecuados
para su utilizacion, con conocimiento de la Inspeccidn Fiscal. No se comenzaran los trabajos hasta disponer de
los permisos adecuados. Para este equipo se estima

una vida atil de 15 afios, por lo que no sera necesaria su reposicidn hasta el término de la concesién. El equipo
se comprard solo en caso de ser necesario respecto de su frecuencia de uso. En una primera instancia se
arrendara localmente.
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3.2 Insumos
De acuerdo con los trabajos a realizar se utilizardn como minimo las siguientes protecciones:

Para trabajos de soldadura eléctrica
- Mandil
- Manguitos
- Careta Proteccidn
- Guantes

Para trabajos de soldadura autégena
- Mandil
- Manguitos
- Gafas Proteccion
- Guantes

Para trabajos en ambiente con ruido
- Tapones o cascos (Segun trabajos)

Para trabajos en ambiente con polvo
- Mascarilla

Para trabajos en altura
- Cinturones clase A
- Cinturones clase B

Para algunos trabajos en Tensién
- Guantes dieléctricos
- Botas dieléctricas

Para mudanzas:
- Guantes de cuero o latex, segun material a transportar.

Se garantiza que los equipos de proteccidn de personal cumplirdn la normativa vigente.

Se considera demds como un insumo de especial importancia la disponibilidad de todos los Catalogos, Manuales
de Operacidn y Mantenimiento, listados de piezas de recambio, Garantias, etc. Esta informacién esta disponible
en formato digital agregada a los antecedentes técnicos en el PAO y otras en formato impreso en oficina del
encargado de Mantenimiento.
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4  Control de Calidad

4.1 Desarrollo del sistema de control, certificacidn y fiscalizacidn de todos los procesos que se
involucran en la prestacion del servicio

Para controlar la calidad del Servicio prestado, se realizaran inspecciones o pruebas aleatorias para verificar
que éste sea dptimo. El objeto del sistema de control, certificacién y fiscalizacién de los procesos que
involucran la prestacién del Servicio es el de asegurar el cumplimiento de los requisitos exigidos mediante la
inspeccidn de las actividades y la verificacidon del cumplimiento de estas.

Para llevarlo a cabo, se va a aplicar un procedimiento de control de los procesos mediante Programas de
Puntos de Inspeccién y Ensayo (PPIE). Dichos Programas identifican los puntos en los que se debe ejercer el
control y las caracteristicas y circunstancias del mismo.

Los Programas de Puntos de Inspeccidn y Ensayo se aplican a los siguientes componentes:

e Servicio de mantenimiento de infraestructura general y mobiliario asociado a la infraestructura.

e Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema sanitario.

e Servicio de mantenimiento y operacidn de instalaciones y equipamiento del sistema de energia e
iluminacion artificial.

e Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de transporte
vertical.

e Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de corrientes
débiles.

e Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de climatizacidn.

e Servicio de mantenimiento y operacidn de instalaciones y equipamiento del sistema de gases clinicos.

e Servicio de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipamiento del sistema de
automatizacion y control centralizado (SACC).

e Servicio de mantenimiento y operacidn de exteriores, areas verdes y paisajismo

e Servicio de mantenimiento y operacion de instalaciones y equipamiento del sistema de correo
neumatico.

e Servicio de mantenimiento y operacidn de instalaciones y equipamiento del sistema contra incendios.

Asi, cada Programa de Puntos de Inspeccidn y Ensayo recoge, para cada proceso inspeccionado, la siguiente
informacién:

e Actividad inspeccionada: Hace referencia a la operacion o actividad que es inspeccionada dentro del
servicio de mantenimiento.

e Control: Es la forma en que la inspeccion se lleva a cabo. El control puede ser visual, métrico, o
mediante ensayos, o una combinacién de los mismos.

e Frecuencia: Indica la intensidad o frecuencia con que ha de realizarse el control. Cuando se emplee
una muestra para verificar la aceptabilidad de un grupo de elementos, el procedimiento de muestreo
se basara en normas practicas reconocidas y proporcionara una justificacién adecuada del tamafio de
la muestra y del proceso de seleccién.

e Criterio de aceptacién: Recoge para cada una de las actividades sometidas a control, los criterios para
tener en cuenta por los responsables de la inspeccidn para aceptarlas o rechazarlas. Se debe de
mantener evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién

La labor inspectora la lleva a cabo el Responsable de Calidad siguiendo las pautas contenidas en los Programas
de Puntos de Inspeccidn y Ensayo, complementando las Fichas de Inspeccidn en las que refleja el resultado de
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la inspeccién, abriendo en su caso, Informes de No Conformidad que tienen como objeto registrar las
desviaciones detectadas y asegurar su correccion.

Estos Informes de No Conformidad son gestionados desde el software de gestidn de mantenimiento que se
encuentra integrado en el médulo de Gestion de Activos y Mantenimiento del Sistema Informatico de
comunicacion (SIC).

El programa completo de Programas de Puntos de Inspeccién y Ensayo contenidos en el plan de calidad de |a
empresa se encuentra anexo a este documento

4.2 Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacidn del servicio.

El sistema de aseguramiento de la calidad del servicio se garantiza mediante la implantacién de un Plan de
Gestion de la Calidad (y Gestion Ambiental) que esta integrado en el sistema SIC, el cual permite gestionar la
documentacion relacionada con las no conformidades y las acciones correctivas que se generan en la
actividad diaria del servicio.

El Plan de Gestidn de la Calidad es el documento que establece la forma de operar, los procedimientos y
regulaciones de los Sistemas de Gestidn de la Calidad, los recursos, y la secuencia de las actividades
relacionadas con la calidad del servicio. Es por ello por lo que recoge la particularizacién de la aplicacién del
Sistema de Gestion de la Calidad a la actividad desarrollada.

La redaccidn del Plan de Gestidn de la Calidad se hace siguiendo los requisitos especificos derivados del
Servicio, y es responsabilidad del Encargado del Servicio llevarla a cabo. En su contenido, el plan de calidad
incluye, al menos, lo siguiente:

Puntos explicativos de los contenidos y estructura del Plan en los que se reflejan la aplicacién general de los
Sistemas de Gestion de la Calidad, indicando los Procedimientos que se aplican, documentos y/o registros
derivados de su aplicacidn y, en su caso, modo y lugar de archivo.

Descripcidn del centro de trabajo, que consiste en una breve descripcion de la actividad y de los aspectos mas
destacables o definitorios, asi como de las unidades o volumenes mas representativos, que permitan reflejar
la realidad de la actividad.

La relacion de unidades sometidas al Plan y la Relacion de Compras y Subcontrataciones sometidas al Plan.
Los recursos necesarios, en especial los organizativos, precisando en el Plan:

e QOrganigrama.

e Asignacion de funciones y responsabilidades

e Los Requisitos Legales de Calidad y Medio Ambiente en la actividad desarrollada.

e La Codificacidn para aplicar con tal de satisfacer los requisitos de identificacion y trazabilidad aplicable
en la actividad desarrollada.

e Laldentificacion y Valoracion de Aspectos Ambientales, asi como la forma en que estos van a ser
gestionados y controlados.
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4.2.1 Definicion del alcance del Plan de Gestion de la Calidad y Gestién Ambiental

Como resultado del andlisis del Servicio, su revisién y estudio de planificacion, y en aplicacién de los
procedimientos correspondientes de los Sistemas de Gestidn de la Calidad, se define el Alcance del Plan de
Gestidn de la Calidad y Gestion Ambiental.

Los documentos que definen el Alcance del Plan son los siguientes:

e Relacidn de Unidades sometidas al Plan.

e Relacién de Compras y Subcontrataciones sometidas al Plan.
e Asignacion de Funciones y Responsabilidades

e Identificacion y valoracién de Aspectos Ambientales

Relacién de Unidades sometidas al Plan: Es la parte del Plan de Calidad en la que se recogen aquellas actividades
del Servicio que el redactor del Plan estime mas relevantes desde el punto de vista de la calidad.

Relacién de Compras y Subcontrataciones sometidas al Plan: Es la parte del Plan de Calidad en la que se
identifican los materiales a comprar o servicios a subcontratar junto con un valor estimativo del valor de su
mediciéon o valoracién.

Asignacion de Funciones y Responsabilidades: Es la parte del Plan de Calidad en la que se detallan de forma
particularizada para la actividad, todas las funciones del personal que tiene relacion con los Sistemas de Gestion
de la Calidad y Gestion Ambiental.

Identificacion y valoracidon de Aspectos Ambientales: Es la parte del Plan de Calidad en la que figuran los
aspectos ambientales identificados para la actividad, asi como la valoraciéon de significancia que han obtenido
dichos aspectos vy la legislacion ambiental que les aplique.

4.2.2 Control de las actividades fijadas en el Alcance del Plan Compras y Recepciones

Entre las responsabilidades y funciones recogidas en el Plan de Calidad y Gestion Ambiental

estan las responsabilidades relativas al proceso de compras, admision, inspeccion y recepcion de los suministros
incluidos en la Relacién de Compras y Subcontrataciones del Alcance del Plan.

Este aspecto del Plan de Calidad se controla mediante Especificaciones de Compra e Informes de Recepcion y
Acopio.

Procedimientos

El Plan indica los procedimientos que son de aplicacidn al control de los procesos indicados en la Relacidn de
Unidades Sometidas al Plan y en la Relacidn de Procedimientos / Instrucciones incorporados al Plan.
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En su caso, los procedimientos que son de aplicacién a la actividad pueden ser del Manual Técnico del Grupo
Sacyr o bien especificos para la actividad. En este Ultimo caso se definird quién es el responsable de su
redaccién.

Seguimiento y medicion de producto (Inspeccion)

En la Relacién de Unidades sometidas al Plan, se relacionardn los Programas de Puntos de Inspeccién y Ensayo
(PPIE) que son de aplicacidn para el control de los procesos. Los PPIE son Programas que verifican la desviacion
de cada una de las variables controladas en cada ejecucién de alguna actividad de mantenimiento en cualquiera
de los 11 componentes y desde el punto de vista cualitativo. Verifica por ejemplo de manera visual la correcta
presentacion del personal, la coordinacidn en la ejecucién de la tarea, los medios materiales para ejecutarla
(herramientas, materiales, repuestos), los documentos para el registro de los trabajos ejecutados, el correcto
llenado de los documentos, etc.

En el caso del medio ambiente, para aquellos aspectos ambientales identificados y valorados como
significativos, el control se lleva a cabo mediante Fichas de Gestidn de Aspectos.

4.2.3 Otros aspectos de la aplicacion del Sistema de Calidad Identificacion y trazabilidad

El Plan de Calidad relaciona las unidades o elementos sometidos a trazabilidad, referidas en los listados de
definicion del alcance del Plan, para los que se generan los listados con la codificacién a aplicar para la
identificacion.

Organigrama

El Plan incluye el organigrama del Servicio, con especial énfasis en lo concerniente a la estructura de Calidad y
Medio Ambiente, y describe, para cada puesto de trabajo implantado en el centro de trabajo, las funciones
asumidas. En el organigrama se llega, por lo menos, al nivel de Encargado, inclusive.

Control de los Documentos y Registros
El Plan recoge la sistematica a seguir para el control de los Documentos y los Registros generados en el Servicio.
Control de firmas

A los efectos de una mas clara e inequivoca identificacion de las firmas de las personas encargadas de la
elaboracion, revisidn, autorizacion o aprobacion de los documentos que genera la aplicacién del Plan de Calidad
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y Gestion Ambiental, asi como del personal que realiza Inspecciones y/o Verificaciones, se elaborard y
mantendra actualizada por el Encargado del Servicio la Hoja de Control de Firmas.

Control de Equipos de Medicidn y Ensayo

El Plan recoge la sistematica a seguir en el control de equipos de medicidn y ensayo, generandose los registros
correspondientes al control de los equipos presentes en el centro de trabajo (Inventarios, Fichas de cada equipo
y documentacidén de calibraciones y/o verificaciones, en su caso).

Productos No Conformes y Acciones Correctivas/Preventivas

Como consecuencia de la identificacion de las desviaciones en el proceso de inspeccién se generan las No
Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas, generandose los registros correspondientes.

Auditorias

El Procedimiento correspondiente dard lugar a los registros correspondientes a las auditorias realizadas en el
centro de trabajo.

4.2.4 Indicadores de gestion

Con objeto de poder cuantificar la calidad y los resultados del servicio prestado, se establece un sistema de
verificacion de cumplimiento del servicio basado en ratios o indicadores de gestidon cuantitativos, y por
consiguiente medibles.

En este caso, para la evaluacion de la gestion se consideraran los siguientes indicadores:

e Disponibilidad por cada familia de Equipamiento Industrial expresada en unidad de tiempo.

e Disponibilidad por cada familia de Equipamiento Industrial expresada sobre la disponibilidad
programada.

e Tasa de detencién (%) de los equipos por sobre disponibilidad programada (Total y por familia).

e Porcentaje de reposicién de Equipamiento Industrial por término de vida util.

e Numero de reclamos provenientes de la Oficina de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y
usuarios SIC.

e Tasa de Reclamos: Numero de reclamos provenientes de la Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) y usuarios SIC sobre el total de requerimientos programados y no programados.
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4.3 Sistemas de coordinacidn para implementar otros mecanismos de control que solicite el
Inspector Fiscal.

El Plan de Gestion de la Calidad es una herramienta abierta que permite establecer diferentes mecanismos de
control sobre las actividades que se realizan. En este sentido, la coordinacién con el Inspector Fiscal es basica
para que dichos mecanismos sean capaces de dar respuesta al objeto que se persigue y que no es otro que el
de garantizar una adecuada y correcta prestacion del servicio.

Los mecanismos de control propuestos en el Plan de Calidad son sometidos a la aprobacion del Inspector Fiscal,
el cual podra adoptar en cualquier momento las medidas de control que considere oportunas para la vigilancia
del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la Sociedad Concesionaria.

Es facultad del Inspector Fiscal solicitar que especialistas supervisen el Programa Anual y su Plan de Calidad,
con el objeto de ajustar y asegurar que los items del Plan presentado sean consistentes con las necesidades del
Hospital de Antofagasta.

Para facilitar esta labor sera necesaria la comunicacion permanente entre el Encargado del Servicio y el
Inspector Fiscal. Esta comunicacion podra quedar preestablecida a través de reuniones periddicas con el objeto
de analizar los siguientes aspectos del plan de calidad:

e Eficacia de la labor inspectora: Analizando la coherencia entre los resultados obtenidos a partir de las
inspecciones del Programa de Puntos de Inspeccién y Ensayo y el normal funcionamiento del servicio
medido a partir de los Indicadores de Gestidn propuestos.

e Incidencias detectadas: Analizando las desviaciones detectadas por tipos para cada PPIE aprobado:
porcentajes producidos, reiteracion en las desviaciones, etc.

e Resolucién de las No Conformidades: Analizando la eficacia en la resolucién de las no conformidades
registradas y sus plazos de resolucion.

Del resultado de estas reuniones de coordinacidn y de las conclusiones de los informes periddicos que la
Sociedad Concesionaria pudiera remitir al Inspector Fiscal, podran derivarse modificaciones en los
procedimientos de inspeccidn propuestos en el Plan de Calidad

4.4 Procedimiento de evaluacién del servicio prestado por los proveedores técnicos.

Las compras de productos y servicios sometidos a los Sistemas de Gestidn de la Calidad estan definidas en su
proceso, en un procedimiento cuyo objeto es asegurar que los productos y servicios comprados cumplen con
los requisitos especificados, que la compra se realiza en las mejores condiciones (técnicas, econémicas, de
servicio, ambientales y energéticas) y para garantizar que se evalua y selecciona a los proveedores vy
subcontratistas en funcidon de su aptitud, definiendo el tipo y alcance del control a ejercer sobre ellos y
estableciendo y conservando los registros correspondientes.

Para la materializacidn de la compra o servicio es necesario que el proveedor esté homologado.

Los posibles proveedores son evaluados inicialmente por el mismo responsable que realiza la compra, para lo
cual seguira al menos uno de los siguientes criterios:

e Evaluaciéon ambiental

e Antecedentes favorables / histdrico

e Certificado de registro de productos certificados
e Pedido inicial de prueba
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e Proveedor Unico
e Informe

Ademas, en el caso de los laboratorios de ensayos o calibracién de equipos, asi como de entidades u organismos
de inspeccidn y en el caso de gestores y transportistas de residuos, sera necesario evaluarlos también seguin
unos criterios especificos, con independencia de que sean evaluados en otros apartados.

La evaluacion ambiental serd obligatoria realizarla siempre. Para realizar la evaluacién previa, se usara el
formato PG.04.02-F.29-Ch "Evaluacion previa / reevaluacion de proveedores" incluido mas adelante.

Como resultado de todo ello, se evaluara al proveedor como favorable o desfavorable. Los proveedores
evaluados como favorables se incluiran en la "Relacién de Proveedores Homologados", segiun formato:
PG.04.02-F.05, o uno equivalente, en el que constara, al menos, los siguientes datos:

e Producto

e Proveedor

e Fecha de Inclusién en la Relacion

e Las observaciones que se estime oportuno de la Organizacién de Compras

Para proveedores ya homologados cuyo certificado de producto haya caducado o que haya transcurrido 3 afos
desde su evaluacidn, serd obligatorio reevaluarlos, comprobando si siguen en vigor los requisitos que dieron
lugar a su homologacién y que pueda dar lugar a la actualizacién de la homologacién del proveedor.

Como resultado de todo ello, se evaluara al proveedor y se recogeran en su caso, las condiciones especiales
que sea preciso imponerle. De todos los datos y conclusiones quedara constancia en el formato PG.04.02-F.29-
Ch "Evaluaciéon previa / reevaluacién de proveedores", y sera archivado por la unidad que llevé a cabo la
evaluacidn. Idéntica sistematica es seguida para reevaluar proveedores.

Tanto las evaluaciones previas como las reevaluaciones son enviadas a la Zona de Calidad y Medio Ambiente
correspondiente, para la actualizacidn de las bases de datos. Las relaciones de proveedores homologados seran
comprobadas a través de auditorias, por la Organizacion Central.

4.4.1 Seguimiento y Evaluacién final del proveedor

Con objeto de poder asegurar el nivel de calidad y ambiental exigido y realizar un seguimiento del
comportamiento de los proveedores en base a los resultados, una vez terminado el suministro se realizara una
evaluacion final del proveedor, siguiendo el formato PG.04.02-F.04 "Evaluacion Final de Proveedor"; esta
evaluacidn actualizara la base de datos de los posibles proveedores de la Direccion de Calidad y Medio
Ambiente.

La evaluacioén final la realiza el Encargado del Servicio a la terminacién del suministro del producto al centro,
con independencia de la duracidn de la actividad. Este se la remitira al area de Calidad y Medio Ambiente.

En el caso de pedidos o contratos de suministro discontinuos (varias veces a lo largo del afio en pequefios
periodos de tiempo) con un Proveedor, la evaluacidon del Proveedor se hara anualmente, valorandose el
suministro de forma global seguin el formato PG.04.02-F.04 "Evaluacién Final de Proveedor".

De esta evaluacion final se desprendera la ponderacion realizada por el drea de Calidad y Medio Ambiente
como: Favorable, Desfavorable o Condicionada. Esta calificacion alimentara la base de datos.
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En el caso de que un proveedor cuyo resultado de la clasificacién se modifique negativamente (por ejemplo,
pase a ser desfavorable) y esté suministrando en la actualidad, el area de Calidad y Medio Ambiente lo
comunicara al Encargado del Servicio para que proceda a un seguimiento intenso del suministro.

En el caso de discrepancias entre varias evaluaciones finales de diferentes centros de un mismo proveedor, se
consultara al Encargado del Servicio implicados, especialmente al de la evaluacién final mas negativa,
correspondiendo la decision ultima sobre la valoracién a asignar, al responsable de la base de datos.

4.4.2 Homologacién y evaluacion del proveedor

Anualmente, la Direccion Técnica solicitara a los Encargado del Servicio el registro PG.04.02-

F.14  “Hoja de Evaluacién de Proveedores” evaluacion de los proveedores (homologados o no) que hayan
prestado servicios a lo largo del afio.

En la calificacidn se establecera una puntuacién a la prestacién realizada, en cuanto a los siguientes conceptos:

e Cumplimientos de Plazos: plazos de entrega (para material) o de inicio y terminacion de los servicios
prestados.

e (alidad de los Productos o Servicios: nivel de cumplimiento de las especificaciones del producto o
trabajo; grado de acabado, terminacidon de todos los trabajos, remates y limpieza; devoluciones o
remates innecesarios; fiabilidad técnica del producto.

e Servicio: tiempo de respuesta ante situaciones de emergencia; tratamiento de quejas y reclamaciones
de la organizacién; desarrollo de sus obligaciones, aun habiendo cambios de plazos, unidades o
calidades; planteamiento de mejoras interesantes y/o que abaraten costes; interés en orden a mejorar
su actuacién; puesta a disposicion del Servicio de especialistas para solventar problemas.

e Practicas Medioambientales: nivel de cumplimiento de las especificaciones medioambientales;
realizacion de Buenas Practicas Medioambientales propias; incorporacidn a su actividad de las Buenas
Practicas Medioambientales de la empresa.

e Cuando corresponda, practicas de gestidon energética: nivel de cumplimiento de las especificaciones
energéticas; Practicas Energéticas propias que garanticen una reduccidon en sus uUsos y consumos;
incorporacién a su actividad de las Buenas Practicas Energéticas.

Las calificaciones se expresaran del uno a cuatro puntos para cada concepto, seguln la siguiente escala:

Mal (1 punto). Cuando existan Reclamaciones y/o No Conformidades escritas contra el proveedor por
problemas que hayan afectado a la correcta prestacion del servicio.

Normal (2 puntos). Se ha prestado correctamente el servicio y/o entrega del material y las incidencias
producidas son menores (cantidades errdneas, pequeinos retrasos, etc.) y no han afectado a la correcta
prestacion del servicio.

Bien (3 puntos). Cuando no existan reclamaciones o incidencia a lo largo del afio que hayan afectado a la
correcta prestacion del Servicio. La entrega de material o servicio prestado ha cumplido con nuestras
expectativas.

Muy Bien (4 puntos). Cuando no existen Reclamaciones o No conformidades y ademas el proveedor responde
eficazmente a cualquier requisito o cambio de la organizacidn, soluciona eficazmente y con rapidez cualquier



L] Salud
T Siglo XXI

scsaludsigloxxi.cl

incidencia y siempre esta dispuesto a colaborar con la organizaciéon. Cumplimiento por encima de nuestras
expectativas.

Para realizar estas puntuaciones se tendra en cuenta la informacidn relativa a las No Conformidades detectadas
en las inspecciones efectuadas a la recepcién de los productos o durante la utilizacién de estos y las
reclamaciones o quejas del cliente ante problemas repetitivos o graves por motivos imputables a los
proveedores.

El Encargado del Servicio, segun el resultado de las evaluaciones realizadas y de la documentacién enviada,
estudiard las acciones a emprender:

Mantener / conceder homologacion: si la puntuacion global es igual o superior a 2 puntos.

No homologar / retirar homologacién: cuando la puntuacion global sea igual a 1 punto. Se acompafan a
continuacién los formatos citados:

e PG.04.02-F.29-Ch “Evaluacidn Previa / Reevaluacién de Proveedores”
e PG.04.02-F.04 “Evaluacioén Final de Proveedor”

e PG.04.02-F.05 “Relacidn de Proveedores Homologados”

e PG.04.02-F.14/Ed.02 “Evaluacién de Proveedores”



