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REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA
PROGRAMA DE CONCESIONES DE INFRAESTRUCTURA
PENITENCIARIA GRUPO 3

1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.1. Antecedentes Generales

El presente Reglamento regira la concesion de la explotacion de la Obra Publica
Fiscal denominada "Programa de Concesiones de Infraestructura Penitenciaria
Grupo 3" (GP3), conformada por los proyectos de los Establecimientos
Penitenciarios de Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 87 del D. F. L. MOP N ° 850 de 1997. En él se especifican las
responsabilidades y modo de interaccién entre:

Gendarmeria de Chile: Institucion cuya finalidad consiste, segun lo dispuesto en su
Ley Organica Articulo 1°: “atender, vigilar y rehabilitar a las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad”.
Asimismo el Articulo 3° letra a) de la mencionada Ley sefiala entre sus obligaciones
“dirigir todos los establecimientos penales del pais, aplicando las normas previstas
en el régimen penitenciario que sefala la ley y velar por la seguridad interior de
ellos.”

Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacion: Encargado de fiscalizar el cumplimiento
del Contrato de Concesion en esta etapa, es decir, desde 30 dias contados a partir
de la solicitud de Puesta en Servicio Provisoria del primer Establecimiento
Penitenciario objeto de la presente concesion, hasta el término de la concesion.

Sociedad Concesionaria: Sociedad andénima, constituida por el adjudicatario y otros
accionistas, con la que se entendera celebrado el Contrato de Concesion, y cuyo
objeto estd determinado en las respectivas Bases de Licitacion. También
denominada Concesionario.

Todos los anexos a que se alude en el presente reglamento, se deben entender
como parte integrante de este.

1.2. Objetivo del Reglamento de Servicio de la Obra

El presente Reglamento de Servicio de la Obra (RSO) tiene como obijetivo fijar un
marco general para la prestacién de los servicios que debe cumplir el Concesionario
y para regular la relacion de servicio entre éste, el Inspector Fiscal de la Concesion y
Gendarmeria de Chile, durante todo el periodo de explotacion de la concesién.

En especial, el Reglamento de Servicio de la Obra, de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Concesiones y su Reglamento, contendra las normas de utilizacion de los
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Servicios Obligatorios que establezcan las Bases de Licitacion y de los Servicios
Complementarios; los estandares de operacion, calidad y gestién para la prestacion
de los servicios; y los procedimientos asociados a la provision de tales servicios.

1.3. Alcance del RSO

El RSO estipula todas las definiciones necesarias que regulan el funcionamiento de
los Servicios Basicos y de los Servicios Complementarios, de manera tal de asegurar
que estos se ejecuten de acuerdo a los estandares y niveles de servicio definidos en
el Numeral 1.2.4.2 de las Bases de Licitacion y oferta adjudicada. que forman parte
del Contrato de Concesion de Obra Publica “Programa de Concesiones de
Infraestructura Penitenciaria Grupo 3”.

1.4.Vigencia del RSO

A efectos de lo previsto en el articulo 25° del DS MOP N° 900 de 1996, el inicio del
plazo de la concesion se contara desde la publicacion en el Diario Oficial del Decreto
Supremo de Adjudicacion del Contrato de Concesion, publicacién realizada el 6 de
Febrero de 2004.

La vigencia del RSO sera el periodo que se inicia, de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 1.9.12 de las Bases de Licitacién del GP3, con la Puesta en Servicio
Provisoria de las obras, y que finaliza transcurridos 40 (cuarenta) semestres corridos,
contados desde la fecha de Puesta en Servicio Definitiva de la Obra. En cualquier
caso, el plazo maximo de concesién sera de 273 meses, contados desde el Inicio del
Plazo de la Concesion establecido en el articulo 1.6.4 de las Bases de Licitacion del
GP3, sin perjuicio de lo estipulado en el articulo 1.9.13 de las Bases de Licitacion del
GP3.

1.5. Actualizaciones y Control de Cambios al Reglamento

Dado que lo establecido para los servicios que prestara la Concesionaria, podria
requerir modificaciones derivadas de la realidad de funcionamiento, o evolucionar
mas alla del alcance estipulado en el Contrato de Concesién, existira un sistema de
actualizacién y control de cambios que comprendera los siguientes aspectos:

1.5.1. Actualizaciones

Las actualizaciones pueden comprender modificaciones o adecuaciones de
procedimientos para la ejecucion de los servicios que no impliquen cambio en el
alcance de los mismos, o modificaciones que impliquen cambios en el alcance de los
servicios mas alla de lo establecido en el Contrato de Concesion.

Estas actualizaciones seran solicitadas por la Concesionaria, por Gendarmeria de
Chile o por el Inspector Fiscal de la Explotacion, siendo esta ultima instancia la
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encargada de analizar las propuestas, determinar las modificaciones e instruir al
respecto.

La solicitud de actualizacion comprendera una descripcidn precisa de las
modificaciones requeridas y sera analizada y respondida por el Concesionario en el
plazo de 15 dias corridos desde su recepcion.

En caso de ser aceptada la actualizacién requerida, se acordara con el Inspector
Fiscal el texto de la modificacion del Reglamento y su fecha de entrada en vigencia.
El Inspector Fiscal remitira al Concesionario y a Gendarmeria de Chile el texto de la
modificacion. ElI Concesionario podra apelar fundadamente a la actualizacion
requerida, considerando las BALI y la Oferta, en el evento que suponga incrementos
de prestaciones o alteraciones en el costo de las prestaciones debido a cambios de
horario, de frecuencias de atencion, etc., que no puedan absorberse con los recursos
programados para cumplir el Contrato de Concesion. En estos casos, el
Concesionario presentara al Inspector Fiscal un formulario de analisis de precios
unitarios en Unidades de Fomento con 4 decimales, correspondiente al incremento
de costos si lo hubiere.

1.5.2. Control de Cambios
El control de cambios se documentara del siguiente modo:

El texto acordado entre Gendarmeria, La inspeccion Fiscal y el Concesionario, con
las modificaciones, incluira el reemplazo de parrafos completos y se remitira
mediante Carta del Concesionario al Inspector Fiscal.

1.6. Documentos Relacionados
Los documentos relacionados son los que se mencionan a continuacion:
Documento N ° 1: Llamado a Licitacion por Concesion.
Documento N ° 2: Bases Administrativas.
Documento N ° 3: Bases Técnicas.
Documento N ° 4: Bases Econdmicas.

I I )

Documento N ° 5: Circulares Aclaratorias emitidas por el Director General de
Obras Publicas.

o Documento N ° 6: Pautas Minimas de Disefio y Construccion para los
Establecimientos Penitenciarios del Grupo 3.

o Documento N ° 7: Plano del Area de Concesién para el Establecimiento
Penitenciario de Santiago 1, denominado “Levantamiento Topografico Terreno
Ex Famae”.
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o Plano del Area de Concesién para el Establecimiento Penitenciario de
Valdivia, denominado “Levantamiento Taquimétrico Centro de Cumplimiento
Penitenciario Valdivia”.

o Plano del Area de Concesién para el Establecimiento Penitenciario de Puerto
Montt, denominado “Complejo Penitenciario de Puerto Montt, Levantamiento
Topografico”.

a Documento N ° 8: Oferta Técnica.

1.7. Descripcion de los Servicios
a) Servicios Basicos

De acuerdo a lo indicado en el articulo 1.10 de las Bases de Licitacion del GP3 (BALI
del GP3), una vez iniciada la etapa de Explotacion de la Obra el Concesionario
debera proporcionar los siguientes Servicios Obligatorios:

a.1) Ejecucion del Programa de Mantencion de la Infraestructura: se refiere a lo
establecido en el articulo 1.4.5 letra B) de las Bases de Licitacion en relacion con
el Documento N° 8 de la Oferta Técnica adjudicada.

a.2) Ejecucion del Programa de Mantencion del Equipamiento Estandar: se refiere lo
establecido el articulo 1.4.5 letra B) de las Bases de Licitacion en relacion con el
Documento N° 8 y en el articulo 2.8.2.2 de las Bases de Licitacion del GP3.

a.3) Ejecucion del Programa de Mantencion del Equipamiento de Seguridad: se
refiere a lo establecido en el articulo 1.4.5 letra B) de las Bases de Licitacion en
relacién con el Documento N° 8 de la Oferta Técnica adjudicada.

a.4) Ejecucion del Programa de Prestacion de Servicios Penitenciarios: de acuerdo a
lo establecido en el articulo 1.4.5 letra B), Documento N° 8, y en el articulo
2.8.2.4, de las Bases de Licitacién del GP3. Dichos Servicios Penitenciarios son:

o Provision de alimentacion para internos y personal de Gendarmeria de Chile
Provision de Servicio de Lavanderia

Provision de Servicio de Aseo y Control de Plagas

Provision de Servicio de Salud a Internos

Prestacion de Servicio de Reinsercion Social

I 5 N

Economato
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b) Servicios Complementarios

Una vez iniciada la etapa de Explotacion de la Obra, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 1.10 de las Bases de Licitacion del Grupo 3, el Concesionario podra
proporcionar los siguientes Servicios Complementarios, segun lo dispuesto en el
Numeral 1.10.3 del mencionado documento y detallado en el Capitulo 9 del presente
Reglamento:

b.1) Estacionamiento de Visitas. El Concesionario podra establecer un mecanismo
de cobro por el uso de los estacionamientos para los vehiculos de las visitas que
concurran al recinto penitenciario. En caso que el Concesionario optare por
explotar este servicio, junto con el cobro a los usuarios de los vehiculos debera
prestar un servicio de vigilancia y mantencion del recinto y los vehiculos
aparcados en él. Las tarifas maximas a cobrar se establecen en al articulo 1.10.3
de las Bases de Licitacion del GP3.

b.2) Custodia de Objetos. ElI Concesionario podra implementar una zona
especialmente habilitada que sirva de custodia de los objetos que las visitas al
recinto penitenciario deban o quieran dejar fuera del sector intramuros. Esta zona
debera ofrecer una capacidad suficiente para atender a las visitas de la poblacion
penal y ofrecer condiciones de seguridad adecuadas. Las tarifas maximas a
cobrar se establecen en 1.10.3 de las Bases de Licitacion del GP3. Si el
Concesionario optare por la prestacion de este servicio, junto con la facultad para
el cobro a los usuarios se obliga a asegurar que los objetos dejados en custodia
no seran extraviados ni sufriran dafo alguno mientras permanezcan en esta
condicion.

b.3) Venta de Articulos de Almacén u Otros dentro del Area de la Concesién. El
Concesionario podra implementar un almacen debidamente equipado dentro del
Area de la Concesién en el cual podra vender productos a publico.

b.4) Servicio de Alimentacion a Terceros. La Sociedad Concesionaria podra extender
la prestaciéon del Servicio de Alimentacion a través de la suscripcion de contratos
con otras instituciones o terceros, con los cuales podra acordar libremente las
condiciones de la prestacidon. En cualquier caso, la extension de este servicio a
terceros no podra poner en riesgo la calidad del servicio prestado al interior de
cada Establecimiento Penitenciario, su continuidad ni la seguridad general del
Establecimiento, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, previa consulta a la
Administracién Penitenciaria.

b.5) Servicio de Lavanderia a Terceros. La Sociedad Concesionaria podra extender
la prestacion del Servicio de Lavanderia a través de la suscripcidon de contratos
con otras instituciones o terceros, con los cuales podra acordar libremente las
condiciones de la prestacion. En cualquier caso, la extensién de este servicio a
terceros no podra poner en riesgo la calidad del servicio prestado al interior de
cada Establecimiento Penitenciario, su continuidad ni la seguridad general del
Establecimiento, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, previa consulta a la
Administracién Penitenciaria.
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b.6) Otros. El Concesionario podra proponer habilitar y/o explotar otros servicios
siempre que ellos sean compatibles con la concesion, tratandose de negocios
licitos de comercio, es decir, que no atenten contra la ley, la moral, las buenas
costumbres o el orden publico. Lo anterior, segun lo indicado en el articulo 1.10.3
de las Bases de Licitacion del GP3.

1.8. Informacion

Durante la Etapa de Explotacion y en virtud de lo establecido en los numerales
1.8.6.2 y 2.8.3 de las BALI, el Concesionario entregara al Inspector Fiscal la
siguiente informacion:

o Estados financieros de la Sociedad Concesionaria, presentados en el formato
(FECU) y oportunidad exigidos por la Superintendencia de Valores y Seguros.
Este informe debera ser entregado dentro del plazo de 5 dias a contar de la
entrega de los mismos en la Superintendencia de Valores y Seguros. En las
notas de dichos estados se debera sefalar los ingresos de explotacion,
identificando las fuentes de estos ingresos. Al menos se debera identificar los
ingresos percibidos por los siguientes conceptos: Subsidio Fijo a la
Construccion, Subsidio Fijo a la Operacién, pagos por servicios opcionales y
pagos por servicios adicionales u otros cobros autorizados por el MOP.
Ademas, se debera indicar los montos y tipos de deudas (acreedores,
monedas, plazos, interés, tabla de amortizacion, etc.). Los estados financieros
anuales deberan contar con el dictamen de los auditores externos. En las notas
de dichos estados se debera individualizar el desglose de los costos de
operacion y mantenimineto de la obra. Los estados financieros anuales se
presentaran debidamente auditados. Este informe debera ser entregado dentro
del plazo de 5 dias contados desde la fecha de entrega de los mismos a la
Superintendencia respectiva.

o  Organizacién y personal superior de la Sociedad cada vez que se produzca un
cambio: Este informe debera ser entregado dentro de los quince dias de
producido el cambio, sin perjuicio de la informacion que deba entregarse a
Gendarmeria de acuerdo a los tiempos sefialados en el régimen de
administracién contenido en las Bases de Licitacion del GP3.

o Informes ambientales: Trimestrales durante el primer y segundo afio de
operacion, a ser entregados dentro de los primeros 15 dias de cada trimestre,
segun se indica en el articulo 2.9.3.7 de las presentes Bases de Licitacion; y
anuales entre el tercer afio y hasta el término de la concesion, de la gestién
ambiental durante la etapa de explotacién, considerando la normativa ambiental
vigente, las medidas de mitigacion, restauracién, compensacion, plan de
prevencion de riesgos, control de accidentes, plan de seguimiento ambiental y
demas exigencias definidas en los Estudios o Declaraciones de Impacto
Ambiental, segun sea el caso, en las Resoluciones de Calificacion Ambiental y
en el articulo 2.9 de las Bases de Licitacion del GP3.
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o Informacion sobre estadisticas, mediciones y controles a que se refieren las
Bases de Licitacion del GP3.

o  El Concesionario entregara semestralmente, con informacién a nivel mensual,
dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al periodo informado, un
informe de gestidn y operacion del Establecimiento Penitenciario incluyendo los
Servicios Basicos y los Servicios Complementarios sefialados en los articulos
1.10.2 y 1.10.3 de las Bases de Licitacion del GP3, el que debera incluir, entre
otros aspectos, los siguientes:

= Descripcion de los servicios que se prestan en la Concesion y sus
modificaciones, identificando aquellos servicios que explota el Concesionario
directamente y aquellos bajo la modalidad de sub concesién indicando
nombre, RUT y domicilio del sub concesionario.

= Ingresos totales del Concesionario percibidos por los servicios indicados en
el articulo 1.10.2 de las Bases de Licitacion del GP3 y su desglose por cada
uno de ellos.

= Detalle de los costos en que incurrio la Sociedad Concesionaria en la
prestacion de las Servicios Basicos y Complementarios.

= Tarifas de los Servicios Complementarios establecidos en el articulo 1.10.2
de las Bases de Licitacion del GP3.

= Numero y monto de las multas en el periodo.
= Descripcion de los problemas y medidas correctivas adoptadas.

» Medidas preventivas y otras medidas adoptadas que mejoren la calidad de
los servicios prestados por la Sociedad Concesionaria.

» Indicadores de gestion.

= Informacién mensual de reclamos presentados por usuarios, identificando al
usuario y el reclamo que haya formulado, la fecha del reclamo, la respuesta
dada por el Concesionario y las medidas adoptadas si fuera el caso. Se
entendera por usuarios al personal de Gendarmeria de Chile y visitas que
concurran al Establecimiento Penitenciario o hagan uso de los Servicios
Complementarios prestados por el Concesionario. Este informe debera ser
entregado dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al periodo
informado.

= El Concesionario informara oportunamente y solicitara la correspondiente
autorizacion ante cualquier cambio que se plantee en la propiedad de la
Sociedad Concesionaria.

= Cualquier otra informacion que el Inspector Fiscal requiera por escrito al
Concesionario, con objeto de fiscalizar el adecuado cumplimiento del
Contrato durante el periodo de explotacion.
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Toda la informacion que se entregue al Inspector Fiscal sera proporcionada en papel
y medios magnéticos u 6pticos en caso de ser requerido.

El incumplimiento de los requerimientos establecidos en el presente articulo hara
incurrir a la Sociedad Concesionaria en las multas establecidas en el articulo 1.8.5.1
de las Bases de Licitacion del GP3.
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2. OBJETIVOS GENERALES DE LA OPERACION
2.1. Objetivos Generales de la Operacion

El objetivo general de la operacion que desarrollara el Concesionario sera el
conjunto de actividades que realizara para satisfacer y dar cumplimiento a los
Servicios Basicos y Servicios Complementarios detallados en el Numeral 1.10.2 y
1.10.3 de las Bases de Licitacion y en la Oferta Técnica del Concesionario.

2.2. Cobertura de los Servicios

La cobertura de los servicios incluye los servicios detallados en las Bali, en los
numerales 1.10.2 y 1.10.3 y en la Oferta Técnica del Concesionario, servicios que se
ejecutaran en:

o El Establecimiento Penitenciario de Santiago 1
o El Establecimiento Penitenciario de Valdivia
o El Establecimiento Penitenciario de Puerto Montt

2.3. Objetivos Especificos

De acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacién del GP3, en los numerales
1.10.2.1 al 1.10.2.10, y 1.10.3 el Concesionario debera proporcionar los siguientes
Servicios Basicos:

2.3.1. Del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura

El objetivo del Programa de Mantenimiento de la Infraestructura es ejecutar las
actividades estipuladas en los numerales 1.10.2.2 de las Bases de Licitacion.

2.3.2. Del Servicio de Mantenimiento del Equipo Estandar

El objetivo del Programa de Mantenimiento y Reposicion del Equipamiento Estandar
es ejecutar las actividades dispuestas en los numerales 1.10.2.3 y 2.8.2.2 de las
Bases de Licitacion.

2.3.3. Del Servicio de Mantenimiento, Reparacién y Reposicion del
Equipamiento y Sistemas de Seguridad

El objetivo del Programa de Mantencion y Reposicion del Equipamiento y Sistemas
de Seguridad es ejecutar las actividades estipuladas en los numerales 1.10.2.4 y
2.8.2.3 de las Bases de Licitacion.
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2.34. Del Servicio de Alimentaciéon para Internos y Personal de
Gendarmeria de Chile

El Servicio de Alimentacion dara cumplimiento a los objetivos basicos de prestar
Servicio de Alimentacion a la totalidad de los internos y al 100% de los funcionarios
de Gendarmeria de Chile que estén cumpliendo jornada laboral en los horarios de
comidas del Establecimiento Penitenciario, cumpliendo los requerimientos
establecidos en los articulos 1.10.2.5y 2.8.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

2.3.5. Del Servicio de Lavanderia

El Servicio de Lavanderia tiene como objetivo el lavado, en forma gratuita para los internos,
1,5 kilos de ropa personal, sus uniformes y su ropa de cama, de acuerdo a lo establecido en
los numerales 1.10.2.6 y 2.8.2.4.2 de las Bases de Licitacion.

2.3.6. Del Servicio de Aseo y Control de Plagas

El objetivo especifico del Servicio de Aseo y Control de Plagas es ejecutar las
actividades estipuladas en los numerales 1.10.2.7 y 2.8.2.4.3 de las Bases de
Licitacion.

2.3.7. Del Servicio de Salud a Internos

El objetivo de este servicio es dar cumplimiento a lo establecido en los numerales
1.10.2.8 y 2.8.2.4.4 de las Bases de Licitacion.

2.3.8. Del Servicio de Reinsercion Social

El objetivo de este servicio es dar cumplimiento a lo establecido en los numerales
1.10.2.9y 2.8.2.4.5 de las Bases de Licitacion.

2.3.9. Del Servicio de Economato

El Servicio de Economato dara cumplimiento a lo establecido en los numerales
1.10.2.10 y 2.8.2.4.6 de las Bases de Licitacion.
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3. POLITICAS GENERALES DE LA OPERACION
3.1. Objetivos de las Politicas

Vision y Estrategia

La Estrategia de Compass Group es una estrategia integral que busca un
crecimiento organico sustentable a través de 3 niveles de desarrollo: Mejores
Personas, Mejor Servicio y Mejores Resultados.

Nuestra estrategia, por lo tanto, se enfoca en la consecucién y desarrollo de
excelentes personas en los elementos de nuestra vision y en establecer una fuerte
relacion entre la satisfaccion del empleado y la habilidad para entregar un gran
servicio, de manera de obtener grandes resultados.

Nuestros 5 objetivos estratégicos nos ayudaran a hacer realidad nuestra vision:

Objetivos Estratégicos:

Satisfaccion del Cliente y Consumidor
Liderazgo en el Mercado

Empleador Preferido

Excelencia Operacional

I I )

Rentabilidad Financiera

Es por ello que la estrategia para ser las mejores personas es convertirnos en el
Empleador Preferido.

Las estrategias para entregar un mejor servicio son la Excelencia Operacional, la
Satisfaccion del Cliente y la Satisfaccion del Consumidor.

Las estrategias para obtener los mejores resultados son la Rentabilidad Financiera y
el Liderazgo en el Mercado.

Como Recursos Humanos nuestro énfasis se focaliza en conseguir las mejores
personas, convirtiendo a Compass Group Chile en el Empleador Preferido.

Nuestra Vision:

Ser las Mejores Personas

para entregar el Mejor Servicio

y obtener los Mejores Resultados
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Para lograr esta vision, se han definido pautas de accién guias del comportamiento
de nuestras personas. Para esto contamos con cinco Valores Corporativos que
sefalan a todos los trabajadores de Compass Group la manera en que hacemos las
cosas:

o Puedo Hacerlo:

» Logramos resultados financieros superiores a través de nuestra actitud
positiva de “Puedo Hacerlo”.

= Alentamos el Espiritu Emprendedor:

» Estamos decididos a hacer que las cosas correctas sucedan en el momento
adecuado, sin arriesgar a nuestros companeros 0 a hosotros mismos.

*» No tenemos miedo al cambio y buscamos asumir riesgos calculados.

o Acoger la Diversidad:
» Aceptamos que hay muchas y diferentes formas de alcanzar el éxito.

» Reconocemos, valoramos y respondemos a las diferencias que hacen unicos
a nuestros consumidores, clientes y empleados.

= Creemos que todos tenemos opinidon y el poder de marcar la diferencia.

a Compartir el Exito:

» Reconocemos, recompensamos Yy celebramos el mejor desempeno, sabiendo
que el éxito cultiva mas éxito.

» Proveemos apoyo y oportunidades para que todos puedan triunfar.

= Alentamos logros mayores mediante la comunicacion y aprendizaje de los
éxitos y fracasos.

o Pasion por la Calidad:

= Nos esmeramos en entregar servicios de calidad superior, para satisfacer las
necesidades de nuestros consumidores y clientes.

= Nos sentimos orgullosos de establecer patrones que otros tratan de seguir.
» Logramos dar una excelente imagen a través de una constante calidad.

= Reconocemos el poder de la medicion, sabiendo que “si no lo puedes medir,
no lo puedes gestionar”.
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o Ganar a través del Trabajo en Equipo:

3.2. Politica Comercial

Construimos y generamos valor para nuestros clientes, accionistas y empleados en
base a una Politica Comercial de sdlidas raices, conocida y compartida por todos,
liderada por personas comprometidas con los propdsitos corporativos y su entorno, y
en permanente cambio y revision para acompafar la dinamica de los negocios en los
que participamos.

Vision Compartida:

Compartimos y participamos activamente en la construccion de la Visién de la
Compainia: Mejores Personas, Mejor Servicio y Mejores Resultados, generando valor
agregado para nuestros clientes, accionistas y empleados.

Este valor agregado lo obtenemos participando, haciendo crecer y manteniendo
negocios:

Incluidos en nuestros core business o

Rentables en los horizontes de tiempo evaluados.
Legales y en total cumplimiento a las normas vigentes.

Eticos, tanto para los clientes, los usuarios y nuestro personal.

0 0 0 O

De calidad para las personas y sus activos, perfeccionando su estado de
salud fisica y emocional dentro de la competencia de nuestros servicios.

Estrategia Consistente:

Conseguimos estos objetivos mediante la aplicacion de una estrategia consistente,
compartida y conocida por todos, que considera:

Conocer los requerimientos de los clientes segun su naturaleza, es por eso que
segmentamos a nuestros mercados por sector de negocios.

Cada sector de negocios debe ser fuertemente respaldado por una marca de
prestigio que sea reconocida como tal por sus mercados objetivos, es por eso que
utilizamos marcas especialistas en cada sector.

Las personas que lideran el desarrollo comercial son especialistas en cada sector, lo
conocen en profundidad, tanto a las personas e instituciones que en él participan y
conocen como funcionan las cosas ahi.

Seguimos fielmente los procesos de venta y retencion que son exitosos, asi como los
mecanismos de evaluacion de los negocios y nuestro desempeno en ellos.
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Disefiamos un propésito conocido a través de un Plan de Negocios el cual ordena y
estructura nuestras acciones. Principalmente escuchando activamente a los clientes,
nuestros servicios parten desde el momento que escuchamos y entendemos las
expectativas y requerimientos de los clientes y nos transformamos en su socio
emocional para resolverlas a través del ambito de competencias de nuestra
actividad.

Somos Parte De Un Equipo:

Somos parte del equipo Compass Chile, que incluye no soélo a sus empleados sino
también a sus clientes, y a este equipo nos debemos, esto se materializa con que
todos nosotros:

Prestamos soporte y ayuda al cliente, colega o persona que lo necesite.
Aprovechamos las oportunidades de acrecentar el valor generado.

Buscamos la excelencia en todas nuestras acciones, resolviendo con anticipacion los
problemas que vemos puedan surgir a futuro.

Aportando empatia, entusiasmo y energia a los ambientes de trabajo en los que
participamos.

Generando liderazgo para el cambio y adaptacion de nuestra organizacion vy
nuestros equipos a los desafios del futuro.

3.3. Politica de Recursos Humanos

Las Politicas de Recursos Humanos establecen el marco de las diversas acciones
involucradas con la gestion de nuestras personas, difundiendo la vision del
Concesionario y respetando sus valores organizacionales. Este debera constituir el
marco de referencia para la toma de decisiones en lo que a manejo de Recursos
Humanos se refiere.

El Empleador Preferido:

Sabemos que solo llegaremos a ser el Empleador Preferido si brindamos
oportunidades concretas y reales que atraeran, desarrollaran y retendran a nuestras
excelentes personas y que nos separaran del resto de nuestros competidores. Por
tanto, nuestra habilidad para ofrecer oportunidades reales es lo que nos hara
suficientemente uUnicos para que gente excelente nos prefiera y se quede con
nosotros.

o La oportunidad de Tener un Gran Comienzo

o Queremos crear una atmésfera en la que los empleados sean bienvenidos en
la compania, sus departamentos y en su trabajo.

o La Oportunidad de Hacer un Impacto Positivo
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Dar a los empleados la oportunidad de desempenarse en los mas altos
estandares y proveerlos con apoyo crea una atmdésfera de impacto positivo en
ellos.

La Oportunidad de Tener Conocimiento

Es importante para todos tener el conocimiento y la informacién apropiada
sobre nuestro negocio. Por lo tanto, mantener a nuestros empleados
informados de nuevos desarrollos y actividades es una oportunidad critica
para retener a nuestra gente excelente.

La Oportunidad de Tener un Balance entre Trabajo y Vida

Permitir a los empleados tener un balance entre la vida de trabajo y la vida de
hogar alivia el stress y provee un entorno mas positivo en el ambiente de
trabajo — lo que lleva a un mejor desempefio.

La Oportunidad de Aprender y Crecer

Dar la oportunidad a la gente de desarrollarse en todo su potencial y lograr lo
que aspiran profesionalmente, lleva a un mejor desempefio y a una mayor
lealtad.

La Oportunidad de Compartir Grandes ldeas

Crear un medio ambiente en que los empleados se sienten cémodos
compartiendo sus ideas y opiniones.

La Oportunidad de Ser Reconocido

Reconocer los empleados que viven nuestra Vision y Valores, y que dan
grandes ideas, instala un sentido de orgullo, mejora la motivacion y motiva a
otros a hacer lo mismo.

La Oportunidad de Compartir las Recompensas

Tener la oportunidad de compartir propiedad de el Concesionario y la creencia
que son compensados en forma justa y competitiva motiva lealtad y aumenta
las contribuciones para grandes resultados.

Todas estas oportunidades son transversales y requieren de la aplicacion de una
serie de acciones en distintos focos de accion:

0 N I e N

Actividades de Trabajo

Comunicacién

Reclutamiento y Seleccion de Personal
Induccion y Desvinculacion del Personal
Gestion del Desempeio
Reconocimientos y Beneficios
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o Liderazgo
a Desarrollo Profesional

o Entrenamiento

Para medir y gestionar a “Las Mejores Personas” se cuenta con dos indicadores
claves, uno es el indice de rotacion del personal y el segundo es el nivel de
satisfaccion de los empleados.

El indice de rotacion del personal permite establecer la cantidad de trabajadores que
emigran de nuestra compania, entregando una retroalimentacién respecto a cémo
procedemos para retener y administrar a nuestro personal.

Nuestro segundo indicador, referido al nivel de Satisfaccién de los Empleados, es
medido a través de una encuesta anual, de caracter anénimo, cuyos resultados
permiten identificar si satisfacemos las necesidades de nuestro personal,
focalizandose en los ambitos de satisfaccion / insatisfaccion respecto de la
percepcidon de los trabajadores en areas tales como: Asuntos Corporativos,
Rendimiento de el Concesionario, Comunicaciéon, Relaciones con la Jerarquia,
Servicio al Cliente, Remuneracion y Beneficios, Capacitacion y Oportunidades de
Carrera. A partir de estos resultados se realiza un plan de accion, con la finalidad de
implementar mejoras que permitan afrontar las areas de insatisfacciéon. El efecto
generado por estas mejoras es evaluado en la encuesta de satisfaccion del afno
siguiente.

3.4. Politica de Sistema Integrado de Gestion HSEQ

Sistema Integrado de Gestion HSEQ: (Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente); Politica de Higiene y Cddigo de Conducta.

La politica del Concesionario con respecto a la calidad es — acorde con su propdsito
— la de suministrar productos de acuerdo con los requisitos de nuestros clientes sin
aceptar ningun compromiso que pueda afectar a la calidad de dichos productos y
servicios.

El objetivo es perseguir y alcanzar un nivel de mejor practica en la industria en
calidad, cuidado del medio ambiente, seguridad y salud ocupacional. Para lograr
estos, el Concesionario aplica un Sistema Integral de Gestién (SIG) denominado
HSEQ (Health = Salud, Safety = Seguridad, Environment = Medio Ambiente; Quality
= Gestion de Calidad) para cumplir de manera sistematica y consistente con la
entrega de servicios a sus clientes, para ello cuenta con certificacion de su Sistema
Integral de Gestion, el cual cuenta con las Normas Integradas 1SO 9001:2000
(Calidad); 14001:2004 (medio Ambiente) e ISO 18001:2000 (Salud Ocupacional y
Seguridad) y la voluntad de su personal para aplicarlo.

La Politica se describe a continuacion:
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El compromiso de Compass Group Chile, lider en alimentacion y servicios
complementarios, es la incesante busqueda y / o disefio de sistemas que nos
permitan gestionar los riesgos significativos asociados a todas sus operaciones, para
resguardar la salud y seguridad de nuestros empleados, clientes, proveedores y
contratistas, satisfacer las necesidades de nuestros clientes, proteger el Medio
Ambiente y cumplir los requisitos legales y otros asumidos en forma voluntaria por la
organizacion.

En este Sistema Integrado de Gestion, “HSEQ” nos permitira: desarrollar,
implementar, mantener y monitorear los modelos de trabajo para el control de
procesos del negocio, con el objetivo de satisfacer y superar las expectativas de
nuestros clientes internos y externos, a través del mejoramiento continuo,
transformandonos en una referencia en el mercado.

Este Sistema HSEQ es parte de la actitud y disposicibn de mejorar
permanentemente, creando valor para nuestros empleados, clientes, proveedores,
accionistas y la comunidad donde se encuentren nuestras operaciones.

Es responsabilidad de la alta gerencia asegurar la difusién, comprension y
cumplimiento de esta Politica, en todos los niveles de la organizacién, siendo parte
integral de nuestros negocios entregar las herramientas y recursos para el
cumplimiento de los siguientes principios:

Salud:

Proteger la salud de nuestros empleados, clientes y proveedores, identificando y
gestionando los agentes: bioldgicos y quimicos que sean nocivos y se encuentren en
nuestro entorno.

Seguridad:

Identificar los peligros y gestionar los riesgos significativos que puedan generar
lesiones y/o dafos materiales, asegurando la integridad de las personas en nuestros
procesos Y la continuidad del negocio.

Medio Ambiente:

Prevenir la contaminacion identificando los aspectos y evaluando los impactos
ambientales, para mejorar continuamente la gestion ambiental que permita el
desarrollo sustentable de nuestro negocio.

Comunidad:

Fomentar el desarrollo de programas de apoyo en beneficio de la comunidad,
directamente relacionados con las actividades de nuestra empresa.
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Calidad:

Realizar nuestras actividades de manera controlada con el propdsito de mantener y
asegurar: la satisfaccion de clientes/consumidores y de nuestros empleados,
fortalecer las relaciones a largo plazo con ellos para construir valor y mantener el
Liderazgo en el mercado.

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todos los empleados de Compass
Group Chile y ademas se promovera que los aliados estratégicos se adhieran a
principios equivalentes. De esta forma podremos compartir el logro de nuestros
objetivos y el éxito de ser Empleador Preferido.
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4. RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION PENITENCIARIA Y LA
SOCIEDAD CONCESIONARIA

4.1. Régimen de Administracion

Durante la Etapa de Explotacion de la Obra, la administracion de los
Establecimientos Penitenciarios se regira por las normas comunes a todos los
Establecimientos Penitenciarios, especialmente la Ley Organica de Gendarmeria de
Chile y el Reglamento de Establecimiento Penitenciarios, sin perjuicio de las
siguientes disposiciones especiales:

Administracion:

De acuerdo al Numeral 1.13.1 de las Bases de Licitacion del GP3, cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios tendra la condicidén administrativa penitenciaria de
Complejo Penitenciario.

En cada uno de los Complejos Penitenciarios, segun lo establece el Numeral 1.13.2
de las Bali, intervendran:

a) La Administracion Penitenciaria, que corresponde a Gendarmeria de Chile.
Comprende la administracion del Establecimiento Penitenciario y se
concreta a través de una autoridad unipersonal denominada Alcaide, quien
ejercera el cargo de Jefe del Complejo Penitenciario.

b) La Administracién del Contrato de Concesion en la que se vinculan el Estado
a través del Ministerio de Obras Publicas, representado por el Inspector
Fiscal, y la Sociedad Concesionaria, representada en cada Establecimiento
Penitenciario por el Gerente de Explotacion.

c) Una Instancia Coordinadora en la que participaran el Alcaide o su
representante, el Gerente de Explotacién del respectivo Establecimiento
Penitenciario o su representante y un miembro de la ITE respectiva,
pudiendo ser convocada por cualesquiera de ellos. Esta instancia debera
reunirse dentro de los primeros cinco dias contados desde el inicio de la
Explotacion Provisoria, sesién en la que ellos mismos dispondran la
periodicidad de sus sesiones y las normas minimas de funcionamiento.

411. Inspector Fiscal durante la Explotacion

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 1.8.1 de las Bases de Licitacion del GP3,
dentro del plazo de 30 dias contados desde la primera solicitud de Puesta en
Servicio Provisoria de las obras, el Ministerio de Obras Publicas nombrara un
Inspector Fiscal para la Etapa de Explotacion.
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Se entendera por Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacion a quien el DGOP le
haya encargado fiscalizar el cumplimiento del Contrato de Concesion en esta etapa.

La Resolucion que nombre al Inspector Fiscal Titular nombrara un Inspector Fiscal
Suplente, quien actuara como subrogante en caso de impedimento del titular sin
tener que acreditar esta condicién ante terceros, todo ello en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 38° del Reglamento de la Ley de Concesiones de Obras
Publicas.

Toda comunicacién y relacion entre el Concesionario y el Ministerio de Obras
Publicas se canalizara por medio del Inspector Fiscal designado por el DGOP para la
etapa respectiva, sin perjuicio de las instancias de apelacion establecidas en la Ley
de Concesiones de Obras Publicas y su Reglamento.

Entre otras actividades, correspondera al Inspector Fiscal de la Etapa de
Explotacion:

o Entregar a la DGOP los reportes que esta Direccion solicite relativos a la
gestién de la concesion.

o Realizar los analisis pertinentes de los antecedentes que debe entregar la
Sociedad Concesionaria.

o Fiscalizar el cumplimiento de los requerimientos del Programa de Mantencién
de la Infraestructura establecido en el articulo 2.8.2.1 de las Bases de
Licitacion del GP3.

o Fiscalizar el cumplimiento de los requerimientos del Programa de Mantencién
del Equipamiento Estandar establecido en el articulo 2.8.2.2 de las Bases de
Licitacion del GP3.

o Fiscalizar el cumplimiento de los requerimientos del Programa de Mantencién
del Equipamiento de Seguridad establecido en el articulo 2.8.2.3 de las Bases
de Licitacion del GP3.

o Fiscalizar el cumplimiento de las normas técnicas sobre la operacién de los
Servicios Penitenciarios, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.8.2.4 de
las Bases de Licitacion del GP3.

o Fiscalizar el cumplimiento de cobro de tarifas de los Servicios
Complementarios establecidos en el articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacion
del GP3.

o Fiscalizar el cumplimiento de las condiciones econdmicas de la licitacion.
a Proponer la aplicacién de multas.

o Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables,
administrativos y, en general, de cualesquiera otros que emanen de los
documentos del Contrato.
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o Todas las que corresponden al Inspector Fiscal de la Etapa de Construccion
relacionadas con la ingenieria de los proyectos y la construccion cuando se
realicen obras durante la fase de explotacion.

o Fiscalizar el cumplimiento de las consideraciones ambientales contenidas en
las presentes Bases de Licitacién y las medidas ambientales que deriven de
las respectivas Resoluciones de Calificacion Ambiental emitidas por la
COREMA X Regién y de la COREMA R. M.

o Dictar 6rdenes e instrucciones para el cumplimiento del Contrato de
Concesion.

o Llevar el Registro de bienes y derechos afectos a la Concesién de acuerdo a
lo establecido en el articulo 46 N ° 2 del Reglamento de la Ley de
Concesiones. Dicho registro debera actualizarse cada 6 meses, pudiendo el
Inspector Fiscal actualizarlo en un plazo menor en caso de ser conveniente.

o Fiscalizar los pagos que deba realizar la Sociedad Concesionaria al Ministerio
de Obras Publicas de acuerdo a lo sefialado en las Bases de Licitacion del
GP3.

o Revisar la informacion estadistica entregada por el Concesionario.
a Abriry llevar un Libro de Explotacién de la obra desde que sea designado.

o Enviar mensualmente un informe ejecutivo al DGOP que indique el grado de
cumplimiento del Contrato de Concesion.

o Fiscalizar el cumplimiento del Reglamento de Servicio de la Obra.

o Aprobar, previo informe favorable de Gendarmeria de Chile, los programas,
planes y acciones que el Concesionario proponga en el marco del Servicio
Penitenciario de Reinsercion Social.

o Cualesquiera otras establecidas por las Bases de Licitacion del GP3.

4.1.2. Instancia Coordinadora Establecimiento Penitenciario

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 1.13.2.3 de las Bases de Licitacion del GP3,
la Instancia Coordinadora tendra como objetivo propender a una gestion expedita y
eficiente del funcionamiento al interior de cada Complejo, al tiempo que prevenir las
acciones en que puedan verse afectadas las facultades que derivan de las
administraciones enunciadas en las letras a) y b) del articulo 1.13.2 de las Bases de
Licitacion.

Los acuerdos que se adopten seran propuestos al Inspector Fiscal para que los
transforme en instrucciones u érdenes para el Concesionario, conforme a lo
establecido en la letra m) del articulo 1.8.1 de las Bases de Licitacion, salvo aquellos
en que eventualmente se pueda afectar los términos del Contrato de Concesién, los
que deberan ser informados al Inspector Fiscal, de manera previa a su ejecucion,
para que éste resuelva al respecto pronunciandose en los términos y plazos
establecidos en el articulo 1.13.3.2 de las Bases de Licitacion del GP3.
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Se recurrira a la Instancia Coordinadora, especialmente en los casos de evaluacion y
mejoramiento de la gestion.

4.1.3. Facultades Especiales del Alcaide

De acuerdo con lo indicado en el Numeral 1.13.3.1, con el objeto de cumplir
debidamente las obligaciones y funciones que le estan asignadas a Gendarmeria de
Chile, el Alcaide, en conformidad al DS MINJU N ° 518 del afio 1998, Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios, estara facultado para adoptar todas las decisiones
de caracter correctivo o preventivo destinadas a reestablecer el normal
funcionamiento del Establecimiento, las que seran de cumplimiento obligatorio e
inmediato para todas las personas que se encuentren al interior del recinto
penitenciario. Estas decisiones se materializaran posteriormente a través de una
instruccion fundada del Alcaide que sera comunicada inmediatamente al Gerente de
Explotacion y al Inspector Fiscal, si como consecuencia de su ejecucion se afecta
alguna de las actividades a que se encuentra obligado el Concesionario, para que el
Inspector Fiscal resuelva lo que corresponda en relacibn con la Sociedad
Concesionaria y que esta ultima formule sus reparos y observaciones, segun
proceda.

Esta facultad se ejercera en los casos de eventos criticos 0 emergencias, cuestion
que sera calificada exclusivamente por el Alcaide, y en los casos de falla de los
planes de contingencia del Concesionario. Las decisiones que se tomen en virtud de
esta atribucion seran de caracter esencialmente transitorio y permaneceran sélo por
el periodo que dure la situacion de emergencia o evento critico, y, en el caso de la
falla de los planes de contingencia del concesionario, hasta que se reestablezca el
servicio afectado o se designe un interventor, de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 28° y 37° del DS MOP N ° 900 de 1996, Ley de Concesiones de Obras
Publicas, o lo que corresponda conforme se prevé en las presentes Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, daran lugar a instrucciones de cumplimiento inmediato,
las siguientes situaciones:

a) Peligro grave de atentado en contra de la integridad fisica de las personas que se
encuentren al interior del Establecimiento Penitenciario; de la seguridad de las
instalaciones, de la infraestructura o bienes muebles del recinto penitenciario.

b) Procedimiento de allanamiento. La orden de allanamiento o registro fisico debe
originarse en la Administracion Penitenciaria, la que no tiene obligacion de
comunicarla sino hasta el momento y en el lugar en que ella se efectue.
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c) Medidas de presiéon de caracter pacifico. En este caso, y atendida la cantidad de
internos que participe en la manifestacién, se podra solicitar, por ejemplo, la
evacuacion de un determinado sector para prevenir que pueda desembocar en
alguna de las situaciones descritas en la letra a) precedente.

Los empleados del Concesionario deberan informar inmediatamente a los
funcionarios de Gendarmeria de Chile sobre la ocurrencia de cualesquiera de las
situaciones antes descritas, u otras analogas que adviertan.

4.2. Relaciones de Servicio durante el Periodo de Explotacion

4.2.1. Del Concesionario con el Inspector Fiscal de Explotacion y
con la Instancia Coordinadora

La Instancia Coordinadora tendra como objetivo propender a una gestion expedita y
eficiente al interior de cada Complejo y prevenir las acciones en que puedan verse
afectadas las facultades que derivan de las administraciones enunciadas en las
letras a) y b) del articulo 1.13.2, letras a), b) y ¢) del numeral 1.13.3 y numeral
1.13.2.3 de las Bases de Licitacion.

Los acuerdos que se adopten seran propuestos al Inspector Fiscal para que los
transforme en instrucciones u érdenes para el Concesionario, conforme a lo
establecido en la letra m) del articulo 1.8.1 de las Bases de Licitacion, salvo aquellos
en que eventualmente se pueda afectar los términos del Contrato de Concesion, los
que deberan ser informados al Inspector Fiscal de manera previa a su ejecucion para
que éste resuelva al respecto, pronunciandose en los términos y plazos establecidos
en el articulo 1.13.3.2 de las Bases de Licitacion.

Se recurrira a la Instancia Coordinadora especialmente en los casos de evaluacion y
mejoramiento de la gestion.

Administracion del Contrato de Concesion

Para los efectos de la administracion y ejecucion del Contrato de Concesion, tanto el
Inspector Fiscal como el Concesionario tienen todas las facultades, derechos y
obligaciones que les otorgan e imponen las Bases de Licitacion del GP3.

Con todo, ni el Inspector Fiscal ni el Concesionario podran, con ocasion de la
Administracién del Contrato de Concesidn o con el pretexto de cumplir las
obligaciones y derechos establecidos en él, interferir en las facultades exclusivas de
la Administracién Penitenciaria, quedando delimitadas en particular las facultades del
Concesionario a las de administrar y ejecutar las acciones destinadas a la
Mantenimiento de la infraestructura del E. P. y su equipamiento y las referidas a los
servicios comprometidos en la concesion, conforme a lo que indican las Bases de
Licitacion.
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De la Proposicion de Medidas al Inspector Fiscal

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 1.13.3.2 de las Bases de Licitacion del GP3,
toda medida de caracter preventivo o correctivo que afecte o pueda afectar la
infraestructura del E. P. o la ejecuciéon de los servicios concesionados debera ser
propuesta previamente por el Alcaide, al Inspector Fiscal, quien, en un plazo no
superior a 5 dias debera pronunciarse sobre su contenido y formular las
observaciones que estime pertinentes a objeto de asegurar el eficaz y correcto
cumplimiento del Contrato de Concesion, las que no podran implicar la alteracién de
la Administracion penitenciaria o del Régimen Interno del E. P.

Si al término del plazo establecido el Inspector Fiscal no hubiere formulado reparos a
la proposicion, se entendera que ha sido plenamente aceptada y se incorporara una
copia del documento al Libro de Explotacion de la Obra, entendiéndose que
constituye una instruccion o una orden que emana directamente del Inspector Fiscal,
conforme a lo sefialado en la letra m) del 4° parrafo del articulo 1.8.1 de las Bases de
Licitacién del GP3. Sin embargo, si estas sugerencias implican cualquier alteracion
de los términos del Contrato de Concesion, se debera dar una respuesta expresa
dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de la propuesta, debiendo
ademas, si es necesario, requerir la autorizacion del Ministerio de Justicia para
aprobar la medida.

Sin perjuicio de lo anterior, y frente a cualquier irregularidad que se advierta, ya sea
por personal del Concesionario o de Gendarmeria de Chile, el personal de vigilancia
debera adoptar las medidas inmediatas que sean necesarias para evitar que se
transformen en situaciones de emergencia o eventos criticos.
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5. ORGANIZACION DE LA CONCESIONARIA
5.1. Administracion del Contrato

En la Administracion del Contrato de Concesion se vinculan el Estado, a través del
Ministerio de Obras Publicas representado por el Inspector Fiscal, y la Sociedad
Concesionaria, que es representada por su Gerente General.

Por otra parte la Concesionaria tendra un Gerente de Explotacion quién estara
encargado especificamente de la Operacién en cada E. P. y que dependera del
Gerente General de la Concesionaria o de su representante.

Gerente General [« » Inzpector Fizcal | Institucionss

Concezionaria |4 p| Explotacion g Mandantes
Gerente

Explotacion
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5.2. Organizacion de Ila Concesionaria en el Establecimiento
Penitenciario

El siguiente cuadro presenta la organizacion que el Concesionario tiene
planificado aplicar durante la Fase de Explotacion en el GP3:

| ORGANIZACION DE LA CONCESIONARIA

| Gerente General Concesionaria G3 |

| Gerente Senvicios Infraestructuras Concesionadas |
Apoyo Logistico Casa
Gestion y Adm. Matis
informacion |

| Gerente Explotacion EP | Gerente Reg:ﬁj’;‘on Social y

—1 RRH.H.

Costos y Control Calidad Seguridad y

de Gestion Medio Ambiente
Jefe de Coordinador Reinsercion Social Coordinador Unidad de Salud
Servicios

Bodega/Pafiol Bodega, logistica ‘

Subcontrato | Subcontrato Retiro de
Sanitizacion Basuras

[ secretaria

|

Jefe de Mantencion

Supervisor
Mantencién

Atencion Sociall Subcontrato Servicio de Salud

[

Psicologica

. Atencion

Mantenci
ntenc Supervisor Aseo y Control )
Equipamiento P Y Encargado Lavanderia Jefe Encargado Laboral
e Plagas Alimentacion | | Economato
Seguridad
Mantencion Aseo Area Subconirato
[ infraestructura externa Educacion

Mantencion Senvicio Senvicio Deporte, Arte
Equipamiento Aseo Area Internal Servicio Lavanderia porte, Arte'y

Onerador Alimentacion | | Economato Recreacion

Capacitacion
ral

-
B
-3
g

Atencion
A nes
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5.3. Dotacion de Personal

A continuacién se presenta un cuadro con la dotacion de personal exigido en
Bases de Licitacion para los Servicios de Reinsercion Social y Salud, que el
Concesionario contratara para el cumplimiento de las actividades durante la Fase
de Explotacion plena en los E. P.

Cuadro Personal del Servicio de Reinsercion Social

NIVEL PUERTO
CARGO T SANTIAGO VALDIVIA MONTT

Gerente de Reinsercion Social

1

Coordinador Técnico-
Criminologico

1

Coordinador de Deporte

1

Jefe de Reinsercion Social

1 (45 hrs/sem

1 (45 hrs/sem)

1 (45 hrs/sem)

Socidlogo

1 (45 hrs/sem

1 (45 hrs/sem)

1 (45 hrs/sem)

Psicologos

7 (45 hrs/sem)

7 (45 hrs/sem)

Asistentes Sociales

8 (45 hrs/sem

8 (45 hrs/sem)

8 (45 hrs/sem)

Técnicos Asistentes Sociales

3 (45 hrs/sem

3 (45 hrs/sem)

3 (45 hrs/sem)

Terapeutas Ocupacionales

)
)
8 (45 hrs/sem)
)
)
)

4 (45 hrs/sem

3 (45 hrs/sem)

3 (45 hrs/sem)

Psiquiatra 1 (2 hrs/sem) 1 (4 hrs/sem)
Técnicos Rehabilitacion
Alcohol/Drogas 2 (45 hrs/sem)

Profesor Director

4 (45 hrs/sem)
1 (44 hrs/sem)

Profesor Ensefianza Basica

1 (44 hrs/sem)

Profesor Ensefianza Media

*

*

Bibliotecario

1 (22 hrs/sem)

22 hrs/sem)

Educadora de Parvulos

1 (45 hrs/sem)

45 hrs/sem)

Auxiliar de Parvulos

1 (45 hrs/sem)

Profesores Educacion Fisica

3 (45 hrs/sem)

3 (45 hrs/sem)

45 hrs/sem)

Monitores Deportivos

5 (45 hrs/sem)

3 (45 hrs/sem)

1(
1(
1 (45 hrs/sem)
3(
3 (45 hrs/sem)

Profesor/Monitor de Arte y Culturaj

***2160 hrs/an

***2160 hrs/an

***2160 hrs/an

* Indica que la dotacién se ajustara al nimero de internos/actividades.
*** No se especifica el numero de personas puesto que lo relevante es el nimero de horas anuales que se destinara a este tipo

de actividades.
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Cuadro Personal del Servicio de Salud

Especialidad E. P. Santiago 1 E. P. Valdivia E. P. Puerto Montt
Médico Cirujano 44hrs/sem 44hrs/sem 44hrs/sem
Cirujano Dentista 44hrs/sem 44hrs/sem 44hrs/sem
Kinesiélogo 44hrs/sem 44hrs/sem 44hrs/sem
Médico Internista 11hrs/sem 6 hrs/sem 6 hrs/sem
Auxiliar Dental 44hrs/sem 44hrs/sem 44hrs/sem
Coordinador Servicio 44hrs/sem 44hrs/sem 44hrs/sem
Psiquiatra 22hrs/sem 11hrs/sem 11hrs/sem
Traumatélogo 22hrs/sem 11hrs/sem 11hrs/sem
Dermatélogo 11hrs/mens 10hrs/mens 10hrs/mens
Oftalmdlogo 11hrs/sem 11hrs/sem 11hrs/sem
Urdlogo 11hrs/sem 6 hrs/sem 6 hrs/sem
Pediatra 0 10hrs/mens 10hrs/mens
Ginecoélogo 0 10hrs/mens 10hrs/mens
Matrona 0 22hrs/sem 22hrs/sem
Nutricionista 11 hrs/sem 11hrs/sem 11hrs/sem

Ademas de los profesionales de este cuadro, se debera disponer, para el
Establecimiento Penitenciario de Santiago 1, de enfermera(o) las 24 horas del dia
en turnos rotativos, mas una enfermera en turno diurno y de paramédico las 24
horas de dia en turnos rotativos para la Unidad Central de Salud, mas 2
paramédicos en turno diurno. Estos, adicionales a los paramédicos para la
atencion en las Enfermerias de Mdédulos.
Para los Establecimientos Penitenciarios de Valdivia y Puerto Montt, se debera
disponer de turnos rotativos, de enfermera y paramédicos las 24 horas del dia,
sin considerar turnos diurnos adicionales.
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6. SISTEMA INTERNO DE OPERACION
6.1. Antecedentes Generales
6.1.1. Objetivos y Alcance

En el presente capitulo se establece un conjunto de medidas y procedimientos
con la finalidad de reglamentar las acciones del personal del Concesionario al
interior de los Establecimientos Penitenciarios Concesionados, facilitar la relacion
y coordinacion entre estos y los funcionarios de Gendarmeria de Chile.

Se establecen las normas que debera observar el Concesionario en la
contratacion de su personal y las normas que estos deben observar al interior del
Establecimiento Penitenciario, de acuerdo a lo establecido en las Bases de
Licitacion, el Contrato de Concesion y el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios.

Se incorporan en este documento los procedimientos y coordinaciones
necesarias para el control del transito, ingreso y egreso del personal del
Concesionario, de los equipos, materias primas, insumos, productos terminados y
otros que fueran necesarios para dar cumplimiento a la prestacion de los
Servicios Penitenciarios.

6.1.2. Definiciones

Para los efectos de este Reglamento se asumira las definiciones establecidas en
las Bases de Licitaciéon y en el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.
Los conceptos técnicos propios de las actividades de cada servicio seran
definidos en los capitulos correspondientes al desarrollo de la respectiva
prestacion.

6.2. Consideraciones Relativas al Personal del Concesionario

El personal del Concesionario que se desempefie al interior del E. P. debera
cumplir estrictamente la normativa establecida en la Ley Organica de
Gendarmeria de Chile, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, el
presente capitulo y las disposiciones del Régimen Interno contenidas en las
normativas de Gendarmeria de Chile. En especial, todo el personal debera
cumplir con los procedimientos de control.

Los empleados del Concesionario, para acceder a sus sectores de trabajo, solo
podran desplazarse por las vias de transito y circulacion al interior del
Establecimiento Penal determinadas por la Administracion Penitenciaria.

Dentro de sus respectivos sectores de trabajo, el personal del Concesionario
circulara liboremente en el desempefo de sus funciones. Cuando la actividad
laboral corresponda a mantenimiento o provision de servicios concesionados, los
trabajadores solo podran desplazarse dentro de las areas de servicio
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previamente identificadas y demarcadas por el Concesionario, conforme a lo
establecido en el numero 1.13.4.6 de las Bases de Licitacion.

6.2.1. Disposiciones Generales

El Concesionario debera desarrollar los trabajos colocando en cada faena
empleados idéneos en cantidad suficiente para dar cumplimiento a los plazos,
calidades y resultados exigidos, conforme a lo estipulado en el Contrato de
Concesion. Si para el buen cumplimiento de los servicios fuere necesaria la
incorporacién de personal temporal externo, el Concesionario presentara a la
Administracién Penitenciaria y al Inspector Fiscal las ndminas de los empleados,
con tres dias habiles de anticipacion, para que se autorice su ingreso por el
periodo necesario. En estos casos, el Concesionario igualmente debera proveer
los medios de identificacion para facilitar su circulacion al interior del Complejo,
de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion, Numeral 2.8.1.

Los empleados del Concesionario deberan portar en todo momento los
elementos de identificacion requeridos en el articulo 2.8.1 de las Bases de
Licitacion y una credencial inviolable que incluya fotografia, nombre, identificacion
del area de trabajo y el tipo de funcidn que ejerce al interior del recinto, u otro
elemento que preste las mismas garantias de seguridad y que lo identifique como
trabajador de la Concesion, de acuerdo a lo establecido en el punto 1.13.4.6 de
las Bases de Licitacion. ElI Concesionario debera presentar el disefio y una
muestra de la credencial a la Administracion Penitenciaria, previo a su uso.

El Alcaide podra disponer la salida inmediata del Establecimiento Penal de los
empleados del Concesionario cuando incurran en conductas constitutivas de
delitos o incurran en faltas graves que lo justifiquen, segun lo establecido en el
punto 1.13.4.3 de las Bases de Licitacion. Asimismo, podran ser evacuados del
Establecimiento por personal de vigilancia, en virtud de las causales sefaladas
en el articulo 1.13.3.1 y 1.13.4.3 de las Bases de Licitacion.

6.2.2. Contratacion y Acreditaciéon del Personal

El Concesionario, con una anticipacion minima de 15 dias previos al inicio de la
Puesta en Servicio Provisoria de las Obras de cada Establecimiento
Penitenciario, entregara al Director Regional de Gendarmeria de Chile y al
Inspector Fiscal, con copia al Establecimiento Penitenciario, una némina en la
cual se individualice completamente a los empleados que ejecutaran actividades
al interior del Complejo, de acuerdo a lo especificado en el numero 1.13.4.3 de
las Bases de Licitacion.

Ademas se entregara copia de los contratos de trabajo o de prestacion de
servicios de cada uno de ellos, los que deberan incluir la clausula de reserva y
confidencialidad a la que hace referencia el articulo 1.13.4.5.1 de las Bases de
Licitacion.

El Concesionario también debera entregar a la Administracién Penitenciaria y al
Inspector Fiscal, con cinco dias de anticipacién a su ingreso, la nédmina del
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personal de sus prestadores de servicios, subcontratistas y de los Talleres
Industriales que desarrollaran actividades al interior de los recintos. Los contratos
de estos trabajadores deberan incluir la clausula a que hace referencia el articulo
1.13.4.5.1 de las Bases de Licitacion.

Cualquier cambio que el empleador efectue de entre las personas que figuren en
las ndmina, luego de la iniciacion de la explotacion de la obra, sera comunicado
por escrito al Alcaide y al Inspector Fiscal, en atencién a que solamente las
personas alli indicadas podran ingresar al Establecimiento, segun lo establece el
Numeral 1.13.4.3 de las Bases de Licitacion. La caducacién de contratos se
comunicara durante el transcurso del dia de ocurrido el hecho y la incorporacién
del personal de reemplazo se informara de acuerdo a los procedimientos y plazos
establecidos en el Capitulo 11 de este Reglamento.

Hasta el quinto dia anterior a aquel fijado para el inicio de la explotacion,
Gendarmeria de Chile podra formular sus reparos e indicar expresa y
fundadamente las causales de rechazo sobre el nombramiento de algun
funcionario, sin perjuicio de reservarse el derecho de exigir la sustitucion de
cualquier empleado, en cualquier momento, cuando existan causas graves que lo
justifiquen, debiendo en este caso expresar por escrito el motivo de su decision.

Las causales de rechazo o de sustitucion del trabajador podran referirse a sus
antecedentes judiciales o penales u otras como la relacion de parentesco o
amistad intima con algun interno. El Concesionario podra solicitar la
reconsideracion de la medida, debiendo presentar la peticion por escrito dentro
del plazo de tres dias. Dicha reconsideracion se resolvera por el Alcaide en el
plazo de 5 dias, sin que proceda recurso alguno en su contra.

El Concesionario debera entregar copia al Inspector Fiscal de los respectivos
contratos de trabajo o de prestacion de servicios de toda nueva persona que se
integre a cumplir labores en la Concesion, previo a su entrada en funciones.
Estos contratos deberan incluir la clausula a que hace referencia el articulo
1.13.4.5.1 de las presentes Bases de Licitacion.

El Concesionario debera mantener permanentemente a disposicion del Inspector
Fiscal una carpeta actualizada con los datos del personal, con antecedentes
relativos a su identificacion, calificacion laboral, certificado de antecedentes,
situacién laboral y cualquier otro antecedente relevante que solicite
justificadamente el Inspector Fiscal, con el fin de resguardar la seguridad del E. P.
conforme al articulo 2.8.1 de las Bases de Licitacion.

Los empleados contratados en los Talleres Industriales u otros subcontratistas,
seran considerados como empleados del Concesionario respecto del ejercicio de
sus funciones al interior del Establecimiento Penitenciario y, de las
responsabilidades y obligaciones que de ello se derive para el empleado y el
empleador. En consecuencia, cuando se mencione al personal, empleados o
trabajadores del Concesionario o de la Concesion, se incluye a los contratados
por los Talleres Industriales u otros subcontratistas, segun lo establece el punto
1.13.4.3 de las Bases de Licitacion.
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6.2.3. Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Contrato de
Seguro

El Concesionario dara cumplimiento a todas las leyes sociales, laborales y
previsionales aplicables a sus empleados, incluyendo un seguro contra
accidentes de trabajo para todos ellos, liberando a Gendarmeria de Chile de todo
riesgo que por estas causas pudiere afectarle, sin perjuicio de los demas seguros
que deba contratar, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.13.4.4 de las
Bases de Licitacion.

6.2.4. Reserva, Confidencialidad y Comunicaciéon de Informacién
Reservada

6.2.4.1. Clausula de Confidencialidad

Toda informacién relativa al funcionamiento del Establecimiento Penitenciario,
seguridad o internos, tiene el caracter de confidencial y reservada y, por tanto,
queda prohibida su difusidn a terceros o cualquier forma de publicidad que no se
ajuste a los mecanismos previstos por la Ley N ° 19.653 sobre Probidad
Administrativa o cualquier otra que la sustituya.

La Sociedad Concesionaria, como garante del cumplimiento de la obligacion
recién estipulada, en relacibn con todos sus funcionarios, sean estos
dependientes directos o a través de un tercero, se obliga a incluir o exigir la
incorporacioén de una clausula de confidencialidad en los contratos de trabajo u
honorarios de todos sus empleados, debiendo elevar esa clausula a la categoria
de esencial.

La infraccién a la clausula de confidencialidad o reserva por parte de cualquier
empleado del Concesionario sera causal de sustitucidn sin que pueda ejercer
funciones al interior de ninguno de los Complejos sometidos al Sistema de
Concesiones.

Lo anterior, conforme a lo estipulado en los articulos 1.13.4.5 de las Bases de
Licitacion.

6.2.4.2. Comunicacion de Informaciéon a Gendarmeria de Chile

Toda la informacién reservada o confidencial que adquiera el Concesionario a
proposito del cumplimiento de las obligaciones que le impone el Contrato,
especialmente aquellas relativas a Salud y Reinsercion Social, s6lo puede ser
comunicada por éste a Gendarmeria de Chile o al Inspector Fiscal. En este ultimo
caso, podra informar sélo lo que sea estrictamente necesario para el
cumplimiento de su funcion de fiscalizadora.

Con el objeto de cumplir con esta obligacion de comunicacion, el Concesionario
debera proveer los mecanismos idoneos, fidedignos e inmediatos de traspaso de
informacién a Gendarmeria de Chile para que ésta pueda cumplir, a su turno, con
las obligaciones que le competen como Servicio Publico. Para efectos de la
inmediatez se considerara un plazo de seis horas, contado desde la generacion
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de la informacion o el requerimiento de la misma, hasta la entrega de ella. El
incumplimiento de esta obligacion implica una infraccion que sera sancionada con
multa cuyo monto se establece en el articulo 1.8.5.1 de las presentes de las
Bases de Licitacion.

La comunicacién sera trasmitida dentro de los plazos establecidos al Alcaide,
Autoridades Penitenciarias, y / o Inspector Fiscal segun corresponda, a través de
un comunicado electronico o escrito, observando todas las medidas que se
estimen necesarias para resguardar la confidencialidad de la informacién, de
acuerdo a lo establecido en el punto 1.13.4.5.3 de la Bases de Licitacion.

6.2.5. Restricciones al Personal del Concesionario

Al ingresar al Establecimiento el personal del Concesionario no podra portar
paquetes, encomiendas o correspondencia dirigida a los internos o al personal de
Gendarmeria, cualquiera sea su caracter.

Se prohibe ingresar al Area Interna del Establecimiento con teléfonos celulares o
con otros medios de comunicacibn no autorizados por la Administracion
Penitenciaria.

Se encuentra prohibido tomar fotografias, realizar filmaciones y / o grabar
imagenes en la Zona Externa o Interna del Establecimiento Penitenciario sin
autorizacion previa y escrita del Alcaide.

6.3. Horarios del Personal del Concesionario en Cumplimiento de los
Servicios

El horario laboral del personal de los Servicios Penitenciarios sera de 8.30 a
18.30 horas, en dias habiles de lunes a viernes.

Sin embargo, dada la naturaleza propia y especial de alguno de los servicios, los
empleados que laboren en ellos tendran horarios especificos distintos al horario
general.

En el capitulo correspondiente a cada Servicio se especificaran los horarios y las
jornadas laborales de sus trabajadores. Por ejemplo, la Comunidad Terapéutica y
el Servicio de Alimentacion funcionaran los siete dias de la semana, en tanto el
Servicio de Aseo de los recintos comunes se ejecutara durante el horario de
encierro.
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6.4. Resumen Operativo de la Ejecucion de los Servicios
6.4.1. Ejecucion de Actividades Programadas

Los trabajadores del Concesionario registraran su asistencia diaria de acuerdo a
los horarios de ingreso y salida establecidos en el punto anterior, en las
dependencias administrativas habilitadas por el Concesionario para tal efecto.

El personal del Concesionario, debidamente acreditado, ingresara a las
dependencias de uso exclusivo de Gendarmeria de Chile sélo para la entrega de
los servicios convenidos en el Contrato de Concesion o para la prestacion de
servicios previamente acordados y/o solicitados por la Autoridad Penitenciaria a
la Gerencia de Explotacion del Concesionario.

Cualquier alteracion a los programas de provision de servicios, sea por causas no
imputables al Concesionario, por falla de los programas ordinarios, o por
mejoramiento de la gestion, debera ser informada previamente al Alcaide, a fin de
contemplar dicha actividad dentro de la orden del dia del Complejo y facilitar la
circulacion y vigilancia de los funcionarios del Concesionario, todo esto de
acuerdo a lo previsto en el punto 1.13.7.1.1 de las Bases de Licitacién. Estos
cambios se informaran con 3 dias de anticipacion, siempre que las circunstancias
lo permitan.

6.4.2. Ejecucion de Actividades Especiales o No Programadas

El personal del Concesionario que fuera de su horario habitual de trabajo deba
concurrir a las dependencias del Establecimiento a prestar servicios, ingresara en
el horario autorizado por la Administracion Penitenciaria. Cuando se trate de
ingresos por situaciones de emergencias regira lo establecido en el Plan de
Contingencias establecido en el capitulo correspondiente a la provision de cada
servicio.

6.4.3. Ejecucion de Actividades con Trabajadores Internos

Para otorgar una eficiente y oportuna provision de los servicios, el Concesionario
debera mantener un registro actualizado del numero total de internos, su
composicion, distribucion y la ubicacién de los mismos. Para estos efectos la
Administracion Penitenciaria debera entregar, a requerimiento del Concesionario,
la informacion respectiva.

El Alcaide informara al Gerente de Explotacion, por el medio que se acuerde, los
cambios en la ubicaciéon y desplazamientos de la poblacion penal en forma diaria
o al momento de efectuarse, si de ello se sigue un efecto inmediato respecto de
la provisién de algun servicio en beneficio del interno, como en el caso de la
alimentacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.13.7.1.1 de las Bases
de Licitacion.

En las ndminas de internos trabajadores contratados por el Concesionario se
indicara: funcién a desarrollar, sector de trabajo e identificacion del supervisor
responsable. Cualquiera modificacion de la némina por ingreso o egreso de
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trabajadores sera comunicada a la Administracién Penitenciaria con 24 horas de
anticipacion.

Los internos trabajadores solo podran desplazarse, debidamente identificados
mediante una credencial, por las areas autorizadas e informadas por la
Administraciéon del Establecimiento Penitenciario y de acuerdo a los
procedimientos establecidos por ésta.

Los desplazamientos de internos entre los médulos y los lugares de trabajo seran
responsabilidad de Gendarmeria de Chile.

Los internos trabajadores deberan registrar su asistencia con su respectivo
supervisor. Lo mismo haran en los horarios de colacién, al ir a los comedores de
sus respectivos moédulos o al lugar que se designe y al término de la jornada
laboral. Al momento de ingresar a las instalaciones laborales, los internos
procederan a colocarse sus uniformes y elementos de seguridad laboral en los
vestidores habilitados para tal efecto.

Los supervisores de los internos trabajadores contratados por el Concesionario o
los jefes de los Talleres Industriales, segun sea el caso, realizaran inventarios de
las herramientas y otros elementos que utilicen los internos, al inicio y término de
cada jornada laboral. Cuando se detecten pérdidas de elementos que puedan
afectar la seguridad del Establecimiento, lo comunicaran de inmediato al personal
de vigilancia asignado al sector y el Gerente de Explotacion lo informara
oficialmente a la Autoridad Penitenciaria.

Se estudiaran los turnos de trabajo de los internos trabajadores procurando que
estos permitan al interno desarrollar otras actividades, tales como recibir visitas,
estudiar u otras.

Gendarmeria de Chile informara oportunamente al Concesionario la némina de
internos trabajadores que no asistiran a su puesto laboral. En ella se indicaran
las causales que originan la inasistencia: motivos disciplinarios, traslados, salida
a Tribunales u otros.

6.4.4. Requerimientos Adicionales

Cada vez que un trabajador o supervisor del Concesionario conozca o detecte
una situacion anormal que pudiera poner en riesgo la seguridad de las personas
del Establecimiento, sus instalaciones o los servicios prestados por el
Concesionario, la debera informar de inmediato al personal de vigilancia del
sector y el Gerente de Explotacion la reportara oficialmente a la Administracion
Penitenciaria y a la Inspeccion Fiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo
1.13.3.1 de las Bases de Licitacion.

Ante un evento critico o situacibn de emergencia que pongan en riesgo la
seguridad de alguna persona o de las dependencias, los trabajadores del
Concesionario deberan dar estricto cumplimiento a la normativa establecida por
Gendarmeria de Chile para estos casos.
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6.5. Control de Ingresos y Egresos

6.5.1. Controles de Ingreso, Egreso y Desplazamientos en Areas
Restringidas

El ingreso de personas externas que eventualmente concurran a las
dependencias del Concesionario debera ser comunicado con 24 horas de
anticipacion a la Administraciéon Penitenciaria con indicacion del nombre
completo, cédula de identidad, horario de ingreso y salida, motivo de la visita y
las dependencias a las que ingresara.

El ingreso del personal mencionado y los elementos que porte, seran controlados
de acuerdo a las normativas y procedimientos de seguridad de Gendarmeria de
Chile.

6.5.2. Ingreso de los Empleados del Concesionario, Talleres
Industriales y Subcontratistas

El Concesionario debera mantener permanentemente actualizada la némina
entregada a la Administracion Penitenciaria para la autorizacion por parte de ésta
del personal externo que ingresa diariamente al Establecimiento, con objeto de
facilitar el ingreso y egreso de sus empleados.

Este personal esta obligado a respetar los procedimientos de seguridad,
establecidos en la normativa de Gendarmeria de Chile. El Alcaide podra disponer
la salida inmediata de un empleado del Establecimiento Penal, cuando éste
incurra en conductas constitutivas de delito o por causas graves que asi lo
justifiquen, tal como lo sefiala el punto 1.13.4.3 de las Bases de Licitacion.

La ndmina del personal del Concesionario, de los Talleres Industriales y de otros
subcontratistas que deban ingresar fuera de su horario habitual de trabajo a las
dependencias del Establecimiento a prestar servicios de emergencia, la debera
hacer llegar el Gerente de Explotacion al Alcaide. Para estos efectos se define
emergencia como todo evento que altere o ponga en riesgo la seguridad de
personas, del Establecimiento o la continuidad de los servicios que el
Concesionario esté prestando.

6.5.3. Ingreso de Vehiculos de Transporte con Materias Primas
para el Concesionario y los Talleres Industriales

El ingreso periodico de vehiculos con materias primas para los Talleres
Industriales o materias primas o insumos como pan, verduras, provisiones,
insumos de mantenimiento para los servicios del Concesionario, sera planificado
mensualmente e informado cinco dias antes del inicio de cada mes a la
Administracién Penitenciaria por la Gerencia de Explotacion.

En caso de necesidad de suministros por imprevistos de produccion o para
actividades no programables, la Gerencia de Explotacion solicitara al Alcaide, en
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el momento que se detecte el imprevisto, la autorizaciéon para el ingreso de
vehiculos con mercaderia. La recepcion de mercaderias y materias primas y su
descarga debera efectuarse conforme a los procedimientos normados por
Gendarmeria de Chile.

En el caso de los Talleres Industriales, sera responsabilidad del Encargado del
Area Laboral supervisar el cumplimiento de las medidas de prevencién de
accidentes durante las faenas de carga y descarga, establecidas por el experto
en Seguridad Laboral.

El desplazamiento de los transportistas y sus acomparantes esta limitado sélo a
la zona autorizada por la Autoridad Penitenciaria y el Concesionario.

6.5.4. Salidas de Vehiculos con Mercaderias o Residuos de los
Servicios del Concesionario y de los Talleres Industriales

La salida periddica de productos manufacturados, maquinarias, equipos o
residuos desde los Talleres Industriales y de mercaderias o residuos de los
servicios del Concesionario sera planificada mensualmente e informada por la
Gerencia de Explotacién, cinco dias antes del inicio de cada mes, a la
Administracién Penitenciaria.

En aquellas actividades no programables, la Gerencia de Explotacion solicitara la
autorizacién al Alcaide para el egreso de vehiculos con mercaderia, a lo menos
con 24 horas de anticipacion.

La salida de mercaderias y su carga, debera efectuarse conforme a los
procedimientos normados por Gendarmeria de Chile.

La basura o desechos de tipo domiciliario generados por los Talleres Industriales
seran retirados por los Servicios de Aseo del Concesionario y conducidos a la
Central de Acopio.

Los desechos industriales seran almacenados y manipulados de acuerdo a la
legislacion vigente, por el encargado de cada Taller Industrial y conducidos bajo
su responsabilidad a botaderos autorizados. ElI Concesionario supervisara que
esto se cumpla debidamente, supliéndolo en caso de ser necesario.

En el caso de los Talleres Industriales, sera responsabilidad del Encargado del
Area Laboral supervisar el cumplimiento de las medidas de prevencion de
accidentes, establecidas por el experto en Seguridad Laboral.

El retiro de basura o residuos debera contar con la autorizaciéon de la
Administracion Penitenciaria. Esta operacidn debera realizarse bajo los
procedimientos y la supervision de Gendarmeria de Chile.

El desplazamiento de los transportistas y sus acompafiantes esta limitado sélo a
la zona autorizada por la Autoridad Penitenciaria y el Concesionario.
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6.5.5. Salida de Bienes del Concesionario y Otros

Los bienes muebles destinados por el Concesionario al servicio de los recintos
penitenciarios no podran ser retirados de estos sin autorizacion del Inspector
Fiscal, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.13.6 de las Bases de
Licitacion.

Los bienes muebles de propiedad del Concesionario podran ser retirados o
enviados a otro establecimiento de la misma concesion, previo informe al
Inspector Fiscal y coordinacién con la Administracion Penitenciaria.

El ingreso y egreso de bienes pertenecientes a los Talleres Industriales o
subcontratistas, debera ser informado a la Inspeccién Fiscal y cumplira con los
controles de seguridad y demas procedimientos establecidos en la normativa de
Gendarmeria de Chile. Para estos efectos, el Concesionario emitira una guia de
ingreso o salida.

6.5.6. Ingreso de Implementos para la Gestion del Concesionario

El ingreso de estos materiales lo efectuara personal del Concesionario siguiendo
los procedimientos establecidos en la normativa de Gendarmeria de Chile.

Para efectos de este Reglamento, se entendera como tales a todos los objetos
relacionados directamente con la gestion del Concesionario, como: materiales e
insumos de oficinas, material audiovisual, material didactico, folletos, manuales,
etc.
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6.5.7. Flujos de Operacién

6.5.7.1. Desplazamiento y Control de Trabajadores Internos
Contratados por el Concesionario o por Subcontratistas

GENDARMERIA CONCESIONARIO

Revisa némina de Int.

trabajadores —

ADMINISTRACION DEL
CONCESIONARIO

Retira de los
mddulos a internos
trabajadores
actividades labores

v

Verifica internos
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NO J

@ Recibe internos
v

Sl

- Registra ingreso
Conduce a internos a

lugares de trabajo +

Revisa inventarios
previo ingreso internos|

Vigilante allana a internos NO A NO Supervisor informa de
—P Es correcto Inmediato a vigilante del

ylo allana dependencias < —

Sector e investiga

[ 2 Sl
Registra el incidente Inicia actividad * —
Jefe de Servicio
elabora informe a
| Término de actividades | Gerencia Explotacién
Persiste NO #
diferencia |
Registra salida Determina
responsabilidades
Acciona plan de Revisa inventarios ‘
contingencia propio Gerencia Explotacion
T Entrega informacion a
: Fiscal y Gendarmeria
H NO
: Es correcto
v
Traslada internos a Entrega internos a

los médulos < | Gendarmeria

S
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6.5.7.2.

CONCESIONARIO

Inicio

Emite némina de

Ingreso y Desplazamientos de Personal Externo del
Concesionario y de Subcontratistas

GENDARMERIA

personal propio <

v

Emite némina de
personal de

subcontratistas

v

Envia néminas a
Gendarmeria

Recibe néminas del
Concesionario
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CONCESIONARIO

Verifica

Informa a GENCHI

GENDARMERIA
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antecedentes [
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Interna

Se dirige al trabajo
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6.5.7.3.

CONCESIONARIO

Inicio

Elabora némina de

GENDARMERIA

ingreso de vehiculos <

v

Envia néminas a

GENCHI b
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v
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)
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6.5.7.4. Ingreso de Carga del Concesionario,
Industriales y Subcontratistas

Talleres

(GENDARMERUD( ACCESOS )( TRANSPORTE )

CONCESIONARIO
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6.5.7.5. Egreso de Carga del

Concesionario,
Industriales y Subcontratistas
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6.6. Reclamos y Sugerencias

El Concesionario presentara al Inspector Fiscal, en un plazo de 90 dias previo a
la Solicitud de Puesta en Servicio Provisoria de cada Establecimiento
Penitenciario, un Sistema de Reclamos y Sugerencias que debera ponerse a
disposicion de los funcionarios de Gendarmeria de Chile que determine el
Inspector Fiscal, mediante el cual dicha Institucién deje constancia de cualquier
reclamo o sugerencia planteada por los wusuarios de los Servicios
Complementarios respecto a la prestacion de estos, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacion.

El Concesionario debera dar respuesta a los reclamos o sugerencias dentro de
las 48 horas posteriores a su presentacion.

Para la implementacion de este sistema, el Concesionario pondra a disposicion
de Gendarmeria de Chile un Libro de Sugerencias y una direccién de correo
electrénico.
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7. SERVICIOS BASICOS
7.1. Consideraciones Generales

Para la prestacion de cada uno de los servicios que a continuacion se detalla, el
Concesionario debera considerar los horarios de funcionamiento del Recinto
Penitenciario, de manera de no entorpecer su normal funcionamiento.

El Establecimiento Penitenciario funcionara de lunes a domingo las 24 horas del
dia.

7.2. Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura
7.21. Aspectos Generales del Servicio
7.21.1. Objetivos del Servicio

El Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura tiene por finalidad mantener
en buen estado fisico y funcional los edificios y recintos, sus instalaciones y obras
complementarias correspondientes a los Establecimientos Penitenciarios
Concesionados de Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt, de manera que las
condiciones de seguridad y operacion sean normales durante todo el periodo que
dure la concesion, tanto en las dependencias de internos, de la Administracion
Penitenciaria y del Concesionario, segun lo solicitado en el numeral 2.8.2.1.1 de
las Bases de Licitacion, Pautas Minimas de Disefio y Construccion (PMDC) y en
la Oferta presentada en el Documento N ° 8, con las limitaciones establecidas en
el Contrato de Concesion.

7.2.1.2. Descripcion General del Servicio

Los aspectos generales del Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura y sus
alcances estan indicados en el numeral 1.10.2.1 de las Bases de Licitacion.

Las actividades de Mantenimiento de la Infraestructura se efectuaran de acuerdo
a las pautas y cronograma de actividades establecidos y aprobados por la
Inspeccion Fiscal, en los términos indicados en el numeral 1.10.2.2 de las Bases
de Licitacion, cuya descripcion se indica en el Anexo 3.1.1 del presente
documento. Esta programacion de actividades podra ser modificada de acuerdo a
los procedimientos indicados en el numeral 1.5 del presente documento,
notificando y coordinando oportunamente al Alcaide segun lo establecen las BALI
en el articulo 1.13.6.

De igual forma el Concesionario podra proponer mejoras en los servicios, ya sea
por la aplicacion de nuevas metodologias de trabajo o innovacion tecnoldgica, las
cuales podrian significar readecuacién de funciones y/o cambios en el uso de
recursos humanos, materiales o tecnolégicos asignados a cada tarea del Servicio
de Mantenimiento.
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Todas las actividades del Servicio de Mantenimiento para el mantenimiento de la
Infraestructura se desarrollaran bajos los conceptos y normativas de seguridad
penitenciaria.

Las labores de mantenimiento que se realizaran sobre la Infraestructura,
cumpliran la normativa técnica vigente, considerando las recomendaciones de los
fabricantes de los equipos y la experiencia recogida por el Servicio de
Mantenimiento durante la Operacion.

Los criterios y normas técnicas adoptados para la elaboracion de los programas y
la ejecucion del Servicio de Mantenimiento aseguran que lo anterior se cumplira y
que, al finalizar la concesion, se entregara una obra en condiciones de seguir
siendo usada de acuerdo al estandar definido en el numeral 2.8.2.1.2 de las
Bases de Licitacion.

El equipo técnico del Servicio de Mantenimiento asegurara el funcionamiento y
operatividad de las instalaciones y su equipamiento, a través del cumplimiento de
las labores de mantenimiento programadas. Del mismo modo, este equipo
debera coordinar las operaciones de mantenimiento mayor y de renovacion
cuando corresponda, contando con la autorizacion de la Inspeccién Fiscal.

El personal del Concesionario debera contar con experiencia y conocimiento para
intervenir de manera autbnoma en situaciones normales y, cuando la situacion lo
requiera, podra realizar operaciones en modo degradado las cuales seran
informadas a la Inspeccion Fiscal para su autorizacién, siempre que no interfiera
en la operatividad de las instalaciones, en espera de los recursos y / o repuestos,
o bien en el caso de una reparacion que se extienda en el tiempo.

En la realizacidn del servicio se utilizaran equipos, materiales e insumos que
cumplan a satisfaccion con las reglamentaciones medioambientales y en
conformidad con la Declaraciéon de Impacto Ambiental para La Explotacién de los
Establecimientos Penitenciarios del G3, estos equipos, materiales e insumos
seran de igual o superior calidad a los especificados en el proyecto, segun lo
establece el articulo 1.10.2.2 de las BALL.

Este equipo estara reforzado con subcontratistas que lo apoyaran en temas
especificos tales como pinturas, recubrimientos, gas, etc. EI Concesionario es
solidariamente responsable con los subcontratistas en el cumplimiento de las
leyes medioambientales tal como lo indican las BALI en el punto 2.9.1.

El Concesionario contara con el software Maximo para la Gestion de
Mantenimiento, que permitira llevar un control del Mantenimiento Preventivo y
Correctivo programado. El software podra ser modificado segun estime
conveniente este Concesionario.

Para facilitar las peticiones de trabajos ante alguna falla del equipamiento al
Servicio de Mantenimiento, se dispondra de un puesto de atencion telefénica, el
que recibira las solicitudes que realizan los usuarios de los distintos edificios y las
transformara en ordenes de inspeccién, las que a su vez se trasformaran en
Ordenes de Trabajo, previa calificacion del personal de este servicio. Estas
ordenes seran informadas a la Inspeccién fiscal para que autorice los trabajos,
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salvo ante evento critico, en cuyo caso se actuara bajo coordinacién con la
Administracién Penitenciaria.

Los tiempos de atencion a cada requerimiento de mantenimiento correctivo no
programado estaran de acuerdo a lo estipulado en las BALI.

La prestacion del Servicio de Mantenimiento de Infraestructura comprende las
actividades propias del servicio indicadas en Anexo 3.1.1, asi como la provision
de las maquinas, los equipos, elementos de seguridad, repuestos, materiales e
insumos para el cumplimiento de este servicio; todo ello en condiciones normales
tanto en términos de horario de ejecucién del servicio como de la seguridad
necesaria para su prestacion.

Debido al compromiso adquirido por esta Concesionaria en cuanto a la
Reinsercién Social de los internos, se contratara y capacitara a estos ultimos de
manera de apoyar las actividades de mantenimiento en los Establecimientos
Penitenciarios de Valdivia y Puerto Montt. El trabajo que estos realizaran sera
solo en la Zona Interna de cada E. P. y en instalaciones no criticas.

El Servicio de Mantenimiento realizara la seleccion de internos en conjunto con el
Servicio de Reinsercion Social y considerara solo a aquellos internos autorizados
previamente por el Consejo Técnico.

7.2.1.3. Resumen Operativo

Se elaborara un Plan de Mantenimiento adecuado para el Servicio de
Mantenimiento de Infraestructura. En él se desarrollaran actividades diarias de
mantenimiento programado y se incorporaran los requerimientos de atencion de
tipo correctivo que surjan diariamente.

El Concesionario contara en cada E. P. con un equipo estable de dotacion de
planta, organizado en un sistema de turnos, que cubrira los dias habiles de la
semana segun los horarios de jornada laboral informados en el numeral 7.2.1.4.3.

Durante los horarios no cubiertos por este equipo, se contara con un Jefe de
Turno, quien estara disponible permanentemente por medio de un teléfono
celular (este numero sera informado el dia de la PSD), para enfrentar las
eventuales contingencias, La inspeccion Fiscal o quien ella defina de la
Administracién Penitenciaria, podra llamar a este teléfono para resolver los
eventos segun lo estime necesario. El personal de turno inspeccionara la falla
informada y ejecutara las actividades necesarias para resolver el problema,
previa autorizacion de la Administracion Penitenciaria.

También se dispondra de subcontratistas que atenderan mantenimientos
especificos o mayores, y / o trabajos en horarios establecidos, los cuales se
acreditaran debidamente ante la Administracion Penitenciaria.
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7.2.1.4. Estructura Organizacional para la Prestaciéon del
Servicio
El Servicio de Mantenimiento sera provisto por un equipo técnico y operativo
dirigido por un Jefe del Servicio de Mantenimiento, quien tendra bajo su
responsabilidad la ejecucidén de la totalidad de los servicios comprometidos para
el Mantenimiento de la Infraestructura. Las descripciones de cargo se detallan en
el numeral 12 del presente RSO.

7.2.1.4.1. Organigrama

Jefe Servicio de Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento

Técnico Mantenimiento Técnico Mantenimiento de ]
Eq. Seg. Eq. Es. e Infraestructura J
[ Jefe Taller de Mantenimiento ]
Sub. Contrato Mantenimiento Sub. Contrato Mantenimiento
Eg. de Seguridad Eq. de infraestructura

Dado que se considera la participacidon de internos en las actividades del Servicio
de Mantenimiento como parte del Programa Laboral del Servicio de Reinsercion
Social, dichas actividades deberan realizarse en dependencias ubicadas en la
zona interna del Establecimiento Penitenciario, las que se indican a continuacion:

a Pintura

a Gasfiteria

] Carpinteria
o Electricidad
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Soldadura
Albanileria

Ayudante de mantenimiento

0O 0 0 O

Otros autorizados por la Administracién Penitenciaria

Los internos que participen en las actividades de mantenimiento recibiran una
capacitacion técnica, una capacitacion en prevencion de riesgos ademas una
induccion, en coordinacion con el Subprograma de Capacitacion del Servicio de
Reinsercién Social.

Asimismo el personal del Concesionario -especialmente de Supervision- recibira
una capacitacion por parte del Servicio de Reinsercion Social, orientada a
conocer las caracteristicas de los internos, de manera de asegurar en lo posible
una buena practica de su trabajo.
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7.2.1.4.2. Dotacion de Personal

El siguiente cuadro contiene los cargos y el numero de personas para cada
Establecimiento Penitenciario, que se desempenaran en el Servicio de
Mantenimiento.

Personal del
_ . Personal del |Concesionario
Cargos Servicio de Mantenimiento . . .
Concesionario| con Calidad
de Interno
Jefatura de Servicio
Jefe de Servicio de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1
Equipamiento de Infraestructura
Técnico en Mantenimiento de Eq. de
Infraestructura 1
Técnico Electromecanico 1
Técnico A Instalaciones Sanitarias y
Gas 1
Técnico B 1
Técnico B (Internos Contratados por el
Concesionario) -- 2

La dotacién de personal indicada es informativa y se adecuara dependiendo de
las necesidades del Servicio de Mantenimiento.
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7.2.1.4.3. De la Jornada Laboral

La Concesionaria contara en cada Establecimiento Penitenciario con un equipo
estable de dotacion de planta, el que trabajara los dias habiles de la semana, de
lunes a viernes, en horario de 8:30 horas hasta las 18:30 horas.

Se implementaran jornadas de tiempo completo para el personal del
Concesionario vy, preferentemente, la modalidad de jornada parcial para los
internos contratados por el Concesionario.

Durante los horarios no cubiertos por la jornada laboral normal, desde las 18:31
a las 8:29 del siguiente dia, como durante los fines de semana o los dias
feriados, se contara con un jefe de turno, quien estara ubicable las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano.

7.21.5. Adicionales al Servicio de Mantenimiento de
Infraestructura

Son adicionales los mantenimientos que exceden aquellos regulados en el
numeral 1.10.2.2 de las Bases de Licitacion e indicados en el Documento N° 8 de
la Oferta Técnica del Concesionario. Para ello, se aplica lo establecido en el
numeral 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.2.1.6. Politicas del Servicio

El Servicio de Mantenimiento del Concesionario enmarcara su accioén guiado por
las siguientes politicas para el mantenimiento, renovacion y recuperacién de los
equipos e instalaciones pertenecientes a la Infraestructura de los E. P.:

Operar el Servicio de Mantenimiento asegurando el normal funcionamiento de los
sistemas y equipamiento constituyente de la Infraestructura, aplicando
estandares y procedimientos de este Concesionario en el Mantenimiento
Preventivo, con el fin de reducir los Mantenimientos Correctivos, logrando asi
alcanzar -y si es posible prolongar- su vida util, informada por el fabricante,
ademas de asegurar la operatividad de los edificios.

En el cumplimiento de estas politicas de mantenimiento se dispondra de los
recursos técnicos, humanos y materiales que permitan desarrollar la actividad
normalmente, para los mantenimientos programados. Para las intervenciones
debidas a eventuales contingencias se podra utilizar repuestos de igual calidad a
los especificados por el fabricante, eventualmente se contara con la colaboracion
de empresas externas que prestaran servicios cuando la necesidad lo requiera u
otras soluciones de tipo degradado que la Inspeccion Fiscal autorice.

Se cumplira con los programas de mantenimiento recomendados por el fabricante
de cada equipo o los acordados con la Inspeccion Fiscal.
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Se aplicara rigurosamente las normativas y disposiciones internas en cuanto a
seguridad y administracion, dispuestas por la Administraciéon Penitenciaria.

7.21.7. Objetivos de los Planes y Programas de Mantenimiento

Los objetivos generales de los planes y programas de mantenimiento que seran
presentados en conformidad al articulo 1.10.2.1.1 de las BALI son:

o  Minimizar las fallas y el mantenimiento correctivo sobre los sistemas de la
Infraestructura, aumentando asi la confiabilidad en cuanto a su operatividad
y su vida util, cumpliendo con los indicado en el 2.8.2.1.1 de las BALI.

o El Servicio de Mantenimiento generara oportunidades para la reinserciéon
social de los internos, dando capacitacion y trabajo para el Mantenimiento
de la Infraestructura, en todas estas actividades La Administracion
Penitenciaria dispondra de métodos o personal para la vigilancia de estos
internos.

7.2.2. Descripcion del Servicio de Mantenimiento de Ila
Infraestructura

7.2.2.1. Plan General de Mantenimiento

La provision del Servicio de Mantenimiento de Infraestructura se enmarca en una
politica y principios de accién definidos, a partir de lo cual se estructura un
programa general de mantenimiento acorde con los requerimientos normales
para asegurar su funcionalidad y seguridad.

Dichos programas seran presentados previamente al Inspector Fiscal para su
autorizacion y posterior ejecucion.

El Servicio de Mantenimiento de Infraestructura comprende las actividades de
Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo para la infraestructura e
instalaciones de servicio de los Establecimientos Penitenciario de Santiago 1,
Valdivia y Puerto Montt, conforme a los estandares que se describen en el
numeral 2.8.2.1.2 de las Bases de Licitacion y que se transcriben en Anexo 3.1.1.

7.2.2.2. Requerimientos Especificos del Servicio de
Mantenimiento de La Infraestructura

Requerimientos de Planificacion

Las actividades se efectuaran mediante una pauta diaria de servicio, la cual
incluird diversas ordenes de trabajo correspondientes a actividades especificas
que se deducen de la Planificacion Anual de Mantenimiento. En este sentido
podran incluir actividades que corresponden a secuencias mensuales,
bimensuales, trimestrales, semestrales, anuales, etc., de acuerdo a Ila
Planificacion Integrada de Mantenimiento.
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a) Requerimientos de Mantenimiento Preventivo

Se efectuaran actividades de Mantenimiento Preventivo en dependencias y
equipos conforme a las respectivas Ordenes de Trabajo que implican
inspecciones planificadas de las instalaciones y en funcion de la periodicidad
dispuesta en las Bases de Licitacion y estipulada en el Plan Anual de
Mantenimiento.

El resultado de Inspecciones realizadas por los Supervisores de Mantenimiento
para cada item sera informado al Jefe de Mantenimiento, quien determinara el
nivel de intervencion requerido, generando asi las O6rdenes de trabajo
correspondientes y la consecuente accion correctiva, cuando proceda. Lo
anterior con la previa aprobaciéon de la IF quien debera certificar el efectivo
cumplimiento y la conformidad de la misma.

b) Requerimientos de Mantenimiento Correctivo

Se efectuaran actividades de Mantenimiento Correctivo programadas en conjunto
con las actividades de Mantenimiento Preventivo en las dependencias y equipos,
conforme a las respectivas Instrucciones de Servicio de Mantenimiento y se
desarrollaran en funcion de las prioridades dispuestas por la Inspeccion Fiscal.

Se efectuaran actividades de Mantenimiento Correctivo no programado o de
emergencia, cuando se produzcan situaciones de contingencia que afecten el
funcionamiento del recinto o pongan en riesgo la integridad de las dependencias
e instalaciones, sera la IF en conjunto con la Administracion Penitenciaria quien
determine el caracter de contingencia, de acuerdo a su naturaleza, éstas podran
ser realizadas bajo caracter de emergencia, sera la IF quien determine dicho
caracter y solicite intervenciones fuera del horario normal de trabajo, y
comprenderan:

a Identificacion de la falla o averia.
a Puesta en servicio o modificacion de la instalacion o sistema.
] Chequeo de su buen funcionamiento.

La solucion aplicada podra tener el caracter de paliativa, provisoria o
permanente.

Requerimientos de Reposicion

Se efectuara la reposicién de elementos fungibles, cuando estos hayan cumplido
su vida util de servicio.

c) Requerimientos de Informacion

Generar informacion completa y fidedigna del estado de dependencias y equipos,
en forma de informes, los que seran presentados a la Infeccion Fiscal
bimensualmente, de manera escrita y electronica.
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Generar Informacion relacionada con datos de inventario de equipos por
dependencia, con la finalidad de efectuar la administraciéon de este inventario e
informar pérdidas o deterioros del mismo.

7.2.2.3. Actividades Especificas de Mantenimiento de
Infraestructura

Estas actividades se describen en detalle en el Manual de Actividades Técnicas y
Operativas del Concesionario que estan indicados en el Anexo N ° 3 y que se
sintetizan a continuacion:

] Mantenimiento de cubiertas y elementos de techumbre
a Mantenimiento de fachadas exteriores, muros y sus elementos
] Mantenimiento de pavimentos exteriores, pavimentos de tuneles vy

estacionamientos

a Mantenimiento de accesos y circulaciones peatonales y vehiculares exteriores

a Mantenimiento de cierros perimetrales, muros de seguridad y rejas de seguridad

o Mantenimiento de cielos y revestimientos interiores de cubiertas

a Mantenimiento de muros y revestimientos interiores de muros

] Mantenimiento de puertas, ventanas y cierros interiores

a Mantenimiento de pisos y pavimentos interiores

a Instalaciones sanitarias — instalaciones de impulsion y presurizacién de agua
potable

a Instalaciones sanitarias — instalaciones de acumulacién e impulsion de aguas
servidas

a Instalaciones sanitarias — instalaciones sanitarias

a Instalaciones sanitarias — redes humedas y secas

a Instalaciones eléctricas - instalaciones de iluminacion interior / exterior

a Instalaciones eléctricas — instalaciones eléctricas

a Instalaciones eléctricas — generadores eléctricos
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o Instalaciones de gas
a Equipos de climatizacién
o Instalaciones mecanicas
7.2.3. Definiciones Operativas

7.2.3.1. Politicas del Servicio de Mantenimiento
Se aplicara las politicas de operacion indicadas en el Capitulo 3 de este RSO.

Mantenimiento de Infraestructura.

o Desarrollar el Plan de Mantenimiento contemplado en el Contrato de
Concesion.

o Realizar las actividades que la Inspeccion Fiscal solicite y que por Contrato
correspondan al Concesionario.

o  Entregar la infraestructura, al término de la concesién, en condiciones de
uso y en un estado de conservacion concordante al Plan de Mantenimiento
desarrollado.

7.2.3.2. Definiciones del Servicio Mantenimiento
item de Configuracién:

Una dependencia o equipo cuyo Mantenimiento Preventivo o Correctivo se
programa a nivel de Instruccion de Servicio. Corresponde a la menor
desagregacion de las tareas de Mantenimiento que se incorpora al Plan Anual de
Mantenimiento.

item Fungible:

item de configuracién que no admite reparacion y que debe ser reemplazado al
término de su vida de servicio.

item Reparable:

Un item de configuracion o componente de éste, cuyas condiciones de
funcionamiento se mantienen mediante acciones preventivas o0 se recuperan
mediante acciones correctivas.
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item no Reparable:

Un item de configuracion o alguno de sus componentes cuya condicion de estado
no puede recuperarse mediante nuevas acciones correctivas.

Confiabilidad:

Probabilidad que un sistema, componente o servicio funcione satisfactoriamente
por un periodo de tiempo determinado, bajo condiciones de operacion y
mantenimiento preestablecidos.

Mantenibilidad:

Probabilidad que un sistema, componente o servicio pueda ser recuperado a una
condicion satisfactoria de operacion, cuando el mantenimiento es efectuado
conforme a los procedimientos, instrumentos e insumos especificados. El
mantenimiento preventivo se estima en base a una tasa de falla o del tiempo
promedio entre fallas (MTBF) del sistema. El mantenimiento correctivo se estima
en base a factores de tiempo tales como: tiempo para detectar la falla, tiempo
para acceder al item defectuoso, tiempo para remplazar el item, etc. En la
practica se asume un factor unico llamado Tiempo Promedio Para Reparar =
MTTR (items reparables), o bien, Tiempo Promedio a la Falla = MTTF (items no
reparables).

Disponibilidad:

Probabilidad de operacion satisfactoria en cualquier momento que se requiera.
Este parametro se define de la siguiente forma:

A=MTBF / (MTBF / MTTR)

Durabilidad:

Es el tiempo esperado de vida util del sistema, normalmente expresado en horas
de funcionamiento o anos de operacion. Esta relacionado con la capacidad
inherente del componente o equipo para soportar condiciones medio ambientales
de operacion tales como su robustez, calidad de materiales, etc.

7.2.3.3. Reposicion de Instalaciones de Infraestructura

La Infraestructura es aquella definida en las Bases de Licitacién, en las Pautas
Minimas de Disefio y Construccion, y en el documento N ° 8 de la Oferta Técnica
Adjudicada.

La reposicion de los sistemas de Infraestructura sera de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, quien determinara si técnicamente
corresponde remplazar un equipo o sistema, en funcién de mantener y asegurar
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la operatividad y funcionalidad de los edificios y sistemas involucrados, segun lo
informado en el Plan Anual de Mantenimiento y aplicando, en todo caso, lo
indicado en el 1.10.2.1.2 de las BALI.

7.2.3.4. Mantenimientos o Reposiciones No Contempladas en
los Programas de Mantenimiento de la Infraestructura

Se aplicara procedimiento indicado en 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.2.3.5. Evento Critico

Corresponde al definido en el numeral 33 del item 1.2.2 de las Bases de
Licitacién y el alcance de cada evento sera calificado y cuantificado por la
Inspeccion Fiscal.

7.2.3.6. Vida Util

La vida util del equipamiento de Infraestructura es la que se indica en el Anexo
3.1.1, la que ha sido informada por el proveedor o fabricante.

7.2.3.7. Destruccion Provocada por Fuerzas de la Naturaleza

Son los danos provocados por las fuerzas de la naturaleza tales como
terremotos, descargas atmosféricas, vientos, aluviones, volcanes, inundaciones y
cualquier acto de la naturaleza. Estos eventos estaran cubiertos por las pdlizas
de seguro tomadas por el Concesionario segun exigen las Bases de Licitacion en
el punto 1.8.11 (Seguro Por Catastrofe).

7.2.3.8. Destruccion Provocada por Incendio

La recuperacién de los danos provocados por incendios totales o parciales del
Establecimiento Penitenciario se realizara segun lo definido en el numeral 1.8.11
de las Bases de Licitacion, salvo en el caso que el incendio sea causado por los
internos, lo cual es clasificado como evento critico.

7.2.3.9. Mantenimiento de Equipamiento de Infraestructura

En el Anexo 3.1.1 se encuentra el Plan de Mantenimiento contenido en la Oferta
Técnica incorporada al Contrato de Concesién para la Infraestructura, que
contiene las actividades que el Concesionario desarrollara para mantener en
buen estado fisico y funcional los equipos y sistemas de la infraestructura de
cada Establecimiento Penitenciario segun dicha Oferta Técnica.
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7.2.3.10. Tiempos de Atencidn

Se procedera de acuerdo a las intervenciones programadas y aprobadas por la
Inspeccion Fiscal. Las intervenciones correctivas se ejecutaran de acuerdo a las
caracteristicas e implicancia del desperfecto y en los tiempos acordados con la
Inspeccion Fiscal y la Administracion Penitenciaria.

7.2.3.11. Mantenimientos Extraordinarios Solicitados por Ila
Inspeccion Fiscal

La Inspeccién Fiscal podra solicitar en cualquier momento actividades de
mantenimiento por sobre el Plan de Mantenimiento comprometido, las que se
regiran segun el Contrato de Concesién en item 1.10.2.1.2 de las BALI.

7.2.3.12. Insumos

Los insumos propios del Servicio de Mantenimiento otorgado por el
Concesionario son de cargo de éste.

7.2.3.13. Operacion en Modo Degradado

Corresponde a la operacion recomendada por el especialista de mantenimiento
en espera de una solucion definitiva a anomalias detectadas en el funcionamiento
de los sistemas.

Esta operacion siempre es temporal y acordada con la Inspeccién Fiscal, quien
autorizara el tiempo para lograr una solucién definitiva de acuerdo a los
antecedentes proporcionados por el Concesionario y en espera de alguno de los
siguientes eventos:

Obtener las autorizaciones internas para realizar la reparacion
Realizar la reparacion

Disponer de condiciones favorables para realizar la reparacion
Adquirir los repuestos necesarios en el comercio local

Importar los repuestos necesarios

0 0o 0 0 0 O

Esperar el mantenimiento regular programado

La Inspeccion Fiscal, en base a los antecedentes aportados por el Concesionario,
podra autorizar un plazo mayor al convenido para la solucion definitiva.
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7.2.3.14. Aspectos Ambientales

El Servicio de Mantenimiento cumplird en lo que corresponde al Plan de
Autogestiéon Ambiental.

7.2.3.15. Repuestos

El Concesionario contara con el stock de repuestos que estime necesario para
cumplir con los tiempos de atencidn del servicio. Los elementos componentes del
stock se indican en Anexo 3.1.2. Estos repuestos son de propiedad del
Concesionario.

7.24. Descripciéon del Funcionamiento Operativo

El presente capitulo describe los procesos y subprocesos de mantenimiento a
objeto de asegurar prestaciones en el marco del Contrato de Concesién y las
Politicas Generales del Concesionario.

Ambito de Aplicacion
Este proceso cubre el ensamble de actividades de mantenimiento y su aplicacion
a los Establecimientos Penitenciarios Concesionados.

Estas actividades incluyen la realizacion del mantenimiento propiamente tal
(incluyendo la reposicién), la operacion de las instalaciones (energia y fluidos), la
realizaciéon eventual de trabajos nuevos (adecuacion a las normas, ampliaciones
y otros) asi como la gestidén general de esta actividad.

Este proceso define entre otros, el modo de funcionamiento entre la Unidad
Técnica de Control y los Servicios de Mantenimiento Locales en cada
Establecimiento Penitenciario.
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Diagrama general de procesos asociados a actividades de mantenimiento:
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7.2.4.1. Base de Procedimientos
1) Inspeccioén Fiscal

La coordinacion con la Inspeccidon Fiscal y con la Administracién Penitenciaria
principalmente se referira a:

o  Control de accesos a personal del Concesionario o sus subcontratistas.

Q Coordinacion Concesionario/Administracion Penitenciaria en caso de
intervencion o incidente en sistemas sensibles.

o  Respuesta a una solicitud de intervencion, alarma, o un reclamo del usuario.

o  Gestidn sobre los danos intencionales en dependencias no controladas por
el Concesionario.
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o  Gestidbn conjunta en modo degradado en respuesta a fallas multiples,
inexistencia de repuestos, espera de recursos, casos de fuerzas de la
naturaleza o evento critico.

a Definicion de evento critico.

2) Mantenimiento Preventivo
El proceso de Mantenimiento Preventivo se referira a:

a Intervenciones periddicas previstas en el Plan de Mantenimiento originadas
en la experiencia, recomendaciones de los fabricantes, recomendaciones
del instalador, reglas del arte y reglamentos vigentes.

] Intervenciones de mantenimiento generadas por parametros de
funcionamiento (horas de uso, temperatura, u otras variables de control).

Las actividades de Mantenimiento Preventivo son generadas por una Orden de
Trabajo nacida del software de Gestién de Mantenimiento. También se refieren a
controles y actividades realizadas por subcontratistas del Concesionario
(vehiculos, equipos médicos, etc.).

3) Mantenimiento Correctivo
El Mantenimiento Correctivo se generara por:

o  Alarma de un equipo

o Llamado telefénico o peticion escrita de la Inspeccion Fiscal o de otro
Servicio del Concesionario.

o Defecto detectado en inspecciones asociadas a Mantenimiento Preventivo
(inspeccidn visual y sistematica, controles rutinarios).

o Dafio no imputable a la Concesionaria detectado y certificado por la
Inspeccién Fiscal.

o  Fuerzas de la naturaleza (descargas atmosféricas, terremotos, etc.) o fuerza
mayor (evento critico).

o  Desperfecto asociado a un defecto de construccion o de proyecto o
fabricacion donde el Concesionario exigira las garantias a quien
corresponda (proyectista-constructor o proveedor).

4) Gestion de Energias y Fluidos

Este proceso concierne a la gestion de las energias y de los fluidos en los
Establecimientos Penitenciarios, y en particular se refiere a:

Q Detalle de consumos en cada ubicacion.
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o Sintesis y analisis por la Unidad Técnica de Control y la aplicacion de
acciones correctivas si el caso amerita.

o Recomendacion y aplicacion de técnicas de control de consumo en cada
ubicacion.

5) Trabajos Adicionales

Este proceso se refiere a trabajos o prestaciones no previstos en el detalle de las
Bases de Licitacion.

o  Anticipo voluntario de renovacion de una instalacion, a requerimiento de la
Inspeccion Fiscal.

o Realizar actividades de sobre-mantenimiento, solicitadas por el Inspector
Fiscal.

o  Trabajos necesarios para reparar o recuperar la instalacién en respuesta a
un fendmeno de " fuerzas de la naturaleza " o a consecuencia de un evento
critico.

m} Aumento del alcance del mantenimiento relacionado con nuevas
dependencias o instalaciones desarrolladas por la Administracion
Penitenciaria.

o  Atender solicitudes de la Inspeccion Fiscal para la realizacion de nuevas
obras o asesorias y apoyo profesional.

6) Trabajos de Construccion

En el proceso de obras se incluira trabajos de mantenimiento mayor y las
eventuales obras que la Administracion Penitenciaria solicite. También se incluira
reemplazos mayores, los que seran realizados con personal propio o con
subcontratistas, y en general aquellos que se caracterizan por:

o  Requerir una planificacion debidamente coordinada con la Inspeccion Fiscal
ya que se produce una alteracion del funcionamiento normal durante los
trabajos, se colocan medios sustitutivos y/o se produce una evacuacion de
un sector del Establecimiento Penitenciario.

o Necesitan el empleo de medios excepcionales de intervencion
(retroexcavadora, camion elevador, etc.).

o Activan garantias contractuales que requieren ciertas formalidades
(recepcion de obras, etc.).

m} Otras de similar naturaleza.
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7) Gestion de la Documentacién Técnica

Este proceso define el modo de gestidon de la documentacion técnica consecutiva
a operaciones de mantenimiento realizadas. Se aplica también a la
documentacién técnica centralizada en la Gerencia Técnica de Mantenimiento, y
a la documentacién operacional en cada Establecimiento Penitenciario.

8) Subcontratistas

Los subcontratistas intervendran tanto en Mantenimiento Preventivo como en
Mantenimiento Correctivo para:

m} Realizar actividades de mantenimiento a los sistemas sensibles o de
especialidad (equipos médicos, etc.).

o  Realizar revisiones reglamentarias.

o  Apoyar al equipo interno de trabajo cuando el plazo de normalizacion es
determinante.

9) Internos

Los internos que trabajan en actividades de mantenimiento seran dirigidos por un
técnico del Concesionario.

10) Base de Procedimientos

La base de procedimientos de Mantenimiento es la desagregacion de
dependencias, sistemas y equipos hasta un nivel de manejo correspondiente a
item de Configuracién, cuyo Mantenimiento Preventivo o Correctivo puede
estipularse en una Orden de Trabajo (OT).

11) Plan Anual de Mantenimiento

Es la estipulacion de recursos y tareas correspondientes al total de las
actividades para efectuar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
dependencias, sistemas y equipos. Es la fuente principal para la redaccion,
emision y control de Ordenes de Trabajo que se emitiran diariamente como pauta
de servicio.

12) Orden de Trabajo (OT)

Es la estipulacion escrita que identifica un item de configuracion, las instrucciones
de trabajo para su mantenimiento, los repuestos, materiales, insumos,
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herramientas e instrumentos a utilizar en la misma, la lista de verificacién de
seguridad aplicable al trabajo especifico y el formulario de Informe de Control de
las actividades. Se programan, emiten y controlan mediante sistema
computacional.

Los contenidos iniciales de OT se establecen en funcion del Primer Plan Anual de
Mantenimiento, de las caracteristicas y especificaciones de dependencias y
equipos y del analisis de mantenibilidad de los mismos.

Posteriormente se actualizan en funcidn del analisis de resultados de las
actividades de mantenimiento.

13) Familias de Ordenes de Trabajo

Determinadas Ordenes de Trabajo son reconocibles por familias, en funcién del
tipo de desagregacion de los Establecimientos Penitenciario de Santiago 1,
Valdivia y Puerto Montt, en items de configuracion. Estas OT tienen similitudes,
pero son especificas para cada item de configuracion codificado. Entre las
principales OT se indica:

o OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cubiertas vy
evacuaciones de aguas lluvias.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cielos.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de muros.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo pisos.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de puertas y ventanas.

I 5 N

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de cierres y carpinterias
metalicas.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo artefactos sanitarios.

OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de redes de agua potable y
alcantarillado.

o OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de sistemas de
almacenamiento e impulsion de agua potable y aguas servidas.

o  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de instalaciones eléctricas.

o  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de tableros eléctricos y sub-
alimentadores.

a OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Subestaciones,
alimentadores y grupos generadores.

o  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de sistemas de ventiladores
y extractores de aire.
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o  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de ductos de aire y ductos
de refrigerantes.

a  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de instalaciones mecanicas.

o  OT para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de instalaciones de gas.

7.2.4.2. Programa de Trabajo y Organizacion

La Concesionaria desarrollara anualmente un programa general de trabajo que
contemple el detalle de las actividades planificadas y la frecuencia de su
realizacion. Estara fundamentado en base a las recomendaciones de los
proveedores de equipos e instalaciones y al comportamiento empirico de cada
Establecimiento Penitenciario, hasta establecer un estandar de mantenimiento
que asegure la normal operacidon de los equipos, teniendo en cuenta
fundamentalmente, los aspectos de seguridad.

7.2.4.2.1. Organizacion para la Entrega del Servicio

Las responsabilidades por la ejecucion del servicio recaen en los siguientes
funcionarios del Concesionario:

a Jefe de Mantenimiento

a Supervisor de Mantenimiento

El Concesionario contara con un equipo humano y técnico calificado para
desarrollar las actividades de mantenimiento que permita asegurar el normal
funcionamiento de cada equipo, asi como también contar con capacidad de
abordar la conservaciéon de los eventuales futuros equipos o instalaciones
complementarias que la Inspeccion Fiscal determine durante el periodo de la
concesion, previa consideracion de costos segun lo establecido en el Contrato de
Concesion.

Para dar una respuesta adecuada a los requerimientos del Servicio, el
Concesionario contara con una organizacion de trabajo en dos niveles de
responsabilidad: central y local.

a) Organizacién Central

El Concesionario contara en su estructura central con una Unidad Técnica de
Control que tendra entre sus principales responsabilidades, las siguientes:

o Disefo y definicion de planes de mantenimiento para el Equipamiento de
Infraestructura, como a su vez los programas que seran presentados a la
Inspeccién Fiscal.
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o  Coordinar con el Inspector Fiscal las principales actividades relacionadas
con el mantenimiento.

o  Coordinar y asegurar el cumplimiento de los subcontratos de mantenimiento
que el Concesionario suscriba para estos efectos.

o Dar soporte técnico a los Jefes de Mantenimiento de cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios.

b) Organizacion Local del Establecimiento Penitenciario

El Servicio de Mantenimiento sera continuo durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afio y durante todo el periodo de la concesién. ElI Concesionario
organizara las jornadas laborales y los turnos no presenciales de trabajo de su
personal segun lo indicado en 7.2.1.4.3 de este Reglamento de Servicio.

En cada Establecimiento Penitenciario habrd un equipo estable de
mantenimiento, encabezado por un Jefe de Mantenimiento, cuya descripcion de
cargo se indica en Capitulo 12 del presente RSO, el que tendra entre sus
principales funciones:

o Participar en la definicibn de los programas mensuales y anuales de
mantenimiento.

o  Ejecutar con sus equipos de supervision, maestros y técnicos los planes de
mantenimiento, de acuerdo a la planificacién mensual.

o  Coordinar las tareas no programadas de mantenimiento que resulten de las
respectivas inspecciones, o informes de falla o averias desde las diferentes
areas de la operacion.

o  Supervisar el correcto desempeio y cumplimiento de las obligaciones de los
subcontratistas que presten Servicio de Mantenimiento en el Establecimiento
Penitenciario.

o Llevar registro de las actividades de mantenimiento realizadas y generar los
informes que la Gerencia de Explotacion requiera para informacion a la
Inspeccion Fiscal.

Para ello, contara con el siguiente nivel de Supervision Operativa:

Supervisor de Mantencion: Técnico electromecanico y/o eléctrico con experiencia
en mantenimiento de instalaciones, capacitado para realizar, coordinar y dirigir la
primera intervencion y disponer ademas su solucion.

Ademas se dispondra de los siguientes técnicos en cada Establecimiento
Penitenciario, en los horarios y condiciones sefialados en 7.2.1.3 y 7.2.1.4.3 de
este Reglamento:
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a Técnico Electromecanico
a Técnico en Mantencion
a Técnico en Instalaciones Sanitarias/Gas

El equipo anterior incorporara de manera permanente a internos que seran
seleccionados bajo los criterios definidos en el Subprograma Laboral de
Reinsercion Social y que reunan el perfil del cargo requerido, cuyo detalle se
indica en el numeral 12 del presente RSO.

c) Recursos Materiales que se Emplearan en el Mantenimiento

El Concesionario contara con los recursos materiales suficientes para tener un
nivel de autonomia y capacidad de resolucion en el Establecimiento en los mas
breves plazos posibles. Para ello, tendra toda la implementacion que se requiera
para la correcta ejecucion de las tareas de mantenimiento:

o Recursos Fijos: Talleres implementados con maquinas y equipos
usualmente utilizados.

o Recursos Moviles: Set de herramientas individuales y de uso colectivo,
como carros, escaleras, equipamiento liviano, etc.

o Documentacion: La Concesionaria contara con un importante set de
documentos, tanto de gestion como de informacion técnica sobre los
equipamientos.

7.2.4.3. Procedimiento para Requerir Atencion Frente a Fallas

En horario habil (lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hrs.), la Administracion
Penitenciaria o la Inspeccion Fiscal notificara el requerimiento de servicio sobre
una falla detectada al Servicio de mantenimiento llamando al teléfono indicado en
el punto 7.2.1.2 del presente RSO.

En horario no habil, la Administracién Penitenciaria o la Inspeccion Fiscal
notificaran el requerimiento de servicio sobre una falla detectada al Servicio de
Mantenimiento llamando al teléfono indicado en el punto 7.2.1.3 del presente
RSO, atendera este teléfono el Jefe de Turno quien resolvera el nivel de
intervencion adecuado para resolver la falla denunciada.

En casos de evento critico, bastara una comunicacion oral de la Inspeccion fiscal
o de la Administracidon Penitenciaria, la que posteriormente se formalizara.

7.2.4.4. Procedimiento de Adquisiciones

El proceso de adquisicidn de repuestos e insumos estara bajo la responsabilidad
de la Gerencia de Explotaciéon de cada Establecimiento Penitenciario y sera
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supervisado por la Unidad Técnica de Control en cuanto a su definicidon técnica y
cantidades.

7.2.4.4.1. Adquisiciéon para Reposicion de Equipamiento y
Repuestos

El proceso de adquisicion de repuestos e insumos estara bajo la responsabilidad
del Jefe del Servicio de Mantenimiento en cuanto a su definicién técnica y
cantidades, quien actuara bajo la supervision del Gerente de explotacion del E.
P.

El Concesionario implementara una politica de compras y abastecimiento cuya
principal definicibn contempla la busqueda de elementos de semejante calidad
para satisfacer las necesidades de productos y servicios que la operacion
demande.

En concordancia con dicha politica, la Unidad de Abastecimiento asignara a los
proveedores que han sido previamente seleccionados o referenciados a través de
una rigurosa evaluacion de la calidad de: productos ofrecidos, logistica y
capacidad de satisfacer las necesidades del Establecimiento Penitenciario.

El abastecimiento sera mayoritariamente centralizado desde Santiago. Sin
embargo, la Direccion de Compras buscara las mejores oportunidades que
ofrezca el mercado local y que cumpla con las especificaciones requeridas, con el
objeto de contar con una rapida capacidad de reaccién a demandas inesperadas
y optimizar el sistema.

Las necesidades de repuestos y equipamiento definidos daran origen a las
ordenes de compra asignadas a cada uno de los proveedores referenciados.
Estas seran activadas por la Unidad Central de Abastecimiento donde se
ejecutaran las siguientes tareas:

Seguimiento del programa de recepcion
Control de los medios de transporte

Control de calidad segun procedimientos
Control de cantidad, precios y documentacion

Visto Bueno de despacho conforme

I I

Despacho del camién al Establecimiento Penitenciario, previo chequeo y
envio de la documentacion del camién, conductores y peonetas en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones de la Administracién Penitenciaria al
ingreso de personal autorizado a un Establecimiento Penitenciario.

Reglamento de Servicio de la Obra CG3 85



SOCIEDAD CONCESIONARIA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA GRUPO 3 S.A.

7.2.4.5. Aspectos Operacionales
7.2.4.5.1. Programacion y Ejecucién de Trabajos Diarios

El proceso de programacion de las Ordenes de Trabajo diarias se realizara con
24 horas de anticipacion y estara a cargo del Supervisor respectivo. Esta
programacion sera visada por el Jefe de Mantenimiento y estara basada en la
programacion mensual, previamente aprobada por la Inspecciéon Fiscal, la que
debera cumplir con la siguiente estructura y requisitos:

o  Que corresponda a la planificacion mensual autorizada.
o  Que se utilicen los procedimientos contenidos en el Manual de Operaciones.

o  Que contemple las pautas de trabajo, repuestos e insumos a utilizar para
cada actividad.

o  Que las érdenes de trabajo no programadas estén debidamente coordinadas
con la Inspeccidén Fiscal y la Administracion Penitenciaria.

La programacion de Ordenes de Trabajo sera utilizada ademas como una
herramienta de gestién diaria del servicio y seran ingresadas diariamente al
Software de Gestién de Mantenimiento implementado por el Concesionario.

El Supervisor respectivo sera el responsable de la ejecucion diaria de cada
actividad, cuidando de manera permanente que los procedimientos desarrollados
sean los contenidos en el Manual de Operaciones y que se aplique
correctamente el uso de elementos de seguridad y las normas de prevenciéon de
riesgos.

7.2.4.5.2. Aspectos de Seguridad durante la Prestacién del
Servicio

Tal como se ha mencionado, el Concesionario incorporara internos como
personal del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento de Infraestructura.

En estas actividades se utilizaran diversos utensilios y herramientas que por su
naturaleza pueden ser consideradas como armas dentro y fuera de las areas de
trabajo, por lo que el control de su uso e inventario, por parte del Concesionario,
sera materia de alta relevancia.

En este aspecto la Administracién Penitenciaria cumplira el rol de control y apoyo
al Concesionario, disponiendo de funcionarios de Vvigilancia cuando sus
normativas y procedimientos asi lo indiquen.

Correspondera al Concesionario instruir a su personal interno y externo respecto
al correcto uso de herramientas y utensilios, desde una perspectiva del oficio
especifico y prevencion de accidentes, para lo cual el programa de Prevencion de
Riesgos contempla la capacitacion necesaria respecto a procedimientos de
trabajos libre de riesgos.
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Por otra parte, el Concesionario contara con un procedimiento de control de estas
herramientas asi como también del lugar donde se almacenen, el que sera
diseiado de manera que facilite el control visual y fisico por parte del
Concesionario.

Correspondera al personal de la Administraciéon Penitenciaria ejercer el rol de
vigilancia durante el traslado de los internos desde y hacia los lugares que deban
desarrollar actividades propias del Servicio de Mantenimiento, asi como también
a los moddulos. El rol de vigilancia se efectuara de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos por la Administracion Penitenciaria.

El Supervisor de Mantenimiento llevara un control sobre los implementos
entregados a los internos y realizara controles diarios a los inventarios de
herramientas, repuestos o accesorios proporcionados a estos. Si fueran
detectadas diferencias, informara al Jefe Interno de la Administracion
Penitenciaria de modo que estos apliquen los procedimientos por ellos
establecidos para este tipo de situaciones. Asimismo el Supervisor de
Mantenimiento debera elaborar un informe donde, entre otros, se debe sefialar la
hora del aviso y el nombre del funcionario de Gendarmeria al que le dio cuenta.

El Concesionario sera el responsable de supervisar que dichas herramientas
permanezcan guardadas en los muebles correspondientes al finalizar la
produccion.

7.2.4.6. Manual de Operaciones

Todos los procedimientos antes descritos acerca de los procesos de
mantenimiento se consignaran en un Manual de Operaciones que sera de uso del
Jefe del Servicio de Mantenimiento y de su supervision.

Este Manual estard conformado por capitulos de programacion, procedimientos
técnicos e instrucciones de trabajo para el personal que se desempefia en
actividades de mantenimiento y abordara los siguientes aspectos:

a) Programacion:

a Plan mensual de mantenimiento

o  Plan mensual y anual de reposicion

b) Procedimientos Técnicos:

o Pautas de trabajo asociadas al tipo de mantenimiento que se desarrolla en
cada equipo o instalacion

o Elementos de seguridad requeridos para cada actividad
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o  Materiales y equipamiento necesarios para desarrollar la actividad

o Precauciones especiales de seguridad penitenciaria que se deben
implementar

a Manual de uso del Software de Gestion de Mantenimiento

c) Instrucciones de trabajo al personal:

Descripcion de funciones de cada actividad

Normas de higiene personal

Normas y procedimientos de uso de herramientas y/o equipos especiales
Control de herramientas

Vocabulario técnico de uso comun

0o 0 0 0 0 O

Cuidado y mantenimiento de herramientas

Este Manual de Operaciones estara disefnado como una herramienta de
capacitacion e instruccién interna de uso exclusivo del Concesionario y su
personal de internos o regular.

Dicho Manual podra ser modificado libremente por el Concesionario, quien
debera notificar a la Inspeccion Fiscal cuando asi proceda. No obstante, cuando
las modificaciones incidan en aspectos especificos del funcionamiento
penitenciario deberan contar con la aprobaciéon de la Inspeccién Fiscal y/o la
Administracién Penitenciaria.

7.2.4.7. Aseo de Lugares de Trabajo e Instalaciones

Cada actividad de mantenimiento que se realice incluira dejar el lugar de trabajo
en las mismas condiciones de aseo encontradas y, de ser necesario, sera
apoyado por el Servicio de Aseo dispuesto por el Concesionario para estos fines.

En forma mensual, personal capacitado realizara un aseo profundo de las
bodegas y talleres, consistente en la remocion de eventuales adherencias en
pisos, muros, rejillas, equipos e instalaciones, aplicando procedimientos,
materiales y equipos especificos.

El Servicio de Recoleccién de Basura, dependiente del Area de Aseo y Control de
Plagas incluird a requerimiento, en su programacién diaria, el retiro de los
desechos que se produzcan en los diferentes frentes de trabajo.

7.2.4.8. Condiciones Operativas en la Prestacion del Servicio

Las actividades de Mantenimiento por parte del Concesionario se deben realizar
en completa coordinacion con personal de la Administracion Penitenciaria, de
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forma tal de no exponer a riesgos innecesarios al personal ejecutor de la
actividad.

De acuerdo a este criterio se limitara el tiempo maximo de permanencia en
ciertas areas del Establecimiento Penal que se consideren criticas.

Al realizar actividades de Mantenimiento Preventivo en celdas y calles internas, la
permanencia dentro de estos recintos sera preferentemente en compania de
personal de Gendarmeria.

El personal de Mantenimiento contara con un registro detallado de tiempos de
espera, tiempos de trayectos y tiempos de ejecucidon en la realizacion de las
actividades de Mantenimiento.

7.2.4.9. Dotacion de Personal

La dotacion de personal para el Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura
de los Establecimientos Penitenciarios de Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt
sera la suficiente para entregar un servicio acorde a las Bases de Licitacion.

7.2.4.10. Equipamiento para la Entrega del Servicio

El equipamiento a utilizar sera el necesario para realizar las diferentes actividades
que demande el servicio, incluyendo uniforme, identificacion, elementos de
seguridad, equipos y herramientas para el mantenimiento de las instalaciones.

De acuerdo a nuestras Politicas de Calidad y Practicas de Mejoramiento
Continuo, y adaptandonos a las caracteristicas de las instalaciones y a las
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, este equipamiento podra ser
reemplazado por otros que realicen de manera mas eficiente las diferentes
actividades de Mantenimiento de los Establecimientos Penitenciarios.

7.2.4.11. Topologia de Mantenimiento

El Mantenimiento de la Infraestructura esta regulado en el Contrato de
Concesion, segun el siguiente procedimiento:

El Inspector Fiscal podra solicitar al Concesionario la realizacion de
Mantenimientos no contemplados en los Programas de Mantenimiento del
Equipamiento de la infraestructura en los siguientes casos:

a Danos producidos por razones imputables a la Sociedad Concesionaria.

En caso que el dafo se produzca por razones imputables al Concesionario, lo
que sera calificado por el Inspector Fiscal, el Concesionario debera ejecutar, a su
entero costo, las reparaciones necesarias para dejar los bienes en el estado en
que se encontraban antes de producido dicho dano.
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] De situaciones no imputables a la Sociedad Concesionaria.

La necesidad de realizar actividades u obras de mantenimiento, reparacién o
reposicion de elementos o sistemas que conforman la Infraestructura, y que no
formen parte de los programas de mantenimiento de dicha infraestructura
propuestos por el Concesionario y elaborados segun los requerimientos minimos
establecidos en el Contrato de Concesion.

El procedimiento para determinar el valor de las citadas actividades, obras o
reposiciones es el estipulado en el numeral 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.2.5. Plan de Contingencias o Imprevistos Graves
7.2.5.1. Definiciones

La contingencia o Imprevisto Graves se definen como hechos que alteran el buen
funcionamiento de la instalacion y ponen en riego a las personas.

Este nivel de riesgo sera definido por la Administracién Penitenciaria, quien
notificara al Jefe de Mantenimiento o en su defecto al Supervisor de
Mantenimiento y a la Administracion Penitenciaria de cada E. P.

El Concesionario atendera requerimientos de Mantenimiento de Infraestructura ya
sea que estos requerimientos surjan en horario habil o fuera del horario normal
de servicio, en alguno de los siguientes casos:

o  Cortes de suministro de energia eléctrica.
o  Cortes de suministro de agua potable.

o Danos o surgimiento de condiciones inseguras en la obra gruesa o
terminaciones.

o Rotura de redes de agua potable o alcantarillado.
o  Rotura de red de gas.

o  Restitucion de redes al término del control de emergencias tales como
incendio o inundacion.

Para este efecto el Concesionario contara con Ordenes de Trabajo Proforma que
permitan responder en la medida que se tengan los recursos necesarios, con el
correspondiente personal calificado, equipos, herramientas, materiales y
repuestos.

7.2.5.2. Medidas para Asegurar la Continuidad del Servicio

El Servicio de Mantenimiento asegurara la operatividad y funcionalidad de los
equipos e instalaciones, segun el estandar de calidad ofertado y solicitado en las
Bases de Licitaciéon durante el periodo de Operaciéon, en la medida que los
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elementos que alcanzan el término de su vida util, definida por el fabricante, son
reemplazados previa evaluacion de su estado y funcionamiento.

Cada anomalia reportada por la Inspeccién Fiscal sera evaluada por el
representante de ésta en conjunto con el Supervisor de Mantenimiento de la
Concesionaria. Si el desperfecto afectase la operatividad y funcionalidad de
instalaciones criticas del Establecimiento Penitenciario, sera atendida dentro de
las siguientes 48 horas desde recibida la notificacion por el Servicio de
Mantenimiento.

En esta intervencion de mantenimiento se determinara la accion a seguir, siendo
éstas:

o Reemplazar el componente defectuoso usando repuesto existente en
bodegas del Concesionario.

Reparacion en el lugar.
Reparacién en taller.
Requerir el soporte de un subcontratista.

0 0O 0 O

Recomendar una operacion degradada en espera de la solucion definitiva.

Por otra parte, el Servicio de Mantenimiento dispondra de las estructuras de
apoyo funcional suficientes, las que contaran con las herramientas para dar el
soporte técnico y la logistica que el servicio requiere.

7.2.5.3. Imposibilidad de Asistencia del Personal de Ila
Concesionaria

Ante la imposibilidad de otorgar el Servicio de Mantenimiento debido a razones
relacionadas con el personal, el Concesionario pondra en marcha el Plan de
Contingencia de personal, que en lo central contempla el uso de subcontratista
previamente calificado por el Concesionario y acreditado ante la Autoridad
Penitenciaria.

7.2.6. Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
7.2.6.1. Sistemas de Control

Para el control de la entrega del servicio existiran los siguientes mecanismos:

o  Planes de Mantenimiento Anuales, aprobados por el I. F.
o  Formulario de Informe de Cumplimiento de Servicios al I. F.

o Control de la Pauta Diaria de Actividades, compuesta por las Ordenes de
Servicio que corresponde ejecutar en el dia.
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7.2.6.2. Medidas para Asegurar los Estandares del Servicio de
Mantenimiento

Para asegurar el estandar de calidad de los Servicios de Mantenimiento, el
Concesionario ha previsto implementar de manera permanente:

o  Una organizacidon central que dara soporte a los equipos operacionales de
terreno.

o Un -equipo de técnicos de cada especialidad, quienes seran
permanentemente capacitados.

o  Un programa mensual de actividades, claramente definido y autorizado.

o Un completo manual de procedimientos e instrucciones de trabajo diario,
que contendra las indicaciones a respetar en materia administrativa y de
seguridad.

o Una herramienta informatica de programacion, seguimiento y control del
cumplimiento de todas las actividades comprometidas, que incluira un
sistema de lista de chequeo y de reporte periddico, para la administracion
del Concesionario y la Inspeccion Fiscal.

o La implementacién de una hoja de vida del equipo, la que permitira un
adecuado seguimiento y control.

La incorporacion de indicadores de desempeno de la actividad, que entre otros
aspectos medira:

o  Cumplimiento del programa previsto.
o Intervenciones por equipo para evaluar su efectividad.
o  Plazos de intervencion.

7.2.6.3. Requerimientos Generales para el Aseguramiento del
Funcionamiento de los Sistemas Criticos de Infraestructura

Para asegurar la continuidad de los Servicios de Mantenimiento, el Concesionario
ha previsto establecer tres ejes claves que aseguraran una reaccion oportuna
frente a eventuales contingencias: recursos humanos, repuestos y materiales,
apoyo de empresas externas. De esta manera estara en condiciones de
mantener en normal estado de funcionamiento y operacion las instalaciones
eléctricas, sanitarias, agua y de gas de Ilos Recintos Penitenciarios
concesionados Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt durante todo el periodo de
explotacion y en el alcance definido en las Bases de Licitacion.
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a) Recursos Humanos
Los recursos humanos del Servicio de Mantenimiento seran los siguientes:

o El Concesionario contara en el Establecimiento Penitenciario con un
profesional responsable por todas las actividades de mantenimiento. Este
reportara administrativamente al Gerente de Explotacién del Establecimiento
y funcionalmente a la Unidad Técnica de Control del Concesionario. Los
Jefes de Mantenimiento conformaran un equipo multidisciplinario de tal
manera que se puedan apoyar entre si en materias de su especialidad.

o  El Concesionario contara en el Establecimiento con Supervisores y Técnicos
tipo A y B, segun la modalidad operativa indicada en el Capitulo 12 de este
Reglamento. Este personal sera apoyado por internos capacitados en
materias rutinarias de mantenimiento y que participaran en caracter de
Técnicos B/ayudantes.

o  Un Supervisor de Mantenimiento permanecera en turno de llamada para
enfrentar eventuales contingencias durante los horarios no cubiertos. Los
servicios de este Supervisor podran ser requeridos por la Administracion
Penitenciaria, de acuerdo a lo sefialado en este Reglamento.

b) Equipamiento, Materiales y Repuestos de Respaldo

El Concesionario mantendra en forma permanente un stock de repuestos,
materiales e insumos suficientes para cubrir las necesidades de operacion, para
esto el Concesionario contara con una bodega en cada E. P. con un stock de
elementos y dispositivos que estan identificados en el Anexo 3.1.2 del presente
documento.

c) Empresas Subcontratistas

La Concesionaria establecera subcontratos con empresas previamente
seleccionadas de diferentes especialidades para casos que, por su complejidad o
capacidad de respuesta, no se puedan atender de manera interna.

7.2.6.4. Sistema de Verificacion de Calidad

El Concesionario implementara un Plan de Aseguramiento de Calidad indicado
en las politicas generales de la operacion, incluidas en el Capitulo 3 de este
Reglamento de Servicio de la Obra y los indicadores de gestidon del numeral que
sigue.

7.2.7. Indicadores de Gestion

Para la medicién del desempefio del Servicio, el Concesionario utilizara los
siguientes indicadores de caracter interno:
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o Porcentaje de actividades realizadas en el periodo en que éstas han sido
planificadas y porcentaje de actividades ejecutadas mediante
reprogramacion.

o Porcentaje de reclamos y sugerencias de usuarios, respondidas dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su recepcion por el Concesionario.

o  Numero de dias sin accidentes laborales del personal de Mantenimiento, en
horario de trabajo.

o Tiempo promedio de concurrencia para llamados de emergencia fuera del
horario habil de Mantenimiento.

o  Tiempo medio de reparacion por equipos y sistemas principales.
o Tiempo medio entre fallas por equipos y sistemas principales.

7.2.8. Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio
7.2.8.1. Responsabilidades del Concesionario

El Concesionario es el responsable de la ejecucion del Servicio de Mantenimiento
en los términos y condiciones que establece el Contrato de Concesién y que
incluye desde la definicibn del Programa de Mantenimiento. De acuerdo a lo
establecido en el Contrato de Concesion, la Concesionaria desarrollara todas sus
actividades de Mantenimiento dentro del marco de los procedimientos
administrativos y de seguridad que emanen de la autoridad del Establecimiento,
para lo cual, y en cumplimiento con lo descrito, presentara a la Inspeccion Fiscal
con veinte dias de anticipacion un detallado plan de trabajo para su previa
autorizacion y posterior ejecucion.

7.2.8.2. Responsabilidades de la Inspeccién Fiscal

En su rol de Administrador del Contrato de Concesion, la Inspeccion Fiscal es la
instancia coordinadora de los procesos entre el Concesionario y la Administracion
Penitenciaria.

7.2.8.3. Responsabilidades de la Administracién Penitenciaria

o  Revision y observacion del Plan de Mantenimiento a desarrollar para el mes
siguiente.

o  Autorizacion del ingreso de los proveedores y subcontratistas.

La Administracion Penitenciaria en su rol de administrador indicado en numeral -
1.13.2.1 de las Bases de Licitacion- sera responsable de sefalar a la Inspeccion
Fiscal autorizaciones y restricciones para la realizacion del Servicio de
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Mantenimiento. También sefalara a la Inspeccion Fiscal las anomalias
detectadas en el funcionamiento de equipos e instalaciones.

Correspondera a la Administracion Penitenciaria garantizar la vigilancia para que
el personal del Concesionario realice la normal y oportuna ejecucion de su
actividad.

Para el ingreso de personal del Concesionario y de sus subcontratistas, los
vehiculos del Concesionario y de sus subcontratistas, repuestos, insumos,
combustibles, equipos y maquinarias necesarios para la prestacién del Servicio
de Mantenimiento, la Administracion Penitenciaria debera otorgar las facilidades
para el control e ingreso expedito.

La Administracion Penitenciaria dara las facilidades y realizara el control expedito
para todo el personal, equipos y vehiculos que por razones de este Contrato de
Concesion deban prestar servicios en las areas de reclusion de los internos.

7.3. Servicio de Mantenimiento Equipamiento Estandar
7.3.1. Aspectos Generales del Servicio
7.3.1.1. Objetivos del Servicio

El Servicio de Mantenimiento estara dedicado fundamentalmente a asegurar la
operatividad y funcionalidad del Equipamiento Estandar durante todo el periodo
de concesién, cumpliendo con lo solicitado por las Bases de Licitacion, Pautas
Minimas de Disefio y Construccion (PMDC) y con la Oferta presentada en el
Documento N ° 8, con las limitaciones establecidas en el Contrato de Concesion.

7.3.1.2. Descripcion General del Servicio

Los aspectos generales del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento
Estandar y sus alcances estan indicados en el numeral 1.10.2.1 de las Bases de
Licitacion.

Las actividades de Mantenimiento del Equipamiento Estandar se efectuaran de
acuerdo a las pautas y cronograma de actividades establecidos y aprobados por

la Inspeccién Fiscal, en los términos indicados en el numeral 1.10.2.3 de las
Bases de Licitacion.

Todas las actividades del Servicio de Mantenimiento para el Equipamiento
Estandar se desarrollaran bajos los conceptos y normativas de seguridad
penitenciaria.

Las labores de mantenimiento que se realizaran sobre el Equipamiento Estandar
cumpliran la normativa técnica vigente, considerando las recomendaciones de los
fabricantes de los equipos y la experiencia recogida por el Servicio de
Mantenimiento durante la Operacion.

Los criterios y normas técnicas adoptadas para la elaboracion de los programas y
de la ejecucion del Servicio de Mantenimiento aseguran que lo anterior se
cumplira y que, al finalizar la concesion, se entregara una obra en condiciones de

Reglamento de Servicio de la Obra CG3 95



SOCIEDAD CONCESIONARIA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA GRUPO 3 S.A.

seguir siendo usada de acuerdo al estandar definido en el numeral 2.8.2.1.2 de
las Bases de Licitacion.

El equipo técnico del Servicio de Mantenimiento asegurara el funcionamiento y
operatividad de las instalaciones y su equipamiento a través del cumplimiento de
las labores de mantenimiento programadas. Del mismo modo, este equipo
debera coordinar las operaciones de mantenimiento mayor y de renovacion
cuando corresponda, contando con la autorizacion de la Inspeccion Fiscal.

El personal del Concesionario debera contar con experiencia y conocimiento para
intervenir de manera autdbnoma en situaciones normales y cuando la situacion lo
requiera podra realizar operaciones en modo degradado, siempre que no
interfiera en la operatividad de las instalaciones, en espera de los recursos y / o
repuestos o bien en el caso de una reparacion que se extienda en el tiempo
previa autorizacién de la Inspeccién Fiscal.

El Concesionario contard con el software Maximo para la Gestion de
Mantenimiento, que permitira llevar un control del Mantenimiento Preventivo y
Correctivo programado. El software podra ser modificado segun este
Concesionario estime conveniente.

Para facilitar las peticiones de trabajos ante alguna falla del equipamiento al
Servicio de Mantenimiento, se dispondra de un puesto de atencion telefénica, el
que recibira las solicitudes y las transformara en Ordenes de Inspeccién, las que
a su vez se trasformaran en Ordenes de Trabajo previa calificaciéon del personal
de este servicio, estas 6rdenes seran informadas a la Inspeccion fiscal para que
autorice los trabajos, salvo ante evento critico, en cuyo caso se actuara bajo
coordinacion con la Administracion Penitenciaria.

Los tiempos de atencién a cada requerimiento de mantenimiento correctivo no
programado estaran de acuerdo a lo estipulado en las BALI.

Debido al compromiso adquirido por esta Concesionaria en cuanto a la
Reinsercién Social de internos, se contratara y capacitara a estos ultimos de
manera de apoyar las actividades de mantenimiento en los Establecimientos
Penitenciarios de Valdivia y Puerto Montt.

El Servicio de Mantenimiento realizara la seleccidon de internos en conjunto con el
Servicio de Reinsercidn Social y considerara solo a aquellos internos autorizados
previamente por el Consejo Técnico.

7.3.1.3. Resumen Operativo

Se elaborara un Plan de Mantenimiento adecuado para el Equipamiento
Estdndar. En él se desarrollaran actividades diarias de Mantenimiento
Programado y se incorporaran los requerimientos de atencion de tipo correctivo
que surjan diariamente.

El Equipamiento Estandar estara afecto a reposicién segun lo sefalado en las
Bases de Licitacion en el punto 1.10.2.3.
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La reposicion del Equipamiento Estandar, segun lo sefialado en las Bases de
Licitacion en el punto 1.10.2.3, se define en funcién de los usuarios segun las
siguientes definiciones:

a) Equipamiento Estandar utilizado por el Concesionario.

b) Equipamiento Estandar asociado a las dependencias del personal de
Gendarmeria, de las areas administrativas de Gendarmeria y de la Inspeccién
Fiscal y el equipamiento de uso de los internos. Estas reposiciones a su vez se
clasifican en términos de las garantias sobre los equipos tal como sigue:

o  No eléctrico o electronico (garantia segun fabricante).
o Eléctrico o electronico (2 anos de garantia desde la PSD).

En Anexos 3.2.2.1, 3.2.2.2, 3.2.2.3, se clasifican los recintos segun quién es el
usuario: Gendarmeria, Concesionario e Inspeccion Fiscal, definiendo su
responsabilidad frente a los equipos instalados y su eventual reparacion o
reemplazo. Ademas se informa de la vida util y las garantias informadas por los
Fabricantes.

Anualmente se elaborara un Plan de Mantenimiento que sera sometido a la
aprobacién de la Inspeccion Fiscal en la fecha comprometida en las Bases de
Licitacion, a excepcion del primer afio donde sera entregado sesenta dias antes
de la Puesta en Servicio Definitiva.

Para el desarrollo de todas las actividades de mantenimiento en los recintos de
uso de la Administracién Penitenciaria o de los internos en el Area Externa o
Interna de los Establecimientos Penitenciarios, el Concesionario estara sujeto a
los procedimientos de circulacién descritos en el Manual de Procedimientos para
los Establecimientos Concesionados Vigente, por su parte Gendarmeria de Chile
otorgara las condiciones adecuadas de seguridad para la prestacion de los
servicios y dispondra de las facilidades de ingreso expedito a los recintos.

Durante la jornada diurna regular se contara con el apoyo de internos
debidamente capacitados a través de los programas de Reinsercion Social.

Se dispondra de subcontratistas que permitan atender mantenimientos mayores,
trabajos de especialidad y atenciones en horarios especiales, quienes estaran
acreditados en la Administracion Penitenciaria.
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7.3.1.4. Estructura Organizacional para la Prestaciéon del
Servicio

El Servicio de Mantenimiento sera provisto por un equipo técnico y operativo
dirigido por un Jefe del Servicio de Mantenimiento, quien tendra bajo su
responsabilidad la ejecucion de la totalidad de los servicios comprometidos para
el Equipamiento Estandar. Las descripciones de cargo se detallan en el numeral
12 del presente Reglamento.

7.3.1.4.1. Organigrama

Jefe Servicio de Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento

Técnico Mantenimiento Técnico de Mantenimiento de 1
Eq. Seg. Eq. Es. e Infraestructura J
[ Jefe Taller de Mantenimiento ]
Sub. Contrato Mantenimiento Sub. Contrato Mantenimiento
Eq. de Seguridad Eqg. e Infraestructura

Como parte de los objetivos de los programas de Capacitacion Laboral y el
programa Laboral del Servicio de Reinsercion Social, se considerara la
participacion de internos.

Estas actividades en las que participaran los internos podran ser:

. Pintura

. Carpinteria

. Soldadura

. Ayudante de mantenimiento

. Otras que autorice la Administracion Penitenciaria
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Para esto recibiran una capacitacion técnica, una capacitacion en prevencion de
riesgos y una induccion al cargo, en coordinacion con el Subprograma de
Capacitacién del Servicio de Reinsercion Social.

Para enfocar el trabajo diario de internos como una oportunidad de Reinsercion
Social dandoles un trato digno e igualitario, el personal del Concesionario -
especialmente de supervision- recibird entrenamiento y capacitaciéon por el
Servicio de Reinsercion Social, orientada a conocer las caracteristicas
psicosociales y el impacto de la reclusion sobre ellos.
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7.3.1.4.2. Dotacion de Personal

El siguiente cuadro contiene el detalle de los cargos y el numero total de
personas por cargo, para cada Establecimientos Penitenciarios, que seran
utilizadas en el Servicio de Mantenimiento.

Personal del
FOREl Concesionario
Cargos Servicio de Mantenimiento Concesionario .
con Calidad
Contratado
de Internos
Jefatura de Servicio
Jefe de Servicio de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1
Equipamiento Estandar
Técnico Electromecanico 1
Técnico B 1
Técnico B (Internos Contratados por el
Concesionario) -- 2
Taller de Mantenimiento
Jefe de Taller de Mantenimiento 1
Carpintero 1
Técnico B 1
Técnico B (Internos Contratados por el
Concesionario) -- 1
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La dotacion de personal indicada es informativa y se adecuara dependiendo de
las necesidades del Servicio de Mantenimiento y la disponibilidad de internos.

7.3.1.4.3. De la Jornada Laboral

La Concesionaria contara en cada Establecimiento Penitenciario con un equipo
estable de dotacién de planta, trabajara en un sistema de turnos que cubriran los
dias habiles de la semana, de lunes a viernes, en horario de 8:30 horas hasta las
18:30 horas.

Se implementaran jornadas de tiempo completo para el personal del
Concesionario y, preferentemente, la modalidad de jornada parcial los internos
contratados por el Concesionario.

Durante los horarios no cubiertos por el Servicio de Mantenimiento, desde las
18:31 a las 8:29 del siguiente dia, como durante los fines de semana o los dias
feriados, se contara con un jefe de turno, tal como lo indica el numeral 7.3.1.2 del
presente RSO, quien estara ubicable las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

7.3.1.5. Politicas del Servicio

El Servicio de Mantenimiento del Concesionario enmarcara su accién guiado por
las siguientes politicas de mantenimiento, renovacion y recuperacion de los
equipos pertenecientes al Equipamiento Estandar:

“‘Operar el Servicio de Mantenimiento asegurando el normal funcionamiento de
los equipos constituyentes del Equipamiento Estandar, aplicando estandares y
procedimientos de este Concesionario en el Mantenimiento Preventivo, con el fin
de reducir los mantenimientos correctivos, logrando asi alcanzar la vida util
informada por el fabricante, confiabilidad y operatividad de los equipos.”

El cumplimiento de estas politicas de mantenimiento estard sustentado en la
disposicion de los recursos técnicos, humanos y de materiales que permitan
desarrollar la actividad normalmente, tanto para los Mantenimientos Programados
como para las intervenciones sobre las eventuales contingencias. En los casos
anteriores se utilizara repuestos de calidad semejante a los especificados por el
fabricante y eventualmente se contara con la colaboracion de empresas externas
que prestaran servicios cuando la necesidad lo requiera.

Se cumplira con los programas de mantenimiento recomendados por el fabricante
de cada equipo o los acordados con la Inspeccién Fiscal.

Se aplicara rigurosamente las normativas y disposiciones internas en cuanto a la
seguridad y administracion dispuestas por Gendarmeria de Chile.
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7.3.1.6. Objetivos de los Planes y Programas de Mantenimiento

Los objetivos generales de los planes y programas de mantenimiento a
implementar son:

o  Minimizar las fallas y el Mantenimiento Correctivo sobre el Equipamiento
Estandar, aumentando asi la confiabilidad en cuanto a su operatividad y su
vida util.

o El Servicio de Mantenimiento generara oportunidades para la reinserciéon
social de los internos, dando capacitacion y trabajo para el mantenimiento
del Equipamiento Estandar.

7.3.2. Descripciéon del Servicio de Mantenimiento para el
Equipamiento Estandar

7.3.2.1. Plan General de Mantenimiento

La provision del Servicio de Mantenimiento de Equipamiento Estandar se
enmarca en una politica y principios de accion definidos, a partir de lo cual se
estructura un Programa General de Mantenimiento acorde con los requerimientos
normales para asegurar su funcionalidad y seguridad.

Estos programas seran presentados previamente al Inspector Fiscal para su
autorizacion y posterior ejecucion.

Este Plan General de trabajo sera desarrollado bajo los conceptos de:
Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y la implementacién del
método de niveles de intervencién que mas adelante se describe.

a) Mantenimiento Preventivo:

Se desarrollara a través de inspecciones planificadas a todos los equipos, con el
objeto de chequear sus condiciones de conservacion y operacion.

El resultado de estas inspecciones sera informado al Supervisor de
Mantenimiento quien determinara el nivel de intervencion requerido, generandose
asi las Ordenes de Trabajo correspondientes y la consecuente accién correctiva,
cuando corresponda, previa autorizacion de la Inspeccion Fiscal.

b) Mantenimiento Correctivo:

Es el conjunto de acciones que se realizara después de detectada una falla o
averia que impida a un equipo seguir cumpliendo normalmente su funcion.
Estas operaciones seran planificadas en conjunto con las acciones preventivas,
pero se desarrollaran en funcién de las prioridades que sean definidas por
Gendarmeria de Chile.
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De acuerdo a su naturaleza, podran ser realizadas bajo caracter de emergencia,
pudiendo ser fuera de las horas normales de trabajo, y comprenderan:

o Identificacion de la falla o averia.
a La puesta en servicio o modificacion del Equipamiento.
] El chequeo de su buen funcionamiento.

La solucién aplicada puede tener el caracter de paliativa, provisoria o0 permanente
lo que sera determinado por la Inspeccién Fiscal.

7.3.3. Definiciones Operativas
7.3.3.1. Estructura del Servicio a Entregar

Se aplicaran las politicas de operacion indicadas en el Capitulo N° 3 de este
Reglamento.

Mantenimiento del Equipamiento Estandar:

o Desarrollar el Plan de Mantenimiento contemplado en el Contrato de
Concesion.

o Realizar las actividades de Mantenimiento Correctivo en los tiempos
indicados en este Reglamento.

o Reponer el Equipamiento Estandar y realizar las actividades que la
Inspeccion Fiscal solicite y que por Contrato correspondan al Concesionario.

o  Entregar el Equipamiento Estandar, al término de la concesion, en
condiciones de seguir usandose y en un estado de conservacion
concordante al Plan de Mantenimiento desarrollado.

7.3.3.2. Reposicion de Equipamiento Estandar

El Equipamiento Estandar es aquel definido asi en las Bases de Licitacion y en
las Pautas Minimas de Diseno y Construccion.

Independientemente de cualquier otra indicacion de este documento, la
Inspeccion Fiscal de Explotacion tiene la atribucion exclusiva para solicitar la
reposicion del Equipamiento Estandar, asi como de disponer de los fondos para
realizar estas reposiciones con cargo a lo establecido en las Bases de Licitacion
en punto 1.10.2.3 numeral 2.

Al termino de la vida util informada por el fabricante para cada equipo
componente del equipamiento estandar, la concesionaria informara a la
Inspeccion Fiscal sobre el estado de los equipos con el objetivo de que ésta
pueda evaluar la eventual reposicion de los mismos.
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7.3.3.3. Renovacion del Equipamiento Estandar de Ila
Inspeccion fiscal

La renovacion del Equipamiento Estandar usado por la inspeccidén Fiscal sera
realizada tal como lo indica el Numeral 1.10.15. de las BALI, y se realizara cada 3
anos.

7.3.3.4. Mantenimientos o Reposiciones No Contempladas en
los Programas de Mantenimiento del Equipamiento Estandar

Se aplicara procedimiento indicado en 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.3.3.5. Evento Critico

Corresponde al definido en el numeral 33 del item 1.2.2 de las Bases de
Licitacién y el alcance de cada evento sera calificado y cuantificado por la
Inspeccion Fiscal.

7.3.3.6. Vida Util del Equipamiento Estandar

La vida util del Equipamiento Estandar es la que se indica en los Anexos 3.2.2.1,
3.2.2.2y 3.2.2.3, informada por el proveedor o fabricante.

7.3.3.7. Destruccion Provocada por Fuerzas de la Naturaleza

Son los danos provocados por las fuerzas de la naturaleza tales como terremoto,
descargas atmosféricas, vientos, aluviones, volcanes, inundaciones y cualquier
acto de la naturaleza. Estos estaran cubiertos por las podlizas de seguro tomadas
por el Concesionario segun exigen las Bases de Licitacion en el punto 1.8.11
(Seguro por catastrofe).

7.3.3.8. Destruccion Provocada por Incendio

La recuperacién de los danos provocados por incendios totales o parciales del
Establecimiento Penitenciario se realizara segun lo definido en el punto 1.8.11 de
las Bases de Licitacién salvo en el caso que el incendio sea causado por los
internos.

7.3.3.9. Mantenimiento de Equipamiento Estandar

En los Anexos 3.2.3.1, 3.2.3.2 y 3.2.3.3, se encuentra el Plan de Mantenimiento
pactado en el Contrato de Concesion para el Equipamiento Estandar, el que
satisface los requerimientos solicitados y define cada una de las actividades que
el Concesionario desarrollara para mantener en buen estado fisico y funcional los
equipos vy sistemas que definen el Equipamiento Estandar del Establecimiento
Penitenciario y cuyo detalle se encuentra en estos mismos Anexos.
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7.3.3.10. Tiempos de Atencidn

Los tiempos de atencion a cada requerimiento de mantenimiento correctivo no
programado estaran de acuerdo a lo estipulado en las BALI.

Se procedera de acuerdo a las intervenciones programadas y aprobadas por la
Inspeccion Fiscal. Las intervenciones correctivas se ejecutaran de acuerdo a las
caracteristicas e implicancia del desperfecto y en los tiempos aprobados por la
Inspeccion Fiscal..

7.3.3.11. Mantenimientos Extraordinarios Solicitados por Ila
Inspeccion Fiscal

La Inspeccién Fiscal podra solicitar en cualquier momento actividades de
mantenimiento por sobre el plan comprometido, las que seran realizadas toda vez
que la Inspeccion Fiscal apruebe el presupuesto correspondiente.

7.3.3.12. Insumos

Los insumos propios del Servicio de Mantenimiento otorgado por el
Concesionario son de cargo de éste.

7.3.3.13. Operacion en Modo Degradado

Corresponde a la operacion recomendada por el especialista de mantenimiento
en espera de una solucién definitiva a anomalias indicadas por la Inspeccion
Fiscal.

Esta operacion siempre es temporal y acordada con la Inspeccién Fiscal, quien
autorizara el tiempo para lograr una solucion definitiva de acuerdo a los
antecedentes proporcionados por el Concesionario y en espera de alguno de los
siguientes eventos:

Obtener las autorizaciones internas para realizar la reparacion.
Realizar la reparacion.

Disponer de condiciones favorables para realizar la reparacion.
Adquirir los repuestos necesarios en el comercio local.
Importar los repuestos necesarios.

0 0O 0 0O 0 O

Esperar el mantenimiento regular programado.

La Inspeccioén Fiscal, en base a los antecedentes aportados por el Concesionario,
podra autorizar un plazo mayor al convenido para la solucién definitiva.

7.3.3.14. Aspectos Ambientales

El Servicio de Mantenimiento cumplird en lo que corresponde el Plan de
Autogestion Ambiental.
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7.3.3.15. Repuestos

El Concesionario contara con el stock de repuestos que estime necesario para
cumplir con los tiempos de atencion del Servicio. Los elementos componentes del
stock se indican en Anexo 3.2.1. Estos repuestos son propiedad del
Concesionario y no constituyen elementos y equipos aportados por la Concesion.

7.3.4. Descripciéon del Funcionamiento Operativo

El presente capitulo describe los procesos y subprocesos de mantenimiento a
objeto de asegurar prestaciones en el marco del Contrato de Concesién y las
Politicas Generales del Concesionario.

Ambito de Aplicacion
Este proceso cubre el ensamble de actividades de mantenimiento y su aplicacion
a los Establecimientos Penitenciarios Concesionados.

Estas actividades incluyen la realizacion del mantenimiento propiamente tal
(incluyendo la reposicién), la operacion de las instalaciones (energia y fluidos), la
realizacion eventual de trabajos nuevos (adecuacién a las normas, ampliaciones
y otros) asi como la gestién general de esta actividad.

Este proceso define entre otros, el modo de funcionamiento entre la Unidad
Técnica de Control y los Servicios de Mantenimiento Locales en cada
Establecimiento Penitenciario.
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Diagrama general de procesos asociados a actividades de mantenimiento:
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7.3.41. Programa de Trabajo y Organizacion

La Concesionaria desarrollara anualmente un programa general de trabajo que
contemple el detalle de las actividades planificadas y la frecuencia de su
realizacion. Estara fundamentado en base a las recomendaciones de los
proveedores de equipos e instalaciones y al comportamiento empirico de cada
Establecimiento Penitenciario, hasta establecer un estandar de mantenimiento
que asegure la normal operacidon de los equipos, teniendo en cuenta
fundamentalmente, los aspectos de seguridad.

Para una normal operacion de la actividad de mantenimiento, el Concesionario
dispondra de un stock de repuestos definido en el anexo 3.2.1.

7.3.4.1.1. Organizacion para Realizar el Servicio de
Mantenimiento

El Concesionario debera contar con un equipo humano y técnico calificado para
desarrollar las actividades de mantenimiento que permitan asegurar el normal
funcionamiento de cada equipo, asi como también contar con capacidad de
abordar la conservaciéon de los eventuales futuros equipos o instalaciones
complementarias que la Inspeccion Fiscal determine durante el periodo de la
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concesion, previa consideracion de costos segun lo establecido en el Contrato de
Concesion.

Para dar una respuesta adecuada a los requerimientos del Servicio, el
Concesionario contara con una organizacion de trabajo en dos niveles de
responsabilidad: central y local.

a) Organizacién Central

El Concesionario contara en su estructura central con una Unidad Técnica de
Control que tendra entre sus principales responsabilidades, las siguientes:

o Diseno y definicion de planes de mantenimiento para el Equipamiento
Estandar, como a su vez los programas que seran presentados a la
Inspeccién Fiscal.

o  Coordinar con el Inspector Fiscal las principales actividades relacionadas
con el mantenimiento.

o  Coordinar y asegurar el cumplimiento de los subcontratos de mantenimiento
qgue el Concesionario suscriba para estos efectos.

o Dar soporte técnico a los Jefes de Mantenimiento de cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios.

b) Organizacion Local del Establecimiento Penitenciario

El Servicio de Mantenimiento sera continuo durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afio y durante todo el periodo de la concesion. ElI Concesionario
organizara las jornadas laborales y los turnos presenciales de trabajo de su
personal segun lo indicado en 7.3.1.4.3 de este Reglamento de Servicio.

En cada Establecimiento Penitenciario habra un equipo estable de
mantenimiento, encabezado por un Jefe de Mantenimiento, cuya descripcion de
cargo se indica en Capitulo 12 del presente RSO, el que tendra entre sus
principales funciones:

o  Participar en la definicibn de los programas mensuales y anuales de
mantenimiento.

o  Ejecutar con sus equipos de supervision, maestros y técnicos los planes de
mantenimiento, de acuerdo a la planificacién mensual.

o  Coordinar las tareas no programadas de mantenimiento que resulten de las
respectivas inspecciones, o informes de falla o averias desde las diferentes
areas de la operacion.

o  Supervisar el correcto desempeio y cumplimiento de las obligaciones de los
subcontratistas que presten Servicio de Mantenimiento en el Establecimiento
Penitenciario.
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o Llevar registro de las actividades de mantenimiento realizadas y generar los
informes que la Gerencia de Explotacion requiera para informacion a la
Inspeccion Fiscal.

Para ello, contara con el siguiente nivel de Supervision Operativa:

Supervisor de Mantencion: Técnico electromecanico y/o eléctrico con experiencia
en mantenimiento de instalaciones, capacitado para realizar, coordinar y dirigir la
primera intervencion y disponer ademas su solucion.

Ademas se dispondra de los siguientes técnicos en cada Establecimiento
Penitenciario, en los horarios y condiciones sefalados en 7.3.1.3 y 7.3.1.4.3 de
este Reglamento:

a Técnico Electromecanico
o Técnico en Mantencion (obras civiles, albafiileria, etc.)

El equipo anterior incorporara de manera permanente a internos que seran
seleccionados bajo los criterios definidos en el Subprograma Laboral de
Reinsercién Social y que reunan el perfil del cargo requerido, cuyo detalle se
indica en el numeral 12 del presente RSO.

c) Recursos Materiales que se Emplearan en el Mantenimiento del Equipamiento
Estandar

El Concesionario contara con los recursos materiales suficientes para tener un
nivel de autonomia y capacidad de resolucién en el Establecimiento en los mas
breves plazos posibles. Para ello, incorporara tanto en el disefio como en el
Equipamiento Estandar, toda la implementacion que se requiera para la correcta
ejecucion de las tareas de mantenimiento:

o Recursos Fijos: Talleres implementados con maquinas y equipos
usualmente utilizados.

o Recursos Moviles: Set de herramientas individuales y de uso colectivo,
como carros, escaleras, equipamiento liviano, etc.

o Recursos en Stock: Compuesto por materiales, insumos, repuestos y
equipos de respaldo.

o  Documentacion: La Concesionaria contara con un importante set de
documentos, tanto de gestion como de informacién técnica sobre los
equipamientos.
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7.3.4.2. Procedimiento para Requerir Atencién frente a Fallas

En horario habil (lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hrs.), la Administracion
Penitenciaria o la Inspecciéon Fiscal notificara el requerimiento de servicio sobre
una falla detectada al Servicio de Mantenimiento llamando al teléfono indicado en
el punto 7.3.1.2 del presente RSO.

En horario no habil, la Administracién Penitenciaria o la Inspeccion Fiscal
notificaran el requerimiento de servicio sobre una falla detectada al Servicio de
Mantenimiento llamando al teléfono indicado en el punto 7.3.1.3 del presente
RSO, atendera este teléfono el Jefe de Turno quien resolvera el nivel de
intervencion adecuado para resolver la falla denunciada.

En casos de evento critico, bastara una comunicacion oral la que posteriormente
se formalizara.

7.3.4.3. Procedimiento para Adquisiciones

El proceso de adquisicidn de repuestos e insumos estara bajo la responsabilidad
de la Gerencia de Explotacién de cada Establecimiento Penitenciario y sera
supervisado por la Unidad Técnica de Control en cuanto a su definicion técnica y
cantidades.

7.3.4.3.1. Adquisicién para Reposiciéon de Equipamiento y
Repuestos

El Concesionario implementara una politica de compras y abastecimiento cuya
principal definicidon contempla la busqueda de elementos de semejante calidad
para satisfacer las necesidades de productos y servicios que la operacion
demande.

En concordancia con dicha politica, la Unidad de Abastecimiento asignara a los
proveedores que han sido previamente seleccionados o referenciados a través de
una rigurosa evaluacion de la calidad de: productos ofrecidos, logistica y
capacidad de satisfacer las necesidades del Establecimiento Penitenciario.

El abastecimiento sera mayoritariamente centralizado desde Santiago. Sin
embargo, la Direccion de Compras buscara las mejores oportunidades que
ofrezca el mercado local y que cumpla con las especificaciones requeridas, con el
objeto de contar con una rapida capacidad de reaccién a demandas inesperadas
y optimizar el sistema.

Las necesidades de repuestos y equipamiento definidos daran origen a las
ordenes de compra asignadas a cada uno de los proveedores referenciados.
Estas seran activadas por la Unidad Central de Abastecimiento donde se
ejecutaran las siguientes tareas:

o Seguimiento del programa de recepcién
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Control de los medios de transporte

Control de calidad segun procedimientos
Control de cantidad, precios y documentacion
Visto Bueno de despacho conforme

O e A

Despacho del camién al Establecimiento Penitenciario, previo chequeo y
envio de la documentacion del camion, conductores y peonetas en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones de la Administracién Penitenciaria al
ingreso de personal autorizado a un Establecimiento Penitenciario.

7.3.4.4. Aspectos Operacionales
7.3.4.4.1. Programacion y Ejecucion de Trabajos Diarios

El proceso de programacion de las Ordenes de Trabajo diarias se realizara con
24 horas de anticipacion y estara a cargo del Supervisor respectivo. Esta
programacion sera visada por el Jefe de Mantenimiento y estara basada en la
programacion mensual, previamente aprobada por la Inspeccion Fiscal, la cual
debera cumplir con la siguiente estructura y requisitos:

o  Que corresponda a la planificacion mensual autorizada.
o  Que se utilicen los procedimientos contenidos en el Manual de Operaciones.

o  Que contemple las pautas de trabajo, repuestos e insumos a utilizar para
cada actividad.

o Que las Ordenes de Trabajo no programadas estén debidamente
coordinadas con la Inspeccion Fiscal y la Administracion Penitenciaria.

La programacion de Ordenes de Trabajo sera utilizada ademas como una
herramienta de gestién diaria del servicio y seran ingresadas diariamente al
Software de Gestién de Mantenimiento implementado por el Concesionario.

El Supervisor respectivo sera el responsable de la ejecucion diaria de cada
actividad, cuidando de manera permanente que los procedimientos desarrollados
sean los contenidos en el Manual de Operaciones y que se aplique
correctamente el uso de elementos de seguridad y las normas de prevenciéon de
riesgos.

7.3.4.4.2. Aspectos de Seguridad Durante la Prestacién del
Servicio

Tal como se ha mencionado, el Concesionario incorporara internos como
personal del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento Estandar.
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En estas actividades se utilizara diversos utensilios y herramientas que por su
naturaleza pueden ser considerados como armas dentro y fuera de las areas de
trabajo, por lo que el control de su uso e inventario, por parte del Concesionario,
sera una materia de alta relevancia.

En este aspecto la Administracién Penitenciaria cumplira el rol de control y apoyo
al Concesionario, disponiendo de funcionarios de vigilancia cuando sus
normativas y procedimientos asi lo indiquen.

Correspondera al Concesionario instruir a su personal interno y externo respecto
al correcto uso de herramientas y utensilios, desde una perspectiva del oficio
especifico y prevencion de accidentes, para lo cual el programa de Prevencion de
Riesgos contempla la capacitacion necesaria respecto a procedimientos de
trabajos libre de riesgos.

Por otra parte, el Concesionario contara con un procedimiento de control de estas
herramientas asi como también del lugar donde se almacenen, el que sera
diseiado de manera que facilite el control visual y fisico por parte del
Concesionario.

Correspondera al personal de la Administracién Penitenciaria ejercer el rol de
vigilancia durante el traslado de los internos desde y hacia los lugares que deban
desarrollar actividades propias del Servicio de Mantenimiento, asi como también
a los modulos. El rol de vigilancia se efectuara de acuerdo a las normas y
procedimientos establecidos por la Administracion Penitenciaria.

El Supervisor de Mantenimiento llevara un control sobre los implementos
entregados a los internos y realizara controles diarios a los inventarios de
herramientas, repuestos o accesorios proporcionados a estos. Si fueran
detectadas diferencias, informara a la Administracién Penitenciaria de modo que
se apliquen los procedimientos por ellos establecidos para este tipo de
situaciones. Asimismo el Supervisor de Mantenimiento debera elaborar un
informe donde, entre otros, se debe sefialar la hora del aviso y el nombre del
funcionario de Gendarmeria al que le dio cuenta.

El Concesionario sera el responsable de supervisar que dichas herramientas
permanezcan guardadas en los muebles correspondientes al finalizar la
produccion.

7.3.4.5. Manual para Operaciones

Todos los procedimientos antes descritos acerca de los procesos de
mantenimiento se consignaran en un Manual de Operaciones que sera de uso del
Jefe del Servicio de Mantenimiento y de su supervision.

Este Manual estard conformado por capitulos de programacion, procedimientos
técnicos e instrucciones de trabajo para el personal que se desempefia en
actividades de mantenimiento y abordara los siguientes aspectos:

a) Programacion:
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a Plan Mensual de Mantenimiento de Equipamiento Estandar

b) Procedimientos Técnicos:

o Pautas de trabajo asociadas al tipo de mantenimiento que se desarrolla en
cada equipo o instalacion

o Elementos de seguridad requeridos para cada actividad
o  Materiales y equipamiento necesarios para desarrollar la actividad

o Precauciones especiales de seguridad penitenciaria que se deben
implementar

a Manual de uso del Software de Gestién de Mantenimiento

c) Instrucciones de trabajo al personal:

Descripcion de funciones de cada actividad

Normas de higiene personal

Normas y procedimientos de uso de herramientas y/o equipos especiales
Control de herramientas

Vocabulario técnico de uso comun

I I

Cuidado y mantenimiento de herramientas

Este Manual de Operaciones estara disefnado como una herramienta de
capacitacion e instruccion interna de uso exclusivo del Concesionario y su
personal de internos o regular.

Dicho Manual podra ser modificado libremente por el Concesionario, quien
debera notificar a la Inspeccion Fiscal cuando asi proceda. No obstante, cuando
las modificaciones incidan en aspectos especificos del funcionamiento
penitenciario deberan contar con la aprobacidén de la Inspeccion Fiscal y/o la
Administracién Penitenciaria.

7.3.4.6. Aseo de Lugares de Trabajo e Instalaciones

Cada actividad de mantenimiento que se realice incluira dejar el lugar de trabajo
en las mismas condiciones de aseo encontradas y, de ser necesario, sera
apoyado por el Servicio de Aseo dispuesto por el Concesionario para estos fines.

En forma mensual, personal capacitado realizara un aseo profundo de las
bodegas y talleres, consistente en la remocién de eventuales adherencias en
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pisos, muros, rejillas, equipos e instalaciones, aplicando procedimientos,
materiales y equipos especificos.

El Servicio de Recoleccion de Basura, dependiente del Area de Aseo y Control de
Plagas incluird a requerimiento, en su programacion diaria, el retiro de los
desechos que se produzcan en los diferentes frentes de trabajo.

7.3.4.7. Condiciones Operativas en la Prestacion del Servicio

Las actividades de Mantenimiento por parte del Concesionario se deben realizar
en completa coordinacién con personal de la Administracion Penitenciaria, de
forma tal de no exponer a riesgos innecesarios al personal ejecutor de la
actividad.

De acuerdo a este criterio se limitara el tiempo maximo de permanencia en
ciertas areas del Establecimiento Penal que se consideren criticas.

Al realizar actividades de Mantenimiento Preventivo en celdas y calles internas, la
permanencia dentro de estos recintos sera en compafia de personal de
Gendarmeria.

El personal de Mantenimiento contara con un registro detallado de tiempos de
espera, tiempos de trayectos y tiempos de ejecucion en la realizacion de las
actividades de Mantenimiento.

7.3.4.8. Dotacion de Personal

La dotacion de personal para el Servicio de Mantenimiento de Equipamiento
Estandar de los Establecimientos Penitenciarios de Santiago 1, Valdivia y Puerto
Montt sera la suficiente para entregar un servicio acorde a las Bases de
Licitacion.

7.3.4.9. Equipamiento para la Entrega del Servicio

El equipamiento a utilizar sera el necesario para realizar las diferentes
actividades que demande el servicio, incluyendo uniforme, identificacion,
elementos de seguridad, equipos y herramientas para el mantenimiento de las
instalaciones.

De acuerdo a nuestras Politicas de Calidad y Practicas de Mejoramiento
Continuo, y adaptandonos a las caracteristicas de las instalaciones y a las
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, este equipamiento podra ser
reemplazado por otro que realice de manera mas eficiente las diferentes
actividades de mantenimiento de los Establecimientos Penitenciarios.
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7.3.5. Plan de Contingencias
7.3.5.1. Medidas para Asegurar la Continuidad del Servicio

El Servicio de Mantenimiento asegurara la operatividad y funcionalidad de los
equipos e instalaciones, segun el estandar de calidad ofertado y solicitado en las
Bases de Licitaciéon durante el periodo de Operaciéon, en la medida que los
elementos que alcanzan el término de su vida util, definida por el fabricante, son
reemplazadas previa evaluacion de su estado y funcionamiento, con la
aprobacién de la Inspeccion Fiscal.

Cada anomalia reportada por la Inspeccidn Fiscal sera evaluada por el
representante de ésta en conjunto con el Supervisor de Mantenimiento de la
Concesionaria. Si el desperfecto afectase la operatividad y funcionalidad de
instalaciones del Establecimiento Penitenciario, sera atendida dentro de las
siguientes 72 horas desde recibida la notificacion por el Servicio de
Mantenimiento, para todo equipamiento que este ubicado en un recinto critico se
considerara su atencién antes de las 2 horas de notificada la falla

En esta intervencion de mantenimiento se determinara la accion a seguir,
pudiendo consistir en:

o Reemplazar el componente defectuoso usando repuesto existente en
bodegas del Concesionario

Reparacion en el lugar
Reparacioén en taller
Requerir el soporte de un subcontratista

0O 0O 0 O

Recomendar una operacion degradada en espera de la solucion definitiva

Por otra parte, el Servicio de Mantenimiento dispondra de las estructuras de
apoyo funcional suficientes, las que contaran con las herramientas para dar el
soporte técnico y la logistica que el servicio requiere.

Para atender necesidades inmediatas de Equipamiento Estandar, el
Concesionario dispondra de algunas unidades y/o componentes para atender
necesidades urgentes en estos equipos/instalaciones.

7.3.5.1.1. Imposibilidad de Asistencia del Personal del
Concesionario

Ante la imposibilidad de otorgar el Servicio de Mantenimiento debido a razones
relacionadas con el personal, el Concesionario pondra en marcha el Plan de
Contingencia previsto, que en lo central contempla el uso de subcontratista
previamente calificado por el Concesionario y acreditado ante la Autoridad
Penitenciaria.
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7.3.6. Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

7.3.6.1. Medidas para Asegurar los Estandares del Servicio de
Mantenimiento

Para asegurar el estandar de calidad de los Servicios de Mantenimiento, el
Concesionario ha previsto implementar de manera permanente:

o Una organizacién central que dara soporte a los equipos operacionales de
terreno.

o Un equipo de técnicos de cada especialidad, quienes seran
permanentemente capacitados.

o Un programa mensual de actividades, claramente definido y autorizado.

o  Un completo manual de procedimientos e instrucciones de trabajo diario,
que contendra las indicaciones a respetar en materia administrativa y de
seguridad.

o Una herramienta informatica de programacion, seguimiento y control del
cumplimiento de todas las actividades comprometidas, que incluira un
sistema de check list y de reporte periddico, para la administracién del
Concesionario y la Inspeccioén Fiscal.

o La implementacién de una hoja de vida del equipo, la que permitira un
adecuado seguimiento y control.

o La incorporacion de indicadores de desempefio de la actividad, que entre
otros aspectos medira:

= Cumplimiento del programa previsto.
= |ntervenciones por equipo para evaluar su efectividad.

= Plazos de intervencion.

7.3.6.2. Requerimientos Generales para el Aseguramiento del
Funcionamiento de los Sistemas criticos de Equipamiento
Estandar

Para asegurar la continuidad de los Servicios de Mantenimiento, el Concesionario
ha previsto establecer tres ejes claves que aseguraran una reaccion oportuna
frente a eventuales contingencias: recursos humanos, repuestos y materiales,
apoyo de empresas externas.

a) Recursos Humanos
Los recursos humanos del Servicio de Mantenimiento seran los siguientes:

o El Concesionario contara en el Establecimiento Penitenciario con un
profesional responsable por todas las actividades de mantenimiento. Este
reportara administrativamente al Gerente de Explotacioén del Establecimiento
y funcionalmente a la Unidad Técnica de Control del Concesionario. Los
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Jefes de Mantenimiento conformaran un equipo multidisciplinario de tal
manera que se puedan apoyar entre si en materias de su especialidad.

o  El Concesionario contara en el Establecimiento con Supervisores y Técnicos
tipo A y B, segun la modalidad operativa indicada en el Capitulo 11 de este
Reglamento. Este personal sera apoyado por internos capacitados en
materias rutinarias de mantenimiento y que participaran en caracter de
Técnicos B / ayudantes.

o  Un Supervisor de Mantenimiento permanecera en turno de llamada para
enfrentar eventuales contingencias durante los horarios no cubiertos. Los
servicios de este Supervisor podran ser requeridos en cualquier horario por
la Administracion Penitenciaria, de acuerdo a lo sefialado en este
Reglamento.

b) Equipamiento, Materiales y Repuestos de Respaldo

El Concesionario mantendra en forma permanente un stock de repuestos,
materiales e insumos suficiente para cubrir las necesidades de operacion. Para
esto el Concesionario contara con una bodega en cada E. P. la que contendra
los elementos y dispositivos que hayan sido identificados como criticos en la
Oferta Técnica, de modo de emplearlos para reemplazo en el mas breve plazo.
Dicho stock de elementos y dispositivos criticos estan contenidos en el Anexo
3.2.1.1 del presente documento.

c) Empresas Subcontratistas

La Concesionaria establecera subcontratos con empresas previamente
seleccionadas de diferentes especialidades para casos que, por su complejidad o
capacidad de respuesta, no se puedan atender de manera interna.

7.3.6.2.1. Sistema de Verificacion de Calidad

El Concesionario implementara un Plan de Aseguramiento de Calidad indicado
en las politicas generales de la operacion, incluidas en el Capitulo 3 de este
Reglamento de Servicio de la Obra y los Indicadores de Gestion del numeral que
sigue.

7.3.7. Indicadores de Gestion

Para la medicion del desempefio del servicio, el Concesionario utilizara los
siguientes indicadores de caracter interno:

o Porcentaje de actividades realizadas en el periodo en que éstas han sido
planificadas y porcentaje de actividades ejecutadas mediante
reprogramacion.
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o  Porcentaje de reclamos y sugerencias de usuarios, respondidas dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su recepcion por el Concesionario.

o  Numero de dias sin accidentes laborales del personal de Mantenimiento, en
horario de trabajo.

o Tiempo promedio de concurrencia para llamados de emergencia fuera del
horario habil de Mantenimiento.

o Tiempo medio de reparacion por equipos y sistemas principales.
o Tiempo medio entre fallas por equipos y sistemas principales.

7.3.8. Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio
7.3.8.1. Responsabilidades del Concesionario

El Concesionario es el responsable de la ejecucion del Servicio de Mantenimiento
del Equipamiento Estandar en los términos y condiciones que establece el
Contrato de Concesion y que incluye desde la definicion del Programa de
Mantenimiento. De acuerdo a lo establecido en el Contrato de Concesion, la
Concesionaria desarrollara todas sus actividades de Mantenimiento dentro del
marco de los procedimientos administrativos y de seguridad que emanen de la
autoridad del Establecimiento, para lo cual, y en cumplimiento con lo descrito,
presentara a la Inspeccion Fiscal con veinte dias de anticipacion un detallado
plan de trabajo para su previa autorizacion y posterior ejecucion.

7.3.8.2. Responsabilidades de la Inspeccion Fiscal

En su rol de Administrador del Contrato de Concesion, la Inspeccion Fiscal es la
instancia coordinadora de los procesos entre el Concesionario y la Administracion
Penitenciaria.

7.3.8.3. Responsabilidades de la Administracion Penitenciaria

o Facilitar el reclutamiento y seleccién de internos para el trabajo en el
Servicio de Mantenimiento.

o  Revision y observacion del Plan de Mantenimiento a desarrollar para el mes
siguiente.

o  Autorizacion de ingreso de proveedores y subcontratistas.

La administracion Penitenciaria, en su rol de Administrador Penitenciario -
1.13.2.1 de las Bases de Licitacidon-, sera responsable de senalar a la Inspeccion
Fiscal autorizaciones y restricciones para la realizacion del Servicio de
Mantenimiento. También sefalara a la Inspeccion Fiscal las anomalias
detectadas en el funcionamiento de equipos e instalaciones.
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Correspondera a la Administracion Penitenciaria garantizar la seguridad y el
orden para que el personal del Concesionario realice la normal y oportuna
ejecucion de su actividad, de tal forma que debera destinar personal para vigilar
las areas de Zona Interna en que se ejecuten trabajos.

Para el ingreso de personal del Concesionario y de sus subcontratistas, los
vehiculos del Concesionario y de sus subcontratistas, repuestos, insumos,
combustibles, equipos y maquinarias necesarios para la prestacién del Servicio
de Mantenimiento, la Administracion Penitenciaria debera otorgar las facilidades
para el control e ingreso expedito.

La Administracidon Penitenciaria dara las facilidades y realizara el control expedito
para todo el personal, equipos y vehiculos que por razones de este Contrato de
Concesion deban prestar servicios en las areas de reclusion de los internos.

7.4. Servicio de Mantenimiento Equipamiento y Sistemas de Seguridad
7.41. Aspectos Generales del Servicio

El Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de Seguridad tiene
por finalidad mantener en buen estado fisico y funcional de los equipos y
sistemas que conforman el equipamiento de vigilancia electronica CCTV,
inspeccion por deteccion de metales, deteccidn perimetral, deteccion de
incendios (*), examinador de orificios corporales, sistema de interferencia e
inhabilitacion de teléfonos portatiles, detectores de drogas y explosivos,
inspeccion de bultos por imagenes, comunicacion por bocinas de amplificacion,
intercomunicacion interior, control de cierre centralizado de puertas,
comunicacion de emergencia(pulsador de panico), contencion fisica de vehiculos,
foco de rastreo movil, comunicaciones inalambricas (para las unidades ubicadas
en la Décima Region), para los Establecimientos Penitenciarios de Santiago 1,
Valdivia y Puerto Montt, de manera que las condiciones de seguridad y operacion
sean normales durante todo el periodo que dure la concesién, tanto en las
dependencias de internos, de la Administracion y del Concesionario, cumpliendo
con lo solicitado por las Bases de Licitacién, Pautas Minimas de Disefio y
Construccion (PMDC) y con la Oferta Técnica presentada en el Documento N ° 8
por la Concesionaria.

(*) Excepto en celdas de moddulos, servicio que se realizara una vez que el
Inspector Fiscal acepte el presupuesto correspondiente.

7.41.1. Descripcion General del Servicio

Los aspectos generales del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y
Sistemas de Seguridad y sus alcances se encuadran en lo indicado en el punto
1.10.2.1 de las Bases de Licitacion.

Las actividades del Servicio de Mantenimiento para el Equipamiento y Sistemas
de Seguridad se desarrollaran en base a los programas establecidos y aprobados
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por La Inspeccion Fiscal, en los términos indicados en los numerales 1.10.2.4,
1.10.10 y 2.8.2.3 de las Bases de Licitacion.

Todas las actividades del Servicio de Mantenimiento para el Equipamiento y
Sistemas de Seguridad se desarrollaran bajos los conceptos y normativas de
seguridad penitenciaria.

Las labores de mantenimiento que se realizaran sobre los equipos por el Servicio
de Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de Seguridad cumpliran con la
normativa técnica vigente, considerando las recomendaciones de los fabricantes
y la experiencia recogida por el Servicio durante la Operacion.

El equipo técnico del Servicio de Mantenimiento asegurara el funcionamiento y
operatividad de las instalaciones y su equipamiento a través del cumplimiento de
labores de mantenimiento programadas. Del mismo modo, este equipo debera
coordinar las operaciones de mantenimiento mayor y de renovacién cuando
corresponda.

El personal del Concesionario debera contar con el conocimiento y experiencia
en terreno para intervenir de manera autonoma en situaciones normales y
recomendara operaciones en modo degradado cuando la situacion asi lo
aconseje en espera de recursos, repuestos o una reparacion prolongada, u otras
soluciones de tipo degradado que la Inspeccion Fiscal autorice.

Este equipo podra ser reforzado con subcontratistas que lo apoyaran en temas
especificos y de alta tecnologia.

El Plan de Mantenimiento estara orientado a la conservacion de los equipos
utiizando métodos y medios apropiados, contando con instrumentos vy
herramientas especificos, talleres de mantenimiento y stock de repuestos.

Se contara con un Software para la Gestion de Mantenimiento, el que permitira
realizar el control del Mantenimiento Preventivo y Correctivo programado.

Para facilitar las peticiones de servicio se dispondra de un puesto de atencién
telefénica, el cual recibira las solicitudes segun las instrucciones de la Inspeccién
Fiscal, las que se incorporaran al Software de Gestion de Mantenimiento.

Los tiempos de atencién a cada requerimiento de Mantenimiento Correctivo no
programado dependeran de la logistica disponible en ese momento
(documentacion, herramientas, instrumentos, piezas de recambio, medios de
transporte) y de las facilidades otorgadas por la Inspeccion Fiscal y Gendarmeria
de Chile para la circulacion y realizacion de las trabajos.

Debido a que el adecuado funcionamiento del Establecimiento requerira de un
modo de control eficaz, se implementaran medios de gestion que permitan
asegurar la entrega de informes periddicos y semiautomaticos que tendran la
capacidad de adaptarse a cualquier nueva necesidad de informacion respecto de
las actividades de mantenimiento que se desarrollen.

De igual manera, se dispondra de una base de datos con toda la informacion
técnica relevante de cada uno de los equipos y sus componentes.
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7.4.1.2. Resumen Operativo

Se elaborarda un Plan de Mantenimiento adecuado para el Equipamiento y
Sistemas de Seguridad. En él se desarrollaran actividades diarias de
mantenimiento programado y se incorporaran los requerimientos de atencion de
tipo correctivo que surjan diariamente.

El Concesionario contara en cada E. P. con un equipo estable de dotacion de
planta en un sistema de turnos que cubriran los dias habiles de la semana segun
los horarios de jornada laboral informados en el numeral 7.4.1.4.3 de este
Reglamento.

Durante los horarios no cubiertos por este equipo, se contara con un Jefe de
Turno, quien estara disponible por medio de un teléfono celular, para enfrentar
las eventuales contingencias.

Se dispondra de subcontratistas que permitan atender mantenimientos mayores,
trabajos de especialidad y atenciones en horarios especiales, los cuales estaran
acreditados ante la Administracién Penitenciaria.

El Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de Seguridad estara
afecto a reposicion segun lo sehalado en las Bases de Licitacién en el punto
1.10.2.4.

Anualmente se elaborara un Plan de Mantenimiento que sera sometido a la
aprobaciéon de la Inspeccién Fiscal en la fecha comprometida en las Bases de
Licitacion, a excepcion del primer afio donde sera entregado sesenta dias antes
de la Puesta en Servicio Definitiva.

Para el desarrollo de todas las actividades de mantenimiento en los recintos de
uso de la Administracién Penitenciaria o de los internos en el Area Externa o
Interna de los Establecimientos Penitenciarios, el Concesionario estara sujeto a
los procedimientos de circulacidén descritos en el Manual de Procedimientos para
los Establecimientos Concesionados vigente. Por su parte, Gendarmeria de Chile
otorgara la adecuada seguridad para la prestacion de los servicios y dispondra de
las facilidades de ingreso expedito a los recintos.

7.41.3. Estructura Organizacional para la Prestacion del
Servicio

El Servicio de Mantenimiento sera provisto a través de un equipo técnico y
operativo dirigido por un Jefe del Servicio de Mantenimiento, quien tendra bajo su
responsabilidad la ejecucion de la totalidad de los servicios comprometidos para
el Equipamiento y Sistemas de Seguridad. Las descripciones de cargo se
detallan en el numeral 12 del presente RSO.
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7.4.1.3.1. Organigrama

Jefe Servicio de Mantenimiento

Supervisor de Mantenimiento

Técnico Mantenimiento Técnico De mantenimiento de ]
Eq. Seg. Eq. Es y de Infraestructura J
[ Jefe Taller de Mantenimiento ]
Sub. Contrato Mantenimiento Sub. Contrato Mantenimiento
Eq. De Seguridad Eqg. De infraestructura
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7.4.1.3.2. Dotacion de Personal

El siguiente cuadro contiene el total de cargos y el numero total de personas,
para cada Establecimiento Penitenciario, que seran utilizadas en el Servicio de
Mantenimiento.

Personal del
Personal del . .
. . .. . . _|Concesionario
Cargos Servicio de Mantenimiento |Concesionario -
con Calidad de
Contratado
Internos
Jefatura de Servicio
Jefe de Servicio de Mantenimiento 1
Supervisor de Mantenimiento 1
Equipamiento de Seguridad
Técnico A en Mantenimiento de Eq.
Seg. 1

La dotacién de personal indicada es informativa y se adecuara dependiendo de
las necesidades del Servicio de Mantenimiento.

7.4.1.3.3. De la Jornada Laboral

La Concesionaria contara en cada E. P. con un equipo estable de dotaciéon de
planta en un sistema de turnos que cubriran los dias habiles de la semana, en
horario de 8:30 horas hasta las 18:30 horas.

Durante los horarios no cubiertos se contara con un técnico en servicio de
guardia, quien estara ubicable por medio de un teléfono celular.

Fuera del horario habitual y los sabados, domingos y festivos, se contara con
turnos de Supervisores, quienes estaran ubicables por medio de una llamada a
un teléfono fijo o celular las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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El organigrama, los turnos de trabajo y el personal descrito, son informados a la
Inspeccion Fiscal de forma referencial, pudiendo ser modificados por el
Concesionario cuando lo estime necesario siempre que no se afecte la calidad
del Servicio y el cumplimiento de la legislacién laboral vigente.

7.41.4. Adicionales al Servicio de Mantenimiento de
Equipamiento de Seguridad

Son adicionales los mantenimientos que exceden aquellos regulados en el
numeral 1.10.2.4 de las Bases de Licitacion e indicadas en el Documento N° 8 de
la Oferta Técnica del Concesionario. Para ello, se aplica lo establecido en el
numeral 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.4.1.5. Politicas del Servicio

El Servicio de Mantenimiento del Concesionario enmarcara su accién guiado por
las siguientes politicas de mantenimiento, renovacion y recuperacion de los
equipos pertenecientes al Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y
Sistemas de Seguridad:

“Operar el Servicio de Mantenimiento asegurando el normal funcionamiento de
los equipos constituyentes del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y
Sistemas de Seguridad, aplicando estandares y procedimientos de este
Concesionario en el Mantenimiento Preventivo, con el fin de reducir los
mantenimientos correctivos, logrando asi alcanzar la vida util informada por el
fabricante, confiabilidad y operatividad de los equipos.”

El cumplimiento de estas politicas de mantenimiento estara sustentado en la
disposiciéon de los recursos técnicos, humanos y materiales que permitan
desarrollar la actividad normalmente, tanto para las actividades de mantenimiento
programadas como para las intervenciones sobre las eventuales contingencias.

En los casos anteriores se utilizara repuestos de calidad semejante a los
especificados por el fabricante y eventualmente se contara con la colaboracién de
empresas externas que prestaran servicios cuando la necesidad lo requiera.

Se cumplira con los programas de mantenimiento recomendados por el fabricante
de cada equipo o los acordados con la Inspeccion Fiscal.

Se aplicara rigurosamente las normativas y disposiciones internas en cuanto a la
seguridad y administracion dispuestas por la Administracién Penitenciaria de
Gendarmeria de Chile.
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7.4.1.6. Objetivos de los Planes y Programas de Mantenimiento

Los objetivos generales de los planes y programas de mantenimiento a
implementar son:

o Minimizar las fallas del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y
Sistemas de Seguridad, aumentando asi la confiabilidad en cuanto a su
operatividad y su vida util.

a Minimizar la necesidad de Mantenimiento Correctivo.

7.4.2. Descripciéon del Servicio de Mantenimiento para el
Equipamiento y Sistemas de Seguridad

7.4.2.1. Plan General de Mantenimiento

La provision del Servicio de Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de
Seguridad se enmarca en una politica y principios de accion definidos, para lo
cual se estructura un programa general de mantenimiento acorde con los
requerimientos normales para asegurar su funcionalidad y seguridad.

Estos programas seran presentados previamente al Inspector Fiscal, para su
autorizacion y posterior ejecucion.

Este plan general de trabajo sera desarrollado bajo los conceptos de:
Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo y la implementacién del
método de niveles de intervencidn que mas adelante se describe.

a) Mantenimiento Preventivo:

Se desarrollara a través de inspecciones planificadas de todos los equipos, con el
objeto de chequear sus condiciones de conservacion y operacion.

El resultado de estas inspecciones sera informado al supervisor de
Mantenimiento, quien determinara el nivel de intervencién requerido,
generandose asi las érdenes de trabajo correspondientes y la consecuente
accion correctiva, cuando corresponda.

b) Mantenimiento Correctivo:

Es el conjunto de acciones que se realizara después de detectada una falla o
averia que impida a un equipo seguir cumpliendo normalmente su funcion.
Estas operaciones seran planificadas en conjunto con las acciones preventivas,
pero se desarrollaran en funcidén de las prioridades que sean definidas por la
Administracién Penitenciaria de Gendarmeria de Chile.

De acuerdo a su naturaleza, éstas podran ser realizadas bajo caracter de
emergencia, pudiendo ser fuera de las horas normales de trabajo, y
comprenderan:

a Identificacion de la falla o averia.

o La puesta en servicio o modificacion del equipo.
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o Elchequeo de su buen funcionamiento.

La solucion aplicada puede tener el caracter de paliativa, provisoria o
permanente.

7.4.3. Definiciones Operativas
7.4.3.1. Estructura del Servicio a Entregar

Se aplicaran las politicas de Operacion indicadas en el Capitulo N° 3 de este
RSO.

Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de Seguridad:

o Desarrollar el Plan de Mantenimiento contemplado en el Contrato de
Concesion.

o Realizar las actividades de Mantenimiento Correctivo en los tiempos
indicados en este Reglamento.

o  Reponer el Equipamiento y Sistemas de Seguridad, salvo que la reposicion
sea por causa de un evento critico.

o Realizar las actividades que la Inspeccion Fiscal solicite y que por contrato
correspondan al Concesionario.

o Entregar el Equipamiento y Sistemas de Seguridad, al término de la
concesion, en condiciones de uso y en un estado de conservacion
concordante al Plan de Mantenimiento desarrollado.

7.4.3.2. Reposicion de Equipamiento y Sistemas de Seguridad

El Equipamiento y Sistema de Seguridad es aquel definido en las Bases de
Licitacién y en las Pautas Minimas de Disefio y Construccion y en el documento
N° 8 de la Oferta Técnica contratada.

La reposicion del Equipamiento y Sistemas de Seguridad sera de exclusiva
responsabilidad del Concesionario, quien determinara técnicamente si
corresponde reemplazar un equipo, en funcion de mantener y asegurar la
operatividad y funcionalidad del equipamiento, segun lo informado en el Plan
Anual de Mantenimiento y aplicando, en todo caso, lo indicado en el 1.10.2.1.2 de
las Bases de Licitacion.
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7.4.3.3. Mantenimientos o Reposiciones No Contempladas en
los Programas de Mantenimiento del Equipamiento vy
Sistemas de Seguridad

Se aplicara procedimiento indicado en 1.10.2.1.2 de las Bases de Licitacion.

7.4.3.4. Evento Critico

Corresponde al definido en el numeral 33 del item 1.2.2 de las Bases de
Licitacion y el alcance de cada evento sera calificado y cuantificado por la
Inspeccion Fiscal.

7.4.3.5. Vida Util del Equipamiento y Sistemas de Seguridad

La vida util del Equipamiento y Sistemas de Seguridad es la indicada por el
fabricante o proveedor de cada equipo segun lo establecido en el punto 1.10.2.4
de las Bases de Licitacion.

7.4.3.6. Destruccion Provocada por Fuerzas de la Naturaleza

Son los danos provocados por las fuerzas de la naturaleza tales como terremoto,
descargas atmosféricas, vientos, aluviones, volcanes, inundaciones y cualquier
acto de la naturaleza. Estos eventos estaran cubiertos por las podlizas de seguro
tomadas por el Concesionario segun exigen las Bases de Licitacion en el punto
1.8.11 (Seguro por Catastrofe).

7.4.3.7. Destruccion Provocada por Incendio

La recuperacion de los dafios provocados por incendios totales o parciales del
Establecimiento Penitenciario se realizara segun lo definido en el punto 1.8.11 de
las Bases de Licitacion, salvo en el caso que el incendio sea causado por los
internos.

7.4.3.8. Mantenimiento de Equipamiento y Sistemas de
Seguridad

Las actividades de Mantenimiento del Equipamiento y Sistemas de Seguridad se
efectuaran de acuerdo a las pautas y cronograma de actividades elaboradas por
el Concesionario y descritas en el Anexo 3.3.1 del presente documento. Esta
programacion de actividades podra ser modificada de comun acuerdo entre el
Concesionario y el Inspector Fiscal, de acuerdo a los procedimientos indicados
en el numeral 1.5 del presente documento.

Reglamento de Servicio de la Obra CG3 1 27



SOCIEDAD CONCESIONARIA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA GRUPO 3 S.A.

7.4.3.9. Tiempos de Atencion

Se procedera de acuerdo a las intervenciones programadas y aprobadas por la
Inspeccion Fiscal. Las intervenciones correctivas se ejecutaran de acuerdo a las
caracteristicas e implicancia del desperfecto y en los tiempos acordados con la
Inspeccion Fiscal y la Administracion Penitenciaria.

7.4.3.10. Mantenimientos Extraordinarios Solicitados por Ila
Inspeccion Fiscal

La Inspeccién Fiscal podra solicitar en cualquier momento actividades de
mantenimiento por sobre el plan comprometido, las que seran facturadas segun
el Contrato de Concesion.

7.4.3.11. Insumos

Los insumos propios del Servicio de Mantenimiento otorgado por el
Concesionario son de cargo de éste.

7.4.3.12. Operacion en Modo Degradado

Corresponde a la operacion recomendada por el especialista de mantenimiento
en espera de una solucién definitiva a anomalias indicadas por la Inspeccion
Fiscal, esta operacién se considera exclusivamente ante situaciones ajenas a la
Sociedad Concesionaria o casos de fuerza mayor.

Esta operacion siempre es temporal y autorizada por la Inspeccidén Fiscal, de
acuerdo a los antecedentes proporcionados por el Concesionario y en espera de
alguno de los siguientes eventos:

Obtener las autorizaciones internas para realizar la reparacion.
Realizar la reparacion.

Disponer de condiciones favorables para realizar la reparacion.
Adquirir los repuestos necesarios en el comercio local.
Importar los repuestos necesarios.

0 0o 0 0 0 O

Esperar el mantenimiento regular programado.

La Inspeccion Fiscal, en base a los antecedentes aportados por el Concesionario,
podra autorizar un plazo mayor al convenido para la solucion definitiva.
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7.4.3.13. Aspectos Ambientales

El Servicio de Mantenimiento cumplira en lo que corresponde el Plan de
Autogestiéon Ambiental.

7.4.3.14. Repuestos

El Concesionario contara con el stock de repuestos que estime necesario para
cumplir con los tiempos de atencion del Servicio. Los elementos componentes del
stock se indican en Anexo 3.3.2. Estos repuestos son de propiedad del
Concesionario.

7.4.4. Descripcion del Funcionamiento Operativo

El presente capitulo describe los procesos y subprocesos de mantenimiento a
objeto de asegurar las prestaciones en el marco del Contrato de Concesion y las
politicas generales del Concesionario.

Ambito de Aplicacion
Este proceso cubre el ensamble de actividades de mantenimiento y su aplicacion
a los Establecimientos Penitenciarios Concesionados.

Estas actividades incluyen la realizacion del mantenimiento propiamente tal
(incluyendo la reposicién), la operacion de las instalaciones (energia y fluidos), la
realizacion eventual de trabajos nuevos (adecuacion a las normas, ampliaciones
y otros) asi como la gestién general de esta actividad.

Este proceso define entre otros, el modo de funcionamiento entre la Unidad
Técnica de Control y los Servicios de Mantenimiento Locales en cada
Establecimiento Penitenciario.
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Diagrama general de procesos asociados a actividades de mantenimiento
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7.4.41. Procesos de Mantenimiento

1) Inspeccién Fiscal

La coordinacion con la Inspeccion Fiscal y con la Administracion Penitenciaria

principalmente se referira a:

o  Control de accesos a personal del Concesionario o sus subcontratistas.

a Coordinacion Concesionario/Administracion Penitenciaria en caso de
intervencion o incidente en sistemas sensibles.

o  Respuesta a una solicitud de intervencién, alarma, o un reclamo del usuario.

o  Gestidn sobre los danos intencionales en dependencias no controladas por

el Concesionario.

o  Gestidbn conjunta en modo degradado en respuesta a fallas multiples,
inexistencia de repuestos, espera de recursos, casos de fuerzas de la

naturaleza o evento critico.
a Definicion de evento critico.
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2) Mantenimiento Preventivo

El proceso de Mantenimiento Preventivo se referira a:

o Intervenciones periddicas previstas en el Plan de Mantenimiento originadas
en la experiencia, recomendaciones de los fabricantes, recomendaciones
del instalador, reglas del arte y reglamentos vigentes.

o Intervenciones de mantenimiento generadas por parametros de
funcionamiento (horas de uso, temperatura u otras variables de control).

Las actividades de Mantenimiento Preventivo son generadas por una Orden de
Trabajo nacida del Software de Gestién de Mantenimiento. También se refieren a
controles y actividades realizadas por subcontratistas del Concesionario.

3) Mantenimiento Correctivo
El Mantenimiento Correctivo se generara por:

o  Alarma de un equipo.

o Llamado telefénico o una peticion escrita de la Inspeccion Fiscal o de otro
Servicio del Concesionario.

o Defecto detectado en inspecciones asociadas a Mantenimiento Preventivo
(inspeccidn visual y sistematica, controles rutinarios).

o Dano no imputable a la Concesionaria detectado y certificado por la
Inspeccion Fiscal.

o  Fuerzas de la naturaleza (descargas atmosféricas, terremotos, etc.) o fuerza
mayor (evento critico).

o Desperfecto asociado a un defecto de construccion o de proyecto o
fabricacion donde el Concesionario exigira las garantias a quién
corresponda (proyectista-constructor o proveedor).

4) Gestion de Energias y Fluidos

Este proceso concierne a la gestion de las energias y de los fluidos en los
Establecimientos Penitenciarios, y en particular se refiere a:

a Detalle de consumos en cada ubicacion.

o Sintesis y analisis por la Unidad Técnica de Control y la aplicacion de
acciones correctivas si el caso amerita.
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Recomendacion y aplicacion de técnicas de control de consumo en cada
ubicacion.

5) Trabajos Adicionales

Este proceso se refiere a trabajos o prestaciones no previstos en el detalle de las
Bases de Licitacion.

Anticipo voluntario de renovacion de una instalacion, a requerimiento de la
Inspeccion Fiscal.

Realizar actividades de sobremantenimiento, solicitadas por el Inspector
Fiscal.

Trabajos necesarios para reparar o recuperar la instalaciéon en respuesta a
un fenbmeno de " fuerzas de la naturaleza " o a consecuencia de un evento
critico.

Aumento del alcance del mantenimiento relacionado con nuevas
dependencias o instalaciones desarrolladas por La Administracion
Penitenciaria.

Atender solicitudes de la Inspeccion Fiscal para la realizacion de nuevas
obras o asesorias y apoyo profesional.

6) Trabajos de Construccion

En el proceso de obras se incluirda trabajos de mantenimiento mayor y las
eventuales obras que la Administracion Penitenciaria solicite. También se incluira
reemplazos mayores, los que seran realizados con personal propio o con
subcontratistas, y en general aquellos que se caracterizan por:

Requerir una planificacién debidamente coordinada con la Inspeccion Fiscal
ya que se produce una alteraciéon del funcionamiento normal durante los
trabajos, se colocan medios sustitutivos y/o se produce una evacuacion de
un sector del Establecimiento Penitenciario.

Necesitan el empleo de medios excepcionales de intervencién
(retroexcavadora, camion elevador, etc.).

Activan garantias contractuales que requieren ciertas formalidades
(recepcion de obras, etc.).

Otras de similar naturaleza.
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7) Gestion de la Documentacion Técnica

Este proceso define el modo de gestion de la documentacion técnica consecutiva
a operaciones de mantenimiento realizadas. Se aplica también a la
documentacion técnica centralizada en la Gerencia Técnica de Mantenimiento y a
la documentacion operacional en cada Establecimiento Penitenciario.

8) Subcontratistas

Los subcontratistas intervendran tanto en Mantenimiento Preventivo como en
Mantenimiento Correctivo para:

a Realizar actividades de mantenimiento a los sistemas sensibles o de
especialidad (equipos médicos, etc.).

o  Realizar revisiones reglamentarias.

o  Apoyar al equipo interno de trabajo cuando el plazo de normalizacion es
determinante.

7.4.4.2. Programa de Trabajo y Organizacion

La Concesionaria desarrollarda anualmente un programa general de trabajo que
contemple el detalle de las actividades planificadas y la frecuencia de su
realizacion. Estara fundamentado en base a las recomendaciones de los
proveedores de equipos e instalaciones y al comportamiento empirico de cada
Establecimiento Penitenciario, hasta establecer un estandar de mantenimiento
que asegure la normal operacidon de los equipos, teniendo en cuenta
fundamentalmente los aspectos de seguridad.

7.4.4.2.1. Organizacion para Realizar el Servicio de
Mantenimiento

El Concesionario contara con un equipo humano y técnico calificado para
desarrollar las actividades de mantenimiento que permitan asegurar el normal
funcionamiento de cada equipo, asi como también contar con capacidad de
abordar la conservacion de los eventuales futuros equipos o instalaciones
complementarias que la Inspeccion Fiscal determine durante el periodo de la
concesion, previa consideracion de costos segun lo establecido en el Contrato de
Concesion.

Para dar una respuesta adecuada a los requerimientos del Servicio, el
Concesionario contara con una organizacién de trabajo en dos niveles de
responsabilidad: central y local.
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a) Organizacién Central

El Concesionario contara en su estructura central con una Unidad Técnica de
Control, que tendra entre sus principales responsabilidades, las siguientes:

o Disefo y definicion de planes de mantenimiento para el Equipamiento y
Sistemas de Seguridad, como a su vez los programas que seran
presentados a La Inspeccidn Fiscal.

o Coordinar con el Inspector Fiscal las principales actividades relacionadas
con el mantenimiento.

o  Coordinar y asegurar el cumplimiento de los subcontratos de mantenimiento
que el Concesionario suscriba para estos efectos.

o Dar soporte técnico a los Jefes de Mantenimiento de cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios.

b) Organizacion Local del Establecimiento Penitenciario

El Servicio de Mantenimiento sera continuo durante las 24 horas del dia, todos
los dias del afio y durante todo el periodo de la concesion. ElI Concesionario
organizara las jornadas laborales y los turnos presenciales de trabajo de su
personal, segun lo indicado en 7.4.1.4.3 de este Reglamento de Servicio.

En cada Establecimiento Penitenciario habra un equipo estable de
mantenimiento, encabezado por un Jefe de Mantenimiento, cuya descripcion de
cargo se indica en numeral 12 del presente RSO, el que tendra entre sus
principales funciones:

o Participar en la definicion de los programas mensuales y anuales de
mantenimiento.

o  Ejecutar con sus equipos de supervision, maestros y técnicos los planes de
mantenimiento, de acuerdo a la planificacién mensual.

o  Coordinar las tareas no programadas de mantenimiento que resulten de las
respectivas inspecciones, o informes de falla o averias desde las diferentes
areas de la operacion.

o  Supervisar el correcto desempeiio y cumplimiento de las obligaciones de los
subcontratistas que presten Servicio de Mantenimiento en el Establecimiento
Penitenciario.

o Llevar registro de las actividades de mantenimiento realizadas y generar los
informes que la Gerencia de Explotacion requiera para informacion a la
Inspeccion Fiscal.
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Para ello, contara con el siguiente nivel de Supervision Operativa:

Supervisor de Mantencion: Técnico electromecanico y/o eléctrico con experiencia
en mantenimiento de instalaciones, capacitado para realizar, coordinar y dirigir la
primera intervencion y disponer ademas su solucion.

Ademas se dispondra del siguiente personal técnico en cada Establecimiento
Penitenciario, en los horarios y condiciones sefalados en 7.4.1.3 y 7.4.1.4.3 de
este Reglamento:

Q Técnico Electromecanico

c) Recursos Materiales que se emplearan en el Mantenimiento del Equipamiento
y Sistemas de Seguridad.

El Concesionario contara con los recursos materiales suficientes para tener un
nivel de autonomia y capacidad de resolucién en el Establecimiento en los mas
breves plazos posibles. Para ello, incorporara, tanto en el disefio como en el
equipamiento, toda la implementacion que se requiera para la correcta ejecucion
de las tareas de mantenimiento:

o Recursos Fijos: Talleres implementados con maquinas y equipos
usualmente utilizados.

o  Recursos Moviles: Set de herramientas individuales y de uso colectivo como
carros, escaleras, equipamiento liviano, etc.

o  Recursos en Stock: Compuesto por materiales, repuestos y equipos de
respaldo.

o  Documentacion: La Concesionaria contara con un importante set de
documentos, tanto de gestion como de informacién técnica sobre los
equipamientos.

7.4.4.3. Procedimiento para Requerir Atencion Frente a Fallas

En horario habil (lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hrs.), la Administracion
Penitenciaria notificara el requerimiento de servicio sobre una falla detectada al
Jefe de Mantenimiento de la Concesionaria.

En casos de evento critico bastara una comunicacion oral, la que posteriormente
se formalizara.
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7.4.4.4. Procedimiento de Adquisiciones

El proceso de adquisicion de repuestos e insumos estara bajo la responsabilidad
de la Gerencia de Explotacién de cada Establecimiento Penitenciario y sera
supervisado por la Unidad Técnica de Control en cuanto a su definicion técnica y
cantidades.

7.4.4.41. Adquisiciéon para Reposicion de Equipamiento y
Repuestos

El proceso de adquisicidn de repuestos e insumos estara bajo la responsabilidad
del Jefe del Servicio de Mantenimiento en cuanto a su definicién técnica y
cantidades, quien actuara bajo la supervision del Gerente de E. P.

El Concesionario implementara una politica de compras y abastecimiento cuya
principal definicidon contempla la busqueda de elementos de semejante calidad
para satisfacer las necesidades de productos y servicios que la operacion
demande.

En concordancia con dicha politica, la Unidad de Abastecimiento asignara a los
proveedores que han sido previamente seleccionados o referenciados a través de
una rigurosa evaluacion de la calidad de: productos ofrecidos, logistica y
capacidad de satisfacer las necesidades del Establecimiento Penitenciario.

El abastecimiento sera mayoritariamente centralizado desde Santiago. Sin
embargo, la Direccion de Compras buscara las mejores oportunidades que
ofrezca el mercado local y que cumpla con las especificaciones requeridas, con el
objeto de contar con una rapida capacidad de reaccién a demandas inesperadas
y optimizar el sistema.

Las necesidades de repuestos y equipamiento definidos daran origen a las
ordenes de compra asignadas a cada uno de los proveedores referenciados.
Estas seran activadas por la Unidad Central de Abastecimiento donde se
ejecutaran las siguientes tareas:

Seguimiento del programa de recepcion
Control de los medios de transporte

Control de calidad segun procedimientos
Control de cantidad, precios y documentacion

Visto Bueno de despacho conforme

0 N I e N

Despacho del camién al Establecimiento Penitenciario, previo chequeo y
envio de la documentacion del camion, conductores y peonetas en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones de la Administracién Penitenciaria al
ingreso de personal autorizado a un Establecimiento Penitenciario.
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7.4.4.5. Aspectos Operacionales
7.4.4.5.1. Programacion y Ejecucién de Trabajos Diarios

El proceso de programacién de las 6rdenes de trabajo diarias se realizara con 24
horas de anticipacion y estard a cargo del supervisor respectivo. Esta
programacion sera visada por el Jefe de Mantenimiento y estara basada en la
programacion mensual, previamente aprobada por la Inspeccion Fiscal, la cual
debera cumplir con la siguiente estructura y requisitos:

o  Que corresponda a la planificacion mensual autorizada.

o  Que se utilicen los procedimientos contenidos en el Manual de Operaciones
del Concesionario.

o  Que contemple las pautas de trabajo, repuestos e insumos a utilizar para
cada actividad.

o Que las Ordenes de Trabajo no programadas estén debidamente
coordinadas con la Inspeccion Fiscal y la Administracion Penitenciaria.

La programacion de Ordenes de Trabajo sera utilizada ademas, como una
herramienta de gestion diaria del Servicio y seran ingresadas diariamente al
Software de Gestién de Mantenimiento implementado por el Concesionario.

El supervisor respectivo sera el responsable de la ejecucion diaria de cada
actividad, cuidando de manera permanente que los procedimientos desarrollados
sean los contenidos en el Manual de Operaciones y que se apliquen
correctamente el uso de elementos de seguridad y las normas de prevenciéon de
riesgos.

El Supervisor de Mantenimiento mantendra un control sobre los implementos
entregados a los técnicos de mantenimiento y realizara controles diarios a los
inventarios de herramientas, repuestos o accesorios proporcionados a estos. Si
fueran detectadas diferencias, informara a Gendarmeria de Chile de modo que
estos apliquen los procedimientos por ellos establecidos para este tipo de
situaciones. Asimismo el Supervisor de Mantenimiento debera elaborar un
informe donde, entre otros, se debe sefalar la hora del aviso y el nhombre del
funcionario de Gendarmeria al que se le avisé.

El Concesionario sera el responsable de supervisar que dichas herramientas
permanezcan guardadas en los muebles correspondientes al finalizar la
produccion.

7.4.4.5.2. Manual de Operaciones

Todos los procedimientos antes descritos acerca de los procesos de
mantenimiento se consignaran en un Manual de Operaciones que sera de uso del
Jefe del Servicio de Mantenimiento y de su supervision.
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Este Manual estara conformado por capitulos de programacion, procedimientos
técnicos e instrucciones de trabajo para el personal que se desempefia en
actividades de mantenimiento y abordara los siguientes aspectos:

a) Programacion:

o  Plan mensual de Mantenimiento de Equipamiento y Sistemas de Seguridad.

o Plan mensual y anual de reposicion de Equipamiento y Sistemas de
Seguridad.

b) Procedimientos Técnicos:

o Pautas de trabajo asociadas al tipo de mantenimiento que se desarrolla en
cada equipo o instalacion.

o  Elementos de seguridad requeridos para cada actividad.
o  Materiales y equipamiento necesarios para desarrollar la actividad.

o Precauciones especiales de seguridad penitenciaria que se deben
implementar.

a Manual de uso del Software de Gestion de Mantenimiento.

c) Instrucciones de trabajo al personal:

Descripcion de funciones de cada actividad.

Normas de higiene personal.

Normas y procedimientos de uso de herramientas y/o equipos especiales.
Control de herramientas.

Vocabulario técnico de uso comun.

0o 0O 0 0O 0 O

Cuidado y mantenimiento de herramientas.

Este Manual de Operaciones estara disefnado como una herramienta de
capacitacion e instruccién interna de uso exclusivo del Concesionario y su
personal de internos o regular.

Dicho Manual podra ser modificado libremente por el Concesionario, quien
debera notificar a la Inspeccion Fiscal cuando asi proceda. No obstante, cuando
las modificaciones incidan en aspectos especificos del funcionamiento
penitenciario deberan contar con la aprobacion de la Inspeccion Fiscal y/o
Administracién Penitenciaria.
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7.4.4.6. Aseo de Lugares de Trabajo e Instalaciones

Cada actividad de mantenimiento que se realice incluira dejar el lugar de trabajo
en las mismas condiciones de aseo encontradas y, de ser necesario, sera
apoyado por el Servicio de Aseo dispuesto por el Concesionario para estos fines.

En forma mensual, personal capacitado realizara un aseo profundo de las
bodegas y talleres, consistente en la remocion de eventuales adherencias en
pisos, muros, rejillas, equipos e instalaciones, aplicando procedimientos,
materiales y equipos especificos.

El Servicio de Recoleccién de Basura, dependiente del Area de Aseo y Control de
Plagas incluird a requerimiento, en su programaciéon diaria, el retiro de los
desechos que se produzcan en los diferentes frentes de trabajo.

7.44.7. Condiciones Operativas en la Prestacion del Servicio

Las actividades de Mantenimiento por parte del Concesionario se deben realizar
en completa coordinacion con personal de la Administracion Penitenciaria, de
forma tal de no exponer a riesgos innecesarios al personal ejecutor de la
actividad.

De acuerdo a este criterio se limitara el tiempo maximo de permanencia en
ciertas areas del Establecimiento Penal que se consideren criticas.

Al realizar actividades de Mantenimiento Preventivo en celdas y calles internas, la
permanencia dentro de estos recintos sera en compafia de personal de
Gendarmeria.

El personal de Mantenimiento contara con un registro detallado de tiempos de
espera, tiempos de trayectos y tiempos de ejecucidn en la realizacion de las
actividades de Mantenimiento.

7.4.4.8. Dotacion de Personal

La dotacion de personal para el Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura
de los Establecimientos Penitenciarios de Santiago 1, Valdivia y Puerto Montt
sera la suficiente para entregar un servicio acorde a las Bases de Licitacion.

7.449. Equipamiento para la Entrega del Servicio

El equipamiento a utilizar sera el necesario para realizar las diferentes
actividades que demande el servicio, incluyendo uniforme, identificacion,
elementos de seguridad, equipos y herramientas para el mantenimiento de las
instalaciones.

De acuerdo a nuestras Politicas de Calidad y Practicas de Mejoramiento
Continuo, y adaptandonos a las caracteristicas de las instalaciones y a las
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, este equipamiento podra ser
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reemplazado por otros que realicen de manera mas eficiente las diferentes
actividades de Mantenimiento de los Establecimientos Penitenciarios.

7.4.5. Plan de Contingencias
7.4.5.1. Medidas para Asegurar la Continuidad del Servicio

El Servicio de Mantenimiento asegurara la operatividad y funcionalidad de los
equipos e instalaciones, segun el estandar de calidad ofertado y solicitado en las
Bases de Licitacién durante el periodo de Operaciéon, en la medida que los
elementos que alcanzan el término de su vida util, definida por el fabricante, son
reemplazados previa evaluaciéon de su estado y funcionamiento.

Cada anomalia reportada por la Inspeccién Fiscal sera evaluada por el
representante de ésta en conjunto con el Supervisor de Mantenimiento de la
Concesionaria. Si el desperfecto afectase la operatividad y funcionalidad de
instalaciones criticas del Establecimiento Penitenciario, sera atendida dentro de
las siguientes 24 horas desde recibida la notificacion por el Servicio de
Mantenimiento.

En esta intervencidn de mantenimiento se determinara la accidn a seguir,
pudiendo consistir en:

o Reemplazar el componente defectuoso usando repuesto existente en
bodegas del Concesionario.

Reparacion en el lugar.
Reparacion en taller.
Requerir el soporte de un subcontratista.

0O 0O 0 O

Recomendar una operacion degradada en espera de la solucion definitiva.

Por otra parte, el Servicio de Mantenimiento dispondra de estructuras de apoyo
funcional suficientes, las que contaran con las herramientas para dar el soporte
técnico y la logistica que el servicio requiere.

Para atender necesidades inmediatas de Equipamiento y Sistemas de Seguridad
el Concesionario debera disponer de algunas unidades y/o componentes para
atender necesidades urgentes en estos equipos/instalaciones.

7.4.5.1.1. Imposibilidad de Asistencia del Personal del
Concesionario

Ante la imposibilidad de otorgar el servicio de Mantenimiento debido a razones
relacionadas con el personal, el Concesionario pondra en marcha el Plan de
Contingencia previsto, que en lo central contempla el uso de subcontratista
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previamente calificado por el Concesionario y acreditado ante la Autoridad
Penitenciaria.

7.4.6. Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

7.4.6.1. Medidas para Asegurar los Estandares del Servicio de
Mantenimiento

Para asegurar el estandar de calidad de los Servicios de Mantenimiento, el
Concesionario ha previsto implementar de manera permanente:

o Una organizaciéon central que dara soporte a los equipos operacionales de
terreno.

o Un equipo de técnicos de cada especialidad, quienes seran
permanentemente capacitados.

o  Un programa mensual de actividades, claramente definido y autorizado.

o  Un completo manual de procedimientos e instrucciones de trabajo diario,
que contendra las indicaciones a respetar en materia administrativa y de
seguridad.

o Una herramienta informatica de programacién, seguimiento y control del
cumplimiento de todas las actividades comprometidas, que incluira un
sistema de check list y de reporte periddico, para la administracién del
Concesionario y la Inspeccién Fiscal.

o La implementacion de una hoja de vida del equipo, la que permitira un
adecuado seguimiento y control.

o La incorporacion de indicadores de desempefio de la actividad, que entre
otros aspectos medira:

. Cumplimiento del programa previsto.
. Intervenciones por equipo para evaluar su efectividad.

] Plazos de intervencion.

7.4.6.2. Requerimientos Generales para el Aseguramiento del
Funcionamiento de los Sistemas Criticos de Equipamiento y
Sistemas de Seguridad

Para asegurar la continuidad de los Servicios de Mantenimiento, el Concesionario
ha previsto establecer tres ejes claves que aseguraran una reaccién oportuna
frente a eventuales contingencias: recursos humanos, repuestos y materiales,
apoyo de empresas externas.
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a) Recursos Humanos
Los recursos humanos del Servicio de Mantenimiento seran los siguientes:

o El Concesionario contara en el Establecimiento Penitenciario con un
profesional responsable por todas las actividades de mantenimiento. Este
reportara administrativamente al Gerente de Explotacién del Establecimiento
y funcionalmente a la Unidad Técnica de Control del Concesionario. Los
Jefes de Mantenimiento conformaran un equipo multidisciplinario de tal
manera que se puedan apoyar entre si en materias de su especialidad.

El Concesionario contara en el Establecimiento con Supervisores y Técnicos
tipo A y B, segun la modalidad operativa indicada en el Capitulo 11 de este
Reglamento.

Un Supervisor de Mantenimiento permanecera en turno de llamada para
enfrentar eventuales contingencias durante los horarios no cubiertos. Los
servicios de este Supervisor podran ser requeridos en cualquier horario por
la Administracion Penitenciaria, de acuerdo a lo sefalado en este
Reglamento.

b) Equipamiento, Materiales y Repuestos de Respaldo

El Concesionario mantendra en forma permanente un stock de repuestos,
materiales e insumos suficiente para cubrir las necesidades de operacién. Para
esto contara con una bodega en cada E. P. la que contendra los elementos y
dispositivos que hayan sido identificados como criticos en la Oferta Técnica, a
modo de emplearlos para reemplazo en el mas breve plazo. Dicho stock de
elementos y dispositivos criticos estan contenidos en el Anexo 3.3.2 del presente
documento.

c) Empresas Subcontratistas

La Concesionaria establecera subcontratos con empresas previamente
seleccionadas de diferentes especialidades para casos que, por su complejidad o
capacidad de respuesta, no se puedan atender de manera interna.

7.4.6.2.1. Sistema de Verificacion de Calidad

El Concesionario implementara un Plan de Aseguramiento de Calidad indicado
en las politicas generales de la operacion, incluidas en el Capitulo 3 de este
Reglamento de Servicio de la Obra, y los indicadores de gestion del numeral que
sigue.
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7.4.7. Indicadores de Gestion

Para la medicion del desempefio del servicio, el Concesionario utilizara los
siguientes indicadores de caracter interno:

o  Porcentaje de actividades planificadas realizadas en el periodo.
o  Porcentaje de actividades reprogramadas realizadas en el periodo.

o Porcentaje de reclamos y sugerencias de usuarios sobre las actividades de
mantenimiento realizadas.

o  Numero de dias sin accidentes laborales del personal de Mantenimiento, en
horario de trabajo.

o Tiempo promedio de concurrencia para llamados de emergencia fuera del
horario habil de Mantenimiento.

o Tiempo medio de reparacion por equipos y sistemas principales.
o Tiempo medio entre fallas por equipos y sistemas principales.

o  Promedio de disponibilidad de instalaciones y dependencias por periodo de
Mantenimiento.

o Indicador de Satisfaccién de Clientes y Usuarios.

o Indice de satisfaccion de empleados.

7.4.8. Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio
7.4.8.1. Responsabilidades del Concesionario

El Concesionario es el responsable de la ejecucién del Servicio de Mantenimiento
del Equipamiento y Sistemas de Seguridad en los términos y condiciones que
establece el Contrato de Concesion y que incluye desde la definicién del
programa de mantenimiento. De acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Concesion, la Concesionaria desarrollara todas sus actividades de Mantenimiento
dentro del marco de los procedimientos administrativos y de seguridad que
emanen de la autoridad del Establecimiento, para lo cual, y en cumplimiento con
lo descrito, presentara a la Inspeccién Fiscal con veinte dias de anticipacion un
detallado plan de trabajo para su previa autorizacion y posterior ejecucion.

7.4.8.2. Responsabilidades de la Inspecciéon Fiscal

En su rol de Administrador del Contrato de Concesion, la Inspeccion Fiscal es la
instancia coordinadora de los procesos entre el Concesionario y la Administracion
Penitenciaria.
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7.4.8.3. Responsabilidades de la Administracién Penitenciaria

o  Revision y observacion del Plan de Mantenimiento a desarrollar para el mes
siguiente.

o  Autorizacion del ingreso de los proveedores y subcontratistas.

La Administracién Penitenciaria en su rol de administrador indicado en numeral -
1.13.2.1 y 1.13.2.2 de las Bases de Licitacion- sera responsable de sefialar a la
Inspeccion Fiscal autorizaciones y restricciones para la realizacién del Servicio de
Mantenimiento. También sefalara a la Inspeccion Fiscal las anomalias
detectadas en el funcionamiento de equipos e instalaciones.

Correspondera a la Administracion Penitenciaria garantizar la seguridad y el
orden para que el personal del Concesionario realice la normal y oportuna
ejecucion de su actividad, de tal forma que debera destinar personal para vigilar
las areas de Zona Interna en que se ejecuten trabajos.

Para el ingreso de personal del Concesionario y de sus subcontratistas, los
vehiculos del Concesionario y de sus subcontratistas, repuestos, insumos,
combustibles, equipos y maquinarias necesarios para la prestacion del Servicio
de Mantenimiento, la Administracion Penitenciaria debera otorgar las facilidades
para el control e ingreso expedito.

La Administracidn Penitenciaria dara las facilidades y realizara el control expedito
para todo el personal, equipos y vehiculos que por razones de este Contrato de
Concesion deban prestar servicios en las areas de reclusion de los internos.

7.5. Servicio de Alimentacién para Internos y Personal de Gendarmeria
de Chile

7.5.1. Aspectos Generales del Servicio

El Servicio de Alimentacion que prestara el Concesionario en forma diaria
considerara a la totalidad de los internos y a los funcionarios de Gendarmeria de
Chile que estén cumpliendo jornada laboral en los horarios de comidas del
Establecimiento Penitenciario.

Tanto la produccion como la distribucion y la modalidad de atencién, se realizaran
en cumplimiento a lo establecido en las Bases de Licitacion y la Oferta Técnica
(Documento N° 8), segun se describe en el presente Reglamento de Servicio de
Obra.

El Servicio contempla la entrega de desayuno, almuerzo y cena, ademas de
‘reserva de raciones para el personal de Gendarmeria de Chile” que se
encuentre fuera del Establecimiento Penitenciario debido a tramites
concernientes a su cargo y autorizados por Gendarmeria, y “reserva de raciones
para internos" que salen del Establecimiento Penitenciario en estos horarios por
motivos de salud o a Tribunales de Justicia.
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La alimentacion considerara las pautas basicas que incorporen los elementos
positivos de las costumbres y habitos alimenticios de las regiones, denominado
cultura culinaria regional.

7.5.2. Descripcioén del Servicio
Los servicios estaran compuestos de lo siguiente:

Desayuno: Una porcion liquida de té o café, leche en polvo (una vez a la semana
minimo) y un pan con agregado.

Almuerzo: Una porcion de ensalada, pan, plato de fondo y postre.
Cena: Una porcion de ensalada, pan, plato de fondo y postre.

Reserva de Raciones para Funcionarios de Gendarmeria: Esta racién sera la
perdida por el funcionario al estar fuera del Establecimiento Penitenciario en
algunos de los servicios (desayuno, almuerzo y cena).

Reserva de Raciones para Internos: Se trata de una colacion fria que consiste en
2 panes con agregado, similares a los aportes de la racion perdida.

Los servicios de almuerzo y cena incluyen un pan - marraqueta o hallulla - por
persona, de 100 a 110 gr. de peso.

Los requerimientos nutricionales se aplicaran en las minutas segun tabla N ° 20
del punto 2.8.2.4.1 de las Bases de Licitacion, considerando siempre la utilizacion
del porcentaje de proteinas solicitado con proteinas mixtas, dando asi
cumplimiento a las exigencias de las Bases de Licitacion y a los requerimientos
de los Organismos Internacionales (OMS). Los calculos se realizaran en base a
la Tabla de Composiciéon Quimica de los Alimentos Chilenos.

Las frecuencias de tipos de alimentos en la minuta se aplicaran segun indica
tabla N ° 21-A para internos y Tabla 21-B para funcionarios de Gendarmeria de
Chile, segun el articulo 2.8.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

Las cantidades minimas (gramajes) por preparacion (producto terminado) a
entregar por comensal (tanto internos como funcionarios de Gendarmeria) son los
indicados en la Tabla N° 21-C del articulo 2.8.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

Las preparaciones tendran diferentes cortes, trozado, picado o molido, por lo que
no sera necesario usar cuchillo, lo que elimina un riesgo para la seguridad del
recinto.

La planificaciéon de las minutas mensuales, indicando los aportes nutricionales
(ingesta diaria de calorias, proteinas, %P, %G, %CHO), gramajes y frecuencias,
segun lo solicitado en las Bases de Licitacion, seran entregadas a la
Administracién Penitenciaria con una semana de anticipacion al mes a aplicar la
minuta. La composicion de las minutas podra ser revisada y corregida por la
Administracion Penitenciaria, dentro de los parametros fijados por las Bases de
Licitacion.

El Servicio de Alimentaciéon para los lactantes, en los Establecimientos
Penitenciarios de Valdivia y Puerto Montt, estara compuesto segun lo indica el
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“‘Programa de Alimentacion Parvularia Junta Nacional de Jardines Infantiles”
(Juniji), para lactantes desde los 3 meses.

Lactantes (0 a 6 meses)

En este periodo los lactantes debieran consumir en forma exclusiva leche
materna. El Concesionario fomentara la lactancia materna exclusiva en esta
etapa, orientando a la manipuladora en el manejo de envasado, almacenamiento,
conservacion y distribucion de la leche extraida por las madres y que recibiran
posteriormente los lactantes. Sin embargo en el caso de aquellas madres que
por prescripcion meédica estén imposibilitadas para dar leche a sus hijos, el
Concesionario entregara el alimento segun indicaciones meédicas para lactantes
entre 0 a 3 meses. Para los lactantes entre 3 a 6 meses que requieran formulas
lacteas se seguira las formulaciones e indicaciones que sefala el “Programa de
Alimentacion Parvularia Junta Nacional de Jardines Infantiles” (Juniji).

El gramaje de las comidas (sopa — puré- guiso) no debera superar los 250 gr.
El volumen en general de las formulas lacteas sera entre 200 y 250 gr.

Nota 1: Los Lactantes desde los 6 meses podran consumir jugos o agua cocida
durante el dia, en la medida de sus necesidades y de su edad.

Nota 2: En el Sedile se prepararan las leches y los jugos. Las comidas de los
lactantes se elaboraran en la Central de Alimentacion.

Caracteristicas Generales del Servicio de Alimentacion

El Area de Adquisiciones y Logistica del Concesionario esta certificado en
Sistemas de Gestion Integrados, lo que asegura la confiabilidad de la seleccion
de Proveedores de alta calidad, como también el resguardo de los transportes
bajo las condiciones que indica el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

El Servicio de Alimentacion para Internos sera entregado en bandejas
preformadas incluyendo un jarro, cuchara y tenedor metalicos retornables en
cada Servicio. El supervisar que retorne este material es de responsabilidad de
los Funcionarios de Gendarmeria que estan en cada repostero o comedor, al
momento de los servicios.

El Servicio de Alimentacion para Funcionarios de Gendarmeria sera entregado en
vajilla de loza y con cubiertos metalicos.

Se prepararan y distribuiran dietas y alimentacién especial a todo los funcionarios
e internos que cuenten con la correspondiente prescripcion médica.

Las dietas corresponden en general a los siguientes tipos:

o Dietas con restriccion de hidratos de carbono.
o  Dietas hiposddicas.
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o Suplemento de alimentacion (leche, fruta, etc.) a enfermos
portadores de VIH y tercera edad.

o  Régimen liviano, blando sin residuos.

En el caso de los funcionarios de Gendarmeria a los cuales se les ha recetado
algun tipo de dieta de alimentacion, la Administracidon Penitenciaria sera la
encargada de enviar copia de los antecedentes técnicos correspondientes (receta
o prescripciéon médica) y solicitar la dieta a la Concesionaria para que ésta evalue
el tipo de dieta que este funcionario debe recibir con al menos una anticipacién
de 24 hrs. a la entrega de esta dieta. Este plazo permitira a la Concesionaria
contar con la cantidad de dietas correspondientes a cada servicio. Para el caso
de los internos se requiere del mismo plazo de 24 hrs. y la prescripcion sera
informada a la Central de Alimentacién por el encargado del Area de Atencién de
Salud a Internos de la Concesionaria.

Preparaciones para Fechas Especiales

En las fechas siguientes se entregara alimentacion especial, conteniendo
elementos simbdlicos y mejoras:

Dia de Ao Nuevo

Fiestas Patrias

Dia de Gendarmeria de Chile
Navidad

0O 0 0 O

Este menu sera entregado con 7 dias de anticipacion a la Inspeccion Fiscal para
su aprobacion, estableciéndose el Programa Anual en el mes de Enero de cada
ano.

Anualmente el Inspector Fiscal podra solicitar al Concesionario la prestacion de
un maximo de 250 raciones gratuitas adicionales de alimentacion. Para ello el
Inspector Fiscal debera notificar al Concesionario de dicha necesidad, con a lo
menos 24 horas de anticipacion.

El Horario de los Servicios de Alimentacion

Sera el que se indica en la tabla N° 19 del articulo 2.8.2.4.1. de las Bases de
Licitaciéon. El numero de turnos en los horarios del Servicio respectivo va a
depender de la cantidad de funcionarios de Gendarmeria e internos que se
encuentren en el Establecimiento Penitenciario y sera de responsabilidad del Jefe
de Alimentacion programar anticipadamente su numero y horario.
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Tabla N° 19 Horario de los Servicios de Alimentacion

Horario para RIS R
Servicio Funcionarios de
Internos -
Gendarmeria
Desavuno A contar de las A contar de las
y 8:30 a 9:30 hrs. 6:00 a 8:30 hrs.
Almuerzo A contar de las A contar de las
12:30 2 13:30 hrs. | 13:30 a 14:30 hrs. (1)
Cena A contar de las A contar de las
17:30 a 18:30 hrs. 19:00 a 21:00 hrs.
Entre las
Reserva de 13:30 a 17:30 hrs.
! Hasta las 21:00 hrs.
Raciones
y
18:30 a 20:00 hrs.

(1) Se establece el horario de almuerzo hasta las 15:30 hrs. para el personal de
los puestos especiales: CCTV, Puesto Control de Visitas, Garitas u otros puestos
especiales que disponga la Administracion Penitenciaria.

Estos horarios tendran un margen de flexibilidad de 10 minutos en cada modulo.

El Personal Manipulador

El Concesionario podra cumplir sus actividades con personal de internos
contratados en aquellas funciones en que esto sea posible. En todo caso, todo el
personal del Concesionario cumplira con los requisitos dispuestos en el
Reglamento Sanitario de los Alimentos, lo cual sera fiscalizado internamente por
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la Concesionaria a través de los procedimientos del Sistema de Calidad
Integrado.

Todo el personal de la Central de Alimentacion tendra capacitacion inicial (antes
de comenzar las operaciones) por un Profesional de Calidad (especialista del
tema) y luego capacitaciones periddicas para reforzar sus conocimientos.

La Organizaciéon de la Central de Alimentacion se presenta en el siguiente
organigrama:

Administracion E. P.
] ] ] ] ] ]

SP1 Alimentacion Sp2 SP3 SP4 SP5 SP6
Supv. General

I | | |
| UT & Plan: HSQ | |Produccion | | Distribucion | | Otros Servs. | | Abastecim.|

Como se describe en el organigrama, el Servicio de Alimentacion estara
compuesto por un equipo operacional dirigido por un Jefe de Alimentacion, quien
asumira las funciones de Supervisor General del Servicio. El equipo de trabajo
estard conformado por personal calificado que contara con planes de
capacitacion adecuados a las necesidades de su desempefo, cuyas
descripciones de cargo y perfiles se detallan en el presente Reglamento.

El Servicio de Reinsercion Social (RS) estara encargado de evaluar la factibilidad
de incorporar a internos en las operaciones del Servicio de Alimentacion. En este
caso, el personal del Concesionario, en especial del Area de Supervisién del
Servicio, sera entrenado por el Area de Reinsercion Social para trabajar con
internos, y los internos recibiran las capacitaciones correspondientes a su area de
trabajo e igualmente seran evaluados en su desempefio, aplicando el
seguimiento que corresponda.

7.5.3. Definiciones Operativas

Las siguientes definiciones operativas son efectuadas por el Concesionario y no
excluyen a aquellas indicadas por la autoridad sanitaria, sobre todo en lo
relacionado a las enfermedades transmitidas por los alimentos y a las
intoxicaciones.

Almacenamiento: Accion de guardar los insumos en las condiciones requeridas
por la legislacion vigente (RSA D.S. 977/2000).

Abatidor (Blast Chiller): Equipo capaz de bajar la temperatura de un alimento
desde temperaturas altas (sobre los 65° C) a temperaturas bajas
(aproximadamente 3° C) en minutos.
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Bafo Maria: Equipo que se instala en la linea de Servicio y que mantiene agua
caliente por sobre los 85° C sin llegar al punto de ebullicion (100° C), con el fin de
colocar alimentos calientes en loncheras y de esta manera, a través de la
superficie de contacto de la lonchera y el agua, mantener el alimento por sobre
los 65° C.

Bodega: Lugar para el almacenamiento de insumos. Si se trata de alimentos,
pueden ser perecibles, por lo que deberan almacenarse a temperaturas de
refrigeracion (0 a 5° C) o de congelacion (-18° C o menores), si son no
perecibles, en condiciones de poca humedad y a no mas de 20° C. Si son
insumos para la limpieza o desechables, deben estar almacenados en forma
independiente y bajo condiciones que resguarden la mantencién de los insumos.

Calidad Bacterioldgica: Caracteristica microbiolégica que se le otorga a un
alimento. Un alimento con buena calidad bacteriolégica es aquel que no contiene
microorganismos patdégenos y ademas tiene baja cantidad microbioldgica,
incapaz de enfermar a un comensal. Esto es medible bajo los parametros que
indica el Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Camaras de Frio Intermedio: Equipos de frio para el almacenamiento de los
alimentos transitorios, es decir, que van a ser pronto ocupados.

Carros Isotérmicos: Carros capaces de mantener la temperatura requerida para la
mantencién higiénico-sanitaria de los alimentos calientes (mayor a 65° C) y frios
(0 a 5° C) segun Reglamento Sanitario de los Alimentos.

Carros Porta Bandejas: Carros que permiten almacenar bandejas con alimentos
listos para servir a los diferentes reposteros y que se instalan en los Carros
Troller para ser transportados.

Carros Troller: Carros con ruedas y traccion que permiten llevar los carros
térmicos donde iran almacenados los alimentos preparados, calientes y/o frios, a
los diferentes reposteros ubicados en los diferentes médulos.

Colaciones: Servicio alternativo para personal que sale fuera del Establecimiento
Penitenciario durante la hora de los diferentes servicios (desayuno, almuerzo o
cena).
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Comedores: Area donde estan situadas las mesas para la alimentacion de los
comensales.

Condiciones Higiénico-Sanitarias: Condiciones requeridas, libres de suciedad y
microorganismos patdgenos, referidos a los alimentos, su manipulacion y los
manipuladores.

Condiciones Culinarias: Condiciones requeridas en términos gastrondmicos para
la elaboracion correcta de las preparaciones que satisfagan el gusto del
comensal y la expectativa que corresponde a una determinada preparacion.

Cook & Chill (cocinar y enfriar): Tecnologia que consiste en cocinar los alimentos
a temperaturas altas y enfriar inmediatamente de forma rapida hasta los 3° C, en
minutos. Evita el crecimiento microbioldgico en los alimentos ya cocinados.

Contaminacion Cruzada: En un mismo espacio refiere a juntar elementos sucios
con elementos limpios, esto traera los microorganismos patdgenos del area sucia
al area limpia.

Dietas: Alimentacion modificada por fines terapéuticos. Alimentos que se
abstienen o incorporan algunos de sus ingredientes en forma parcial o total para
provocar algun efecto requerido.

Envasado al Vacio: Es la eliminacién del aire del interior de un espacio,
principalmente del oxigeno (O2). Con ello no pueden crecer microorganismos
aerobios, que requieren oxigeno para su crecimiento.

Flujos Cruzados: Sistema de flujos operativos que se evita, ya que trae
contaminacion cruzada.

Flujos Operacionales: Son las operaciones que se determinan consecutivamente
de acuerdo a la continuidad de la produccion. Estas deben ser siempre de lo
sucio a lo limpio.

Fumigacion: Proceso de eliminacion de bacterias, vectores y roedores a través de
los procesos de sanitizacion, desinsectacion y desratizacion.
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Higienizacion: Acto de limpieza conjunto a la sanitizacion (eliminacion de los
microorganismaos).

Incidentes Alimentarios: Eventos aislados donde se detecta un posible brote de
Enfermedad Transmitida por los Alimentos (ETA), producto del crecimiento
microbiologico por sobre los parametros normales, a niveles que pueden
enfermar a una persona (RSA DS 977/2000) y/o presencia de un microorganismo
patégeno.

Inspeccion: Acto de revisar los insumos al momento de ser recepcionados, los
alimentos preparados, la actividad en el area de alimentacion, su desarrollo y
desempefio de los manipuladores.

Insumos: Todo elemento ocupado para el inicio de la operacion o actividad de la
alimentacion (alimentos, elementos desechables, quimicos, etc.).

Lineas de Autoservicios: Equipamiento para mantener los alimentos preparados
listos para servir a los consumidores. Estos equipamientos son capaces de
mantener las temperaturas de los alimentos calientes (mayor a 65° C) y frios (0 a
5° C) segun legislacion chilena para alimentos perecibles al momento del
expendio (D. S. 977/2000 RSA).

MAP (Atmésfera Modificada): Cambio de un tipo de atmdsfera a otra, cambiando
parte o el total de la composicion de los gases dentro de un area.

Materia Prima: Alimentos ocupados para el proceso de elaboracion de una
comida.

Minutas: Descripcion calendarizada de la alimentacion (preparaciones) entregada
a los comensales en un periodo de tiempo.

Nutricion Balanceada: Alimentos entregados periddicamente con aporte
nutricional (proteinas, carbohidratos, lipidos, vitaminas, minerales, etc.)
equilibrado en la dieta diaria, no causando excesos de ninguno de ellos,
entregando asi el aporte nutricional necesario para la vida humana de acuerdo a
la actividad del comensal.

Porciones o Raciones: Cantidad de producto final determinada por contrato, entre
cliente y el Concesionario, colocada en el plato por tipo de preparacion.
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Pre-elaboracion: Todo paso previo de los alimentos antes del momento de la
coccidn o la formacién del producto final listo para servir.

Preparaciones: Diferentes formas de transformar un alimento en comida lista para
ser entregada al comensal.

Proceso de Coccion: Desarrollo de la actividad de calentar a un alimento,
elevando su temperatura interna sobre los 75° C por un periodo de tiempo capaz
de cambiar el estado de un alimento de crudo a cocido y eliminar
microorganismos patogenos o cantidad de microorganismos.

Proceso de Enfriamiento: Desarrollo de la actividad de enfriar un alimento,
bajando su temperatura interna (punto frio) a temperaturas de refrigeracion
permitidas para la estabilidad higiénico-sanitaria (microbioldgica) de los alimentos
para el consumo humano, entre 0 a 5° C.

Productos de Aseo Biodegradables: Productos ocupados para la limpieza y
sanitizacion de las superficies y/o alimentos. Sus residuos son eliminados al
medio ambiente y estos pueden destruirse por la accion de las bacterias u otros
agentes bioldgicos propios del medio ambiente.

Recetas: Descripcion de ingredientes, forma de realizar un tipo de preparacion,
consiguiendo finalmente un producto final.

Reconstitucidén: Pasar los alimentos (comidas) de un estado de mantencion a un
estado de producto terminado listo para servir al comensal.

Reposteros: Nombre que se le da a una unidad operativa, donde se entregan los
alimentos a los consumidores.

RSA (Reglamento Sanitario de los Alimentos): Reglamento que regula en Chile el
funcionamiento de todos los establecimientos relacionados con el rubro de la
alimentacion. Es el Decreto Supremo N° 977 del afio 1996, mas sus
actualizaciones.

Retermalizar: Calentar un alimento que ya ha sido cocinado a altas temperaturas,
luego enfriado a bajas temperaturas y ahora vuelto a calentar a temperaturas
superiores a los 70° C.
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7.5.4. Descripcién del Funcionamiento Operativo

El Jefe de Alimentacién sera el responsable de organizar, programar y controlar
la preparacion de comida en las cocinas. Sus principales areas de
responsabilidad incluyen:

Control de Porciones: Segun la demanda diaria de servicios, el Jefe de
Alimentacion determina la cantidad de comida a ser preparada y solicita a bodega
los insumos necesarios. Luego, su labor se centra en asegurar un porcionamiento
adecuado de raciones.

Tiempo de Preparacion: La preparacion de raciones se hace de acuerdo a
tiempos pre-establecidos.

Lugar para la Preparacién: EI manejo eficiente de la comida requiere una
ubicacion para todas las operaciones y que cada operacion sea realizada en su
lugar. El disefio de las Centrales de Alimentacion de este proyecto ha sido
realizado con especial cuidado para impedir la contaminacion cruzada entre
areas. Sera responsabilidad del Jefe de Alimentacion asignar la ubicacion y el
personal que realizara cada tarea.

Comida Cocinada: El Concesionario es una empresa que cuenta con manuales
de procedimientos especificos sobre cdmo cocinar y aplicar recetas-menus
determinados. Los menus seran programados con anticipacién, empleando
programas computacionales especiales para estas tareas. Estas programaciones
y sus recetas son entregadas a los responsables de labores operacionales de
cocina, quienes son entrenados en su aplicacion.

Aseguramiento de la Calidad: ElI Concesionario cuenta con un Manual de
Procedimientos de Calidad (Sistema de Gestidn Integrado), el cual controla la
inocuidad del producto y la eficiencia del proceso en cada una de sus etapas.
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A continuacion se presenta el flujo del funcionamiento operativo (1) de la Central
de Alimentacion:

| Recepcion |

-

| Almacenamiento |

-

| Sanitizacion |

-

| Pre elaboracion |

-

Camaras de
producto en proceso

Cocina Fria Cocina Caliente (Plato Principal Reposteria (Postres
(Ensaladas) de Adultos y Lactantes) y Sandwichs) ﬂ
Si tiene
Enfriamiento rapido y Envasado <:| coccion,
enfriamien
to rapido
—

Porcionamiento

: 2 Retermalizacién (Plato

de postres para Almacenamiento en Camara de L
Funcionarios C:> Producto Terminado |:3 prln;lpal e bol_s_a con
atmosfera modificada)

U

Montaje en Carros Isotérmicos
y Distribucién a los Reposteros

Lavado y sanitizado Limpieza y Sanitizado de
de vajilla, cubierto, equipos, utensilios y areas de
bandejas y Carros produccion y almacenamiento
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A continuacién se presenta el flujo del funcionamiento operativo (2) de la
Panaderia:

Recepcion

-

Almacenamiento

-

Pre elaboracion

-

Fermentacion

(@)
o
(@]
Q.
o
=)

Almacenamiento del
Producto Terminado

-

Limpieza y Sanitizado
de Equipos, Utensilios y
Areas de Produccion y

Almacenamiento

7.5.41. Descripcion del Funcionamiento de la Central de
Alimentacion y Panaderia

o Recepcidon de Insumos (Flujos 1 y 2): Se recepcionaran insumos de
alimentos perecibles y no perecibles como también productos de aseo
(desengrasante, sanitizante, etc,) y otros que no son alimentos. Esta
recepcion se hara en el andén de descarga donde se realizaran los
controles de calidad que aseguren las buenas condiciones del producto,
generandose registros.

o  Almacenamiento (Flujos 1y 2): El abastecimiento de insumos se realiza con
una frecuencia aproximada de dos veces por semana. Seran almacenados
segun el producto de que se trate en las siguientes bodegas:

» Bodega de abarrotes: lugar seco y fresco a no mas de 20° C.
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» Bodega de Harina: lugar seco y fresco a no mas de 20° C.
» Bodega de Tubérculos: lugar seco y fresco a no mas de 20° C.
» Camara de Frutas y Verduras: a no mas de 10° C.

» Camara de Refrigeracion (verduras pre elaboradas, cecinas,
lacteos, etc.): entre 0 a 5° C

» (Camara de Congelados: -20° C 0 mas.
» Céamara de Descongelados: entre 0 a 5° C.
» Bodegas de Insumos secos (abarrotes) del dia: a no mas de 20° C.

» Bodega de Productos de Aseo: lugar seco y fresco a no mas de 20°
C.

» Bodega de No Alimentos: lugar seco y fresco a no mas de 20° C.

Los insumos que seran utilizados en la produccién del dia son trasladados
desde la Bodega Central y almacenados en la bodega del dia.

En este proceso se controla temperatura de almacenamiento periddico a
partir de lo cual se generaran registros, control de stock, sistema FEFO
(fecha de vencimiento) y en verduras y frutas frescas se aplica sistema
FIFO (lo primero que entra, es lo primero que sale).

o Despachos de Bodega Central a Bodega del Dia (Flujo 1 y 2): El Jefe de
Alimentacion, de acuerdo a la produccion programada para el dia, solicitara
a las Bodegas de Almacenamiento Central s6lo una vez al dia los insumos
necesarios para la produccion, este sistema es muy importante para el
control de costo y eficiencia de la produccién, para el control de los
productos y de la elaboracién. De esta operacion también se generan
registros y se vuelven a hacer controles de calidad a los insumos que son
trasladados para asegurar la inocuidad de los alimentos recepcionados para
su produccién.

o  Sanitizacién (Flujo 1): Después que los insumos son retirados de la bodega
del dia, los alimentos que lo requieren son sanitizados, en una solucién de
agua con algun componente activo biodegrable. Este proceso es controlado
en concentracion de sanitizante y tiempo de sanitizado, segun el insumo de
que se trate, por ej. verduras y frutas frescas, envases de preelaborados,
verduras pre elaboradas también, huevos, conservas, envases sellados al
vacio de carnes, etc., a fin de que los productos entren con una carga
microbiologica baja a las areas limpias de proceso.

o  Pre-elaboracién (Flujo 1 y 2): En la Central de Alimentacién es el pelado de
aquellas verduras que lo requieran, el picado o corte de verduras y carnes
de acuerdo a la preparacion que sigan. Se cuenta con las siguientes areas
de pre-elaboracion:

= Pre-elaborados de tubérculos
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= Pre-elaborados de verduras
= Pre-elaborados de frutas
= Pre-elaborados de carnes

Luego, estos productos pre-elaborados son almacenados en las camaras de
productos en proceso correspondiente (reposteria, cocina fria, cocina
caliente). Este proceso también es controlado en tiempo y temperatura para
que no exista crecimiento microbioldgico, asi como también en los aspectos
de higiene del area y del manipulador. Este ultimo aspecto se controla en
todas las areas.

En el area de Panaderia, la Zona de Pre-elaboracion es donde se elabora la
masa de los diferentes tipos de pan que queda lista para su fermentacion.

o Fermentacién (Flujo 2): Este proceso se realiza después de elaborar la
masa del pan, la cual se coloca en una camara de fermentacion para que se
produzca el proceso y posteriormente vaya a coccion. Aqui se controla el
tiempo y temperatura para lograr la eficiencia de la fermentacion.

o Camaras de Productos en Proceso (Flujo 1): En estas camaras de frio se
almacenan los productos preelaborados que seran solicitados por las Areas
de Reposteria, Cocina Fria y Cocina Caliente manteniendo la cadena de
frio. Las Camaras son:

. Camara de Productos en Proceso Tubérculos
. Camara de Productos en Proceso Verduras

. Camara de Productos en Proceso Frutas

= Camara de Productos en Proceso Carnes

o  Elaboracién (Cocina Fria/Resposteria/Cocina Caliente) (Flujo 1): En este
proceso se realizan las operaciones de coccién de los alimentos en cocina
caliente y reposteria cuando se requiere. Todos los insumos son
abastecidos desde las camaras respectivas o bodega de almacenamiento
del dia. En cocina fria se arman las ensaladas ya pre-elaboradas. En
Reposteria se preparan los postres, ya sea frescos o de coccion, para luego
enfriar rapidamente (Cook & Chill) y terminar de armar para su presentacion.
En cocina caliente se preparan los platos principales a través del Sistema
Cook & Chill el cual es la coccion de manera tradicional para luego enfriar
rapidamente hasta 3° C en Blast Chiller y posteriormente envasar en MAP.

También en el area de reposteria se elaboran los sandwichs del servicio de
desayuno y de las colaciones frias cuando se requieren, por ejemplo, las
reservas de raciones para los internos y economatos en que se destine este
producto.

En esta etapa también se controla tiempo y temperatura, dejando registro
para el Sistema de Calidad.

o  Coccion (Flujo 2): Se cocina el pan en los hornos. Aqui se controla tiempo y
temperatura.
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Enfriamiento Rapido y Envasado (Flujo 1): Las preparaciones calientes
(Cocina caliente y Reposteria) se enfrian rapidamente en un Blast Chiller
hasta 3° C, para luego porcionarlas en bolsas, generando inicialmente vacio
al interior de la bolsa para luego introducir una atmésfera modificada de N,
/ICO,, sellando inmediatamente y almacenando a temperaturas de
refrigeracion (0 a 5° C). Asi se puede mantener el alimento, hasta 20 dias,
con inocuidad microbioldgica y caracteristicas culinarias idénticas al dia del
envasado. Las ensaladas, postres y sandwichs se porcionan en loncheras y
se mantienen refrigeradas entre 0 a 5° C en las camaras de producto
terminado correspondientes (Cocina caliente, Cocina fria y Reposteria).
Este proceso cuenta con controles de tiempo y temperatura para resguardar
la calidad microbioldgica del alimento.

Almacenamiento de Productos Terminados (Flujo 1 y 2): Se almacenan los
productos terminados en sus camaras respectivas de Reposteria (postres y
sandwichs), Cocina Fria (ensaladas), Cocina Caliente y Panaderia como
producto terminado, listo para ser entregado, porcionado y/o retermalizado
cuando es el caso.

Retermalizacion (Flujo 1): Calentamiento de las bolsas de comida MAP
(plato principal) en agua caliente hasta una temperatura de 74° C.

Porcionamiento de Postres para Funcionarios (Flujo 1): Para los
Funcionarios se porcionaran postres en pocillos que se volveran a refrigerar
(0 a5°C)enla Camara de Producto Terminado hasta su traslado.

Montaje en Carros y Distribucidon a los Reposteros (Flujo 1): Se distribuyen
los alimentos para los internos a los reposteros, cargando en los carros las
loncheras con los alimentos frios mas el pan y las loncheras con las bolsas
de comida caliente. Para los funcionarios se cargara en los carros las
loncheras de ensaladas, los postres porcionados, el pan y las loncheras con
las bolsas de comida caliente.

Lavado y Sanitizado de Vajilla, Bandejas y Carros Isotérmicos (Flujos 1 ):
Esta area se encargara de lavar los carros, bandejas y todos los elementos
sucios traidos del area de los reposteros, al igual que de las Areas de la
Central de Alimentacién, para posteriormente sanitizar profundamente estos
elementos y dejarlos listos para su uso. Esto se realizara al final del ultimo
Servicio, una vez al dia.

Limpieza y Sanitizado de Equipos, Utensilios y Areas de Produccion y
Almacenamiento (Flujo 1 y 2): Este proceso se realiza por los manipuladores
de cada area, quienes son los encargados de limpiar y luego sanitizar, este
ultimo proceso se vuelve a repetir antes de comenzar al dia siguiente y
también durante el proceso tanto en la Central de Alimentacién como en la
Panaderia.

Limpieza y Sanitizado de Sala de Basura, Basureros, Bafios y Vestidores de
Manipuladores: Este proceso no lo realizan manipuladores de alimentos
sino personal de aseo. Consiste en la limpieza con articulos especiales para
estas areas, para luego sanitizar los basureros y las areas con un
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sanitizante altamente residual. Esta limpieza y sanitizacion es muy
importante para que no se produzca contaminacion cruzada hacia los
alimentos a través de los manipuladores.

A continuacion se presenta el flujo del funcionamiento operativo (3) de los
reposteros para Funcionarios de Gendarmeria:

Recepcion de los

Carros en
Reposteros
Mantencién en Bafio Mantencién de
Maria (Comida Postres, Ensaladas y
Caliente) Sandwichs (Desayuno)

g

Carga de Lonchera
en Equipos de Frio

g

| Entrega del Servicio |

gk

| Lavado de Vajilla y Cubiertos |

gk

Traslado de Elementos Sucios
a Central de Alimentacién

gk

Limpieza y Sanitizacion de
Equipos, Repostero y
Comedor
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A continuacion se presenta el flujo del funcionamiento operativo (4) de los
reposteros para internos:

Recepcion de los Carros en

Reposteros
Mantencion en Mantencién de Mantencién y Entrega de
Ba_no Marla Postres, Ensaladasy Sandwich en Repostero Especial
(Comida Caliente) Sandwich (Desayuno) de Salida a Tribunales

Porcionamiento de
Ensaladas y Postres

-

Mantencién de
Ensaladas y Postres
Porcionados

Entrega de Servicios en

Reposteros con Comedor a Porcionamiento en
Internos, Sedile, Bandeja de Comida
Comunidad Terapéutica y Caliente
Maxima Seguridad

uys

-

Carga de Lonchera
en Equipos de Frio

Si A.P. lo requiere se

distribuye en i L
Bandejas a Internos e
de Méxima Seguridad Distribucion a Internos

en Bandejas

-

Lavado y Sanitizacion de
Vajilla y Cubiertos

-

Traslado de Elementos Sucios a
Central de Alimentacién

-

Limpieza y Sanitizacién de
Equipos, Repostero y
Comedor
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7.5.4.2. Descripcion del funcionamiento de los reposteros
Reposteros de Funcionarios (Flujo 3)

Recepcidn de los Carros en los Reposteros: El Servicio de almuerzo contara
con plato caliente, ensalada, postre y pan. La cena se estructura igual que
el almuerzo. El desayuno consiste en un pan con agregado y la
correspondiente porcion liquida.

Mantencién en Bafio Maria (Comida Caliente): Al llegar los carros a los
reposteros, la comida caliente que esta en bolsas con atmdsfera modificada
son abiertas y vertidas en loncheras en el bafio-maria (que ya esta
encendido y a una temperatura igual o mayor de los 85° C), para mantener
los alimentos calientes.

Carga de Loncheras en Equipos de Frio: Para el momento de la entrega del
Servicio, minutos antes se cargan las ensaladas y postres en el salad bar y
vitrina de postre en la linea de Servicio.

Entrega de Servicio: En la medida que los funcionarios pasan por la Linea
de Servicio se procede al porcionamiento de los alimentos en vajilla. Para
aquellos funcionarios que estuviesen fuera del Establecimiento Penitenciario
en horario en que alguno de los servicios se entrego, se les entregara
idéntica la misma racion a la entregada en el Servicio que perdieron, en la
misma Linea de Servicio del repostero para Funcionarios. Hasta las 21:00
hrs. habra personal del Concesionario en el repostero del edificio DEP para
entregar esta racion, luego de esa hora la operacion debera ser
directamente realizada por el funcionario. Los casinos correspondientes
contaran con horno microondas disponible para esta operacion.

Lavado de Vajilla y Cubiertos: Se lavara vajilla y cubierto directamente en el
lugar.

Traslado de Elementos Sucios a la Central de Alimentacion: Se trasladara
en los mismos carros isotérmicos todos los elementos sucios, excepto vajilla
y cubiertos, desde el repostero de Funcionarios hacia el Area de Lavado de
la Central de Alimentacion para su sanitizacion.

Limpieza y Sanitizacion de Equipos y Repostero: Después de todo el
proceso descrito el manipulador limpia y sanitiza los equipos y todo el Area
del Repostero, para el siguiente Servicio.

Reposteros de Internos (Flujo 4)

a

Recepcion de los Carros en los Reposteros: El Servicio de almuerzo contara
con plato caliente, ensalada, postre y pan. La cena se estructurara igual que
el almuerzo. El desayuno contara con una porcidon liquida y pan con
agregado. Esto vendra en carros isotérmicos sellados desde la Central de
Alimentacion, los que seran controlados por funcionarios de Gendarmeria en
las Avanzadas de Guardia correspondientes.
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o Mantencibn de Ensaladas, Postres y Sandwich (Desayuno): En los
reposteros para Internos se mantendra las loncheras a temperatura
adecuada dentro de los carros isotérmicos hasta el momento del montaje de
las bandejas, consistente en montar las bandejas con el pan, ensalada y el
postre. Las bandejas se ubicaran en un carro bandejero protegido por una
funda isotérmica, el porcionamiento del plato principal se realizara cuando
se genere la linea de atencion.

o  Mantenciéon en Bano Maria (Comida Caliente): Al llegar los carros a los
reposteros, la comida caliente que esta en bolsas con atmdésfera modificada
es abierta y vertida en loncheras en el bafio-maria que ya esta encendido y
a una temperatura igual o mayor de los 85° C, para mantener los alimentos
calientes.

o Mantencion y Entrega de Sandwich en Repostero Especial de Salida a
Tribunales: En este repostero el carro isotérmico dejara los sandwich
requeridos por Gendarmeria para internos que hayan salido del
Establecimiento Penitenciario. Aqui se refrigeraran hasta el momento que
llegue el interno y los retire, de acuerdo al servicio que no hayan recibido
(previamente programado). Un manipulador atendera este repostero en
horario establecido en la Tabla N° 19 del presente RSO.

o Porcionamiento de Ensaladas y Postres: De las loncheras recepcionadas
se porcionara en las bandejas las ensaladas y postres junto al pan, para que
estén listas al momento del Servicio.

o Mantencion de Ensaladas y Postres Porcionados: Se mantendra a
temperatura adecuada las bandejas ya porcionadas con los alimentos frios y
el pan para el momento del Servicio.

o Porcionamiento en Bandeja de Comida Caliente: Las bandejas ya
porcionadas con los alimentos frios al momento del Servicio se iran retirando
del mantenedor para porcionar el alimento caliente desde el bafio maria y
entregarlo al interno inmediatamente.

Entrega de Servicio en Repostero a Internos en Comedor: En la medida que
los internos vayan pasando por la Linea de Servicio, se procedera a la
entrega de la bandeja para ser consumida por el interno en el Comedor
dispuesto en el mismo repostero. Una vez finalizada la comida, los internos
deberan devolver las bandejas, su tazon y su cubierto a través de la
ventanilla especialmente dispuesta para ello en el repostero, lo cual sera
fiscalizado por un Funcionario de Gendarmeria. El encargado del repostero
chequeara si estan todos los elementos; en caso contrario avisara de
inmediato lo faltante al guardia del Médulo. Este sistema sera aplicado para
los reposteros de la Comunidad Terapéutica e Internos que no estén
aislados, incomunicados ni en el Area de Salud.

En el caso de los internos de Maxima Seguridad, de acuerdo a lo que decida
la Administracion Penitenciaria, podran tomar el Servicio en el repostero con
comedor, de lo contrario las bandejas porcionadas seran entregadas en las
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propias celdas de los internos por personal de la Concesionaria,
acompafados por funcionarios de Gendarmeria.

o Carga de Bandejas Porcionadas a Carros Isotérmicos: En el caso del Area
de Salud, internos aislados, incomunicados, y de acuerdo a lo que solicite la
Administracién Penitenciaria, en algunos casos también los internos de
Maxima Seguridad, después del porcionamiento de la comida caliente se
cargaran las bandejas con los alimentos en carros isotérmicos o similares
para su distribucion.

o Distribucién a Internos en Bandejas: En el Area de Salud, un manipulador
del Concesionario entregara las bandejas a cada interno, en su cama, desde
los carros isotérmicos. En el caso de los aislados e incomunicados, los
carros isotérmicos con las bandejas porcionadas vy listas seran entregados a
funcionarios de Gendarmeria para su posterior distribucién, preocupandose
los funcionarios del retorno de todos los elementos entregados al interno
(bandeja, tazon y cubierto metalico). La distribucién sera de cargo de
Gendarmeria de Chile.

o Lavado de Vajilla y Servicio: En el repostero se lavara el tazon y el cubierto,
el resto de los elementos sucios se trasladara para su lavado y sanitizado a
la Central de Alimentacion.

o Traslado de Elementos Sucios a la Central de Alimentacion (CAL) desde
Repostero Internos: Se trasladara todos los elementos sucios de los
reposteros de internos en los mismos carros isotérmicos hacia el Area de
Lavado de la Central de Alimentacion para su limpieza y sanitizacion.

o Limpieza y Sanitizacién de Equipos y Repostero: Después de todo el
proceso descrito el manipulador limpia y sanitiza los equipos y todo el Area
del Repostero, para el siguiente Servicio.

Nota 1: El Personal Profesional del Concesionario, previa instruccion de su jefe,
podra retirar su bandeja en el repostero mas cercano a su puesto de trabajo,
trasladando su bandeja y almorzando en su area de trabajo, posteriormente
debera devolver la bandeja al mismo repostero. En todo caso, este personal
almorzara habitualmente en el casino de la Zona Externa dispuesto para ello.

Nota 2: El Personal de la Concesionaria que trabaje en la Zona Interna,
exceptuando el personal de Reinsercion Social, se alimentara en la Central de
Alimentacion (CAL) en un comedor al interior de la CAL, en turnos establecidos
por el Jefe de Alimentacion.

Nota 3: Si el personal de los reposteros se alimentara en su lugar de trabajo, la
Sociedad Concesionaria debera cumplir con toda la normativa vigente.

Nota 4: Cada carro tendra capacidad para transportar las raciones alimenticias
necesarias para satisfacer las necesidades de cada moédulo. De no ser asi, se
usaran dos o mas carros. La cantidad real podra variar segun el parte diario de
requerimientos de Gendarmeria.
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7.5.4.3. Descripcion de Horarios de Operacion en Ila
Distribucion y Entrega del Servicio para Internos

Los siguientes horarios de operacion son referenciales, se debera programar los
horarios para cada Establecimiento Penitenciario dependiendo de sus
caracteristicas, en conjunto con la Administracién Penitenciaria.

DESAYUNO

Horario Descripcion de la actividad

A Contar de las | Traslado del personal desde Central de Alimentacion y desde los modulos a
07:00 a 07:30 los reposteros de los médulos. Se dispondra un empleado de Alimentacion
por repostero.

A contar de las Preparacion de reposteros para el Servicio de Desayuno.
07:30 a 08:30

A contar de las | Ejecucion del Servicio de Desayuno. En este horario el personal de los
08:30 a 09:30 reposteros entrega a los internos un pan con agregado. En relacién a los
liquidos, cada repostero contara con un sistema de calentamiento de agua,
cuya descarga podra ser accedida por los internos, desde el costado del
comedor. El dia que corresponda entrega de leche segun la minuta, por
razones alimenticias y con objeto de inducir a su consumo, la leche se
entregara preparada y mezclada con el t¢ o café segun corresponda ese
dia.

ALMUERZO

Horario Descripcion de la actividad

A contar de las | Conteo, ordenamiento y carga de carros para la distribucién del almuerzo.

WD e e Estos carros podran ser trasladados individualmente a cada moddulo o

podran ir cargados en un tren que los traslade en conjunto.

A contar de Con el control de funcionarios de Gendarmeria, los carros seran sellados
las10:15 a 10:30 | antes de salir de la CAL, asegurandose que no vaya en ellos ningun
elemento ajeno al Servicio de Alimentacion. De esta manera, al pasar los
carros por la Avanzada de Guardia u otros controles, estos sélo deberan
verificar que los sellos no hayan sido violados, evitandose asi trabajos y
demoras innecesarios.

A contar de las En el caso de los E. P. Valdivia y Pto. Montt: Traslado del personal desde

10:30 a 11:00 Central de Alimentacién a los reposteros de los médulos, a través de
Avanzada de Guardia. Se dispondra un empleado de Alimentacién por
repostero.

A contar de las Traslado de carros desde Avanzada de Guardia a moédulos.

tEda s Desde la Avanzada de Guardia los carros seran llevados hasta la entrada
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del repostero de cada modulo. Este traslado podra ser ejecutado formando
un tren de carros arrastrados por un tractor, o bien, podran ser arrastrados
de a uno, en forma manual, por el personal que distribuira en los médulos.

A contar de las
11:45 a 12:00

Ingreso de carros a los reposteros: Traslado de carros desde la entrada del
modulo a las areas habilitadas dentro del sector de recintos comunes. En la
entrada de los modulos se bajan los carros térmicos necesarios para la
atencién de los internos.

A contar de las
11:00 a 12:30

Preparacion de servicios en moédulo.

A contar de las
11:30 a 12:30

Encendido de Linea Autoservicio eléctrica, preparacion de bandejas,
mantencion de raciones calientes en bafio maria.

A contar de las
12:30 a 13:30

Ejecucion del Servicio de Almuerzo. En este horario el personal de los
reposteros entrega a los internos el servicio de almuerzo porcionado.

A contar de las

Aseo del repostero. Sellado de carros en modulo. Almuerzo de Manipulador

13:30 a 14:30 de repostero en Central de Alimentacion.
A contar de las Traslado de carros desde modulos hasta Avanzada de Guardia.
14:00 a 14:30
A contar de las Pasada de trenes por Esclusas de Control hasta Central de Alimentacion.
14:30 a 14:45
CENA
Horario Descripcion de la actividad

A contar de las
15:00 a 15:30

Conteo, ordenamiento y carga de carros para el servicio de cena y
desayuno.

A contar de las
15:15 a 15:45

Con el control de personal de Gendarmeria, los carros seran sellados antes
de salir de la CAL, asegurandose que no vaya en ellos ningun elemento
ajeno al Servicio de Alimentacion. De esta manera, al pasar los carros por la
Avanzada de Guardia, estos sélo deberan verificar que los sellos no hayan
sido violados, evitdndose asi trabajos y demoras innecesarios.

A contar de las
15:45 a 16:45

En el caso de los E. P. Valdivia y Pto. Montt, traslado del personal desde
Central de Alimentacién a los reposteros de los médulos, a través de
Guardia Interna y Avanzada de Guardia. Se dispondra un empleado de
Alimentacién por repostero.

A contar de las
15:45 a 16:15

Pasada y Control de Carros en Avanzada de Guardia.

A contar de las
16:15 a 16:45

Traslado de carros desde Avanzada de Guardia a moédulos.

Desde la Avanzada de Guardia los carros seran llevados hasta la entrada
del repostero de cada modulo. Este traslado podra ser ejecutado formando
un tren arrastrado por un tractor o arrastrando manualmente los carros el
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personal que distribuira en los médulos.

A contar de las Ingreso de carros a los reposteros:

Hepa e Traslado de carros desde la entrada del médulo a las areas habilitadas

dentro del sector de recintos comunes. En la entrada de los médulos, se
bajan los carros necesarios para la atencion de los internos.

A contar de las Encendido de Linea Autoservicio eléctrica, repaso de reposteros,
16:30 a 17:30 preparacion de bandejas, mantencién de raciones calientes en bafio maria.
Recepcion de los alimentos, controles de calidad, refrigeracion de sandwich
para el desayuno del dia siguiente.

A contarde las | Ejecucién del Servicio de Cena. En este horario el personal de los
17:30 a 18:30 reposteros entrega a los internos el Servicio de Cena porcionado.

A contarde las | Aseo del repostero.
18:30 a 19:00

A contar de las Traslado de carros desde modulos hasta Avanzada de Guardia.
19:00 a 19:30

A contar de las Pasada de trenes por Esclusas de Control hasta Central de Alimentacion.
19:30 a 19:45

A contar de las Lavado y Sanitizado de carros y bandejas
19:45 a 20:15

Este plan de tiempo estimado sera ajustado durante el periodo de marcha blanca,
donde se realizaran las mediciones de tiempo real requerido para todos los
desplazamientos necesarios y definir con ello un procedimiento definitivo, el que
sera acordado con la Inspeccion Fiscal y la Administracion Penitenciaria a objeto
de realizar las coordinaciones pertinentes, tanto en materia de circulacion de los
carros isotérmicos como del desplazamiento de los internos involucrados en el
Servicio.

El equipo de trabajo estara organizado en un sistema de turnos que cubrira todos
los requerimientos del proceso productivo y del Servicio. Este podra ser
modificado por el Concesionario en el tiempo, siempre y cuando no afecte la
calidad, oportunidad de la prestacion del Servicio comprometido ni el
cumplimiento de la legislacion laboral vigente.

Para la atencién de funcionarios de Gendarmeria, se trasladaran los servicios
directamente desde la Central de Alimentacion hacia los respectivos reposteros y
se definiran los horarios de traslado en conjunto con el apoyo de la
Administracién Penitenciaria.
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7.5.5. Plan de Contingencias

El sistema “Cook & Chill” + MAP (Atmésfera modificada) de elaboracion de
alimentos de la Central de Alimentacion del Establecimiento Penitenciario permite
disociar la producciéon de la distribucién de raciones en el tiempo, por lo que en
caso de una emergencia las comidas preparadas estaran listas para retermalizar.
En cuanto a las ensaladas, se trabaja con gran cantidad de verduras pre
elaboradas en condiciones normales, por lo que soélo se requeriria sanitizacion y
posterior porcionamiento.

Cada uno de los Establecimientos Penitenciarios cuenta con camaras frigorificas
en las que el Concesionario mantendra de manera permanente un stock de
raciones preparadas suficientes para abastecer de alimentacién a sus usuarios
por un periodo de, a lo menos, 5 dias.

o  Solicitud de raciones no contempladas:

En horarios habiles cuando surjan imprevistos o algun evento que sea
considerado como una urgencia, a solicitud del Inspector Fiscal del
Establecimiento Penitenciario Grupo 3, el Jefe de Alimentacion procedera a
organizar la retermalizacion de raciones que solicite el Inspector Fiscal, mas
el porcionamiento de las ensaladas y postres de rapida elaboracion, junto
con la adicién del pan, en caso de almuerzos y cena. Para los desayunos y
colaciones frias (raciones de reserva para internos), el procedimiento
también es rapido ya que se cuenta con las Materias Primas del
abastecimiento semanal en la bodega de la Central de Alimentacion.

o Falta de abastecimiento, incumplimiento de un proveedor, fallas en algun
equipo de la Central de Alimentacion:

Por razones justificadas, que estén fuera del manejo del Concesionario en
forma inmediata, éste solicitara un cambio en la minuta diaria, proponiendo
como reemplazo al menos dos preparaciones alternativas de igual aporte
nutritivo y aceptacion por parte del usuario. Esta solicitud debera ser enviada
por escrito al Inspector Fiscal para su revision o aprobacién, con a lo menos
24 horas de anticipacion, por el Gerente de Explotacion o por el Jefe de
Alimentacion. Para esto se contara con un stock de materias primas
alternativo para uso en situaciones de emergencia.

o En caso de emergencias como cortes de energia (luz, agua, gas):

En caso de corte de luz, el Establecimiento Penitenciario cuenta con equipos
electrégenos para la continuidad de la operacion, si estos fallaran, se
procedera a solicitar apoyo desde otras areas del Concesionario. Lo mismo
se hara en caso de cortes de gas o agua potable.

Reglamento de Servicio de la Obra CG3 1 68



SOCIEDAD CONCESIONARIA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA GRUPO 3 S.A.

o En caso de emergencia como huelgas del personal del Servicio de
Alimentacion:

Se solicitara ayuda a las diferentes areas operativas del Concesionario para
contar con personal de reemplazo para entregar el Servicio en las mismas
condiciones descritas en el presente documento.

o En caso de emergencias como falta de personal del Servicio de
Alimentacion:

El Concesionario cuenta con personal de reserva para enviarlo al
Establecimiento Penitenciario a suplir las funciones de los faltantes.

o En caso de emergencias como eventos criticos en el Establecimiento
Penitenciario por parte de los internos:

El Concesionario procedera de acuerdo a las instrucciones de las
Autoridades de Gendarmeria.

Q En caso de Siniestros, Desastres o Catastrofes:

El Concesionario actuara de acuerdo al plan de contingencia descrito en
este RSO para su propio personal y, en cuanto al Servicio de Alimentacion,
seguira las instrucciones de las Autoridades de Gendarmeria.

o En caso de una Emergencia Médico-Sanitaria (Incidentes-Intoxicaciones,
Accidentes):

La Sociedad Concesionaria cuenta con un procedimiento para estas
emergencias denominado “Investigaciones de Incidentes/Accidentes y
Oportunidad de Mejora®, el cual se encuentra dentro del Sistema de Gestion
Integrado ya mencionado. Ante accidentes sufridos por personal se
reemplaza por personal de reserva con el que cuenta el Concesionario. En
caso de un incidente alimentario, el Concesionario deriva a una
investigacion microbioldgica, quimica y fisica de la posible causa. Para
aquellos internos o funcionarios que sean dados de alta se entregara
alimentacion segun dieta diagnosticada por el médico, sin perjuicio de las
atribuciones de la Autoridad Sanitaria.

7.5.6. Equipamiento para la Entrega del Servicio

El equipamiento a utilizar sera todo el necesario para realizar las diferentes
actividades que demande el Servicio de Alimentacion.

o La Central de Alimentacion del Establecimiento Penitenciario ha sido
disefiada como un recinto uUnico de operacion centralizada, en la zona
correspondiente del Establecimiento Penitenciario. Alli se desempenaran
trabajadores externos y/o internos contratados por el Concesionario.

o La Bodega Centralizada en el Area Externa sera utilizada como punto de
contacto unico entre proveedores externos y personal del Concesionario y
operara como el centro de transferencia de productos y como punto de

Reglamento de Servicio de la Obra CG3 1 69



SOCIEDAD CONCESIONARIA INFRAESTRUCTURA PENITENCIARIA GRUPO 3 S.A.

almacenamiento principal de los insumos y materiales que seran utilizados
en la Central de Alimentacion.

o Las Centrales de Alimentacion han sido disefadas para cumplir con todas
las normas sanitarias para operar bajo tecnologia Cook & Chill + MAP,
evitando cualquier posibilidad de contaminacion cruzada. Las bodegas,
areas de produccién, areas de almacenamiento intermedio y de acopio de
producto final de las Centrales de Alimentacion seran equipadas con
camaras de frio, necesarias para permitir una optima mantencion de la
cadena de frio requerida por el proceso. En particular cabe destacar la
provision de importantes equipos abatidores de temperatura (blast chiller),
que seran utilizados para enfriar bruscamente los productos desde su
temperatura de coccion hasta los 3° C, temperatura a la cual seran
almacenados temporalmente, previo al proceso de retermalizacion a que
seran sometidos antes de su consumo.

o Los recintos de proceso, las camaras de frio intermedias y las de
almacenamiento final han sido disefiados de forma de evitar flujos cruzados
de productos. Los productos finales del proceso de produccion seran
almacenados en bolsas plasticas a granel, selladas al vacio y con atmosfera
modificada, en las camaras de refrigeracion dispuestas para este propdsito.
La produccién de alimentos se efectuara en un turno de lunes a sabado,
adelantandose durante estos dias la produccidon que sera demandada
durante los dias en que no operaran estas areas de la Central de
Alimentacion.

o En sectores especializados de la Central de Alimentacion se efectuara el
montaje de los carros isotérmicos que contendran las bandejas individuales
y platos principales que seran despachados, cerrados y sellados, a los
diferentes médulos de reclusion. En el sector de lavado de carros y bandejas
se efectuara también el lavado a fondo de los carros y de las bandejas de
internos.

o  Como parte de la Central de Alimentacidén se ha proyectado una panaderia
con capacidad suficiente para producir las hallullas, marraquetas y el pan
especial que se requerira para atender todos los servicios.

o La alimentacion se entregara a los internos en bandejas preformadas
retornables, acompafiada de un tazon metdlico y cubierto metalico
compuesto de cuchara y tenedor. Al personal de Gendarmeria se le
entregara en vajilla de loza normal.

o  Personal del Concesionario transportara la alimentacion porcionada en frio y
caliente en las loncheras y bolsas MAP (plato principal), en los carros
isotérmicos cerrados, desde las Centrales de Alimentacion hacia los puntos
de acceso a cada mddulo de reclusion donde se porcionara todos los
alimentos. De esta forma se evitara accidentes, derrames y alteracion de
temperatura. Este desplazamiento se efectuara en horarios preestablecidos
para el acceso y salida de las areas de reclusion y para el cruce de puntos
de control.
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o Personal propio o internos especialmente seleccionados, contratados y
entrenados por el Concesionario y vigilados por personal de Gendarmeria
ingresaran los carros porta-bandejas desde el frontis de cada mddulo de
reclusiéon hasta los reposteros.

o Cada repostero para internos contara con un bafo-maria, que tendra como
funcidbn mantener adecuadamente caliente las loncheras que contienen el
plato principal del almuerzo o de la cena hasta el momento de su entrega y
un sistema de mantenciéon de temperatura para los alimentos frios, para
mantenerlos antes y después del porcionamiento en las bandeja, las que
finalmente se entregaran a los internos de cada uno de los modulos, a
través de las ventanillas pasa-bandejas con que cuenta cada repostero.

o Cada repostero contara ademas con un sistema de calentamiento de agua,
cuya descarga podra ser accedida por los internos desde el costado del
comedor. El agua hervida podra ser utilizada por los internos para
prepararse las infusiones liquidas del desayuno, del almuerzo y la cena.

De acuerdo a nuestras Politicas de Calidad y Practicas de Mejoramiento
Continuo, y adaptandonos a las caracteristicas de las instalaciones y a las
nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, este equipamiento vy
procedimiento podra ser reemplazado por otros que realicen de manera mas
eficiente las diferentes actividades del Establecimiento Penitenciario.

7.5.7. Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

Para el control de la entrega del Servicio existiran los siguientes mecanismos:

o El Concesionario contara con un listado, que sera provisto diariamente por la
Administracion Penitenciaria antes de las 17.00 horas, que contendra el
numero de internos por moédulo y el numero total de internos; numero de
personal de Gendarmeria en turno de trabajo a la hora de cada Servicio,
individualizacién del personal de Gendarmeria en turno de trabajo a la hora
de cada Servicio que debe consumir dietas, numero y horario de los internos
y funcionarios que saldran del Establecimiento. Todos los cambios
posteriores a las 17:00 hrs. deberan ser informados en forma especial por la
Administracion Penitenciaria hasta las 7:30 a.m. del dia siguiente. Esta
informacién debera ser entregada a quien el Concesionario designe para
ello.

o  De comun acuerdo entre la Administracion Penitenciaria y el Concesionario,
se podra utilizar un procedimiento alternativo.

o Ellistado servira para elaborar las raciones a entregar al dia siguiente y las
raciones de reserva. Con el listado correspondiente a cada médulo, en la
CAL se programara los carros isotérmicos con las raciones de alimentos
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correspondientes a cada uno de ellos. Aqui, el manipulador del repostero
sabra a través del listado, la cantidad de raciones a entregar.

o  En el repostero de Funcionarios, se controlara el Servicio con un sistema de
tarjeta electrénica, relacionado con el control electrénico de asistencia del
funcionario, de modo tal de asegurar que éste esté presente en el turno. El
sistema le entregara al registrarse un vale, el cual debera ser entregado por
cada funcionario para retirar su desayuno, almuerzo, cena, dieta o racion de
reserva. De acuerdo con la Administracion Penitenciaria, el Concesionario
podra implementar otros sistemas de control.

o La planificacion de las minutas mensuales debe ser entregada a la
Administraciéon Penitenciaria, para su revisidn, con una anticipacion de 30
dias previos al mes que corresponda. La Administracién Penitenciaria podra
revisarla y corregirla dentro de lo establecido por las Bases de Licitacion.
Esta minuta firmada por la Administracion Penitenciaria se tendra como
respaldo de aprobacion para el Concesionario y podra ser controlada por el
Inspector Fiscal o personal que designe, durante el mes de entrega, para
revisar su cumplimiento.

o Cada 4 meses el Concesionario realizara un analisis proximal,
microbiolégico y de gramaje a un numero maximo de 5 muestras de
raciones entregadas, realizadas en cualquier momento por un laboratorio
externo, que debera cumplir con las exigencias del Reglamento Sanitario de
los Alimentos en términos microbioldgicos, de analisis proximal y de
gramaje, los cuales deberan cumplir con lo indicado en la Tabla N° 20 del
articulo N° 2.8.2.4.1 de las Bases de Licitacion.

o Programa de Control Sanitario del Personal Manipulador de Alimentos: el
personal cumplird con todas las normas de higiene que se establecen en el
Manual de Calidad y conforme a lo exigido por el Reglamento Sanitario de
los Alimentos.

o Permisos Sanitarios: El Concesionario es responsable de la obtencion de los
permisos sanitarios necesarios para la operacion regular del Servicio de
alimentacion, tramite que se realizara dentro de los plazos que establece la
autoridad competente. Las correspondientes acreditaciones se encontraran
a disposicion de la Administracion Penitenciaria y del ente fiscalizador que
corresponda.

o Control de Intoxicaciones y Toxi infecciones: El Servicio de Salud del
Establecimiento Penitenciario llevara un registro de la totalidad de los
eventos de intoxicacion y toxi infecciones que se detecten por este Servicio
en el Establecimiento Penitenciario, los que seran informados
mensualmente con acciones correctivas cuando corresponda. Bajo la
responsabilidad del Jefe de Alimentacidén, se realizara una investigacion
especifica de aquellos incidentes de caracter masivo que se pudieran
presentar, de acuerdo al procedimiento descrito en el sistema de gestion de
calidad que se aplicara. Toda investigacion realizada sera registrada en un
informe que sera presentado y explicado al Inspector Fiscal, el que
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contendra conclusiones y definiciones del plan de acciones a seguir, sin
perjuicio de las atribuciones de la Autoridad Sanitaria.

7.5.8. Indicadores de Gestion

Para la medicién del desempefo del Servicio, el Concesionario utilizara los
siguientes indicadores de caracter interno:

a

Porcentaje de reclamos y sugerencias de usuarios, respondidos dentro de
los 15 dias habiles siguientes a su recepcion por el Concesionario.

Indicador de Satisfaccion de Cliente (anual).

Cada seis meses se hara un test nutricional al 10% de los internos sanos,
los que deben cumplir en un 80% con los indices nutricionales normales de
acuerdo a las normas FAO/OMS y a las presentadas en las Bases de
Licitacion.

Cumplimiento Oportuno y Puntual de la Prestacidon del Servicio de
Alimentos: Tanto a internos como a personal de Gendarmeria de Chile.
Para estos efectos, se considerara entrega oportuna si todos los servicios de
alimentacion del dia, en todos los sectores del Establecimiento, son servidos
en los horarios establecidos, con un margen de variacion de 10 minutos. Se
exigira un 95% de dias con entrega oportuna en el trimestre. El Servicio de
Alimentacion generara una planilla de registro de horarios de despacho
desde la central de alimentacion, que sera visada por el gendarme de
guardia. Un informe del cumplimiento sera emitido en forma trimestral.

7.5.9. Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio

Gendarmeria de Chile: Sera responsable de la supervision y control de
calidad de las prestaciones del Servicio que debe suministrar el
Concesionario, utilizando las herramientas y los canales que establece el
Contrato de Concesion y que han sido sefalados en el presente
Reglamento. Por otro lado correspondera a la Administracion Penitenciaria
asegurar las condiciones de orden y seguridad que el Concesionario
requiere para la normal y oportuna ejecucion.

El Concesionario: Es el responsable de la ejecucion del Servicio de
Alimentacién en los términos y condiciones que establece el Contrato de
Concesion y que incluye desde la definicion del programa de alimentacion,
la provisiéon de los insumos, la preparacion, la distribucidén hasta los distintos
puntos de atencion y la entrega del material del Servicio, a la totalidad de los
internos recluidos y al 100% de los Funcionarios de Gendarmeria de Chile
que se encuentre cumpliendo su jornada laboral en los horarios de comida
del Establecimiento Penitenciario, cuidando la inocuidad de los alimentos y
satisfaciendo las necesidades especificadas en las Bases de Licitacion.
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La responsabilidad del Servicio de Alimentacién del Concesionario recae en:
] Jefe Servicio de Alimentacion

] Supervisor de turno

7.6. Servicio de Lavanderia
7.6.1. Aspectos Generales del Servicio

Las actividades del Servicio de Lavanderia se insertaran en el Funcionamiento
Operativo del Establecimiento Penitenciario.

El Servicio estda disefiado para entregar un servicio de lavado, con las
consideraciones y coordinaciones que se establecen en el articulo 1.10.2.6 de las
Bases de Licitacion del Programa de Concesiones de Infraestructura
Penitenciaria Grupo 3. Este Servicio contempla el retiro de las prendas de los
uniformes de internos, ropa de cama y los requerimientos de lavado de ropa
personal de los internos de los modulos de reclusion y su posterior devolucion
desde la unidad de Lavanderia. En dicha unidad las prendas seran sometidas a
un proceso de lavado y secado.

La operacion se iniciara con la entrega de los uniformes a los internos. Las
prendas se retiraran y entregaran desde los distintos modulos con una frecuencia
semanal. Todo el proceso durara 36 horas contadas desde la recepcién de las
prendas, a excepcion de los dias domingos y festivos.

Para cada escenario de funcionamiento, los horarios de trabajo para las
actividades de Lavanderia, se coordinaran con el Inspector Fiscal, en funcion de
los horarios definidos en este Reglamento de Servicio de la Obra.

Las actividades de Lavanderia se efectuaran de acuerdo a los procedimientos
descritos en el numeral 7.6.2 del presente documento. Estos procedimientos
podran ser modificados de comun acuerdo entre el Concesionario y el Inspector
Fiscal, en los casos que sean necesarios. De igual forma el Concesionario podra
proponer mejoramiento en los servicios, ya sea por la aplicacion de nuevas
metodologias de trabajo o innovacion tecnoldgica, las cuales podrian significar
readecuacion de funciones y/o cambios en el uso de recursos humanos,
materiales o tecnolégicos asignados a cada tarea del Servicio.

Para el cumplimiento de las obligaciones del Servicio se requiere acceder a las
diversas dependencias, recintos e instalaciones del Establecimiento
Penitenciario. Para ello la Administracion Penitenciaria establecera los
procedimientos que permitan que personal de Operador pueda acceder a estos
recintos para cumplir las labores del servicio, en los horarios indicados en el
numeral 7.6.2., informando a la Inspeccion Fiscal.

Los servicios se realizaran con personal y colaboradores contratados por el
Concesionario, resguardando todas las normas de seguridad del Establecimiento
Penitenciario.
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7.6.2. Descripcién del Servicio
7.6.2.1. Descripcion General

El Servicio de Lavanderia estructura las actividades administrativas, técnicas y
logisticas para obtener niveles de servicio acorde a los requerimientos
establecidos en el articulo 2.8.2.4.2. de las Bases de Licitacion del Programa de
Concesiones de Infraestructura Penitenciaria Grupo 3 y posteriores circulares
aclaratorias.

7.6.2.2. Lavado de Uniformes y Ropa de Cama de Internos

La Unidad de Lavanderia dara servicio de lavado a lo indicado en el articulo
1.10.2.6 de las Bases de Licitacion Programa de Concesiones de Infraestructura
Penitenciaria Grupo 3.

El Concesionario debera efectuar el lavado, de acuerdo a la cantidad y frecuencia
de lavado que a continuacion se senala:

Semanalmente

] Un pantalén de mezclilla

a Una camisa de mezclilla

a Dos poleras manga corta o larga
o Un juego de sabanas

Cada dos semanas, quincenalmente

a Una chaqueta de mezclilla
a Un chaleco

Anualmente

Q Un cubrecama

a Dos frazadas

7.6.2.2.1. Ropa Sucia: Recepcion en Médulos de Uniformes y
Ropa de Cama de Internos

Con anticipacién al inicio del Servicio de Lavanderia se proporcionara a cada
modulo una lista con la programacion de retiro y entrega de uniformes de internos
y ropa de cama, en la que se indicara los dias y los horarios para los servicios de
Lavanderia programados para ese maédulo.

Las prendas del uniforme del interno y la ropa de cama del interno seran
marcadas al momento del ingreso del interno al establecimiento, lo que permitira
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identificarlas en funcién del interno y su ubicacion dentro del Establecimiento
Penitenciario.

Los retiros y las entregas se efectuaran semanalmente desde y hacia el recinto
de acopio de ropa, llamado Sala de Acopio de Ropa Sucia en Modulo (SRS), que
esta ubicado en las areas comunes de cada modulo.

La admision de la ropa sucia, uniformes de interno y ropa de cama de internos se
realizara antes del ingreso de los internos al comedor para recibir el servicio de
desayuno, alrededor de las 8:30 AM de lunes a viernes. Esta actividad sera
realizada bajo la supervisién de funcionarios de Gendarmeria y en ella cada
interno entregara la ropa sucia a ser lavada, depositando las prendas de ropa a
través de una ventanilla de la SRS, desde donde seran recibidas y retiradas por
personal del Concesionario.

Para este efecto en dicho recinto, habra personal del Concesionario dispuesto
s6lo en el horario ya indicado, de modo de recoger y ordenar las prendas para su
posterior envio a la Central de Lavanderia.

Ademas de ordenar las prendas también debera controlar el proceso de entrada
de ropa sucia, de tal modo de minimizar la ocurrencia de posibles actos
vandalicos a través de la ventanilla ya indicada.

En la eventualidad de detectar una actividad de esta naturaleza sera
inmediatamente indicada al personal de vigilancia del recinto.

La ropa de cama, chaleco, chaqueta y uniforme del interno previamente
individualizados, seran depositados por personal del Concesionario en un saco,
preparandolas para el transporte hacia la Central de Lavanderia.

Antes de la salida del saco con estas prendas desde el médulo, éste ultimo sera
visado por personal de Gendarmeria de Chile, realizados los chequeos
correspondientes. Posteriormente sera cerrado, sellado y rotulado por personal
del Concesionario, individualizando el modulo al cual pertenece la ropa.

Los carros de transporte se ubicaran fuera del modulo, cargaran los sacos y
seran conducidos a la Central de Lavanderia.
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ROPA DE CAMA DE INTERNOS

ROPA SUCIA RECEPCION EN MODULO, UNIFORMES Y

INTERNO

CONCESIONARIO

Inicio

v

Preparan las prendas a lavar
segun programa de lavado

<

Publica programa de lavados en
cada modulo

v

'

Durante el desencierro bajan al patio con
las prendas que requieren lavado y
corresponden al programa entregado

Personal del Concesionario llega
a SRS y se prepara para
recepcion de prendas

v

mdodulo (SRS)

Antes del desayuno depositan las
prendas en Sala de Ropa Sucia en
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Recoge y ordena las prendas
que ingresan a la SRS

GENDARMERIA

Supervisa ingreso de
ropa sucia a SRS

v

Supervisa sellado del
saco antes de salir de
la QRK]

Introduce las prendas en sacos, los
individualiza y los sella

<—

v

Retira el saco del médulo hacia
las areas de circulacion

v

Espera carro que realiza traslado
del médulo a Central de
Lavanderia

v

FIN
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7.6.2.2.2. Procesos en la Central de Lavanderia

El proceso de recepcion, revision y clasificacion de las prendas se realizara en la
Lavanderia por personal de la Concesionaria. Funcionarios de Gendarmeria de
Chile podran revisar la operacion del sistema y el cumplimiento de los
procedimientos.

Las prendas recibidas deberan ser contabilizadas, observadas y revisadas por
personal del Concesionario. El objetivo de esa revision es contar la cantidad de
prendas recibidas, ademas de verificar que no presenten dafos en sus costuras,
botones, cierres o rajaduras en la tela. Todas aquellas prendas que presenten
algun dano u anomalia seran entregadas a la Administracién Penitenciaria para
que gestione su reparacion o reposicidn segun corresponda, entendiendo que la
ropa reparada o nueva debera ser entregada en un plazo no mayor a lo que dura
el proceso de lavado.

Una vez transcurrida la etapa de recepcién de la prenda en la Lavanderia se
iniciaran las etapas que se indican a continuacion:

Proceso de lavado

Proceso de secado
Clasificacion de las prendas
Carga del carro de transporte

0 A

Traslado a SRS en el médulo

El lavado debera ser realizado utilizando detergentes autorizados por el Servicio
Nacional de Salud y en la proporcion recomendada por el fabricante, de manera
que la totalidad de las prendas sean adecuadamente lavadas.
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FLUJO EN LAVANDERIA, UNIFORMES Y ROPA DE CAMA DE INTERNOS

INTERNO

Reglamento de Servicio de la Obra CG3

CONCESIONARIO

Inicio

v

Recepcion, conteo y chequeo
de prendas

GENDARMERIA

Puede revisar el
proceso

OK

No

Si

Prendas sin
problemas entran al
proceso de lavado

v

Clasificacion de ropa
sucia

v

Lavado

4_

Secado

4_

Doblado

4_

Clasificacion de ropa limpia

4_

Acopio de ropa limpia

Prendas con problemas se
entregan a la Administracion
Penitenciaria

\ 4

Administracién Penitenciaria
repone o repara las prendas

4_

Carga y transporte a médulo

Revisa el proceso

4_

FIN
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7.6.2.2.3. Ropa Limpia: Entrega de Uniformes y Ropa de
Cama de Internos en los Médulos

Los uniformes y la ropa de cama de los internos, una vez limpia, seran
conducidos desde la Lavanderia hasta los médulos correspondientes, en carros
de transporte y los sacos estaran sellados. Cada saco vendra con la identificacién
correspondiente, que indica el médulo de destino, y sera ubicado en las SRS
habilitadas en el sector de recintos comunes de cada médulo. En dicho recinto,
personal de Lavanderia ordenara las prendas por nombre de interno para agilizar
el proceso de entrega. Este proceso se realizara durante el censo vespertino
realizado por personal de Gendarmeria de Chile, desde las 18:00 PM a las 18:45
hrs. de lunes a viernes, de tal forma que una vez censado el interno, éste pase
frente a la ventanilla de la SRS y retire sus prendas.

La entrega sera visada por el funcionario a cargo del modulo, en coordinacion
directa con la Administracion Penitenciaria.

En ninguin momento la Sociedad Concesionaria podra dejar desprovistos de
recambio de alguna de las prendas o ropa de cama a los internos, durante el
lavado de éstas u otro evento, salvo la ocurrencia de un evento critico o que la
Administracién Penitenciaria no reponga o repare las prendas que presentaron
desperfectos al momento de la inspeccién realizada en la Central de Lavanderia
a la llegada de prendas sucias.

El incumplimiento de alguna de estas exigencias hara incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa establecida en el articulo 1.8.5.1 de las Bases de
Licitacion G3.
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ROPA LIMPIA, UNIFORME Y ROPA DE CAMA, EN MODULO

INTERNOS CONCESIONARIO GENDARMERIA

Inicio

v

Llega personal del
Concesionarior a modulo Supervisa el
con los sacos con ropa  [€—— Proceso

Limpia y Doblada

v

Con el objetivo se hacer expedita la entrega de
ropa. Al llegar las prendas las ordena, clasifica por
nombre y las deposita en una repisa que se ubica

en ese recinto

'

Entrega de prendas a internos Supervisa entrega
durante el proceso de censo l— de prendas a
nocturno internos
FIN

7.6.2.3. Lavado de la Ropa Personal de los Internos

El Concesionario lavara la ropa propia de los internos al ingreso de estos al
Establecimiento Penitenciario, so6lo por wuna vez, para su posterior
almacenamiento en condiciones de ‘limpio” en la Bodega de Especies de
Internos descrita en las Pautas Minimas de Disefio y Construccion del G3. Esta
bodega esta ubicada en el Edificio de Control y Derivacién para Santiago 1 y en
el Edificio ADE para Valdivia y Puerto Montt. En esta bodega s6lo se almacena y
guarda la ropa del interno, el sistema no esta disefiado para guardar otro tipo de
elementos, por ejemplo: zapatillas, joyas, relojes, billeteras, etc.

En el Edificio Control y Derivacién, para Santiago1, y en el Edificio de
Administracion Externa en el caso de Valdivia y Puerto Montt, la Concesionaria
tiene la responsabilidad de entregar los uniformes a los internos que ingresan al
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Establecimiento Penitenciario. La entrega de estos estara regulada por
Gendarmeria de Chile. Las funciones que debe cumplir la Concesionaria son las
siguientes:

a) Mantener un stock critico de uniformes, por tallas, dentro de esta bodega.

b) Mantener personal idéneo en esta bodega todos los dias habiles de la
semana.

c) El horario de atencién sera de 8:30 a 13:00 hrs. durante la mafana y de
14:00 a 18:30 hrs. por las tardes.

d) Para la entrega de uniformes propiamente tal se requiere:

- Un documento formal de parte de Gendarmeria indicando el
requerimiento de uniformes de internos.

- Datos personales del interno: Nombre, Rut.

= Datos para la clasificacion de la ropa: numero del médulo de reclusion y
numero de celda, ya que es en este recinto donde se llevara a cabo el
proceso de marcar la ropa del interno para la funcionamiento de la
Central de Lavanderia.

e) En la eventualidad que ocurriesen ingresos de internos durante fines de
semana, feriados legales o en un horario distinto del horario de atencién de
este recinto, se les entregaran los respectivos uniformes el dia habil
siguiente.

Se debera tener presente que el lavado se efectuara soélo cuando la definicion
procesal del interno sea imputado, procesado y/o condenado, quedando
excluidos los que tienen la condicidn de detenidos.

Ademas, el Concesionario debera realizar el lavado peridédico de las prendas de
vestuario personal del interno ajenas a las prendas proporcionadas por el
Concesionario denominadas Uniformes de Internos, las cuales deberan ser
devueltas a ellos en un plazo no superior a 36 hrs. La periodicidad del lavado de
la ropa personal de los internos sera semanal y la cantidad maxima por interno no
superara los 1,5 Kg. de ropa seca.

La Unidad de Lavanderia dara servicio de lavado a lo indicado en el articulo
1.10.2.6 de las Bases de Licitacion Programa de Concesiones de Infraestructura
Penitenciaria Grupo 3.

En cada modulo la Concesionaria publicara un instructivo dirigido a los internos,
de manera de indicar qué tipos de prendas, entre la ropa personal del interno, no
resulta posible lavar, puesto que podrian generar posibles dafios a otras prendas
presentes en el mismo lavado o simplemente dado que el propio proceso de
lavado pudiera afectar la integridad de esas prendas.

La Lavanderia solo efectuara lavado humedo, no es posible lavar prendas que
requieran lavado en seco o vapor.
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El Servicio de Lavanderia tomara la precaucion de no lavar prendas que destifian
o decoloren y basicamente se limitara a prendas similares al tipo de servicio
prestado (prendas elaboradas con algodon o lana, con alguna proporcion menor
de fibras sintéticas). En la eventualidad que el interno no entienda el instructivo e
ingrese al Servicio de Lavanderia prendas que se puedan dafar o dafar a las
demas y que el personal de Lavanderia asi lo verifique, estas prendas no
entraran al sistema de lavado y seran devueltas al modulo.

7.6.2.3.1. Ropa Sucia: Recepcion de la Ropa Personal de los
Internos

Con anticipacién al inicio del Servicio de Lavanderia se proporcionara por modulo
una lista referencial con los respectivos pesos de las prendas y la programacién
de retiro y entrega de ropa personal de los internos, en la que se indicara los dias
y los horarios para los Servicios de Lavanderia programados para ese modulo.

A cada interno se le entregara una malla de lavado exclusiva para este servicio.
La entrega de esta malla se realizara al menos un (1) dia antes de requerido su
uso. Esta malla estara previamente individualizada, y cada interno depositara en
ella sus prendas a lavar y tomara la precauciéon de sellar segun las instrucciones
que corresponda. Cada interno sélo podra incorporar en esta malla hasta 1.5 Kg.
de ropa seca. Las prendas personales de los internos no recibiran ningun tipo de
marca.

El proceso de admisién de la ropa personal sucia del interno se realizara previo a
su ingreso al comedor, para el desayuno, a las 8:30 AM, de lunes a viernes. Esta
actividad sera realizada bajo la supervision de funcionarios de Gendarmeria y en
ella cada interno entregara la malla con su ropa personal sucia para ser lavada,
depositando las prendas de ropa por una ventanilla de la SRS, desde donde
seran recibidas y retiradas por personal del Concesionario.

Para este efecto, en dicho recinto, y sélo en el horario indicado anteriormente,
habra personal del Concesionario de modo de recoger y ordenar las prendas
para el posterior envio de éstas a la Central de Lavanderia.

Ademas de ordenar las prendas también debera controlar el proceso de entrada
de las mallas de tal modo de minimizar la ocurrencia de posibles actos vandalicos
a través de la ventanilla ya indicada.

En la eventualidad de detectar una actividad de esta naturaleza sera
inmediatamente indicada a personal de vigilancia del recinto.

Las mallas con la ropa personal de los internos previamente individualizada,
seran depositadas por personal del Concesionario en un saco, preparandolas
para el transporte hacia la Central de Lavanderia.

Antes de la salida del saco con las mallas desde el mddulo, éste sera visado por
personal de Gendarmeria de Chile, realizado los chequeos correspondientes.
Posteriormente sera cerrado, sellado y rotulado por personal del Concesionario,
individualizando el mddulo al cual pertenece la ropa.
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