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1 TITULO

1.1 DEFINICIONES

Fara la corrects interpretacién del presente reglamento, Jog términos que a comlinuacién se seflalin
tendrdn el zignificado que s2 indica.

t, Area de Concesidn o Area Cancesionada: Es el drea conformada por fos Instalaciones utilizadas para
prestar los servicios basicos y complementarios que estén ubicados en blenss nacionales de uso piblico o

fiscales.

2. Area de Serviclo Comerciales: Es el dren conformada por lag mstalaciones susceptibles de ser
ocupados por las mstalaciones destinadas a prestar los servicios comerciales convenidos en el Contrato de
Concesion, Dichos servicios deberin ser instalades y eaplotados en bienes nacionales de uso piblice,
bisnes fiscales o en terrenos adquinidos: especwalmente para tal efecto por el Concesionario. La
adquizicién de los terrenos destinados a estes gervicios comerciales, ast come las instalaciones gue se
congtruyan sobre los mismos, quedan incluidos en e] Area de Concesin en virtad del articulo 15 de la

Ley de Concesiones,

3. Bases de Livitacién o *BALI”: Corresponden &l documente que 2 ripe por la Lay de Concesiones ¥
st Reglamento, mediante el cual el Ministerio de Obras Piblicaz define el Contrate de Concegidn de
QObra, Plblica Fiscal del que es titular el Concesionang,

4, Blen Afecto a la Concesion: Es todo bisn o deracho gue adguiera el Concesionaric a cualquier tiulo
durante la Concesién y que sea calificade como tal por el Director General de Obras Phblicas,

5. Caja: Es el lugar fisico donde el diente procederé a pagar por el uso de] estacionamiento

6, Centrp de Atencién al Usuarios Corresponde al Tugar flelee, situado en Las oficinas dal primer
subterraneo del estacionamiento, donde se registran, atieaden, gestionan v responden las solichudes de
informaeidn, los reclamos ¥ las sugerencas que realizan loz usnarios.

7. Cireuite Cerrade de Televisidn o “CCTV*: Es ol sistema de camaras mediante l cual se mantiene gl
respuardo y control de todo el estacionamiento,

%, Cliente: Es todo usuario que pags una tarifa corno sontraprestaciin por el use de ta infragstructors ¥
leg gervicios que ofrece el Concesionario,

% Concesionariat Se entiends por tal a la Seciedad Concesionarls Plaza de la Cludadenla S.A,,
constituida por et adjudicatario, cen la que se entiende celebrado o Contrato d& Concesidn y cuye objsio
es [z mjecumdn, reparacidn, conservacién, mentenimiente, explotacidn y operacién de le Obra Piblica
Fiscal denormnada “Plaza de la Ciudadania”, mediante el siztema de concesignes.

18, Conservacidn o Manteneién: Corresponda a las reparaciones necesarias del astactanamento, con el
propésite de que estas mantengan o recuperen el nivel de servicio para el que fugron proyectadas, tante en
su contidad como en su calidad. También se entienden incluidas dentro de este concepto las medidas
preventivas Recesanas para que no e deteriors el estacionantiento ¢ sus tetalaciones.

11, Contrato de Concesién: es el contrato celebrade entre &l Ministerio de Obras Piblicas y el
Concesionaria cuyo cbieto es la ejecucion, reparacidn, conservacién, mentenimiento, explotacidn y
operacién de Ja Obra Poblica Fiscal denominada “Plaze de la Cludadania”, mediante ] sistemn de
concesiones y sus respectivas madificaciones futuras, en caso de que llas existan.

Et o que respecta a la soncesidén “Plaza de La Ciudadania”, el Contrato de Concesion se encuentra
adjudicado mediante &l Decreto Supremo N ° 314 del 19 de abril de 2004
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13, DGOP: Direcaitn General de Obras Pdblicas o Director General de Obras Piblicas, segin
corresponda.

13. Direccitn de Vialidad: Servicio dependiente de Ja Direceidn General de Obraz Pdblicas.

14 Explotacids:: Se entienden comprendidos dentro del concepto “Expletacién™ las siguientes
actividades: operaciin del estacionamiente ¥ explanada, sus instalacicones, conservacidn o mantenciin de
lag instalaciones, prestacion de los servicios que se convienen en o] Contrato de Concesién ¥ of
correspondiente  cobre  per la prestacion  de  los  sarvicios  que  comespends.

15. Fuerza muayar o ¢aso fortuito: Lo establecido en el articuln 43 del Codigo Civil.

16, Incidente: Es cualguier situacién que perturbe las condigiones normales de trimsito en el
estacicnamiento, comeo accidentes, incendics, inundacionss, trabajos, etc., cuyos procedimientos de
atencion estan detallados en el Plan de Coutrol de Accidentes con el que cuenta el Concesionario,

17. Inspector Fiscal en etapa de Expfotacién o “IF™: Es la persone, designada por el DGOP para la
etapa de explotacién de la concssidn, que representa ol Ministerio de Obras Plblicas ante el
Concesionano v 108 usuarios. Estd encargade de fiscalizar e cumplimiente de: las obligaciones y demis
Reglamento de Servido de 1z Obra condiciones 2 las que se encuentra sometida el Concesionario en

acuerdo 8] Contrato de Concesién.

18. Ley de Concesiones de Obras Piblicas: Decreto con Fuerza de Ley MOP N © 164 de 1591,
modificado por Ja Ley 18.252 de 1993 v 19460 de 1996, cuyo Teato Refundide, Coordinedo y
Sistematizade estd contendo en el 08 MOP N © 900 de 1996.

15, Libro de Reclamos ¥ Sugerencias: Es el documento & través del cual Jog usvanios pueden cursar sus
reclamos o dar sugerencias de mejora. Estd aprobado per La Inspsceidn Fiscal.

20, MOP: Ministerio de Obras Piiblicas.

21. Plan de Gestion Amblental o “PGA*: E! documento preparado por ¢f Concesionane que define los
procedimientos gue adopta pare el cuidado de las dreas verdes dsi Area de Concesién y el medio

ambvients de dicha drea y su entorne.

+2. Plan de Contral de Accidentes: Se refiere al documento preparado por el Concesionario, aprobado
por el IF, que define los procedimientos a adoptar ante cualquier incidente que ocurra en el

estacionaniiento.,

23, Primeros Auxllios: Los primeres cuidados a un accidentads ¢ 4 un enfermo repentino, ¢n ol lugar de
lag hechos, y hasta la llegada de personal especinlizado.

24. Punto de Cobre: Lugar fisica en el cual s¢ encuentran emplazados los equipos que forman parte del
sistema del cobro de tarifas.

25. Reclama: Es la netificacién, por nedio de cualquiera de los canalss de distribucidn, gue un usuans
efectiia, para acreditar su ne conforudad por los servicios a Jos que tiens derecho.

26. Reglamento de Servicie de la Obra: Es el presents reglamento, elaborado por et Concesionaria ¥
aprobado por el MOP, que regula €] uso de la obra y los servicios que presta el Concestonario.

27. Sepvidos Basicos: Todos aquellos que comprenden el objete especifico de la concesién ¥ gean
imprescindibles, y por los cuales el Concasionario esté autorizada a cobrar tarifas a los usuartos,

28. Servicios Complementarios: Los servicios adicionalss, ttiles y necesarios, que ol Concesionario estd
autorizada por el MOP a prestar v por los cualss, en su caso, podrs cobrar un precio, en virtud del
Contrato de Concesién v del articule 7°, letra ) del 08 MOP N° 900 de 1996. Ej. Lavado de autos,

loceles comersiales, ete.
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29, Sngerencia: Es la notificacion, por medio de cuzlquier canal ds comumcacidn. que un usuario
registea, con &l objeto de propener una meora de su servicio,

30. Tarifa: Cobro monetario como contraprestacion por ¢l uso del estacionamiente y los servicios
asoctados & ellas.

11, Usuario: Cualquer persone, natural o juridica, que hace uso de la infrasstiuctura ¥ servicios que ha
dispuesto et Concesionarie, sin perjuicio de que dicho uso esté sujeto al cobro de tarifa,
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1.2 NORMAS GENERALES

OBJETO DEL REGLAMENTOQ DE SERYICID DE LA OBRA

E! presente Reglawnento de Servicio de la Obra es un reglamento interno emitido por el Concesionaro ¥
aprobado ol MOP. que nge el uso, operacidn v mantencion de la obra, de los Bisicos v Servicioa
Complementarios que entrega & Concesionario en la ctepa de explotacidn, de conformided con lo
dispuesto an las Bases de Licitacitn.

En éste, s establecen v precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derschos v obligaciones
del Concesionario y las actuaciones del MOP, en conformidad a los términos del Contrate de Congesidn,
las Bases de Licitacién v las normas complementarias establecides en ellas y la Ley do Concesiones en lo

que corresponda,

DESTINATARICQ
Fl Reglameanto de Servicic de la Obra debe ser cumplide por &l usuane, por 8] Concesionario vy por &l

WMOP, ¥ general por todos aquellos que utilicen ¢l estacionamuento ¥ sus servieios o participsn en fa
explotacion de la misma.

El MOP, por medio de 1a Inspeccidn Fiscal en etapa de Explotacin, fiscalize Ia corecta aplicacidn del
presente Reglamento de Servicio de la Obra, tano en relacidn con los usuarios como ¢on ol
Cencesionario,

AMBITO DE APLICACION

El dmbite de aplicacién de este Reglamento de Servicie de la Obra es toda el Aren de Concesidn definida
sn el presents decumento, todas las instelaciones consideradas en s] Contrato de Concesién v,
adicienalmente, la prestacion de los Servecios Especiales Obligatorios y Servicios Complementarios que
otorga la obra ¥ las relaciones contractuales entre los usuenos, €l Concesionarie ¥ ¢l MOP,

El reglamente, sn 1o relativo a la obra y al servicio que otorga, es séle aplicable dentro de los Iimites del
area concesipnada,

La msistencia ante incidentes se prestars cuande los mismes tengan su origen en el Area de Concesién.

Lo anterror »3 sin prejuicio de las disposiciones de la legislacidn, normativa v reglamentacidn vigentes en
el pais, qua prevalecerdn sobre el presente Reglamento de Servicio de la Obra,

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

El Reglamento de Servicie de la Obm de Ia Concesidn podrd ser moedificade por ¢l Concesionario en
acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion,

Las modificaciones que 5o imtroduzean al Reglaments de Servicio de la Obra debarin tener por objetivo:
I. Coneiliar su contenido con Ias disposiciones legales o reglamentarias que le fueren aplicables,

1. Preciser o definir articulos o materiag del Reglamente de Servicio de la Obra de modo de
Tacilitar su acertada interpretacidn.

Il Incorporar nuevas reguiaciones atingentes con Jos servicios y deberes del Concesionario ¢ con
¢l ajnrcicio de os derechos que se reconocen a 1os usuarios de I obra en concesidn,

V. Cualguier.otro objeto o materia que &l Concestonario censidere necesario sea raenfado por este
instrumento y ¢] MOP conmienta en ello.

En case de ser necesana o conveniente introducir medificactonss al presente Reglamento, éstas serdn
propuestas por el Concesionario a'la Inspeceitn Fiscal, o serdn solicitadas por la misma Inspeceidn Fiscal,
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La Inspeccidn Fiscal puedn hacer modificaciones al Reglamento de Servicio en materins que sean de
interds piblice. Es una atribucion de 3 DGOP proponer las modificaciones al contrato que sean necesarias

por razones de interés plblico.

YIGENCIA

E} presents reglamento entra en vigencia tras la corregpondiente aprobacién del MOP, desde a puesta en
servicio de la obra, ya sea, provisona o definitiva y hasta e} términe de a stapa de explotacion de la
misme, lo que ocurritd cuando se sxtinga la concesitn per cualquiera de las causeles que estipula la Ley
de Concesiones de Obras Piblicas.

La vigencia que tisne &l Reglamento de Servicio de la Obra es el periodo entre Ja fecha de 1a primera
puesta en ServICio provizotia de la obra, total o pareial, autorizade por resolucién del MOP, y 1a extineitn
de Ia Concesién por cualguiera de as causas establecidas en las Bases de Licitacién,

LOCALIZACION ¥ PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO

La Concesionario da acceso al presente reglaments a todo usverio interesado en su conocimiento y
examen,

El prosente Reglamento de Servicio de la Obra estd disponible en 28 oficinas administrativas, ubicadas en
el 1 er. subterrdnec del sstacionamiento, ¥ s exhibido 4 toda persona que 1o solicite.

Lo anterior es sin perjuicio de la obligacién de! Concesionario de haber publicade un extracto del
reglamento, tras ser aprobado ¢ste por el MOP, en un diario de circulacién nacional ¥ un diario de
circulacion local. Dicho extracto ests disponible en forma gratuits, en las cajas de papge del

gstacionarmisnto.
DEL MARCO JURIBICO

El mareo juridico que regula el Contrato de Concesidn de esta obra publica es ¢l que & continuécién se
sefialn:

s DFL MOP N° 850 de 1997, que fijé €] texio refundido coordinado ¥ sistematizado de laLey N
15.540 Creanica del Ministerio de Obras POblicas.

« D.8, MOP N° 900, de 1996, que fijé el Texto Refundido, Coordinade ¥ Sistematizado del DFL
MOP N7 164, de 1991, Ley de Concegsionas da Obras Publicas,

o D% MOP N° 240 de 1991, qus establecio el Reglamento de 1a Ley de Concesionss de Obras
Piiblicas

» Bases de la Lisitacion de le Concesion
»  Oferta técnica ¥ econdmica presentada por o] concesionaric

e Deoreto Supremos MOP N¢ 314 de fecha 12 de abril del 2004 que adjudicé ¢f contrato de esta
concesidn’

+ Convenios Complemantarios, en caso de existir, ¥ sus respectivos decretos aprobatornos,

Cualguier situaeidn que no se pueda resolver directamente con la aplicacién del documento anterior, o de
To mencicnado en sste reglamento, serd tratado segan lo prescrito por o) Derecho comin,

Sin perjuicio de lo Bnterior, el usuario, &l Concesionario ¥ ol MOP deben dar cumplimiento a las normas
del Cédigo del Trabajo ¥ da ta Ley de Trénsito, en tode aquello que le fuere aplicable.

El Reglamento de Servicio de la Obra no puede en ningan case modificar las leyes y demas cuzipos

normativos ¥ reglamentarios mencicnados en este articulo y que conforman el marco juridico de la
Concesién, En caso de discrepancias prevalecerén aquelios sobre ] presente reglamesinto.
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El Conirate de Concesién se cifie por lag disposiciones establecidas en la normativa precedente asi como

también a la normativa vigente,
La fiscalizacidn del cumplimients del presente reglamente corrasponde al Inspector Fiscal en atapa de

Explotacitn, de scuerdo las Bases de Licitacion, Reglamento de Servicie de la Obra,
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1.3 DE LA CONCESIONARIA

En el Anexo | se entrega la siginente informacién de] Concesionario:

Bazdn social.

Gire.

Antecedentes (RUT, Domicilie, Teléfono, Fax, E-mail).

Fecha de constitugidn.

Socios y parcentapes de representacion en la sociedad.

Duracidn de la Concasidn,

Reprasentante Legal (Nombre, Prefesidn, RUT, Domicilio, Teldfone).

Roulamerdo d= Semapin de 14 Fihres
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1.4 DPELA OBRA ENTREGADA EN CONCESION

La concesibn corresponde & une Ol Pablica, Figeal, v también comresponde a un estacionamiento
congtrido v administrado de acuerdo al Sistema de Concesiones.

En los Anexos 2 v 3 sg entrega la sigente mformacion de la obra:

v Ubicagidn.

»  Comunag que atraviesa,

«  Plano con su locelizacion geoprafica.

+«  Nombre de la Concesion,

« Descripein de sus principales obras v caracteristicas fTsicas,

» Descripcion de los sarvicios, tanto bdsicos como complementarios, que presta la obra,

Guoalademe A Braailale £ 10 s
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2 TITULO

2.1 DERECHOS DEL USUARIO

DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS BASICOS

El usuario tiene derecho a recibir de parte del Concesionario, Jos servicios estipulados en ) Contrato de
Concsaidn v n tas condicionss indicadas en el misma, Estos consisten en utilizar log sstacionamientos,
utitizar los servicios higisnicos, utilizar o recibir los servicios de informacidn, o asstencia en caso de
accidentes, entre atres, sm discriminacion alguna, en forma ininterrumpida, salvo caso fortuito o fuerza

mayor.
DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El usuario tiene derecho & recibir los Servicios Complementaries gue ofrece el Concesionans v gue esta
autorizado & prestar, de acuerdo al contrato de concesién, pagando el precio respective, Ef. Lavado de
auted, locales comerciales, ete.

DERECHO A SEGURIDAD

El usuano, de conformidad con el contrata de concesién, tiene dereche a que ¢l concesionario vele por su
segursdad, durante todn su permangncia on ef drea de concesidn,

El usvario tiene derecho B gue €l estagionamietito se mantenge en condiciones que garanticen un trnsito
expedito y seguro, con los correspondientes elementos de ssguridad vial, de confermidad ¢on lo

estipulade en el Contrato de Concesidn.

De verse alteradas estas condiciones nermales de servicio el usuario tiene derecho, tal ¥ carpo se indica
en el capitulo 2.7 del presente reglamento, a formular un Reclamo & traves de cualquiera de los canales de

comunicacién con que cuentn el estaciopamisnto,
DERECHO A CALIDAD DE SERVICIO

El usuario tiens derecho a recibir del Concesionario, los servicios que presta, con ol nivel de calidad
previsto en ¢! Contrato de Concesion y de acuerde a la Normativa Vigente, Si esto no sucedjera, el
usuarivc podrd redamar en primera instancia, arte el Concesionario, sn segunda instancia cen la
Inspeceltn Fiscal v en tercera instancia con la Coordinacién de Explotacifn de la Coordinacidn General

de Concesiones del Ministerio do Obras Poblcas,

DERECHO A DESPFLAZAMIENTO

E! Concesionano no estd facultado para cerrar &l estactonamiento concesionade m perturber, retardar o
impedir ¢! uso de las mstalaciones por los usuanos en el caso de fallas en sus sistemas de cobro.

DERECHO A INFORMACION

El usnario tiene derecho a conocer la informacion general sobre los-servicios que o] Concesionario ctorga,
de manera de utilizados miepratmente,

De igual forma, tiene dereche a recibir de parte del Concesionario, informacion anticipada sobre
cuslguier circunstancin que altere ¢l correcto funcionamiento y los servicios, y conocer con la debida
gntelacidn el régimen tarifaric aprobado y sus eventuales modificaciones.

DERECHO A TRATO DIGNO

Fl usuario tiene derecho a ser tratado por el Concesionario con ¢ortesta, igualdad, correceidn y diligencia
en todas sus dependencias e, instalaciones.
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DERECHO A RESPUESTA

Et usuane tiene derecho n obtener respussia de parte del Concagiongng a sus consultas, preguntas o
raqueritientos segon los procedimientos que se indican en &l capitulo 2,7 del presente reglamenio.

DERECHO A RECLAMO

El usuario tieue derecho a interponer ante el Concesionario las quejas, reclungs ¥ denuncias, con motivo
ds situaciones gue 1o afecken &n su calidad de tel, segon los procedimisntos ques se ndican en el capitulo
2.7 de] presente raglamentao.

En caso de respussta insatisfactoria o silencio del Concesionario, e usuario tendrd derecho a quega,
reclamo v denuncia ante la Coordinacidn de Desarrollo v Gestidn de Contratas de Concesidn en estado de
Explotacién, conforme & lo estipulado en &) presents Replamento de Servicio de 1n Obra,

DERECHO A SUGERENCIAS

El vsuaric tiene deyecho a formular tas sugersncias que estime pertinentés, en drmmos respetucses y
fundados, que tiendan a mejorar la prestacién del servicie que brinda el Concesiohario, segln los
procedimientos que ge indican en el capitulo 2.7 del presents reglamento.

DERECHO A SOLICITAR INDEMNIZACION POR DANOS A CONSECUENCIA DE HECHOS
IMPUTABLES A LA CONCESIONARIA

El Concesionario es respensable de los dafies que puedan sufrir los usuarios, 2 consecusncia de hechos
imputables a ella, producte de sefalizacién o elementos de segeridad vial defictunsos, mal estado de las
instalaciones o ejecucidn en sllas de obras de construceién o mantencidn, En cago de ser procedente, el
usuario podrd solicitar una indemnizacion, iniciando el proceso mediantz Iz menifestacién de su
fundamento en cualguisra de los cenales de atencién a usuarios que dispone el Concesionario, donde le
dardn las mdicaciones de los pasos a seguir,

De no existir acusrdo entre las partes sobre la procedencia de la indemnizacidn solicitads, ésta deberé ser
sometida & Ta sancidn de log tribunales competentes, quisnes efectuaran lag investigaciones pertinentes,
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2.2 OBLIGACIONES DEL USUARIO

OBLIGACION DE PAGQ DE TARIFA

El usnario tiene ta obligacién de pagar fa tarifa que haya estipulado e Concesionang, 1o cual le da derecho
a usar las matalaciones del estacionamienta v los Servicios Basicos:

Cualquier usuarie queé ingrase al estactonamisnto se convierts en cliente ds] Concesionario.

Ningun usuario, orgamemo ¢ institucién piblica o privada o de cualquier otra indole ssta eximide del
papoe de la tarifa establecida.

OBLIGACION DE PAGO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El usuane tiene s obligacién de pagar por 1o Servicios Complementarios que ¢n su caso pueda prestar el
Concesionario a titwlo oneroso, de acuerdo al Contrato de Concesidn.

OBLIGACION DE RESPETO DE LA NORMATIVA VIGENTE

Los usuarios deben utilizar la obra entregada en Concssién ¥ 105 servicios que presta el Concesionano
respetande la legislacién general vigente, especigimente la Ley de Trénsite, y en especial las normgs
gobre pesos méximos por eje, Jas normas sobre transportes especinles, las normas sobre transporte de
cargas peligrosas, las normas sobre dimensiones méximas de vehiculos v 1z sefializacidn caminera.

ODBLIGACION DE OBEDECER INSTRUCCIONES

El usugrio, durante la circutacién por Iz obra concesionads, llens la obligacién de obedecer las
instrucceones impartidas per Carabineres, Sin peduicio de ello, el personal del Concesionario podrd
efectuar]e indicaciones acerca del buen vso de la infraestructura concesionada.

Esta obligaciin comprende también el asatamiento de las wstrucciones respecto del use general del
agtacionamiento, sus instalaciones v los servidos que brinda, tales como avisos, advertencias, sefiales,

ingtrctivos, ete.
OBLIGACION DE DEBIDG CUIDADO

El usuario tiene la obligacion de actuar con debido cwidado y previsién, evitande causar defios a la obra g
inatalaciones del Concesionario.

OBLIGACION DE TRANSITO RESPONSABLE

El usuario tiene la obligacién de transitar sin arriesgar su propia seguridad y la de los otros usuerios,
respetando Jas normas de trénsito y la seilalizacsdn fija, vaniable o mdvil que el Concesionario utilice para

une adecuada geatedn del trinsito.
OBLIGACION DE PAGO DE DANQS AL CONCESIONARIO

Sin perjuicic de las acciones procedentes ante Jos tribunales competentes de justicia, ¢l usuario deberd
pagar & eL Concssionario los daiios que ocasione ] sstacionamiento o sus instalaciones con motivo.de

hechas imputables al mal uso de elles.

El pagp de dafios y perjuicios & ¢l Concesionario por parte ded usuario es equel al cual s obligara, segun
sea ol caso, por la vin judicial ¢ extrajudicial,

OBLIGACION DE PAGAR LOS DAROS OCACIONADQS A TERCEROS

El usuano deberd pagar los dafios que cause a terceros, durants el uso de la obra, de sus instalaciones, o
serviciag,
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2.3 DE LA ATENCION E INFORMACION AL USUARIO

CENTRO DE ATENCION Al USUARIO

Los requertmientos de log usvarios, tanto de asistencia coma de informacicn, seran atendidos por el
concesionario en Centre de Atencién al Usuario, ubicado en las oficinas administrativas, en el
ler subtertaneo del estacionamiento. En el Anexo 4 se desallan el teléfonn, direceidn, mall ¥ fax del

Centro de Atencidn al Usuario.

Las soliciindes de informacion de los usianos son atendides & través de 1oz canales de atencidn ot usuario
dispuestos para tal efecto per el Concesionario.

La direecién ¥ nomero telefénico de los canales de atencidn al usuano se entregan en & Anexo 4 de este
Reglamento de Servicio de la Obra. y también serdn dados a conocer a fravés de anuncios y folletos

ubicados en distintos puntos del Area de Concesidn,

El Centro de Ateneién al Usuarifsera el encargado de atender los requerimisntos de Jos usuarios de toda
& area comcssionadz. Bsto incluye los 2 kiescos y Ia tienda) incluidas en las instalaciones del

pEtacIonan ento.
FROCEDIMIENTOS FARA SOLICITAR INFORMACION

Para solicitar informacién log usuarios deben comumcarse con el Concesionario a través de alguno de los
canales de atencitn al usnario. Estos canales de atencidn 2e especifican en el Anexo 4,

El procediniento para solicitar informacion es &) sigwente:

+ Por escrits, despachando una carta certificada dirlgida al Concesionario, al domicilio de la
Sociedad Concesionaria, debidaments firmada, ¢ & través del Libro de Redamos ¥ Sugersncias
con el que cuenta el Concesionaria,

»  Personalmente, concurriende al Cemtro de Ateneién ]l Usuario, uhicads en les oficinas

administrativas del Congesionarno en el estacionamisnta,

INFORMACION QUE PUEDE SOLICITAR EL USUARIO

El usuaric puede solicitar Ja informacién que a continuacién se indica ab Centro de Atencidn al Usuario
del Concesionano:

Tarifas vigentes,

Zonas en que se realizan trabajos v sfecto sobre Ja errculacidn.

Servicios que presta el Concesicnario a los usuarios.

Locatizacién de as oficinas del Conceslonatio.

Forma en que se pueden reallzar reclamos o sugersncias, .

Lugar &n gue s puede consultar 8] Reglamento de Servicio de la Obra o selicitar un sjemplar o
exfracto del mismo.

SERVICIOS BASICOS

Se entiende por Servicios bisicos todos aquellos servicios que estan comprendides en el objeta especifico
de la Concesidn v que son imprescindibles,

El Copcesionario prestard, entra dstps, oF servicios necesnrios para satisfacer 1as necesdades de
estacionamiento, transito, seguridad ¥ comodidad minimas del usuario, de conformidad a lo establecido

an el Contrato de Congegidn.

1.a existencin de dichos servicios basicos serd informada adecuadaments a los usuarios.
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E! concesionario prestara los siguientes servicios basicos &l usuario!

Servicios de Estacionamientos Poblicos
Servicio de Conservacidn de Obras

Servicios de Aseo _

Bervicio de Mantencitn de Areas Vardes
Servicio de Betiro de Basura

Servicio de Sefalizacidn

Servicio de Atencidn ¢ Informacidn al Usuario
Servicio de Resguardo y Control

Los serviclos bisicos, antes mencionedos, $2 prestarin on forma rdpida v eficiente, de acuerdo al contrato
de concesidn,

Mo obstants, en casos de suma urgencis calificades como tal per el Concesionanio ¥ ante la ausencia
temmporal de Carabineros, Bombergs o Servicios de Salud, el Concestonaric poded prestar los servicios
antes sefalados. A la llsgada de Carghineros, estos tomardn la coordinactén de las acciones prosiguiendo
& actuacidn del Concesionard n U ausenciz.

El usuario podré informarse de los Servicios Basicos entregades por El Concesionario, scercindese a el
Centro de Atencidn al Usuario,

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Se entiende por Servicios Complementarios a los usuarios, & todos agusllos que no estan comprendidos
dentro de los servicios bisicos, pera que son utiles v necesarios, ¥ qua el concesionario esta autorizado a
prestar en virfud del contrate de concesién,

El concesionario prastard los siguientes servicios complémentanos a los usuerios:

+ Zerviclos de Comunicaciones
* Locales Comerciales

+ Publicidad ¥ Propagenda

+ Oirps

El usuario podrd informarse de los Servicios complementarios entregados por &l - Conceslonario,
acercandoss a sl Cantro de Atencién al Usiario,

o e om o mo1s L s




Bovisdnl Comoesicraris Frea de b Cidadanis, sapa B

2.4 DE LA CIRCULACION DE VEHICULOS

VEHICULOQS AUTORIZADOS PARA CIRCULAR

Pueden circular por sl gstagionanuento, todos los vehiculos que cumplen con las exigencias contempladas
en a Ley de Transite,

YEHICULOS QUE PARA CIRCULAR, REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA

Pueden circular excepcienalmente por ¢l estacionsmiento convestonade los vehiculos concebidos para
transportes especiales siempre que dispongan previamente da una autorizacién por escrito etorgada por el
CONCERIONATIC.

En el caso de que un usuario, por desconocimiente ¢ no, conduzea un vehiculo que no cuente con la
autorizacién pertinente, serd responsable de los dafios v petjuicios gue cause.

El Concesienario datd aviso & Carabineros de cuslguier infraccion de las normas citadas en este pérrafo y
procurard advertir al vsuario infracior.

PROHIBICION DE CIRCULAR

Mo podrin circular por el estacionamients concesinade.

s Bicieletas y neiclos

s Amnimalss, ya sean sueltos, en grupo o cabalgadura,

o Vehiculos de traccitn animal ¢ humana.

»  Vehiculos con rodamiento en base & orvgas u otros que produzean dafios a pavimentos.
*  Vehicules von garga mal estibads,

»  Vehiculos que constituyan un riesga potencial 2 a seguridad de los usuaries.

»  Vehiculos que fransiten 4 una velocidad no sutorizada per la normativa vigente.

El Concesicnario dara avise a Carabineros de cualquier infraceidn de las normas citadas en este parrafo y
procurard advertir al usuatio infractor,

NORMAS APLICABLES A LA CIRCULACION
La circnlacidn en el estacionanzients concesionado se rige por lag siguientes nommas:

+ Ley N° {8290 de 1984, Ley de Trénsito, otros cuerpos legeles complementarios y las
modificaciones 3 todos ellos,

s Normas de la Direccidn de Vialidad emitidas en confmmudad ai D.F.L. MOP N° 850 des 1997,
gue fij# el Texto Refundida, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 15,840 de 1964, Orgdnica
del Ministerio de Obras Poblicas v del DFL. MOP N® 206 de 1960, ¥ sus meodificaciones
posteriores.

« DS MOP N 900 de 1996, que fij$ #f Texto Refundido, Coordinado y Sistematizade del D.F.L
MOFP N® 104 de 1991. Ley de Concesiones de Obras Piblicas, y sus modificaciones posteriores.
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En especial son aplicables equellas disposicionce legales que regulan los siguientes aspectos:

» Peso mdximo par gje.

+ Dimensiones maxiings de vehiculos autorizados.

+  Transportes especiales,

v Velocidades maximes y minimas de circulacion,

»  Tipos da vehiculos que puedsn ctreular por el estaciconamiento.

»  Otroa aspectos relacionados con la circulacién en el estacionamiento concesionado.

El Concestonaric darg avise a Carabineros de cualguer mfraccién de las normas citadas en sste pérrafo ¥
procurard advertiv al usuario infractor,

RESFONSARILIDAD DE LOS USUARIDS

Los usuarios son responsables de los yehfoulos que conducen v de sus cargas que transportan, por lo que
responderan por los defios v perjnicios de todo tipo que pudiersn preducir el estacionamtento y/o sus
instalaciones anexas ubicadas dentro del Aren de Concesidn, asi como por las accionss dolosas de las que

gean responsables.

La saneién por los dafies y perjuicios, serd la que detsrunen los tribunales competentey.
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2.5 DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

El coneesionano, cen la debida antelacién, debers informar al usuario de la existencia de los Servicios
Higiénicos que habilite, de acuerdo a lo establecido en e] contrato de concasdn,

Los Servicios Higiénicos, el concesionario, los debers mantener en habilitadas durante Tag horas de
funcienamento del estacionamiento, en perfectas condiciones de Hmpieza e higlsne y con ln debida
dotacién de personal a cargo, e que deberd tratar al usuario con cordinlidad, rapidez v eficiencia,
El concesionario se reserva el derecho de admisién o permanencia, en los Servicios Higidnieps, de
aquellos usuarios que intenten utilizar sus mstalaciones ¥ s¢rvicios con un fin distinto a] propio, poniende
en su ¢ase ] heelo en conocimisnto de Carabinsros,

En el caso de que los usuarios de los Servicios Higiénicos, produzcan dafics a sus instalaciones, el
Cencenionario hard la demuneia a la avtoridad piblica competente ¥ segird las acciones Jegales

pertitentes, para reclamar por los dafios v perjuicios ocasionades. El concesionario informard al MOP de
las circunstancias en que sucedieron log hechos v de lag acciones fomadas porél,

Los Bervicios Higiénicos cwentan ademds con baiios para discapacitades,
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2.6 MEDIDAS DE SEGURIDAD PREVENTIVAS

PROHIBICION DE DETENCION

Esté prohibida la detencidn de vehiculos en todos aquellos lugares donde no se pueda estacionar, salvo en
caso de situaciones ds detencién forzosa por causas ajenas a la voluntad del conductar.

INMOVILIZACION TORZOSA POR FALLA MECANICA

En cazo de inmovilizacién forzosa por falla mecanica, ef vsuano debe cumplir &) siguients procedimiento:

s+ Sefializar la mmovilizagién con las luces de emergenciz y Ia colocatién de tridngulas de

emergencia,

s 51 el vahiculo, a pesar de la falla mecanica, todavia es capaz do desplazarse por sus propios
medios, intentar condugir el vehiculo fuera de las vias de circulacion,

s Intentar remover el vehiculo haeia un lugar habilitado para el estacionamiento de vehiculos,

»  Solicitar asistencia & Tos directares de iransito que contara ¢ estacionamiento,

El Concesionaric activara de forma wmediata las sefiales de emsrgencia de que disponga al sfecto ¥
despachara los equipos y personsl necesaros para la adecuada aststencia el usuario, guienes realizardn
tedas las acciones necesanas para lograr 1a remoeion del vehfzulo hasta un lugar seiguro.

Los vehiculos accidentados que derramen cargas sobre la via quedan sujetos a las instrucciones que den
Carabineros, Bomberos o, en su gusencia, &) Congesionario,

INMOVILIZACION FORZOSA POR PARALIZACION DEL TRANSITQ

En caso de immavilizaceén forzosa por paralizacién dal trinsito, ef vehiculo debe parmanscer en au pisia
correspondiente, y encender las luces de emergencia, las que podrd apagar cuando se detangan vehiculos

detrds de €l

Los ocupantes del vehiculo no podrén bajar del mismo mientras estén detenidos, a menos que reciban
instruesiones al contrario de Carabineros o en su defecto del personat del Concesionario.
El concesionario activara en forma inmediate les medidas de segutidad.

PROHIBICION DE ESTACIONAMIENTO

Gueda prohibide parat o estacionar los vehiculos en cuslquier lugar del Area de Concesion que no esté
habilitada para eso, salvo en los casos de detencidn forzosa o en lag dreas permitidas para etlo,

PROHIBICION DE CARGA, DESCARGA Y TRANSFERENCIA DE CARGA

Los usuarios tendrin prohibicién de cargar, descarpar y transferir cargas en ol Area de Concesidn,
excepto en los lugares especialmente habilitados para ¢llo.

MEDIDAS DE SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS

Para mejor seguridad de los usuarios, el Concesionario deberd tomar las medidas de precaucion
necesarias a] realizar trabajos de mantencitn y de reparacién en el estacionamiento, debiendo contar con
medics eficaces para efectuarlag en el menor plazo posible ¥ en aquellas horas on que se cause la menor

perturbacidn & los usvarios.

En el drea en que ge gjecutaren los trabajos, el Concesionario dsberd colocar la sefial{zactdn transitoria
para €] desvic o encauzamiento del trnsito de mcuerdo al Manval de Seflalizacidn de Trénsito para
Trabajos en la Via {Decreto 90), tales como conos reflectantes, balizas luminosas u ofros que cumplan
similar funciéa, elementos que 28 mantendran en adecuadas condiciones de sarvicio.

Esios elementos serdn instalados con suficisme antelacién al Jugar dende se encuentra a cevsa de le
restriccion, avanzando desde &) borde del camume hasta cubrir ¢l slsmento gue origina la restrceidn.
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27 DE LOS RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DE SU
PROCEDIMIENTO

DE LOS LIBROS DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Los reclamos y sugerencias debersn sfectuarse a través de un Libro de Reclamos ¥ Sugerencias, ¥
deberan formularse per ezcrito, en Hbvos folisdos ¥ tniplicados. del cual una copia serd para el vsuario,
una para la luspeceién Fiscal y quedando le dltima para el Concesionario, quien deberd dar respuesta por
escrito al usuario, Ademds, deberd envier copia de la respuesta y un informe sobre a2 medidas adoptadas.
A su vez, deberd enviar copia de la Tespuests ¥ un informe sobre las medidas adoptadas, al Inspector
Fiscal de Explotacién. El formato del libre contiene los datos bésicos para peder contactarse con el
usuario tales camo: nombre v apellidas, teléfonos, direccidn, & mail ¥ placa patente.

Los Reclamos y Sugerencias pusden efectuarse via mail y telefénicamente. Las solicitudes de loa usuarios
quedardn registradas de acusrdo a un protocole de registro.

El concesioneno esta obligade a formar un protocolo con todos los reclamos y sugerencias, que incluya
copia de los formularios v las acetenes seguidas, ademas de indicar el procedimisnto intemeo del reclamo
independiente de su origen. Este protocolo deberd ser entregado a la Inspeccidn Fiscal de Explotactén
pErE 5U Fevisién v aprobacién en un., plaze ne superior a 15 dias luego de la puesta en SErvIcio provizoria.

Durante lag 15 dias siguisntes la Ingpeccidn Fiscal podrd realizar observaciones, de no hacerlas,
finalizadas los 15 dias, el protovolo propueste por la Sociedad Concesionaria se dard por aprobado. Una
vez aprobado este protocole, debera ser envisde mensualmente al MOP, anexanda ademas estadisticas
gue dan cuentn de |ns casuisticas de reclamos considerando todas las vies de entrada,

El Inspector Fiscal vela por el cumplimiente de las medidas que se hubieren propuesto adoptar en la
respuesia,

LOCALIZACION DEL FORMULARICQ DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

De acuerdo a lo especificado en las Bases de Livitacidn, se mantendrd un Libro de Reclamos y
Sugerencias aprobado por el Inspector Fiscal, a disposicidn de los usuanos, en el Centro de Atencién al
Usuario ubicado en las oficinas administrativas, en el primer subterrineo del estacionamiento, Ademas

debe exigtit un letrero informative que dé cuentz del mismo
PLAZOS PARA RESPONDER RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El concesionaric esti obligado a recibir, registrar, tramitar v contestar, segin corresponda, los reclamos ¥
sugerencias realizados por los Usuarios #n un plazo no superior & 1as 15 dias donde tendrd la obligacibn
de tomar contacto con el usuario dentro de las primeros 5 dias, Debe queder establecldo gus 21 existiese
cambios penerales en La politica de repuesta de la Coordinacién de Explotacidn, ol Contrato de
Concesidn debe ceflirse a tales reguetimisntos.

La respuests sera enviada, a la direccién postal o mail sefialado por ef usuarie, con copia a la Inspeccidn
Fiseal.

QUEJAS DEL USUARICQ ANTE EL MOP

En el evento de que ¢l Concesionario no responda al reclama dentro del plazo sefialado pracedentemente
o el usuario estime que la respuesta dada es insatisfactorsa, el usuario puede deducir quejn ante la
Inspeceién Fiscal v en altima mstancia dentro de Ia Institweidn ante ef Coordinador de Explotacadn,
adjuntande une fotocopia legible del formulario en que se die cuenta de la situacion que lo afsctd, El
usuatio podria requerir-tener el N° de reclamo establecide por 12 Sociedad Concestonaria sea via Libro,
teléfono, no obstante, &l usuario podrd reclamar sélo teniendo su RUT, procediendo a la bisqueda del

casa emire la Sociedad Concesionaria v la Inspeccin Fiscal,
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Las quejas en segunda instancia se remitirén a la persona que sefale la Inspecerdn Fiseal, quedando este
estipulado una vez revisado el protocolo presentado por la Sccieded Concestonaria. Las de tercers
instencia, se pueden ditigir & La Coordinacién de Desarrollo y Gestidn de Contratos en Explotacién a

nembre dat Coordinador de Explotacién. 8t. Andrés Vargas ubicado en Merced 753 piso 6.

RESPUESTA DEL MOP AL USUARIO

La Division de Explotacién de la Coordinacién General de Construceion de Obras Concesibnadas debery

decidir v dar respussta a Ia queja del usuario dentro de los 20 3as contados desde la recepcidn de la carta
certificada de queja del usuario, en le oficina de partes, sefinlando las medidas ¥ acciones tomadas al

efecto,
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3 TITULO

3.1 DERECHOS DE LA CONCESIONARIA

DERECHO A COBRAR TARIFA

El Concesionarie, tiene derecho a cobrar al usuano las arifas que determine, por loa servicios que explote
en virtud de la concesidn y por lo tanto, podrd cobrar una tarifa a Jos usuarios por el uso de los
eatecionamientos.

Lz tarifa 2 cobrar serd determinada por Bl Concesionarie de acuerdo a el punto 1.10.9 de las Bases de
Licitacidn

El Concestonanio tiene derecho a modificar lag tarifas cada 90 diss,
La tarifa serd menor o igual a 1¢ veces la tarifa maxima de los estacionamientos del mercado.
DERECHO A COBRAR FOR SERVICIOS COMPLEMENTARIOE

E] concesionano tisne derecha a cobrar por los Servicios Complementarios gue estd autorizado a prestar a
los usnarios,

DERECHO DE EXPLOTACION ¥ DE ADMINISTRACION DE LA OBRA

Fl Concesionario tiens derechs a la explotacién, use y goce de la obra come tambidn & administrarle, en
los términes v plazos seBalados en el Contrato de Concesidn,

DERECHO A EXIGIR EL ACATAMIENTO DE SU NORMATIVA POR PARTE DE LOS
USUARIOS

El concesionario tiene derecho a exigir a los usuarios del estacronamiento, el agatamiento de sus normas,
en lo que dice relacion von ol uso de sus instalacionss, a las medidas de segunidad ¥ a todas las
tnstrucciones que imparta sobre el uso general da Ja obra, sus instalaciones ¥ demés servicios que brlnda,

Las nommnag a respetar son las cntempladas en el presente raglamento vy en la legislacidn vigents,
particularmente la ley 18.290, Loy de Trinsito. Aquellas instracciones especificas que por razones de
fuerza imayor o mejor diligencia ante un incidente escapen al presente Reglamento de Servicio de la Obra
deberin emanar en ese momento de Superviser qua el Concesionario tenga sn el estacionamiente ¥
podrén ser indicadas al wsverio por el personal de las unidadss operativas de que dispons el
Concesionario,

DERECHO A EXIGIR A LOS USUARIOS EL PAGO DE LOS DANOS O DETERIORO
CAUSADOS A LA OBRA Y SUS INSTALACIONES

El Concesionario tiens derscho a que los usuarnos que causen dafios o deterioro o la obra o & sus
mstalaciones paguen lag indemnizaciones correspondientes, de acuerde a la legislacién vigents. Para ello
debers presentar un informe a la Inspeccidn Fiscal de lo sucedide, mencionande responsabilidades,
deterioros efectuados, reparaciones v costo de 1as reparaciones efectuadas.

Habiendo sido aprobade el informe por la Inspeccion Fiscal, el Concesionario procedera a solicliar e
cobro al usuarna.

El procedimiento para exigir el cobro sers informarle al usuario del monto a pagar por concepto de los
dafics causados n Ins instalaciones de la obra, En caso de negarss a pagar, el Concesionario tendrd
derecho a ejercer todas las acctones legales que procedan.
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DERECHO A SUSPENDER TEMFORALMENTE EL SERVICIO

El Concesionanto tiene derecho a suspender temporalmente e gervicio, en los términos ssfialades en gl
contrato de concesitn, en Ja normativa vigente o de acverdo a lag Bases de Licitacién,

DERECHO A COBRAR FREJUDICIAL O JUDICIALMENTE EL PAGO DE LA TARIFA O
PEAJE

El concesionario tiene dereche a cobrar judicinlmente €l pago de su tarifa y las indemmizaciones y
reajustes que proceden de acuerde a fa Ley, cuando el usuario no hayva cumplide con esta obligavidn.

DPERECHO A REMOLCAR UN YEHICULO

El Concesionano fiene derecho & remolcar un vebivule s1 éste permanece estacionado por un periodo
mayor o igual & 24 horas, siempre ¥ cuando ol duefio del vehiculo no haya dado previo aviso de que su
estad{s va & ser mas prolongada que el horario de funcionamiente normal del estaglonamiento.

DERECHO A COBRAR PERJUDICIALMENTE O JUDICIALMENTE

La Socisdad Concesionaria tiene derecho a cobrar perjudicialments o judiciulnente. de acuerdo al
articlo 42 de a Ley de Concegiones.
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3.2 OBLIGACIONES DE LA CONCESIONARIA

OBLIGACION DE PRESTAR EL SERYVICIO BASICO

El Concesionario esth obligado a prestar ¢l Servicio Bésico, estipilade en el Conhzto de Concesidn, el
cual debera otorgade en condicienes de absoluta normalided, en forma ininterrompida e
indiseriminadamente respecio de toda usuario.

FL concesionarie prestard los mguientes servicios bigicas al usvario:

Servicios de Estacionamientos Fiblicos
Servicio de Conservacidn de Obras

Servicios de Aseo )

Batvicio de Mentencidn de Areas Verdes
Servicio de Retiro de Basura

Servicio de Sehalacidn

Servicio de Atencidn & Informacién al Usnaro
Servicio de Resguardo y Control

OBLIGACION A PRESTAR LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El concesionario esta obligado a prestar fos servicios complementanos, dtiles y necesarins, ofrecidos y
autorizados por el MOP.

El concesianario prestard [os siguientes servicios complementanos a los usvarios:

Servicios de Comunicaciones
Locales Comerciales
Publicidad ¥ Propagenda
Ofrog

OBLIGACION DE VELAR FOR LA SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

E! Concesionario esta obligado a velar por la segunidad de los usuarios duratite tode su parmansncia en-la
obra concesionada, tanto en lo que dice relacién con la implementacidn de medidas relativas a los bienes

como & |85 Persunas.

Ante denuncias relativas @ situsgiones que pedrian comprometer la segunidad de los usuarios y de las
obras, dentro del 4rea de concesion, deberd tomar en forma inmediats, Jas medidas pertinentes & los
efectos de recstablecer la sepuridad amenazada, solicitando la inmediata Intervencién de Carabineros o

las autortdades piblicas competentes.

El Concesionario 8 responsable de establecer Las medidas de control y seguridad en la Concesidn,
sujetas a tadas las disposiciones lsgales wigentes.

El Concesionatio es responsable de operar y mantener el estacionamjento en condiciones normales de
servicio, de modo de evitar aceidentes, Ademds, el Concesionario debs responder ante toda accidn legel
gue los usuarios pudieran entablar en su contra debido a negligencias cometidas por ella a aste respecto.

Bl Concemionario ha desarrollade un Plan de Gestién de Accidentes que abarca la atencién de
contingencias en el estacionamigntd que inclaye, entre otros puntos:

«  DProcedimientos para diferentes fipos de incidentes, tales como accidentes de transito, catéstrofes
naturales, corte de suministro eléstrico, meendios ¥ explosiones, te,

Recursos matenales, tales como ol Sistema de Vipilancia del CCTV dasde la Sala de Contral
Recursos humanes, tales como perzonal de segundad con que contard ¢l sstacionamiento.

El Plan de Gestitn de Accidentes so estd a disposicién del piblico en el Centro de Atencién al Usuano.
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E] Concesionano actia con la menor demora posible ante ineidentes, va sean producte de caso fortuito o
fuerza mayor, accidentes, incendies o cualquier otra siturcidn que To amerite.

OBLIGACION DE MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO OFRECIDOS

El Concesionario tiene la obtigacién de imantener los niveles y estéindares que s exigieron en ol Contrato
de Concesién, tanto en lo que dice relacién con el servicio bdsico de la concesion coma también aquellos

servicios complementarios que estd autarizado a otorgar.

Las situsciones temporales por mcidentes en el estacionanuento que dificulten o mpidan el libre transito
deben ser informades oportunamente a los usuarios y ser debidamente sefializadas para que éstos puedan
tomar una adecuada decision respecto de ingresar o ne al estacionamiento.

Los usuarios seran debidamente informados de las alteraciones en ¢l nivel de servicio a traves de las
sefialéticn dindmica con gue contard el estacionamignto,

OBLIGACION PE PROPORCIONAR INFORMACION A LOS USUARIOS

El Concesionano estd. obligado a entregar la informacién relacionada con el proyecto gue requieran los
usnartos, pudiendo hacerlo en forma escrita, personal o telefinica, informacién que debera ser provista on
forma rapida, cortés y eficients, & traves det Centro de Atencitn al Usuarioc,

OBLIGACION DE DAR UN TRATO DEFERENTE AL USUARIO

El Concesionario estd obligade p dar un trato digno, igualitaric ¥ cortes al usuario, Para ello, debera
capacitar 2 su persenal al personal que tendrd contacto directo con el piblice.

OBLIGACION DE PUBLICITAR LAS TARIFAS

E] Concesionario estd obligado a mformar al poblico su estructara tarifaria, tanto general como especial
que pudiera tener, a través de letreros ubicados en lugares destacades de 1a obra.

Laos cambios de la estructurn tarifarfa deberdn ser publicados por st Concesionario a través de un diario de
circulacién nacional, 2 fo menes 30 dfas antes de su aplicacion,

OBLIGACION DE DAR RESPUESTA A LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS
USTARIOS

El Concestonario esta obligado a reclbir, registrar, tramitar y contestar, segin comesponda, los reclamos ¥
sugerencias realizados por los usuarios a través de cualquisra de los canales de comunicacidn con que Jos
cuents, Ademds, esta obligacidn debe ceflirse &l protocoly que propondrd la Sociedad Concesionaria v
qus aprobard e! MOP,

El Cencesionario dard curgo inmediato, con Ja mayer diligencia posible, a las solicifudes del vsuario
cuando la naturaleza de las mismas no acepta demoras, realizando las gestiones necosanas pams su

resoluctdn,

El Concesionario esté oblipade a formar un protocolo con todos los reclamos y sugerencins, que incliye
copia du los formularios ¥ las acciones seguidas.

Esta mformacion debe ser enviade mensualmente al MOP.

OBLIGACION DE RESTITUCHON DEL SERVICIO

EI Concesionano estd obligado a reanudar con a mayor dilipencia posible ef servicio del estacionamients,
cusnda se hava dispuesto Ia suspensién temporal del servicio por razones de seguridad o fuerza mayor.

Ademds, se debera dar aviso al usuario mediants los medios eficaces de que se disponga.
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En los cesos en gque se¢ deban ejecutar Jabores de mantenimiento, conservacidn o reparacién que
interfieran en alguna forma al servicio basice y servicios del estacionamiento, se deberd proveer, colocar
y mantener seffalizacion completa ¥ edecuads, que advierta a los usuarios, en forma oportuna, clers ¥
precisa de la situacién producida y de las precauciones a tomar, todo ello segin las disposiciones legales

vigenies.

Para estos efectas, antes de iniciar los trabajos de mantenimiento, el Concesicnario deberd implementar
todas s medidas de seguridad conforme a la normativa vigente para trabajos, sometiendo a la aprobacion
de! inspector Fiscal los esquemas de sefializacidn para los casos particulares.

OBLIGACION DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION

B] Cencesionario estéd obligado Bl mantenimisnto, reparacion ¥ conservacion del estacionamiento ¥ sus
obras anexas, para cumplit con los estindares y condiciones establecidas en ¢l contrato de concesidn,
debiendo suprmir 128 causes que ocasionen molestias, nconvenientes o peligrosidad para los usuario, en
la forma v plazos sstablecides en el contrato de concesién,

OBLIGACIONES DE CUMPLIR CON LAS NORMAS DE DERECHO LABORAL

El Concesionaric esta obligade a acatar las normas laborales y provisionales qua protegen a sus
trebajadores, y en especial log reglamentos de higiene y seguridad,

DAROS A TERCERDS

Bl Concesicnario es responsable de todo defio que se cause a terceros con motivo de la nagligente
explotacitn o conservacién del estastonanuente v Jocales comerciales, gue lo fhere itnputakle,

El usuario tiene access al Libro de Reclamos y Sugerencias del Concesionanmo para estampar sU
requerimisnto al respecto ¥ las vias Judiciales de la legislacidn vigente.

CUMPLIMIENTO DE LAS INSTRUCCIONES DE LA INSPECCION FISCAL

El Concesionano debe cumplir las wstruceiones impartidas por el Inspestor Fiscal en la forma y plazo
fijados & traves del Libro de Explotacién, en relacién comn las obligaciones asunidaz en virtud del

Contrato de Concesidn
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3.3 ORGANIZACION DEL CONCESIONARIO

ORGANIZACION

El Concesionario dispondri de una estructura organizacional que permitira dar respuesta eficiente ¥
oportuna a todos los requenimientos de los usuarios, de la autonidad y del servicio que presta,

En el Ansxo 5 se detalla la organizacidn general del Concesionario.

El equipo o persona a carge de La atencién del Centro de Atencidn al Usuano se encuentra dentro de
equipo que tiens a cargo ¢l Administrador General.

Cualguier modificacidn de estos antecedentes serd comunicada opertunamente a] MOP,
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3.4 DEL PAGO DE TARIFA

INFORMACION DE LA EXISTENCIA DE CAJA

Bl concesionano. con la debida antelacién, debers informar al usuario de La existencia de cada caja de
pago indicande 1z ubicacién donde $8 encuentra, medianta anuncies.

Las ¢ajag deberdm conlar con iluminacion, Inces y sefinles adecuadas para informar gl usuaric de su
presencia.

INFORMACION DE LA TARIFA

La tarifa que debe pagar cada vehiculo serd informada a los usuarios a 12 entrada de la concesion y de
cads caja, mediante avisos, ubicados adecuadaments para estes fines.

Las tarifas seran las que esta autonizado & cobrar el Concessonario, de acusrdo al contrato de concesidn y
previa aprobacién de] MOP

SISTEMAS DE COBRO

Los sistemas de cobro de que podra disponer el concesionane, previa aprobacidn del MOP, taute en
equipos como en procedimisntos, son loa siguientes!

v Cobre manual efective

v Cobro manual con tarjeta de crédito

s Cobro manual con abonos

n  Cobro automatico con tarjeta de crédito

HORARIO DE ATENCION DE LAS CAJAS

B! horario de funcionamiento del estacianamiento durante &l primer periodo serd de las 7:00 horas a 23
horas de lunes a viernes, y los sabados y domingos de las 8:00 horas hasta las 22,00 horas. Esto estard en
constante andligis, de modo gue @ se justifica abrr en otros horarios o dismunuir algunas horas en
delerminados dlas, se hara, 1.2 disminueidn o alargus de los horarins serd pussta en conocimiento del
Inspeccadn fiscal para su aprobacidn, El horario de atencion de las cajas corresponde al misme horario de
funcionamiento del estacionantiento.

CALIDAD DE SERVICIO EN LAS CAJAS

Con el fin de asegurar una calidad de servicio adecuada en las cajas, o Concesionario contara con el
personal necesarte para un Cobre Manual ¥ para la resolucion de problemas de los msuaros en el
pstacionamiento, con &l fin de asegurar la fluidez ¥ evitar demoras 2 los usvarios.

MONEPA DE PAGO

El pago de la tafita se debera reatizar en moneda nacional y dard al usuario derecha z salir del
ggtacionamients.

El concesionarie podré aceptar e] pago con moneda extranjera o cheques, los gue serdn considerados
medios de pago de excepadn. Por ello, dicha operacién no se podrd realizar en las cajas, sinc ob las
ofieinas administrativag del estacionamiento.

COMPROBANTE I'E PAGO

Bl concesionario deberd entregar al usuario un comprobante de page de tarifa, ¢l que debera indicar, per
1o menes, hora ¥ fecha, tipo de vehiculo ¥ tarifa pagada.
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VEHICULOS QUE PAGAN TARIFA

Todos los vehiculos que ingresen &l estacionamiento deberdn pagar la tarifa cornespondients a sy tiempo
de estadie, incluyends ambulancias, vehiculos policinles ¥ militares, vehiculos de bomberes, vehieulos

del concesionanio, vehiculos det MOP, comitivas, ete,

Los-vehiculoz de transporte sspecial también pagaran la tarifa correspondisnte, ain cuando havan debide
pagat tos derechos que establece la legislacion vigants.

INFRACTORES AL FAGO DE TARIFA

Con Ta finglidad de capturar informacién de los vehiculos que infrinjan €l articulo 42 de la Ley de
C'oncesiones (oblipacién de pago de la tanfa), E] Concesionario podrd utilizar equipos fotogréficos ¥
videos, que cumplan con la legislacién vigente que haya sido previamente aprobado por el MOP, Se
proceders a revisar el video, pera Juego identificar la patente del automovil, Una vez identificado el
automévil, se procede & notificar al duefio del automavil del pago de la tarifa correspendiente. En caso de
negarse a ello, dichos mtecedentes servirin de prueha suficiente para demandar judicialmente el cobro de
la tarifa ¥ Jag multas aplicables at infiactor, de scuerdo a la legislacion vigents.

CONVENIO POR PAGO DE PEAJES
El Concesionario pueds establecer estructuras tarifarins especiales como, entre otros, convenios de

prepage © por volumen, cuyos términos ¥ condiciones estarin disponibles para los usuarios que to
requieran en gl Centro de atencion al usuane, que el Concenionario dispone,

VERICULOS QUE PAGAN PEAJE

Todos log nsuarios conductorss o duefios de vehiouios que ingresen al estacionamiento estarin obligades
a cancelar In tarifa de acusrdo al tiempo de estadla correspondiente.
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3.5 DF LA SEGURIDAD PUBLICA Y EMERGENCIAS

AUTORIDAD COMPETENTE

El Concesionario deberd proporcionar, ya sea direstamente o a través de terceros, el servicip de resguardo
v control al interior del edificio de estacicnannientes subterraneos de acuerdo & las exigencias sefialadas
en estas Bmses de manera de proporcionar en fodo momento seguridad a los usuarios de los
estacionamientos y agistirlos frente a las distintas situaciones gue pudieren sucederse dentro del edificic.

Para esto. E] Concesionario cuenta con un Programa de Resguardo y Control rutinario, dlario, de los
estacionamientos subterrdneos,

El Concesionario cuents con un sistema de wigilancia para las diferentes areas componentes del edificlo
de estactonamientos subterréneos, contando para ello con un sistema de CCTV, una oficina y personal
calificado en cantidad suficisnte para controlar dicho sistema.

El Concesionario tiena un Plan de Control de Emergencias frente a accidsntes, robos, o delincuencia en
o2 estacionamientos sublerrineos.

Debers mantsnerse coordinado en todo momento con Carabineros de Chile, para informar de alguna
incidencia voneide al interior de los sstacionamientos subterrdneos, en el marco del Manual ABC, que es
el Manua) de Operacion ante emergencias, conforme a Decreto exento de 6 ce Marzo del 2002 del
Ministerio de Obras Pablicas y Telecomunicaciones.

En caso de incidente, Bl Concesionaric actuard, segin sea 8l caso, en coordinacidn con Bomberos,
Carabineros de Chile, fa Fiscalia del Ministarso Péblico, Servicios de Saiud o previa aulorizacién de ellos.

Ante 1n ausenca de Carabineros El Concesionario adoptard las medidas preventivas necesarias para
asegurar el ordenamiento del trangito, la continuidad de ta circuldciin, Ia proteccitn de los hienes del
Concesianatto y la seguridad del estacionamiento, debiendo formular de inmediato, segin el caso, las
denunciag relacionadas con la velneracidn de Ja segundad publics aute Carabineros,

Ante 1a situacidn en que un usuaro produzen dafo al estacionamiento, el Concesienario quedard
facultado a realizar la denuncie a Carabinercs, debiends comunicar el hecho al MOP.

El Concesianatio puede solicitar directamente al ustiario ¢l pago de los dafios ocasionados sin perjuicie de
intexponer ] reclamo ente Jos tribunales competentes.

El Concesionario mantendrd un canal de conunicacién pennanenie con ln Inspsceién Fiscal, Carabiineros
de Chile, Bomberos, Fiscalias dei Ministetio Pablica, Servicios de Salud ¥ olros servicios de emergencia,
log cusles acturrdn ante un incidente en acuerdo a las facultades que les confiere la normativa vigente.

PROCEDIMIENTOS ANTE INCIDENTES

EJ Concesionario mentendrd 1a Infraestructura necesaria para pader detectar, en forma rapide y oportuna,
los difersntes meidentes que se producen en el estacionanuento ¥ localizar ¢l sitio de su vourrencia. Lo
anteriot tiene por objeto obtener la informacion necesaria y_efectuar las acciones pertinentes. Para ello
mantiene Una estrecha comunicandn ¥ coordinacién cen las autoridades competentes .de Carabineros,
Bumberos ¥ Servicios de Salud, de forma que se tenga. un conocimiento aotualizade de las
responsabilidades v recursos de cada organismo en caso de que Se tuviera que regponder de manera
coordinada ante una situacion ds emergencia.

E| Concesionaric ha desarrollado un Plan de Control de Accidentes, que abarca la etencién de
contingencias en el estactonamiento, que cuenta con procedimientas claros y especificos para aduar en
cada tipo de Accidents. Fstos tienen por finalidad brindar una respuesta en ¢l tiempo minima ¥ la
coardinacién y congurrencia de Carabineros, Servicios de Salud y Bomberos si fuess necesario.
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EL procedimiento de asistencia a victimas de incldentes en el estacionamiento considera lag sigwientes
etapas

¢ Comunicacidn, dar aviso-oportuno de que se ha producide un incidente. Se utilizan elementos
tales como teléfones, citéfonas de emergencia, efe,

s Desplazamiento oportuno al sitio del suceso, para asi llegar en forma répida y eficoz al lugar del
accidente para adoptar las medidas de seguridad inmediatag en lo referente al transito, de modo
que se permita ¢l aceeso de los vehiculos de asistencie ¥, en su caso, ds rescate de log

aogidentados.

« © Fn ausencia de los Servidos de Salud, of Concesionario se limitara a prestar los primeros auxilios
v & coordinar el posible traslado, en vehiculos habilitados para ello, de las personas accidentadas
hasta el centro asistencial mas préximo, dando aviso a éste para la recepcidn de los aceidentados.

s Una vez que llegusn al lugar de los hechos Carabineros de Chile. el Fiscr] pertinente del
Ministerio Piiblico, Bomberos, Servicios de Salud u ofros servicios de emergencia, segan sea el
caso, ol personal del concasionario stle ge limitara a colaborar con estos serviciod en dicho

Lugar, poniendo a disposicién de &stos los equipos de que se digpone.

+ La responsabilidad del Concesionario quede restringida al cumplimiente de las obligaciones
sefialadas,

La coordinacidn genetal estd a Supsrvssor o Gerente de Operaciones de! Estacionamiento gue poordinari
1as acciones ¥ rechrsos necesarios para atender el incidents de reverdo a Jas Bases de Licitagicn,

Se hace presente & los usuarios que la coordinacién con Cargbineros mmplica que, en todo momenta, )
Concesionario actia en el estacionamiento de acuerdo a las ingtrucciones de la poticla uniformada en las
materias que le son propias y & las cuales se deben sufetar todas lns personag que hacen uso del

pEtacionamiento,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

El Concestonario dispondrh de un Manval de Procedimientos de Emergencia, el cual estaraa disposicidn
de los usuarios, en el Jugar que Indique el Centro de Atencidn al Usuario, Dicho Mamal complementa ]o
estipnlado en el presente Reglemento de Servicio, respecto de smergencias y contiene bdsicamente lo

siguignte;

« Procedimientos para diferentes tipos de emergencias, tales come, accidentes de wimsito,
catastrofes naturales, cortes de sumindstro eléctrico, incendivs, explosiongs, et¢

»  Recursos humanos, tales como & personal del estacionamiento

o  WMedios electronicos, tales como equipos de comumeacion, ilummagién, ete, El cancesionario
actuard sin demora anta las emergencias, ya sea, producto de caso fortuito ¢ fierza mayor,
aeeidentes, incendios o cualguier otrm sltuacién que no admita espera.

Ante siturciones de caracter excepcional, el Concesionanio pondrd en functonamiento, con caracier
inmediata, un Plan de Emergencias que debérd ser previamente aprebado por ¢l MOP.

PLAN DE CONTROL DE ACCIDENTES

Rl Concesinaric h desarrollade un Plan de Control de Accidentes que abarca la atencidn de
contingencias en el estacionamiento. Este contiene bésicamente los procedimientos para diferentas tipos
de incidsntes, tales como acoidentes de irénsito, catéstrofes nawrales, corts de suministre eléctrico,
incendios, explesiones, ete. Sin pexjuicio ds lo anterior, ests Plan incluird agusllos eventos pspecrales que

define el MOP.

Et Cloncesionarie actia sin demors ante os incidentss, ya sean produsto de caso fostuito o fuerza mayor,
accidentes, imcendios o cualguier otra sitbacidn que no admita espera.
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Sin perjuicio de o antertor, El Concesionario dispone, para aquellos case s que califique de excepcidir, de
un Comité de Comtingeneias cuya composicién dependerd de las caracteristicas del ncidente. El ohjete de
dicho Comité es el da reforzar las medidas establecidas en el Plan de Gestién de Incidentes mencionado

en gl parrafo anterior.
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3.6 DE LA SEGURIDAD VIAL

PROHIBICION DE ANIMALES SUELTOS

En case de que ingresen animales sueltos e procederd n capturados, retirerlos del Arsa de Concesidn y
trasladarlos a algin Lugar destinado al efecto. Sin perjnicio de lo amerior, El Concesionario podrd
realizar 1as demandas que procedan a los duefies de diches animales.

PROHIBICION DE ACTIVIDADES AJENAS AL OBJETD DEL ESTACIONAMIENTO

E] Concesionarie deberd prohibir todo uso anormal de la obra, en egpecial la disputa de tode tipo de
competencias deportivas, ciclismo y ensayos de velocidad, sin mediar la autorizacidn respectiva, de
scuerdo a 13 legislacidn vigente,

SENALES

El Concesionario debera instalar v mantener en perfectas condiciones las sefizles gue sean necesarias para
el adecuado tréansito de tog vehiculos por la obra en concesidn y la seguridad de los usuanes, de acuerdo 2

las normas vigentes,

En tos casos en qus 2a deba ejecutar labores de mantenimiento, conservacidn o reparacién que interfieran
en alguna forma a las vias de circulagién v estacionemientos, sl Concesionario debera proveer, colocar y
mantener sefalizacion completa y adecuada, que advierta 2 Los usuarios en forma oportung, clarn y
precisa de la situacién producids y de las precauciones a tomar,

El concesionano deberk ajustarss sn estas materias a |a reglamentacidn vigente del Ministerio de Obras
Plblicas y del Ministerio de Transportes y Telecomumcaciones, debiendo someter a la aprobecién del
Inspector Fiscal los clementos de sefializacidn.

DESPEJE Y LIMPIEZA DE AREAS DE TRABAJO
Al ténnino de los servicios de mantenimiento, conservacidn o reparacidn, el Concesionario debera retirar
y despejar del sitio de los trabajas todos los equipos, maquinarias, materiales excedentes, obras

provisorias, escombros o basuras de cualquier especie, dejande Jas obras, equipos e instalaciones en
condiciones de Hmpieza v seguridad que ageguren tm normal funcionamuente del estacionanmiento.

MANUAL DE SEGURIDAD VIAL.

El Concesionano dispondrd de un Manual de Seguridad, el cual estard a disposicion de los usuarios en
Centro de Atencién al Usuario. Dicho Manua) complementa lo estipulade en eL presente Reglamenty de
Servicio, respscto de ta seguridad del estacionamiente y contiene basicamente lo siguiente:

« Detalla los procedimientos y actividades que aseguran que el estacionamiento s¢ encientrs en las
condiciones de seguridad proyectadas,

¢ Recursos materiales, tales como, equipos, ilumimacién, seflalizaciones, #c.
s Recursos humanos, tales como el pergonal del estacionamiento.

TRANSPORTE DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

No se permite el transitc de vehlculos con cargas peligrosas por e estacionamiento, salvo casos
especialmente autorizados por el Concesionaric, para los cuales estara eatrpulade cogl es la cantidad,
limits v horario de circulacién permitidos para ¢l transporie de eslas sustancias, de menera de tomar todas
las precaucienes posibleg en sl transporte de estas sustancias.

El Concesionano debe informar del transporte de cargas peligrosas, explosivas, combustibles, gasss ¥

dcidos v todas aquellas que estén definidas como tal y velar, 2 su vez, que dicho transporte se reallcs con
los permisos extendidos por las autoridades competentes v el cumplimiento de las medidas de seguridad
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aplicables, En caso contrario el Concesionarte puede no permilir la cireulacidn de este lipe de transperte,
informands de ello a Carabineres para qué adopte el procedimiento pertinsnte.

En ¢l caso de que un usuario, pur desconocimiento o no, condizea un vehicule conteniendo sustancias
peliarosas, serd responsable de los daftos que cause v -de log perjuicios de tode tipe que pudieran
praducirse en la infrasstrustura o superestructura del sstactonamiento, B los usuanos o a terceros. Asi
mismo, serd respensable por haber mfringide una norma de cireulacién, Sin perjuicic de esto, se dard
aviso a Carabineros v se procurara advertir ai conductor del vehiculo de su infraccién

Los parmises son extendidos y autorizados por
1. Supermtendencia de Elecinisidad y Combustibles, en el caso de combustibles,
2, Quarniciones Militares correspondisntes, en el caso de explosivos,

3. Para otro tipo de carga de esta indole, por la normativa del DS 298 de focha 11 de febrero de 1995 del
MTT.

4. Comision Chilena de energia Nuclear, en ¢l caso de cargas radiactivas.

5. Diregerdit de Vialidad.

El Concesionario actuard de seuerdo o su Plan de Gestidn de Incidentes y su Plan de Prevencidn de
Riesgos en etapa de Explotacién ante el conocimiento del transporte de sustaneias peligrosas.
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3.7 DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

El Concesianario dispondri y mantendrd permanentemente operalivo up Centro de atencion al Usuario,
situado en sus oficings administrativas del estacionamiento, con personal idéneo vy medios adecuadas para
cumplir con el objeto del misme, que es dar asistencia ¢ mformacion al usuane.

Este Centro dispondrd de canales de comunicacion permanentes con Carabineros, Bomberos, Servicios de
emergencia que sean relevantes, ya sea por radio o telefimicamente.

El Centro de Atencién at Usuario gera también el encargado de ln gestién det control de emsrgencias,
para la cusl deberd contar con el personal y equipanuento necesario para hacer frente a lag minergencias
que se generen durante |a stapa de explotacion de la obra.

El personal o equipo a varge del funcionammento del Centro de Atencidn al Usuario s¢ encuenira dentro
det equipe de Adminigtrader General del estacionamiento.

El persons] a cargo del Control de Emergencias seva el personal con que ‘cuente la adminisiracidn dal
estacionamiento,
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3.8 DE LA INFORMACION AL MOP

UNIDAD DE CONTEROL DEL MOP

El Concesionario debera poner a disposicién permanente del inspector Fiscal una oficina habilitada con
todos Jos elementos que resultan necesarios para el desarrollo de su trabajo (teléfono, servicio de fax,
escritorios, archives, tiles), 3610 tienen derecho a acceso a diche oficing las personas que cuenten con &

antorizacién del inspector Fiscal,

El MOP, a travée de la Inspeccién Fiscal puede realizar, sin necesidad de previo mviso, todos los
coniroles, mspecciones v auditorias que estime convementes, en cuzlguier momento ¥ $im limite de
horario, a los equipos, software, condiciones de segundad vial, espesificaciones de tas obras relativas al
Programa de Conservacidn v a la propie operacién de los puntos de cobro. Et Concesionario debera dar
facilidades al Inspector Fiscal para realizar dicha funcién y proporcionara todos los antecedentes que éste
golicite ¥ que deban estar en posesidn del Conessionario.

INFORMES

El Concesanario debers preparar informes mensuales, trimestrales, ssmestrales y anuales que Eniregard a
la Inspecetdén Fiscal del MOP, debidamente respaldados megnéticaments con los cortenides que se exijan
en las Bages de Licitaciom, o Jus contenidos que ¢l Inspector Fiscal estime sonvenientes.

ACCESIBILIDAD A INFORMACION DISPONIBLE

FI Concesionaric debera mantener, permanentemente actualizada v a dispesicién de Ja Inspeceién Fiscal,
toda la informacitn solicitada en los informes al MOP, De igual forma debe facilitar 8] acceso a los datos
de contee, Asi muzme, E] Concesitnario preveerd srchivos con nformacidn de operacion de la Concesidn
en lag formatos predefinidos per el MOR Esta informacién puede ser trangmitida por una red elecirdnica
ds datos, en cuyo caso El Concesionario debe permitir ta conexidn de equipes o redes de conmnicacion
del MOP a los equipos yo s1stemas Je registro v control del Concesimario.

ACCESO A MATERIAL DE ENSAYOS Y CALIDAD
E] Concesionario debera entregar, a requerimisnte de 1a Inspeccién Fiscal, los ensayos y certificados de

calidad de los materiales, repuestos v elementos de recambio que sea necesario incotperar a 1o equipos &
nstataciones con motrve de la mantencién, conservacion y operacidn da la obra,

PLAN DE TRABAJO ANUAL Y MENSUAL
El Concesionario entregars a) ingpector Fiscal un Plan de Trabajo Anual con desglese de actividades

mensuajes, el cual debera contsmplar todas las actividades que cormesponda realizer de acuerdo a lo
estipulado en el contrato de concessén y en el Programa Anual de Conservacidn.

. 4 e 31 mm oL s




Sosiedad Cenesionesia Flas de In Cludndpzio, clapa 1

3.9 RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA Y SEGUROS

RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

E} Concesionario asumird plena responsabilidad por el cuidado del estacionamiento durants tedo el
periodo de la Concesidn, A fin de mantener las condiciones de In obra v el njvel de servicio exigido en el
Contrate de Concesidn debers reparar con diligencia v a la brevedad los defios que pudieran producirse

pot cualgquigr causa,

En este sentido v con este objete debera mantener las luces de alumbrado, ete., en cantidad suficients para
asagurar 1a proteccion. de la obra, la seguridad v comodidad de los usuaries ¥ de su propie personal.
E] Concesionario, de acuerde a la legislacién vigents, podrd ser civilmente responsable frente al Bstado, a
iss usuarias y & terceros, por los daflos o perjuicics ocasionados a estos por incumplintigote de las
cundiciones del Contrata de Coneesidn, cuando ello correaponda.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A TERCEROS

El Concesionario debera contar durants todo el periodo de Coneesién una Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en Ta forma, cobertura y términos establacidos en las Bases

de Licitagion.
SEGUROS POR DAROS POR CAUSA DE CATASTROFE

El Concesionaric daberd mantener durante tode el periode de Concesién una Péliza de Segure per
Catéstrofe en Ia formma, coberturs v térnunos sstablecidos en las Bases de Licitacidn,

RESPONSABILIDAD PE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

El Concestonarto, de acuerdo al Contrato de Concesidn, adoplard todas las medidas necesarias parn
preservar el medio mmbients en el Area de Congesidn de scuerdo a la legislacidn vigents v a los planes

que para dicho efecto haya desarrollado.

El Concesionaric pondrd en conocimiento mmediato de la autondad piblica competente, toda BCCitn que
dafie significativamente el medio ambiente ¥ que sea contraria 2 las normas ambientales vigentes.

El Area de Concesién se debe encontrar permanentemente libre de sscombros, basura y desperdicios de
cualquier naturaleza.

El Concesionario, 0s-usuarios y terceros no deben arrajar ni depositar residuos en ¢l Arco de' Concesidn,
salvo en los lugares expresamente autorizados pera llo.
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3.10 ESTANDARES DE SERVICIO Y SU MANTENIMIENTO

ESTANDARES DE SERVICIO DE LA OBRA

E] Concesionano debers mantener en todo momento los mveles de servicio extgidos en el contrato de
concestbn, 1os que se indican en el anexo 6,

Los indicadores de mivel de servicio se reforiin & algunos de lop siguientes aspectos u ofros
contemplados en lag Hases de la Licitacidn:

s Velpoidad permitida

s Sefalizacidn

s Jluminecidén

¢ Paisajismo

+ Limpieza

s Obrag do aguas [luvias y sansantiento

s Nivel da servicio de las cagas

¢ Pintura

¢+ Ectructuras

MANTENCION DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

Fl Concesionano, de acuerdo al conttato de concesién, deberd mantener log esténdares de servicio
exigidos. Para lo cual debern realizar lo siguiente que s¢ indican en e] Anexo 6,

»  Conservacidm rutinaria, pertddice y diferida,

»  Conservacidn de cbras anexas,

+ Repamcionss mayores ¥ Mantensiones imprevistas.

s Oiras reparaciones.

Todo lo antetior debe respetar ») Plan y Programa de Conservacion de las obras Conceslonadas v los
requisgitos exigidos en ¢l Contrato de Concesidn v las Bases de Licitacidn,
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3.11 REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y
SEGURIDAD

E| Concesionario debera disponer de up Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad en el
Trabajo, el cual se encontrard ubicado en las oficinas administrativas del Concesionaro en el
sstacionamiento, Dicho reglaments complementard lo sstipulade en el pregents documento respecto de
higiene y seguridad en el trebajo y bisicamente deberd:
« Establecer las actividades del personal de operacidn y mantencion del concesionaria en lo
relativo a higiene y seguridad.
v Sefialar la correcta utilizacion de los elementos de proteccidn laborales.
« Pstablecer Jus procedimientos para mvestigar las causas de los accrdentes y enfermedades del
trabajo.
+ Deberd contemplar, tambifn, Ja exigencia de que el personal do la Concesidn que trabaje en
puestos de posibles rresgos haye efectuado cursos de primeros suxilios, resgos eléctricod,

accudentes quimicos, control de incendios, mangjo a la defenstva, ete,

El Concesionario sstd obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y
salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiens y seguridad en las faenas,
como también los tmplementos necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales. Tedo
¢l personal del Concesionario esta obligado & ceilirse estrictaments a lo estipulado en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Segundad que tisne vigents El Concesionaria,

. a4 e e omr oamL s




Sogieda Convessonsria Tlezy de In Ciucabinia, etapa ]

3.12 DE LAS AREAS VERDES Y EL MEDIO AMBIENTE

CONSERVACION DE LAS AREAS VERDES

E] Concesionang conservars todas las dreas verdes gue s encuentran dentro del Area de Concesidn #n la
ctapa de explotacién, de acuerdo a las Bases de Licitactdn, y entregera periddicamente los informes
ambigntates que exigen las Bases de la Licitacién.

Deptra de las funcionss de conservacion estin consideradas las sigulentes actividades: desmalezamiento,
corte, riego, replantacidn de especies deterioradas y todas las actividades de conservacidn que en su vasa
tengan relacién con las éreas verdes, fluminacion, ornato, etc, que se encuentren dentro del Area de

Coneesidn.

Las periodicidadss con las que El Concesionario realiza estas labores de' conssrvacidn de freas verdea
estan estipuladas en ol Programa de Congervacion con el que cusnta El Concesionano.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL EN ETAPA DE EXPLOTACION

El PGA cumple con los sigmentes objetivos:

«  Permitic la Tevision permanenme v perddica de Jos efectos del estacionamiento sobre el medio
ambiente ¥ de Ta efectividad de las medidas de manejo ambiental que tome El Concesicnarlo.

e Dar cumplimiento a las exigencias contenidas en o Estudio de Impacte Ambiental,

e Identificar Los efectos o impactos sobre &l medio ambients que no hayan side previstos y
proponer medides de mitigacion, compensacién ylo reparasién, segin correspenda.

¢ ldemificar los compromisos ambientales mdquiridos, Ta forma de aplicacién de estas y La

identificacion del o los profesionales que participan en Ta aplicacion del PGA.

El PGA contiens y desarrolia los sipuisntes tbpicos:

s ldentificacion y descripeidn de los objetivos del plan.
« ldentificacion y descripeion de las medidas a implementar para dar cumphmiento & las
exigenciag definidas en las Bases de Licitacién, mcluyendo los componentes ambientales y sus

inedidas de mitipacién.

« Definicion cte Jag acciones o actividades a corte, mediano v large plazo que se implementan

durante Ia etapa de explotacian,
«  Identificacidn y petfil profesional del o los especialistas ambientales encargados de Implementar

gl PCA, sefialando funciones y responsabilidades.

El PGA, tal y come imndica el Anexo ¢ del presente reglamento, esta a dispesicién de 05 usnarios

coro documento de consulia en las oficinas  administrativas  del Concesionatio en &l

estacionamiento.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA GESTION AMBIENTAL ESTACIONAMENTO
PLAZA DE LA CITUDADANIA

COMPONENTE  AMEBIENTAL
YO TERRITORIAL

ACTIVIDAD

INDHCADOR

FRECLUEN
Cli

AIRE

Concentaodn  de  mondxide  de
carbonn ¥ materin] pardentado en <l
inlerior del meetnte, especialmenic
dondo ex1sta personal do tmbogo.

Cumplir ¢on Ia nacmatiya ¥igenta,
es decir wmétedos, frecuencia ¥
rrngas sstablosldos en et NS, 394

i[5 TRI

RLDG

Mivales de fnmisidn de rndo en los
fugares da irbajo

Cumplir ¢on 1a normativa vigeniy,
¢4 Jeplr, métodos, frecuencia v
vangos esteblecidos wm D08, 594 ¥
146

TFrinestral

RESIDUOS SOLIDOS

Mormitoroa el estandar da,
taz znlng de basurn

M ombener ¢ catandar exigide por
el Prosyeatn de Basuma

hdensual

Verifiear que el regisiro do reling de
basurs desde los biaureras urbanos
{interior ¥ wsbeclory ¥ las Salas de
Boswa, sen de acuendn A e
PROEANGAL L

D aceerdo a exigido en ¢l Plan
da Trabgjo

Dlario

FAlSAIISMO

Verifiear que In montencidn de Jos
esprcing vordes se ha efecloade

‘Do mcuerdo 2 los  eritericy

wytablecidos por ul proyectisia, ¥
de modo  de maniener  los
atindares de ¢4l [dad.

Mensual
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4 TITULO
41 DE LA INSPECCION FISCAL DE LA EXPLOTACION

INSPECTOR FISCAL

Le obra por concestén seré fiscalizada por un Inspector Fiscal quien estara encargade de vigilar el
cumplimiento por parte de la Conceswnario de sus obligaciones vy demds condicionss estipuladas en ¢l

Contrato de Congestén,

La inspecetdn Fiscal de 1a Explotacién se iniciard con la antorizacidn de puesta en servicio provisora de
la obea, ¥ durara hasta b térmuno del contrato,

E! Inspector Fiscal de Ja cbra se indicara en ¢l anexo 7, del presente Reglamento de Servicio

E! Inspector Fiscal para la etepa de explotacién de la Concesidn, e8 quién representa al MQP ante El
Congesionaric v tos usuarios,

FISCALIZACION PEL CONTRATO DE CONCESION

El Ingpector Fiscal vela por el cumplimiento del Contrato de Concesién on todos sus aspectos, tal y como
su 1ndica en las Bases de Licitacién,

En todo case, €l Inspector Fiscal podra hacerse asesorar por profesionales o especialistas, yn sean
personas naturales o juridices.

En la oficina del Tnspector Fiscal. que se ubica en las instalaciones del Concesionario, existiré un Libre de
Explotacitn, en el cual se individualizard el estacionamuente, el Concesionario y &l Inspector Fiscal,

Diche Libro de Explotacidn se abrird el diz de primera puesta en servicla provisoria del estaciunatiento
En &1 se indicarin tos hechos mas importantss que ven ocwriendo durante el curso de ta explotacién de la

obra, sspecialmente las observaciones que merezca a conservacion, lag sanciones y multas gue se
apliguen, et cobro de tarifas y en general todos los hechos relevantes.

Paclerirmrn s Sernenin L b Clloen




tolednd Coreraionuria Pluca de b Ciusllusta, aopn |

42 CONTROL DEL CONTRATO DE CONCESION

DBLIGACIONES DEL INSPECTOR FISCAL

Le Inspeccidn Fiscal de la Obrs, en su calidad de inspeccidn téenica y actuande en la fiscalizacidn del
curnplimiento del Contraio de Congesidn en todos sus aspectos., deberd, entre otras, gjecutar las siguisntes
ACTIDHes:

¥ Administrar ¢l Contrato de Concesion por parte del MOP,

» Entrsgar a la Coordinacién de Desarrollo y Gestion de Contratos de Concssién en la etapa de
explotacidn, dependients de, la Coordinacidn General de Gbras Pablicas, log informes o reportes
que esa Divisidn solicite, respecto de la gestion de la sxplotacidn del esfacionanuento

% Enigir y analizar Jos antecedentes que. daba entrepar E] Concesionario

¥ Controlar el cumplimiento de las normas sobre la conservacion de la obra vy del Programa de
{Conservacidn.

¥ Controtar el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual eprobade per el Inspector Fiseal,
»  Conteolar &) cumplitmiento de las normas sobre la explotacsén de la obra.

Controlar la correcta aplicacidn del presente Reglamento de Servicio de la Obra.
Controlar el cumplimisnto de las tarifas aprobadas y su corrects aplicacida,

% Revisar la informacién estadistica entregads por El Concesionaric

3 Conirolar ¢l cumplimiento de las condiciones econdmicas de la leitacidn,

% Impartit instrucciones al Concemonanio a través del Libro de Expletacién.

# Proponer la aplicacidn de multas, soandoe proceda.

» Comrolar ¢! camplimienio de lag normas legales ¥ reglamentarias aplicables al Contrato de
Congesién.

%  Controlar e] cumplimients en la entrega de informacién de los estados financieros de la Sociedad
Conecesionania.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CONSERVACION DE LA OBRA
La Inspeccicn Fiscal solicitard los ensayos v certificados de calidad que estime convenientes de todos los
meterigles, repuestos y elementos de recambio que sean necesarios incerporar 2 108 equipos e

insialaciones con motivo de la ejecucién de 1os servicios de mantemmiento, censervaciin ¥ operagidn,
tanta del estacionamento como de las instalaciones anexes,

De igual forma, la Ingpeecién Fiscal aprobara el Plan de Conservacion de ls Obra, el cunl debera contaner
a lo menos lo Sigwente:

e Lapolitica de conservacidn elegida, con su justificacién técnica.
¢ La estimacién de las cantidades de obra a ejecutar y sus correspondientes precios unitarios

+ El cronograma con las operaciones de mantenimiento ¥ con estimaciones de cantidades de obras
a gjecutar,

Tal v como se ndica en o Anexe 8, e Programa de Conservacidn g2 encuentra como documento de
consulta en las oficinas administrativas del Concesionario a disposicidn de los usvarios.
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CUMPLIMIENTO DEY. PROGRAMA DE CONSERVACION

El Inspector Fiseal debera contralar €l cumplimiento del Programa de Conservacién que haya entregade
el Concesionario, verificande la ejecucién de todas las actividades que corresponde realizar, en
concordancia con el Progranta de Conservaciéin,

El Concesionario deberd comunicar por eserito al Inspector Fiscal, con la debida anticipacion, cualguier
modificacién que se realice al Plan de Trabajo Anual.

Tal ¥ come s¢ mdica en el Anexo 8, cade Flan de Trabsjo Anual se encuentra como documento de
consulia en las oficinas del Concesionario r disposicidn de los uswarios.

CUMPLIMIENTO DE LA APLICACION DE LAS TARIFAS

La Inspeccion Fiscal verificard que los cobros de tarifa son aquellos que han side aprobados por
Resolucién Mimisterial v publicados a traves de los medios de prensa, y que & su vez ssan los mismos que
se publiciten en ia obra.

De igual forma controtar que la tarifa que s aplica corresponde 2 Ia elasificacién de tipos de vehiculos
indicados en las Bases de Licitacion y que en nungin caso se estin cobrando tanfas distintes a las que se

puedan aplicar de acuerda al Contrate de Concesidn.,

El Concesionario, de acustdo & lo estipulado en el Contrato de Concesicn, debe publicitar con la debida
anticipacidn v por los medios que corresponda todo cambio q medificacién de tarifas.

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES ¥ REGLAMENTARIAS APLICABLES AL
CONTRATO

El Ispector Fiscal deberd controlar el cumplimiento de todas las normas lsgales ¥ reglamentaring
aplicables al Contrato de Concesitn, y especialments aquellas normas de cardcter laboral, tributarias y

admimstrativas.

CUMPLIMIENTO PE ENTREGA DE INFORMACION

La Inspeccidn Fiscal debera controlar la veracidad v oportinidad en la entrega de las informaciones que
dé el Concestonario, de acuerdo a 1o estipulada en el Contrate de Concesion.

En este gentido, deberd verificar el contemido de’ los mformes mensuales, trimesirales, semestrales ¢
anvales que debe entregar el Concssionanio, la catidad de Ie informacidn ¥ Ta accesibilidad con que se

cusnta para ello.

Si la informacién recepeionada contuviese errores de cierta maghnitud, producto de negligencia o de actos
dolosos, el Inspector Fiscal propondrd la aplicacidn de lag mulas que corresponde, de acuerdo a lo

seftalado en lag Bases de Licitacidn.

El Concesionario deberd permitir s} scceso al Inspector Fiscal a todag las dependenciag de La Concesién,
a fin de que ésie pueda informarse de como se procesa y enirega la informacidn que esta obligado a
entregar al MOP.

Ei MOP puede usar fas instalaciones del Concesienario en cualquiera de sus lugares para controlar la
operacitn de la Concesidn ¥ para transmitir informacidn estadistica, imigenes o videos, a un centry
regional © nacional de pestion de Explotacién del MOP. De la misma fortna el MO puede disponer la
mstalaclén de equipos prepios de central v medicidn independientes.

La transimision de Ja Informacion se podrd realizar via manual, con disquste, CD o a través de una red de
comunicacion electrénica de datos. Las especificaciones téemcas de esta transmision dependerdn de las
capacidades técnicas especificas de cada localidad, Los protocelos y formatos a utilizar para la

transmision son establecidos por & MOP,
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PROPOSIQION DE APLICACION DE MULTAS

En case da incumplimiento de las obligaciones contratdas por et Concesionano, de acuerdo & los térmmaos
del Contrato de Concesion, 8l Inspector Fiscal propondrd la aplicacién  de las multas establecidas en el
Contrato de Concesién, Los tipos de infraccionss y multas, asi como el procedimiento de, pago, son los
establecidos en las Bases de Licitacion.

Para ello, de acuerdo a to sefalado en o referido al contrato de concesidn, el inspectar Fiscal notificara de
a infraccion detectada al Concesionaria ¥ propendré la aplicacidn de las multas pertinentes y demas

sanciones que corresponda.

DISPOSICION FINAL

Ninguna de Jag ctausulas, declaraciones ¥ estipulacionss que se contienen en sste Reglamento de Servicio
de |a Obra puede ser interprotade de manera tal que restrinia, limite o prive al Concesionanc de los
derechos de que es titwlar en virtud del Contrato de Concesién o de la Legislacitn especial v general que

1o fuers aplicable.

De igual manera, bajo ningén concepto puede entenderse o asumirse que el no gjercicio de los derechos
de que es titular el Concesionarie -por el motive que fuers, meluso por mera liberalidad- pueda significar
una renuncia 2 los mismos v al goce plene y ejercido cabal de ellos en el futuro.

E} presents documento puede ser modificade por ¢l Coneesionerio previa aprobacian del Inspector Fiscal,

Cualquier modificacion que fuers introducida 4 este instrumento comenzara a regif vencide el plazo de 30
dias contado desde la fecha de aprobacién al MOP, precedentements seflalada.

ol e dle D e Foale s Y Pl
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ANEXOS
ANEXO |

DE LA CONCESIONARIA
Raxdn Soclal: Soctedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania 3A.
Gira: Arriendo, Explotacion de Estacionamientos,
Antecedentes:
RUT: 99.561160-0
Dromicilio: Avda, Pedro de Valdivis 0193 Pigo 7
Teléfons: 339 33 00
Fax: 338313
E-mail: plazadelaciudadania@echi.cl
Duracién de la Congesidn: 30 afios
Fecha de constitucidn: 11 de Junio de] 2004

Socios ¥ porcentajes de representacion:

Brotee: 33,3%
Echeverria Lequierdos 33,3%
Bravo Izquierdo: 33,3%

Representante legal:

Nomibre: Santiago Saitua Droren
Profesldn; Ingeniere Civil

RUT: 25115170

Damicilio:

Avde. Pedro de Yaldivia (193 Piso 7




Sacledsd Coneesianaria Plsza da In Ciudodnnia, £apa |

ANEXO 2

PLANOS DE LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA OBRA, ESTRUCTURAS Y
PUNTOS DE COBRO
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ANEXC 3

DE LA OBRA ENTREGADA EN CONCESION
NOMBRE DE LA CONCESION
Plaza de la Ciudadania

UBICACION

EJ sector comprendido por este proyecto esta acotado por oL Palacio dz la Moneda, las cafles Morande,
Teatinos y Iz vereda Norte de Ia Av, Libertador Bemardo Q Higgins.

COMUNAS ATRAVESADAS

El provecto esta ubicade en la Comuna de Sentiago, Frovincia de Santiage, ote Iz
Regién Metropolitana,

DESCRIPCION DE SUS PRINCIPALES OBRAS Y CARACTERISTICAS FISICAS
N° DE SUBTERRANEOQS: 5
N DE ESTACIONAMIENTOS! 556

N° DE INGRES(OS VEHICULARES: 1

N° DE SALIDAS VEHICULARES: 1
N° DE ACCES0OS PEATONALES: 2
N® ASCENSORES: 2

M2 DE AREAS VERDES: 2,700 Aprox,
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ANEXO 4
INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCHON AL USUARIO

Centro de Atencion al Usuaiio

Dvireccién: Estacighamiento Plaza de 1a Ciudadania, ler, Subterrdneo
Teléfono! 359 33 00

Fax: 539 33 30
Mail: plpzadelncivdadapiaeshi.cl

e g m o m A de L
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 ANEXO S
ORGANIZACION DE LA CONCESIONARIA

SOCIEDAD CONCESIONARIA PLAZA DE LA CIUDADANIA &A,

GERENTE GENERAL
GERENTE DE OFERACIONES
ADMINISTRADOR. GENERAL

SERVICIO .
t ESTACIONAMIENTOS EXPLANADA CDMPLEMENTARIOS, MANTENCION Y OTROS

CAJEROS JARDINEROS ASEADORES ASEADUIRES GUARDASDE SEGURIDAD
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ANEXO 6
DE LOS ESTANDARES DE SERVICIO

VELOCIDAD MAXIMA PERMITIDA
20 Km./b en todo el estacionarmento
PAYIMENTOS ASFALTICOS

indice de Rugosidad Jnternacional {IR1)

IRI Méximo: 3,5 mikm, Se efectian las acciones de conservacidn antes que la media movil de 5 tramos
de 200 m. supere ¢l IR} de 3,5 m'km. Este se obtiene de mediciones efectuadas y por sectores
homogéneos de 200 my se informaré en mflan con un decimal.

+  Ahugellaoiento Maxime: 15 mm.

« (rietas

Se controlan las gristas que causan dafios estructurales en s pavimentos y se efecthan acciones
correctzvas mayores, consistentes en el reemplazo de fos pavimentos en ¢) drea afectada.

ELEMENTOS DE SENAUZACION Y SEGURIDAD VIAL

a) Sefalizacidn Vertical

E] estado de conservacién de la seftalizacion vertical se establece sobre la base de 1a evaluecidn de dos
crracteristicas bésicas: mvel de deteriore v visibilidad nocturna.

s Nivel de deteroro

Se comrolan los siguientes parimetros:

Cuarteade; Formacion de peguefias escamas que permiten 1a visidn de las capas subyacentes,
Fisuracidn: Formacidn de fisuras sobre la superficie reflectante que puedan derivar en ¢l
cuarteado,
Amponas: Aparwcion de ampollas en la superficie reflectante o pintada de 1s sefial.
Desintegracién: Pérdida de fragmentos de material reflectante o pintura.
Erosién: Desgasts de materia] reflectante o de la pintura, con exposicidn de la capa subre la que
s& encuentra, por ¢l paso del tiempe o la accién de agentes atmoaférices,
Oxidacién: Aparicién de zonas oxdadas sobre la superficie de la placa,
Pintadas: Acciones vanddlicas.

- Decoloracién: Pérdida de color de la marca vial, en intensidad o teno, por envejecimienio o
acumulacién de suciedad.

% Destruceidn: Por eccidentes u otras causas,

v Y YYV¥Y WY

Se deben efectuar las accionss de comservacién que corrsspondan antes de que la superficie. afsctada por
una o por ¢! conjunto de fallas enpumeradas sea tal que ln seftal deje de cumplir su funcidn sepin el
Programa de Conservacién con e] que cuenia el Concesionario. 5o exceptuaran de lo anterior Ta situacidn
de destruceidn por acerdentes y/o acto vandélico, donde el reemplazo de 1a gefial debe ser nmediato.

¢ Visibilidad en e] interior

La visibilidad en el intenor se controla una vez al afio por refrorreflsctencia,
e deben sfectuar las acciones de coOnservacion que correspondan antes de que la retrogroflectancis de las
laminas utilizadas caiga por debaje del umbrat minimo definido en sl Progrania de Conservaciin del

Concesionario.
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b) Sedalizacion horizontal

Fl estada de conservacion de 1a demarcacién del pavimento se establece sobre 1a base de 13 evaluacicn de
dos caracteristicas basicas: nivel de datersoro y wisibilidad en el interior

s Nivel de deieroro

Se contralan log stgnientes parimetros!

3 Desgaste: Pérdidas de material de la marca vial que permite ver la supetficie sulryacente,
% Decolorecién: Pérdidas de color de la demarcacién, en intensifad y teno por enve ecimiento
gonmulacién de la suciedad o sangrado, mcluyéndose asi mismo la falta de contraste entre la

superficie del pavimento ¥ 1a marce vl

El sstado de conservacion de la superficie del pavimento se comprueba periédicamente, por inspeceién
visual ¥ durante ¢t dia,

o Visibilidad en el interior

La visibilidad en el interior se controla periédicamente por retrotreflectancia.

) Soputte

Se deben efectuar 1as acciones de conservacién que correspondan antes de gue la estructura afectads por
uma o por &l conjunte de fallas enumerndas sea tal que esta deje de cumplir su funcién segun ol Programa
ds Conservacidn con el que cuenta ¢l Coucesionans. Se excepluaran de lo auterior I situacidn de
destruccign por accidentss yio acto vendalico, donds el reemplazo del soporte debe ser inmediato.

ELEMENTQS DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Este item mcluye, ademds de la alcantarilla promamente dicha, I reposicién de sus tapas, el despeje de
los sunmderos y $us cauces, estos deben sster libres de todo glemento orgdnico o inerte que impida,
obstaculice o altere el libre escurrimiento de las aguas,
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ANEXO 7
DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y LA INSPECCION FISCAL
DIVISION DE EXPLOTACION DEL MOP
La cotrespondencia al MOP se debe dirigir por comeo certificado a:
Drivisién de Bxplotacién
Coordinacién General de Construcsidn de Obras Concesionadas

Direccitn General de Obras Piblicas
Ministerio de Obras Plblicas

*  Direccidn; Marced 753, Santiago
> Telefono: 258 3602
¥ E-mail: W, nopte.cl

INSPECTOR FISCAL EN ETAPA DE CONSTRUCCION

¥ Nombrs: Franciseo Javier Espinoza Carmona
* Direccadn: Merced 753, Santtago
¥  Taléfono: 2583904

INSPECTOR. FISCAL EN ETAPA DE EXPLOTACION
¥ Nombre: Francisco Javier Espinoza Canmang
¥ Dirsceidn: Merced 753, Santiago

¥  Teléfono. 2583904
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ANEXO B

DOCUMENTOS DE REFERENCIA PARA CONSULTA
¥ “Plan de Control de sccidentes” de Sociedad Concesionaria Plaza de la Ciudadania 5.4,

% “Plan de Gestién Sustentable” durants la Etape de Explotacién de Sociedad Concesionaria Piaza
de la Ciudadanfa 8.A.

» “Programa de Conservacién” de Sociednd Concestonaria Plaza de la Ciudadania 54,
% “Plan de Trabajo Anual” de Sociedad Concesionaria Plaza de 1a Ciudadania S.A

#  Manual Orden, Higiene v Seguridad




