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Revision del Reglamento de Servicio de las Obras

Por medio de CTA.: 768 del 31 de marzo de 2014 la Sociedad Concesionaria hizo enfrega de
fa ultima version del Reglamento de Servicio de la Obra, con todas las cobservaciones

corregidas, firmado hoja por hoja.
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REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA CMVRC

1 DEFINICIONES

1.1 Glosario

1. Area de Concesién: El area requerida para ejecutar las obras y prestar los servicios
definidos en el contrato de concesidn, que deberan estar ubicados en bienes nacionales de
uso publico o fiscales. En este caso esta definida en plano area de concesién que formé
parte del proyecto definitivo y se encuentra en el Anexo 9.6 de este Reglamento.

2. Area de Parqueadero: Area requerida para la custodia de los vehiculos retirados de
circulacion, habilitada conforme a los esténdares establecidos en las Bases de Licitacion.
Esta area comprende las areas de estacionamiento y fas vias intemnas de circulacidn.

3. Autoridad: Carabineros de Chile, Inspectores Municipales, Inspectores Fiscales y Jueces
de Policia Local en su caso, todos actuando dentro de las funciones y competencias que
les otorga la Ley, los cuales solicitaran al Concesionario el servicio de RTE (Recepcion,
Traslade y Entrega en el CMVRC), de aquellos vehiculos retirados de circulacion o de Ia via
publica, conforme a lo establecido en la Ley N° 18.290, Ley de Transito.

4. Bases de Licitacion: corresponden a las bases de licitacion del contrato de concesion del
Centro Mefropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

5. Bien Afecto a la Concesién: Es todo bien o derecho que adquiera el Concesionario a
cualquier titulo durante la concesién y que sea calificado como tal por el DGOP.

6. Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacién: Corresponde al contrato i
de concesion, adjudicado mediante Decreto Supremo N° 136 del 15 de febrero de 2010,
publicado en el Diario Oficial el dia 05 de mayo de 2010.

7. Conservacién o Mantencion: Corresponde a las reparaciones necesarias de las obras i
dentro del area de la concesion, con el propésito que éstas mantengan o recuperen el nivel |
de servicio para el que fueron proyectadas, tanto en su cantidad como en su calidad.
También se entienden incluidas dentro de este concepto las medidas preventivas
necesarias para que no se deterioren las obras ¢ instalaciones.

8. Contrato de Concesién de Obra Piblica: Contrato regido por el Decreto con Fuerza de
Ley MOP N°850 de 1997, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la
Ley N°15.840 de 1964, Qrgénica del Ministerio de Obras Pdblicas y el DFL N°206 de 1960,
Ley de Caminos; el DS MOP N°900 de 1996, Ley de Concesiones de Obras Publicas; el
Decreto Supremo MOP N°956 de 1997, Reglamento de la Ley de Concesiones; las
correspondientes Bases de Licitacion y sus Circulares Aclaratorias; las Ofertas Técnica y
Economica presentadas por el Adjudicatario de la Concesién, en la forma aprobada por el
MOP, y el Decreto de Adjudicacion respectivo. .

9. Dias: Dias corridos.

10. Explotacidn: Se entendera por explotacion de la obra los siguientes conceptos: oger cign’_>
de las obras e instalaciones; conservacion o mantencion de las obras o instalfci nes; |
seguimiento y ejecucion de las medidas ambientales asociadas a la obra; prestacli n 107
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servicios que se convengan en el contrato de concesion; cobro a los usuarios por la
prestacion de los servicios que corresponda.

11. Fiscalizacién: Procedimiento que tiene como fin verificar el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias aplicables.

12. Inspector Fiscal: Se entendera por Inspector Fiscal de la etapa de explotacién a quien e}
Director General de Obras Publicas le haya encargado fiscalizar el cumplimiento del
Contrato de Concesidn en esta etapa.

13.Ley de Concesiones de Obras Piblicas: Decreto con Fuerza de Ley MOP N° 164 de
1891, modificado por la Ley 19.252 de 1993 y 19.460 de 1996, cuyo Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado esta contenido en el DS MOP N° 900, de 1996.

14. Material Rodante o Grda: Vehiculo automévil provisto de equipamientos para levantar,
remolcar y/o transportar los vehiculos retirados de circulacién, de acuerdo a lo establecido
en las Bases de Licitacion.

15. MINTRATEL: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
16. MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
17. MOP: Ministerio de Obras Publicas.

18. Proyecto Definitivo: Son los proyectos de Arquitectura, Estructuras y Especialidades que
desarrollé el Concesionario y que fue aprobado por el Inspector Fiscal del contrato de
concesion.

19. Resolucién de Calificacién Ambiental: corresponde a la Resolucion Exenta N° 284/2011
de fecha 13 de julio de 2011, mediante la cual la COREMA RM calificé ambientalmente el
proyecto "Obra Pablica Fiscal Concesién Internacional Centro Metrapolitano de Vehiculos
Retirados de Circulacién”.

20. Servicios Basicos: Todos aquellos que comprenden el objeto especifico de la concesion y
que sean imprescindibles y por los cuales el Concesionario esta autorizado a cobrar tarifas
a los usuarios, definidos en el articulo 1.10.2 de las Bases de Licitacion.

21. Servicios Complementarios: Los servicios adicionales, utiles y necesarios, que &l
Concesionario esté autorizado a prestar y por los cuales podra cobrar un precic a los
usuarios, en virtud del contrato de concesién y del articulo 7°, letra j) del DS MOP N°900 de
1996, definidos en el articulo 1.10.4 de las Bases de Licitacion.

22. Servicios Especiales Obligatorios: Son todos aquellos servicios que el Concesionario
esta obligado a prestar durante todo el periodo de concesidn, y por los cuales no se cobra
una tarifa a los usuarios de los respectivos servicios, definidos en el articulo 1.10.3 de las
Bases de Licitacién.

23. Semestre: Periodo comprendido entre el 1° de Enero y el 30 de Junio o el periodo
comprendido entre el 1° de Julio y el 31 de Diciembre de cada afio.

24.Sociedad Concesionaria o Concesionario: Sociedad Andnima, constituid or Ce]
adjudicatario denominada "Sociedad Concesionaria Centro metropolitano de Wehjculos
Retirados de Circulacion S.A., con la que se ha celebrado el contrato de concesidp, cuy

3
CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION [\{ Q/ }




REGLAMENTOQ DE SERVICIO DE LA OBRA CMVRC Version 04 — Marzo de 2014

objeto es el disefio, construccién, conservacion, reparacién y explotacién de la obra plblica
fiscal denominada "Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion™ mediante
el sistema de concesiones, asi como la prestacion y explotacién de los servicios basicos,
especiales obligatorios y complementarios definidos en las Bases de Licitacion.

25. Trimestre: Se entendera por trimestre aquel periodo comprendide entre el 1 de Enero y el
31 de Marzo, o entre el 1 de Abril y el 30 de Junio, o entre el 1 de Julio y el 30 de
Septiembre, o entre el 1 de Octubre y el 31 de Diciembre de cada afio.

26. Vehiculo: vehiculos que se mueven por si mismos mediante un motor, con o sin acoplado,
y cualquiera sea el estado en el que se encuentre.

1.2 Nomencilatura

BALI : Bases de Licitacion.

CCTV : Circuito Cerrado de Television.

CMVRC : Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

DGOP : Direccion General de Obras Publicas o Director General de Obras Plblicas,
seglin corresponda.

5. MOP : Ministerio de Obras Publicas.

6. PSP : Puesta en Servicio Provisoria de las Obras.

DW=

7. RCA :Resolucién de Calificacion Ambiental.
8. RSO :Reglamento de Servicio de la Obra.
9. 8C : Sociedad Concesionaria.

10. RTE  : Servicio Basico de Recepcidn, Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC.

2 CONSIDERACIONES GENERALES
2.1 Antecedentes Generales

El presente Reglamento regird la concesion por la explotacion de fa Obra Publica Fiscal
denominada “Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion” (CMVRC), de
acuerdo con el sistema establecido en el articulo 87 del D.F.L.. MOP N°850 de 1997, ya se frate
de la explotacion de las obras, la prestacién y explotacion de los servicios basicos y servicios
complementarios, el uso y goce sobre los bienes nacionales de uso publico o los bienes fiscales
destinados a desarrollar la obra entregada en concesion y las areas de servicios que se
convengan.

En ese documento se especifican las responsabilidades y modo de interaccion entre el
Inspector Fiscal y Ia Sociedad Concesionaria.

2,2 Objetivo del Reglamento de Servicio de la Obra

El presente Reglamento de Servicio de la Obra (RSO) tiene como objetivo regular el uso de la
obra y los servicios basicos, especiales obligatorios y complementarios que debe proveer el
Concesionario durante toda la Etapa de Explotacion de la concesidon. En este documento se
establecen y precisan los derechos y obligaciones de los usuarios, los derechos y obligacion
del Concesionaric y las actuaciones del MOP, de conformidad a lo establecido en las Basds(de
Licitacion.

A
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2.3 Alcance del Reglamento de Servicio de la Obra

El RSO estipula las definiciones necesarias que regulan el funcionamiento de los Servicios
Basicos, Servicios Especiales Obligatorios y de los Servicios Complementarios que se
incorporen y aprueben, de manera tal de asegurar que estos se ejecuten de acuerdo a los
estandares y niveles de servicio definidos en las bases de licitacién del Contrato de
Concesion de la Obra Publica Fiscal denominada “Centroc Metropolitano de Vehiculos

Retirados de Circulacion”.
2,4 Vigencia del Reglamento de Servicio de la Obra

El periodo de vigencia del RSO se inicia, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 1.10.1 de las
bases de licitacién, en la fecha en que el DGOP autoriza la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras del CMVRC segtn lo establecido en el articulo 1.10.7 de las bases de licitacién, y que
finaliza transcurridos 300 (trescientos) meses corridos, contados desde dicha fecha.

2.5 Modificaciones al Reglamento de Servicio de la Obra
2,5.1 Actualizaciones y Control de Cambios

Dado que los Servicios que prestaré la Sociedad Concesionaria podrfan requerir modificaciones
derivadas de la realidad y experiencia que se vaya adquiriendo del funcionamiento y prestacion
de dichos servicios, existira un sistema de actualizacién y control de cambios que comprendera
los aspectos siguientes:

a) Actualizaciones

De acuerdo a lo indicado en el articulo 1.10.10 de las BALI, cada 24 meses el Inspector Fiscal
podra solicitar la revision del Reglamento de Servicio de! CMVRC, el cual podra ser modificado
utilizando los siguientes criterios:

1. Resultado de la encuessta a usuarios.
2. Estandares existentes en el periodo anterior.

Las aclualizaciones también pueden comprender nuevos servicios, modificaciones o
adecuaciones de procedimientos para la ejecucién de estos, segin el articulo 1.10.14 de las
BALI.

Estas actualizaciones podran ser propuestas por la Sociedad Concesionaria o ser solicitadas a
la Sociedad Concesionaria, por el Inspector Fiscal de la Explotacion, de acuerdo al
procedimiento establecido en el articuio 1.12.6 de las BALI.

b) Control de Cambios
El control de cambios se documentard del siguiente modo:
El texto acordado entre la Inspeccion Fiscal de la Explotacion y la Sociedad Concesionaria, con

las modificaciones, incluird el remplazo de parrafos completos y se remitira mediante
carta de la Sociedad Concesionaria al Inspector Fiscal de la Explotacion.

H
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2.5.2 Otras Modificaciones

En el caso de que el presente Reglamento necesite evolucionar mas alla del alcance estipulado
en el confrato de concesidn, ya sea mediante la incorporacion de nuevos servicios, o
madificacion del alcance de los mismos, se procedera segin lo indicado en el articulo 1.10.14
de las Bases de Licitacion.

2.6 Documentos Relacionados

Documento N°1:  Bases de Licitacion y sus Circulares Aclaratorias.

Documento N°2:  Convenios de Mandato con Municipios suscritos al proyecto.

Documento N°3:  Protocolo de Acuerdo con Carabineros de Chile.

Documento N°4:  Decreto Supremo MOP N°136 de fecha 15/02/2010, de Adjudicacion del

, CMVRC.
* Documento N°5: Planos As Built, aprobados por el Inspector Fiscal, del Proyecto
Definitivo del CMVRC.

= Instructivo de Carabineros de Chile sobre el Procedimiento de Retiro de vehiculos de la Via
Publica, fraslados al Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

¢ Protocolo de Cooperaciéon enire las Fiscalias Regionales Metropolitanas del Ministerio
Publico y la Sociedad Concesionaria “Centro Mefropolitano de Vehiculos Retirados de
Circulacion S.A.

e Oferta técnica y econdmica presentada por el adjudicatario

* Reglamento Interno de Higiene y Seguridad

Marco Regulatorio:

+ DFL MOP N°850 de 1887, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°16840 Organica del Ministerio de Obras Publicas

* DS MOP N°800 de 1996, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL
MOP N°164 de 1991, Ley de Concesiones de Obras Plblicas

e DS MOP N°956 de 1997, que establecié el Reglamento de la Ley de Concesiones de Cbras
Pablicas

= Enlo que fueren aplicables, las normas pertinentes de las leyes nameros 18.695, Orgénica
Constitucionat de Municipalidades y 18.290, de Transito

2.7 De la Obra Entregada En Concesion
2.71 Antecedentes Generales

El inicio de la concesi6n fue el dia 05 de mayo del afio 2010, con la publicacién del Decreto
Supremo de Adjudicacion en el Diario Cficial.

La Etapa de Explotacion tiene una duracién de 300 (trescientos) meses corridos, contados
desde la fecha de Autorizacion de fa Puesta en Servicio Provisoria de las Obras sefialada en el
articulo 1.10.7 de las Bases de Licitacion.

En términos generales, el proyecto consiste en el disefio, construccidn, mantenm n
explotacion de un recinto especialmente habilitado para custodiar los vehiculos retirago
circulacion o de las vias publicas, por orden de una Autoridad (Carabineros de h!le
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Inspectores Municipales e Inspectores Fiscales), en cumplimiento de la Ley de Transito (ley
18.290).

El Concesionario tiene la obligacion de trasladar a dicho Centro de Custodia los vehiculos
retirados de circulacion desde el lugar que determine la Autoridad, todo en condicicnes de
eficiencia, seguridad y confiabilidad. A su vez el Concesionario tiene el derecho a cobrar tarifas
por los servicios de traslado y custodia, de conformidad a lo establecido en las Bases de

Licitacion.
También el proyecto ha considerado un area exclusiva, especialmente habilitada para uso de

las Fiscalias Regionales Metropolitanas, con una capacidad para 200 vehiculos. Para los
vehiculos que se custodien en esta drea, no se contempla el cobro de tarifas por traslado y

custedia.
2.7.2 Caracteristicas del Proyecto de Concesion

Ei proyecto se encuentra ubicado en la comuna de Quilicura, en el Camino Lo Echevers N 840,
a 2,8 kilometros de la Autopista Urbana Concesionada Américo Vespucio Norte, en un terreno
de 26,5 hectareas, segtin se muestra en la siguiente figura:

Ubicacion del Proyecto

TERRENOSDEL CMVRC

Como parte de las obras relevantes ejecutadas por la Sociedad Concesionaria se encuentran

las siguientes:

+  Acceso Vial desde el Camino Lo Echevers

*  Puente sobre el Canal de aguas lluvias San Luis

- Edificio Adminisirativo de 570 m2, en el que se ubican las oficinas de la Socied
Concesionaria, Inspeccion Fiscal y la atencion de plblico.

+ Vialidad Interna _
» Area de Parqueadero de Vehiculos para la custodia de los vehiculos, con una superfigie de

24 hectareas y una capacidad aproximada para 11.000 vehiculos livianos, de | uales
' |
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existe un area segregada con una capacidad para recibir 200 vehiculos provenientes de
procesos asociados a las Fiscallas Regichales Metropolitanas, que tiene un régimen
especial. La configuracion interna del Area del Parqueadero del CMVRC se adaptara,
dependiendo del tipo de vehiculo que deba recibir, buscando generar zonas segmentadas
por las diferentes tipologias de vehiculos y cumpliendo con un uso eficiente del
Parqueadero.

+ Obras, equipamientos y sistemas de seguridad y vigilancia, asociadas a la seguridad de las
personas, instalaciones y bienes del CMVRC.

+ Plataforma Tecnologica como sistema de comunicaciones con los diferentes organismos
publicos relacionados y con los usuarics, como para el control de la operacion de la

Concesién.
2.7.3 Del Area Concesionada

En el Anexo 9.6 se incluye el Plano del Area de la Concesion, aprobado por el Inspector Fiscal
de Construccion del Contrato, en el contexto de la aprobacion del proyecto definitivo,

2.7.4 De los Convenios de Mandato

La ejecucidén del proyecto Centro Mefropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion
(CMVRC) fue delegado al MOP, a través de la suscripcion de Convenios de Mandato, por 20
Municipios de la Provincia de Santiago, incluidos San Bernardo y Puente Alto, los cuales se

sefalan a confinuacién:

Cerrillos

Cerro Navia
Conchali
Estacion Central
Independencia
La Cisterna

La Florida

La Pintana

| a Reina

Lo Barnechea
Lo Prado
Nufioa
Pefialolén
Puente Alto
Recoleta
Renca

San Bernardo
San Miguel
Santiago
Vitacura

Los Municipios que no suscribieron Convenio de Mandato, se pueden incorporar ai proyecto a
través de los Servicios Complementarios indicados en las Bases de Licitacion.

K\
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2.8 Descripcién de los Servicios
a) Servicios Basicos

De acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion Articulo 1.10, una vez iniciada la Etapa de
Explotacién de Ia obra, e! Concesionario debera proporcionar, de acuerdo al articuio 1.10.2 de
las BALL, los siguientes setvicios basicos:

a.1) Recepcion, Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC (RTE), de los vehiculos retirados
de circulacién yfo de las vias o espacios plblicos, de conformidad a lo estabiecido en la
Ley N°18.290, Ley de Transito: se refiere a lo establecido en A), a.1), a.2), a.3), ad), a5y
a.6) del Articulo 1.10.2 de las Bases de Licitacién.

a.2) Servicio de Custodia de Vehiculos en el CMVRC, de los vehiculos retirados de circulacién
por orden de la Autoridad, desde el momento de la entrega del vehiculo en el CMVRC y
durante todo el periodo que permanezca en el CMVRC: se refiere a lo establecido en B),
b.1), b.2) y b.3) del Articulo 1.10.2 de las Bases de Licitacion.

b) Servicios Especiales Obligatorios

De acuerdo a lo indicado en las bases de licitacion Articulo 1.10, una vez iniciada la Efapa de
Explotacion de la obra, la Sociedad Concesionaria debera proporcionar, de acuerdo al articulo
1.10.3 de las BAL, los siguientes Servicios Especiales Obligatorios:

b.1) Servicio de RTE y Custodia en el CMVRC de Vehiculos a Requerimiento de Fiscalia o
Tribunal Oral en lo Penal: se refiere a lo establecido en A) del articulo 1.10.3 de las Bases
de Licitacion.

b.2) Servicio de Conservacién de las Obras, Equipamiento y Material Rodante: se refiere a lo
establecido en B) del articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacion.

b.3) Servicio de Aseo: se refiere a lo establecido en C) del articulo 1.10.3 de Ias Bases de
Licitacién.

b.4) Area para Servicios Higiénicos: se refiere a lo establecido en D) del articulo 1.10.3 de las
Bases de Licitacion.

b.5) Servicio de Vigilancia y Seguridad: se refiere a lo establecido en E), e.1), e.2), e3lyed
del articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacion.

b.6) Servicio de Informacion: se refiere a lo establecido en F) del articulo 1.10.3 de las Bases
de Licitacion.

b.7) Traslado Inicial de Vehiculos: se refiere a lo establecido en G) del articulo 1.10.3 de las
Bases de Licitacion.

b.8) Servicio de Estacionamientos para Publico en General: se refiere a lo establecido en H)
del articulo 1.10.3 de [as Bases de Licitacion.

b.9) Servicio de Recaudacién por Servicio de Gritas a Terceros: se refiere a lo establecid
1) del articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacion.
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b.10) Servicio de Acercamiento para Devolucién de Vehiculos: se refiere a lo establecido en J)
del articulo 1.10.3 de las Bases de Licitacién.

b.11) Servicio de Atencidn a Usuarios: se refiere a lo establecido en K) del articulo 1.10.3 de las
Bases de Licitacion.

¢} Servicios Complementarios: Por ahora no se tiene contemplado proponer Servicios
Complementarios.

De acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion Ariiculo 1.10.4, la Sociedad Concesionaria
mediante solicitud al Inspector Fiscal, en cualquier instante del periodo de concesion, podra
proponer servicios complementarios, por los cuales tendra derecho a percibir ingresos mediante
el cobro del precio a los usuarios de estos servicios.

2.9 Informacién a Entregar al Inspector Fiscal de Explotacién

Durante la Etapa de Explotacién, y en virtud de lo establecido en los numerales 1.8.6.2y 2.5.6
de las Bases de Licitacion, el Concesionario debera proporcionar al Inspector Fiscal la siguiente
informacion:

a) Estados financieros trimestrales y anuales de la Sociedad Concesionaria, presentados en el
formato (FECU) exigido por la Superintendencia de Valores y Seguros. En las notas de
dichos estados se deberan individualizar los ingresos de explotacién desglosados en
ingresos por cobro de tarifas, Servicios Complementarios, u otros cobros autorizados por el
MOP, también debera incluirse el desglose de los costos de operacion y mantencion de la
obra y explicitarse el tipo de deuda (moneda, plazo, interés, tasa de amortizacion, efc.). Los
estados financieros anuales se presentaran debidamente auditados. Este informe debera
ser entregado dentro del plazo de 5 dias contados desde la fecha de entrega de los mismos
a la Superintendencia de Valores y Seguros.

b} Organizacion y personal superior de la Sociedad Concesionaria cada vez que se produzea
un cambio. Este informe debera ser entregado dentro de los 15 {quince) dias de producido
el cambio.

¢) Informes trimestrales durante el primer y segundo afio de operacion, a ser entregados
dentro de los primeros 15 dias de cada trimestre, segun se indica en el articulo 2.6.2.6 de
las Bases de Licitacién; y anuales entre el tercer afio y hasta el término de la concesién, de
la gestion ambiental y territorial durante Ia etapa de explotacién, considerando fa normativa
ambiental vigente y normativa de regulacion territorial, ias medidas de mitigacion,
restauracion, compensacion, plan de prevencién de riesgos, control de accidentes, plan de
seguimiento ambiental y demas exigencias definidas en la DIA, en la Resolucién de
Calificacion Ambiental del Proyecto y/o sus actividades, segtn corresponda, y en el articulo
2.6.2; de las Bases de Licitacién.

d) Informacion de todos los ingresos de la Sociedad Concesionaria desglosados: ingresos por
tarifas de RTE y Custodia considerados en la Liquidacién de Devolucion, de conformidad a
lo establecido en el articulo 1.10.2 letra b.3) de las Bases de Licitacién: ingresos por
servicios especiales obligatorios: ingresos por servicios complementarios, desglosados por
tipo de servicio, segun se indica en el articulo 1.10.4 de las Bases de Licitacion; ingresos

por remates y por concepto de ingresos minimos garantizados. Esta informacion debera se;'(_\

entregada mensualmente por el Concesionario, dentro de los primeros 10 (diez) dias
cada mes. Cada ingreso debidamente desglosado, debera convertirse al valor de la U |
dia en que se emiti6 el respectivo documento de requerimiento de pago.
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e)

f)

)

h)

)

k)

Informacién mensual de los tiempos de respuesta del concesionario para legar al lugar de
retiro de un vehiculo ordenado por la Autoridad. Esta informacion debera considerar al
menos lo siguiente: fecha, identificacion del vehiculo, identificacion del propietario,
identificacion de la Autoridad que solicita el retiro, causa del retiro, comuna donde se realiza
el retiro, hora de llamada por parte de la Autoridad, hora de llegada al lugar de retiro,
tiempo de respuesta en minutos. Sin perjuicio de lo establecido en a.3), letra A) del articulo
1.10.2 de las Bases de Licitacion, esta informacion debera incluir aquella relativa al
porcentaje de vehiculos cuyos tiempos de respuesta hubieran sido superiores a 60 minutos
e inferiores a 90 minutos y el porcentaje de vehiculos cuyos tiempos de respuesta hubieran
sido iguales o superiores a 90 minutos dentro del mes que se informa. Adicionalmente, se
deberan identificar aquellos casos en los cuales la prestacion del servicio de RTE hubiera
registrado un tiempo de respuesta superior a los 35 minutos y, ademas, se haya realizado
en condiciones anormales de operacion, producidas por eventos que impidan el acceso
normal al lugar de retiro solicitado por la Autoridad, tales como: inundaciones, nieve,
sismos, congestidn, accidentes, desvios de transito, manifestaciones ¢ actos sociales
masivos (eventos deportivos, recitales, protestas), entre ofros. Esta dltima informacion
deberd acompafar los antecedentes fundados que acrediten dichas condiciones
anormales.

Estos antecedentes deberan ser entregados dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes
siguiente al informadeo.

Informe mensual de flujos diarics de vehiculos retirados de circulacion y entregados en el
CMVRC, por tipo de vehiculos, y tarifas aplicadas por Custodia y RTE. Este informe debera
ser entregado dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes siguienie al mes informado.

La informacién sobre estadisticas, mediciones y controles a que se refieren las Bases de
Licitacion.

Cambics que se planteen en la propiedad de la Sociedad Concesionaria, y obligacion a
informar oportunamente y solicitar fa correspondiente autorizacion.

Informacién mensual de reclamos presentados por los usuarios, identificando al usuario y el
reclamo que haya formulado, la fecha del reclamo, la respuesta dada por el concesionario y
las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe debera ser entregado denfro de los
primeros 15 (quince) dias del mes siguiente al periodo informado.

Informacion acerca de los accidentes ocurridos en el Area de Concesion, y durante el
fraslado de los vehicuios retirados de circulacidn. Esta informacion debera ser entregada
por el Concesionario mensualmente.

Informe mensual de facturas canceiadas por servicios de traslado prestados por grias de
ferceros distintas a las de la Sociedad Concesionaria, de conformidad a o establecido en el
articulo 1.10.3 letra 1) de las Bases de Licitacion. Este informe debera ser entregado dentro
de los primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al informado.

Informe trimestral del valor del indice UAP] sefialado en el articulo 1.10.17 de las Bases de
Licitacion. Este informe debera ser entregado dentro de los primeros 10 (diez) dias de cada
trimestre.

f
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m) Cualquier ofra informacion que el Inspector Fiscal requiera por escrito al Concesionario,
para fiscalizar el adecuado cumplimiento del Contrato durante la Etapa de Explotacién.

2.10 Difusién Reglamento de Servicio de la Obra

La Sociedad Concesionaria debera publicar un exiracto del Reglamento, una vez aprobado por
el Inspector Fiscal, en un diario de circulacion nacional y en un diario de circulacién local. Dicho
extracto se mantendra a disposicion gratuita de los usuarios en las oficinas de la Sociedad
Concesionaria. El Reglamento de Servicio de la Obra aprobado podra ser también consultado
por los usuarios en las oficinas de fa Sociedad Concesionaria.

3 OBJETIVOS DE L.A OPERACION
3.1 Objetivos Generales de la Operacion

Las operaciones detalladas en este documento tienen por propésito describir el conjunto de
actividades que realizaré el Concesionario para satisfacer y dar cumplimiento a los Servicios
Basicos, Servicios Especiales Obligatorios y Complementarics detallados en el Numeral 1.10.2,

1.10.3 y 1.10.4 de las Bases de Licitacion.

3.2 Cobertura de los Servicios

La cobertura incluye los servicios detallados en las Bases de Licitacion, y descritos en el punto
1.7 de este Reglamento.

El drea geogréafica abarca las 20 comunas que suscribieron Convenio de Mandato con el MOP
para incorporarse a esta concesion, las cuales son:

Ceirillos La Cisterna Lo Prado Renca

Cerro Navia La Florida Nufoa San Bernardo
Conchali La Pintana Pefialolén San Miguel
Estacion Central La Reina Puente Alto Santiago
Independencia Lo Barnechea Recoleta Vitacura

El Concesionaric podra establecer convenios con ofras municipalidades para proporcionarles
los servicios de RTE y Custodia, los que se incorporaran a traves de Servicios
Complementarios en fas condiciones establecidas en el articulo 1,10.4, literal a) de las Bases de

Licitacién.

La cobertura también incluye los servicios de RTE y de Custodia, para aquellos vehiculos que
requieran ser custodiados a salicitud de las Fiscalias Regionales Metropolitanas o Tribunal Oral
en o Penal como solicitud pericial o decomiso, para un cupo maxime de 200 vehiculos en forma

gratuita.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario también podra celebrar convenios particulares con
las Fiscalias Regionales Metropolitanas, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal u ofras
instituciones, las que se incorporaran al conirato a través de los Servicios Complementagios
definidos en el articulo 1.10.4, los cuales deberan ser aprobados por el Inspector Fiscal. f

i
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3.3 Objetivos Especificos

Proveer los servicios, bajo los mayores niveles de calidad, potenciando los estandares de
eficiencia y niveles de servicio establecidos en las Bases de Licitacién.

Proveer los servicios sujetandose a los procesos, protocolos y procedimientos estipulados en
las Bases de Licitacion, Protocclo de Acuerdo con Carabineros de Chile, el presente
Reglamento y los Planes de Trabajo establecidos en las Bases de Licitacion.

3.3.1 Servicios Basicos
3.3.1.1 Recepcion, Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC (RTE)

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Recepcion,
Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC (RTE), segln lo establecido en las Bases de
Licitacién, responsabilizéndose de la planificacion, organizacion, direccion técnica y ejecucion
de las tareas del servicio.

Como parte de la gestion de este servicio, la Sociedad Concesionaria mantendréd una
permanente coordinacidnn con {as Instituciones involucradas en el proyecto, a saber:
Carabineros de Chile, Municipalidades susctitas al proyecto, Ministeric de Transportes y
Telecomunicacicnes, Fiscalias Regionales Metropolitanas, Juzgados de Policia Local, sobre la
base de los protocolos, convenios y/o acuerdos establecidos con ellos, seglin corresponda.

3.3.1.2 Servicio de Custodia de Vehiculos en el CMVRC

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Custodia de
Vehiculos en el CMVRC, segin lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose
de la planificacion, organizacién, direccion técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

Como parte de la gestion de este servicio, la Sociedad Concesionaria mantendra una
permanente coordinacién con las Insfituciones involucradas en el proyecto, a saber:
Carabineros de Chile, Municipalidades suscritas al proyecto, Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Fiscalias Regionales Metropolitanas, Juzgados de Policia Local, sobre la
base de los instructivos, protocolos, convenios y/o acuerdos establecidos con dichas
Instituciones, segun corresponda.

3.3.2 Servicios Especiales Obligatorios

3.3.21 Servicio de RTE y Custodia en el CMVRC de Vehiculos a Requerimiento de
Fiscalia o Tribunal Oral en lo Penal

La Sociedad Concesionaria asumira la efecucion y gestion integral del Servicio de RTE y
Custodia en el CMVRC de Vehiculos a Requerimiento de alguna Fiscalia Regional
Metropelitana o Tribunal Oral en lo Penal, segin o establecido en las Bases de Licitacion,
responsabilizandose de la planificacién, organizacién, direccion técnica, coordinacion con
dichas Fiscalias, y efecucion de las tareas del servicio.
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3.3.2.2 Servicio de Conservacion de las Obras, Equipamiento y Material Rodante

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral def Mantenimiento de las
Obras de Infraestructura, Equipamiento y Material Rodante del CMVRC, segln lo indicado en
las Bases de Licitacién, responsabilizandose de la planificacion, organizacion, direccion técnica
y ejecucion de las respectivas tareas de mantenimiento.

3.3.2.3 Servicio de Aseo

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Aseo del
CMVRC, segin lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de Ia
planificacién, organizacion, direccidn técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.2.4 Area para Servicios Higiénicos

L.a Sociedad Concesionaria asumira la ejecucién y gestion integral del Servicio de Area para
Servicios Higiénicos, segun lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de la
planificacién, organizacion, direccidn técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.2.5 Servicio de Vigilancia y Seguridad

La Sociedad Concesionaria asumird la ejecucion y gestion integral del Servicio de Vigilancia y
Seguridad del CMVRC, segun lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de
la planificacion, organizacion, direccion técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.2.6 Servicio de Informacidén

{a Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Informacion,
segin lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de la planificacion,
organizacién, direccion técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.2.7 Traslado Inicial de Vehiculos

La Sociedad Concesionaria asumira Ia ejecucion y gestion integral del Servicio de Traslado
Inicial de Vehiculos, segiin lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de Ia
planificacién, organizacion, direccién técnica, coordinacién con los municipios, y ejecucion de
las tareas del servicio.

3.3.2.8 Servicio de Estacionamientos para Publico en General

La Sociedad Concesionaria asumirda la ejecucion y gestion integral del Servicio de
Estacionamientos para Plblico en General, segin lo establecido en las Bases de L.icitacién,
responsabilizandose de la planificacion, organizacion, direccidn técnica y ejecucion de las
tareas del servicio.

3.3.2.9 Servicio de Recaudacién por Servicio de Gruas a Terceros

La Sociedad Concesionaria asumira la gjecucion y gestion integral del Servicio de Recaudacion
por Servicio de Grias a Terceros, seglin lo establecido en las Bases de Licitacion,
responsabilizandose de la planificacién, organizacién, direccién técnica y ejecucion de |

tareas del servicio.
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3.3.2.10 Servicio de Acercamiento para Devolucién de Vehiculos

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Acercamiento
para Devolucion de Vehiculos, segun lo establecido en las Bases de Licitacion,
responsabilizandose de la provision del recinto, instalaciones y equipamiento, segun lo
establecido en las Bases de Licitacién, la planificacién, organizacién, direccion técnica vy
ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.2.11 Servicio de Atencion a Usuarios

La Sociedad Concesionaria asumira la ejecucion y gestion integral del Servicio de Atencion a
Usuarios, segun lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de la provision
de las oficinas de atencion a usuarios, segun lo establecido en la Bases de Licitacion, la
planificacién, organizacion, direccién técnica y ejecucion de las tareas del servicio.

3.3.3 Servicios Complementarios

Una vez iniciada la Etapa de Explotacién la Sociedad Concesionaria evaluard que servicios
propondra al MOP y procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo1.10.4 de las Bases de

Licitacion.

4 DE LAS RELACIONES ENTRE EL MOP Y LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
41 Régimen de Administracién
El régimen de administracién estara constituido por:

a) Las relaciones enire la Sociedad Concesionaria y el Ministerio de Obras Publicas, se
realizaran por el Gerente General o su representante, segun corresponda por parte de la
Sociedad Concesionaria y el Inspector Fiscal, por parte del MOP.

b) Existe una Comision de Gestién y Coordinacion de Aspectos Operativos de los Servicios de
la Concesién que se describe en el numeral 1.10.20, la cual tendra las funciones de gestion
y coordinacién de los aspectos operativos de los servicios establecidos en las Bases de
Licitacién. Dicha Comision estara formada por el Inspector Fiscal de la Concesién, el
Gerente General de la Sociedad Concesionaria o su representante, y otras instituciones
directamente relacionadas con la ejecucion del proyecto, tales como, Carabineros de Chile,
Fiscalias Regionales Metropolitanas, Municipios, ofras, dependiendo de los aspectos
operativos a tratar. El Inspector Fiscal por iniciativa propia o a requerimientoc del
Concesionario, convocara a la comisién para la gestién y coordinacién de los aspectos
operativos de los servicios establecidos en las Bases de Licitacion.

¢) La Inspeccion Técnica de la Explotacion (ITE), que tendra por objeto asesorar y apoyar al
Inspector Fiscal en la inspeccién de la obra en lo que dice relacién con el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, normas y exigencias territoriales y ambientales de la
operacion del Recinto, equipamientos y servicios y, en el cumplimiento del Reglamento de
Servicio de la Obra y de las normas de seguridad. E! Director General de Obras Publicas
{DGOP), a proposicién del Inspector Fiscal, definira la estructura que tendra la Inspeccion
Técnica de la Explotacion de la Obra para el cumplimiento de sus objetivos.

L/l
CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION lv \U




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA QBRA CMVRC Versién 04 - Marzo de 2014

41.1 Inspector Fiscal durante la Explotacion

De acuerdo al articulo 1.8.1 de las Bases de Licitacion, el Inspector Fiscal de la etapa de
Explotacion, corresponde a quien el DGOP le haya encargado fiscalizar el cumplimiento del
Contrato de Concesién en esta etapa, es decir, desde la fecha de su nombramiento hasta el
término de la concesion vy, en general, le correspondera velar directamente por la cotrecta

explotacion de {a concesion.

En el contrato existira un Inspector Fiscal Titular y un Inspector Fiscal suplente, guién actuara
como subrogante en caso de impedimento del titular sin tener que acreditar esta condicion ante

terceros.

De acuerde a lo establecido en el articulo 1.8.1.1 de las Bases de Licitacién, entre otras
actividades, correspondera al Inspector Fiscal de la Etapa de Explotacion:

a) Fiscalizar el contrato de concesion durante el periodo de explotacion.

b) Entregar a la DGOP los reportes que esta Direccién solicite relativos a la gestion de la
concesion.

¢) Realizar los analisis pertinentes de los antecedentes que debe entregar la Sociedad
Concesicnaria.

d) Fiscalizar el cumplimiento de los requerimientos del Plan de Conservacion y Programa
Anual de Conservacion de las Obras, Equipamiento y Material Rodante establecido en el
articulo 2.5.3 de las Bases de Licitacion.

e) Fiscalizar el cumplimiento de las condiciones econdmicas de la licitacion.

f) Proponer la aplicacion de muitas.

g) Fiscalizar y velar por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables, administrativos y,
en general, de cualesquiera otros que emanen de los documentos del contrato.

h) Todas las que corresponden al Inspector Fiscal de la Etapa de Construccién relacionadas
con la ingenieria de los proyectos, entrega de terrenos y la construccion cuando se realicen
obras durante la fase de explotacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.8.1.1 de

las Bases de Licitacion.

i) Fiscalizar, el cumplimiento de la normativa ambiental y terriforial, y de las exigencias
ambientales y territoriales contenidas en las Bases de Licitacion.

j) Dictar érdenes e instrucciones para el cumplimiento del Contrato de Concesion.

k) Llevar el Registro de bienes y derechos afectos a la concesion; de acuerdo a lo establecido
en el articulo 46 N° 2 del Reglamento de la Ley de Concesiones. Dicho registro debera
actualizarse cada 6 (seis) meses, pudiendo el Inspector Fiscal actualizarlo en un plazo
menor en caso de ser conveniente.

) Fiscalizar los pagos que deba realizar ta Sociedad Concesionaria al MOP de acuerdo a lo

sefialado en las Bases de Licitacion. (7

m) Revisar la Informacion estadistica entregada por el Concesionario.
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n) Abrir y llevar un Libro de Explotacién de Ia obra desde que sea desighado.

o) Enviar mensualmente un informe ejecutivo al DGOP que indique el grado de cumplimiento
del contrato de concesion.

p) Remitir la informacién que reciba en virtud del articulo 1.8.6.2 de las Bases de Licitacion, a
solicitud de las municipalidades sefialadas en el articulo 1.2.5 de las Bases de Licitacion.

q) Fiscalizar el cumplimiento del Reglamento de Servicio de 1a obra.
r) Fiscalizar el correcto cobro de las tarifas y el cumplimiento del régimen tarifario.

s) Establecer mecanismos de coordinacion con las respectivas municipalidades suscritas al
proyecto, sefaladas en el articulo 1.2.5 de las Bases de Licitacion.

t} Cualesquiera otras establecidas en las Bases de Licitacion.

4.1.2 Comisién de Gestion y Coordinacién de Aspectos Operativos de los Servicios de
la Concesion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.10.20 de las Bases de Licitacion, durante la Etapa
de Explotacién, el Inspector Fiscal por iniciativa propia o a requerimiento del Concesionario,
convocara a una comision para la gestion y coordinacién de los aspectos operativos de los
servicios establecidos en las Bases de Licitacion.

Dicha Comision estara formada por el Inspector Fiscal de la Concesion, el Gerente General de
la Sociedad Concesionaria o su representante, y otras instituciones directamente relacionadas

con la ejecucion del proyecio.

En la primera sesion de esta Comisién que convoque el Inspector Fiscal, se definira la forma y
el procedimiento para su funcionamiento. De las sesiones y de los acuerdos que se adopten en
este Comité se levantara un acta que sera firmada por todos sus integrantes.

4.1.3 De las refaciones de la Sociedad Concesionaria con el Inspector Fiscal de
Explotacién y con Comisién de Gestion y Coordinacién de Aspectos Operativos
de los Servicios de la Concesién

Toda comunicacion vy relacion entre el Concesionario y el MOP se canalizara a fraves del
Gerente General o su representante, en el caso del primero y del Inspecior Fiscal, en el
segundo caso, sin perjuicio de las instancias de apelacion establecidas en la Ley de
Concesiones de Obras Publicas, su Reglamento y las Bases de Licitacion.

El Inspector Fiscal de Explotacion determinara el sistema de comunicaciones que utilizara con
el Concesionario durante la concesion, usando como documento oficial el Libro de Explotacion
de la Obra sefialado en el articulo 1.10.11 de las Bases de Licitacién y la forma de archivo y
registro de los documentos que se emitan, los que se consideraran oficiales para todos los
efectos coniractuales.

Para los efectos de la administracion y ejecucién del contrato de concesion, tanto el Inspector
Fiscal como el Concesionario tienen todas las facultades, derechos y obligacicnes que
otorgan e imponen las Bases de Licitacion. ]
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De acuerdo a lo indicado en el articulo 1.8.7 de las Bases de Licitacion, las ordenes o
resoluciones escritas que en el curso de la concesion dicte el Inspector Fiscal, sea sobre las
obras u otros aspectos que se relacionen con el contrato de concesion, podrén reponerse, por
escrito, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes de recibida la notificacion, ante el mismo
Inspector Fiscal que las dicid. A estos efectos se entendera recibida cuando conste en el Libro
de Explotacién, o se haya enviado por cualguier medio que permita tener constancia de su
recepcién. Dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, éste se pronunciara sobre la
reposicién solicitada, manteniendo a firme la orden o resolucion, modificandola o dejandola sin

efecto.

Una vez resuelta la reposicién, la Sociedad Concesionaria podra apelar ante el DGOP, dentro
de un plazo de 3 (tres) dias habiles, a contar de la fecha en que hubiera sido recibida la
notificacion. A estos efectos se entendera recibida cuando conste en el Libro de Explotacion, o
se haya enviado por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. El Director
General de Obras Publicas resolvera la apelacion, en un plazo no mayor de 10 (diez) dias
habiles, contados desde su recepcion en la oficina de partes de la DGOP, pudiendo decretar

orden de no innovar.

En ningln caso la interposicién de la reposicion o de la apelacion suspendera los efectos de la
resolucion u orden reclamada, cuando ésta comprometa la seguridad del usuario, la continuidad
en la prestacién del servicio o la calidad de la obra ofrecida.

Respecto de las sesiones y de los acuerdos que se adopten en el Comité de Gestion y
Coordinacién de Aspectos Operativos de los Servicios de la Concesién, éstos seran sin
perjuicio de la responsabilidad de la Sociedad Concesionario de dar cumplimiento a todas las
exigencias establecidas en el Contrato de Concesion.

5 DE LA SOCIEDAD CONCESIONARIA
5.1 Administracion del Contrato

En la Administracién del Contrato de Concesion se vinculan el Estado, a través del Ministerio de
Obras Puiblicas representado por el Inspector Fiscal, y la Sociedad Concesionaria, que es
representada por su Gerente General.

Por otra parte la Sociedad Concesionaria tendra un Gerente de Operaciones quién estara
encargado especificamente de la Operacion y que dependera del Gerente General de la

Sociedad Concesionaria.

El Gerente General actuara como representante de la Sociedad Concesionaria ante el MOP,
siendo subrogado por el Gerente de Operaciones.

5.2 Organizacion de la Sociedad Concesionaria en el CMVRC
5.2.1 Organigrama del Concesionario para el CMVRC

Con la finalidad de poder prestar los servicios basicos, especiales obligatorios y
complementarios durante la Etapa de Explotacién, la Sociedad Concesionaria ha definido una
estructura organizacional, la cual pedra tener adecuaciones en el tiempo, en la medida que se
requieran incorporar mejoras basadas en la experiencia que se vaya adquiriendo co (:a—\
operacion del CMVRC. El organigrama que describe la estructura se muestra en la sigujente

figura:

|
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5.2.2 Dotacion General de Personal

La esiructura intea de la Sociedad Concesionaria parte de! Gerente General, quien es el
maximo responsable de la gestion en su conjunto y administrador de los medios y recursos

asignados.

Todas las relaciones con et Inspector Fiscal asi como otras Autoridades se efectuaran a través
del Gerente General de la Sociedad Concesionaria y en caso de ausencia de éste por parte del
Gerente de Operaciones, quien oficiara como su Representante ante el MOP.

5.2.21 Gerente General

Es el maximo responsable de la gestion general del Centro Mefropolitano de Vehiculos
Retirados de Circulacién.

El Gerente General actuard como representante de la Sociedad Concesionaria ante el MOP,
otras Instituciones, Autoridades y organizaciones relacionadas con el proyecto, siendo
subrogado por el Gerente de Operaciones.

Es e! encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades comerciales,
administrativas, de mantencién y de operacion de [a Sociedad Concesionaria, establecidas e
las Bases de Licitacion.
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5.2.2,2 Gerente de Operaciones

Es e maximo responsable de la operacién del CMVRC, actuando por delegacion del Gerente
General.

Entre sus funciones se encuentran:

« Sera el encargado de dirigir, coordinar, evaluar, desarrollar y controlar el funcionamiento de
las distintas areas y servicios de la Concesion, que conforman el CMVRC.

+ Debera mantener y generar un fiujo permanente de informacion relativa a indicadores de
servicio, capacidades, tecnologias, proyecciones, decisiones y lineamientos de cada area del
CMVRC, a la Gerencia General de la Sociedad Concesionaria.

Informar al Gerente General sobre el funcionamiento y nivel de operacion del CMVRC.
Planificar y establecer normas v politicas de la explotacién del CMVRC, con el objetivo de
orientar y definir las pautas a seguir por las distintas unidades constituyentes.

« Establecer parametros tecnolégicos de operacién, que aseguren un funcionamiento acorde
con los estandares operacionales establecidos en las Bases de Licitacion.

e Evaluar y controlar el correcto funcionamiento de las distintas areas operativas del CMVRC.

« Responsable de la prestacion de los Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y
Complementarios, de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion.

e Tomar decisiones en el &mbito estratégico de las operaciones det CMVRC.

o Responsable del seguimiento periddico de los estandares de servicio del CMVRC.

5.2.2.3 Gerencia de Administracion y Finanzas

Es el maximo responsable de mantener los servicios de Contabilidad, Finanzas, Recursos
Humanos, Auditoria, Presupuestos y Control de Gestion, de acuerdo a las politicas definidas
por la Gerencia General de la Sociedad Concesionaria y los requisitos establecidos en las
Bases de Licitacion, salvaguardando la fidelidad de los registros y el cumplimiento de la
normativa financiera y fributaria vigente.

5.2.2.4 Contador General

El Contador tendra bajo su responsabilidad la facturacién, cobro de servicios, pagos de
obligaciones, presupuestos, anélisis de resultados y procesos de adquisiciones de la Sociedad
Concesionaria.

Mantener un adecuado respaldo de los registros contables de acuerdo a las normas locales,
corporativas y legales.

Confeccionar reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales requeridos por la
administracion interna, la normativa financiera local o tributaria legal.

Asegurar el cumplimiento en la declaracion y pago de las obligaciones fiscales y municipales.
Interactuar con los responsables de las distintas areas de la Concesionaria con el objetivo de
tomar medidas preventivas y correctivas para el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, vy los estandares de calidad de servicio en el soporte a los procesos de
Operaciones.

5.2.2.5 Encargado de RRHH

El responsable de Recursos Humanos y Administracién, tendrd bajo su responsabilidad el
mantenimiento de los expedientes del personal, los aspectos formativos y las relaciones con Iosr\
trabajadores, asi como todo el desarrollo administrativo inherente a la gestion del area.
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Sera de su competencia la coordinacion de los procesos de remuneraciones y responsable de
la correcta liquidacion de los haberes y descuentos de los trabajadores y de su oportuno pago.
Emision del Libre de Remuneraciones y centralizacion del mismo.

Promover el buen clima organizacional.
Interactuar con la CCAF y con la Mutualidad de Seguridad respectivas para una éptima atencion

de los trabajadores en sus ambitos de accion.
Confeccionar reportes semanales, mensuales, trimestrales y anuales requeridos por la

administracién interna, la normativa laboral, financiera local o fributaria legal.

5.2.2.6 Secretaria

La secretaria asiste a la Gerencia. Serd de su responsabilidad mantener los archivos de la
Concesionaria que determine la gerencia.

Apoyar en las labores administrativas, contables y operacionales que se le encomienden, que
estén dentro de sus competencias profesionales.

5.2.2.,7 Analista Contable — Cuentas por Pagar

Es responsable del andlisis, regisiro y Seguimiento de cuentas por pagar, asegurando la
cofrecta imputacion contable al momento del ingreso de documentos y el oportuno pago a

proveedores.
Entrega e} libro de compras con los impuestos derivados de las compras determinados,

conciliado con la contabilidad y el auxiliar de cuentas por pagar.
5.2.2.8 Analista Contable — Cuentas por Cobrar

Es responsable del andlisis, registro y seguimiento de cuentas por cobrar, asegurando la
correcta imputacion contable revisando la interfase de [as ventas y asi como la validacion y
supervisidn de la correcta contabilizacion de las interfases de los cobros.

Es encargado de cajeros, cumpliendo un rol de supervision y control de los cierres de caja y
turnos de cajeros.

Analiza la cuadratura de los medios de pago con la venta respectiva.

Analiza las rendiciones de Transbank.
Entrega el libro de ventas con los impuestos derivados de fas ventas determinados, conciliado

con la contabilidad y el auxiliar de cuentas por cobrar.

5.2.2.9 Analista de Control de Gestién

Responsable de evacuar los informes de gestion solicitados por las gerencias.
Elaboracion de reportes de: KPJ, control presupuestal, indicadores operacicnales y financieros.

5.2.2.10 Cajero y Atencion de Piblico

Responsable de asegurar una facturacion fiel a la liquidacion de la orden de servicio.
Correcta operacion de facturacion electronica.

Correcta operacion del POS.
Responsable directo del adecuado resguardo de los valores de la venta y recaudacidn y de la

fiel cuadratura de la venta con su recaudacion por el propic tumo.
Realizar los procedimientos indicados a sus funciones con rigurosidad.

CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION




REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA CMVRC Version 04 — Marzo de 2014

5.2.2.11 Asistente de Tesoreria.
Ser un soporte a la gerencia de administracién y finanzas en la administracion de los fondos

financieros de la Concesionaria.
Preparacion de flujos de caja. Reportes financieros, semanales, mensuales, trimestrales y

anuales.
Giro de cheques, preparacion ndminas de pago, contabilizacién diaria de la cartola, revision de

depdsitos.
Conciltacién bancaria diaria.
5.2.2.12 Encargado Recinto (Recepcion y devofucion)

Encargado de recibir y devolver los vehiculos, en petfectas condiciones cumnpliendo el 100% el
procedimiento.

5.2.2.13 Gestores de Flofa

Reatizar las coordinacion de las RTE que se soliciten por la plataforma tecnologica o call center,
de forma eficiente vy controlando la operacién para el cumplimientos de los tiempos de
respuesta exigidos en las Bases de Licitacion.

5.2.2.14 Procurador

Encargado de lievar la relacion con las diferentes autoridades

5.2.2.15 Encargado de Mantencion

Mantener los activos del CMVRC en perfectas condiciones, respetando el plan de mantencion

exigido por el fabricante. También sera responsable por la correcta ejecucién del plan y
programa anual de conservacion de las Obras y material rodante

5.2.2.16 Choferes de grua

Operador de los grias, deberd velar por el traslado de los vehiculos retirados en perfectas
condiciones y en los tiempos determinados.

5.2.2.17 Horarlos

El Gerente de Explotacién tendra como centro de operaciones el CMVRC, estando
localizable en todo momento, durante el horario de atencién de publico.

El Contador, Jefe de RRHH/Administracion, Auxiliares y la Secretaria desempefaran sus
funciones en horario administrativo.

El horario de atencién de publico es de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

Los Encargados se desempefiaran en sistema de turnos.

1
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5.3 Obligaciones y derechos de la Sociedad Concesionaria
5.3.1 Obligaciones de la Sociedad Concesionaria

e La Sociedad Concesionaria estd obligada a prestar los Servicios Bésicos, Especiales
Obligatorios y Complementarios estipulados en el Contrato de Concesion, los cuales se
deben otorgar de acuerdo a lo establecido en las Bases de Licitacion.

» Destinar las instalaciones, equipo y personal para la prestacion de los servicios
exclusivamente a los fines para los cuales han sido otorgados.

» La Sociedad Concesionaria esta obligada a dar un trato digno, igualitario y cortés a los
usuarios y para ello cuenta con personal debidamente capacitado para garantizar una

buena atencion.

» Cumplir con todas las disposiciones legales, reglamentarias, técnicas y administrativas
establecidas en las Bases de Licitacion y en los restantes documentos que conforman el
contrato de concesion.

e Mantener y conservar las dependencias en adecuadas condiciones en lo que se refiere a
ornato y aseo.

e Seran de cuenta excliusiva del Concesionario las contribuciones e impuestos Fiscales,
municipales o de cualquier otra naturaleza a que pudiera estar afecta la prestacion y
explotacion de los servicios basicos, especiales obligatorios y complementarios seftalados
en las Bases de Licitacion, o los derechos que de ella emanen, incluidos el pago de
derechos, multas o sanciones que se le impusieran por cualquier autoridad judicial,
administrativa, municipal u ofras, y en general cualquiera responsabilidad que tenga como
causa o se derive del ejercicio de los derechos que confiere la prestacion y explotacion de
cada servicio.

e Dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de término de la concesion, el
Concesionario retirara de las instalaciones, todo el equipo, materiales y accesorios de su
propiedad, siempre que pueda separarlos sin causar detrimento y no esten afectos a la
concesion, 1o que sera calificado por el Inspector Fiscal. Si no lo hiciera, se entendera que
ha hecho abandono de estos elementos y que el MOP podra disponer de ellos, quedando a
beneficio de éste, sin indemnizacion alguna por parte del MOP o el Fisco, conforme a lo
sefialado en el articulo 15 del D.S. MOP N° 900 de 1996. El Inspector Fiscal mantendré un
registro de todos los bienes y derechos afectos a la concesion. Serg obligacién del
Concesionario informar y entregar los antecedenies de los bienes o derechos que adquiera
durante la ‘concesion con el objeto que el Inspector Fiscal los califique como afectos o no a

la concesion,

« Permitir al Inspector Fiscal o a quien éste designe inspeccionar los registros operacionales
que sean obligatorios de llevar por el Concesionario, conforme a lo establecido en las
Bases de Licitacion.

» La Sociedad Concesionaria debe cumplir las instrucciones imparidas por el Inspector
Fiscal a través del Libro de Explotacion de la Obra, en relacién con las obligaciones
asumidas en virtud del Contrato de Concesién.

|
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Permitir al Inspector Fiscal o a quien éste designe, inspeccionar el estado de las obras de la
concesion para el control de los estandares que le sean aplicables, de conformidad con las
exigencias establecidas en las Bases de Licitacion.

Velar por el cumplimiento de los estandares del material rodante.

Dar acceso al Inspector Fiscal o a quien éste designe al material rodante, equipos e
instalaciones.

El Concesionario, no podra cobrar tarifas discriminatorias a usuarios de la misma categoria,
entendiéndose por ella, aquella que incluye un mismo tipo de usuario y servicio, segin lo
califique el Inspector Fiscal.

Seran de exclusivo cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria el disefio
y ejecucion de las obras complementarias que durante la Etapa de Explotacion, sean
necesarias para alcanzar los estandares establecidos en las Bases de Licitacion.

5.3.2 Derechos de la Sociedad Conceslonaria

6.1

Los

El Concesionario tendré derecho a cobrar las tarifas por los servicios basicos, de acuerdo a
io establecido en las Bases de Licitacion.

El Concesionario podré prestar y explotar cada servicio en forma directa o bien por la via de
subconiratos a terceros, sin perjuicio de las restricciones sefialadas en las Bases de
Licitacion y siendo siempre el Goncesionario el dnico responsable ante el MOP.

Cuando el Concesionario otorgue la prestacion y explotacion de un servicio a través de un
subcontrato, podra hacerlo a través de un trato directo con el subconiratista 0 mediante la
realizacion de licitaciones, remates u otro mecanismo. EI DGOP, previo informe del
Inspector Fiscal, podra exigir al Concesionario suprimir o modificar las clausulas de los
subcontratos que contravengan lo dispuesto en las Bases de Licitacidn o que tengan por
finalidad o efecto alterar las condiciones del contrato de concesién. Esta informacion tendra
el caracter de confidencial para el MOP. Sin embargo, &l tnico responsable ante el MOP
del cumplimiento def Contrato de Concesion sera el Concesionario.

El Concesionario podra otorgar contratos para la explotacion de servicios complementarios,
solo por perfodos no superiores al término del contrato de concesitn.

Por razones de interés publico el DGOP podré autorizar al Concesionario a suspender
temporalmente la prestacion de un determinado servicio.

DE LOS USUARIOS
Derechbs de los Usuarios
derechos de los usuarios son los siguientes:
En caso de requerirlo, el usuario tendré derecho a contar con la informacion de un vehiculo

que se encuentre en el CMVRC, para lo cual bastara que entregue los datos de la plac
patente, en conformidad a lo establecido por las Bases de Licitacion.
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- Los usuarios tienen derecho a ser informados respecto de las tarifas por los servicios de
RTE (Retiro, Traslado y Entrega) y Custodia de los vehiculos retirados de circulacion.

— En conformidad con el articulo 1.9.23 de las Bases de Licitacién, los usuarios tendran
derecho a estampar sus sugerencias y reclamos en un libro que para tales efectos la
Sociedad Concesionaria debera mantener permanentemente operativo y a disposicién de
los usuarios.

— Los usuarios tendran derecho a que la Sociedad Concesionaria les dé respuesta de sus
sugerencias y/o reclamos dentro del plazo de § dias contados desde la fecha de su
estampe, por escrito y con copia al Inspector Fiscal.

— Derecho a contar con servicios higiénicos en el recinto del CMVRC.

—  Tendran derecho a oficinas de atencion a usuarios en las areas de atencion a publico del
CMVRC, sefaladas en el articulo 1.10.3, literal K) de las Bases de Licitacion. Para tal
efecto, la Sociedad Concesionaria tiene contemplado contar con una oficina de atencion de
usuarios en el recinto del Servicio de Acercamiento sefalados en la letra J) del articulo
1.10.3 de las Bases de Licitacién ubicado en Carrascal 6680, comuna de Cetro Navia y en
la oficina ubicada en el Centro Histérico de Santiago, Huérfanos 669, oficina 407.

— Derecho a que el vehiculo se le restituya en las mismas condiciones en que se encontraba
al momento de ser retirado de circulacion, habida consideracion del deterioro normal
derivado de la custodia a la intemperie, previa cancelacion de las tarifas, y en un lapso no
superior a 45 minutos.

— Los usuarios fendran derecho a una atencién expedita y a un sistema de informacion a
usuarios a través de internet vy via telefénica gratuita (ndmero 800).

— Derecho a no ser objeto de tarifas discriminatorias en ningtin sentido, en conformidad al
articulo 1.10.5. B. B2 de las Bases de Licitacion.

_ Derecho a consultar el Reglamento de Servicio de la Obra y a disponer en forma gratuita
del extracto del mismo en las oficinas de la Sociedad Concesionaria.

— Derecho a solicitar por una tnica vez en cada oportunidad que su vehiculo sea retirado de
circulacion, 1a devolucion del mismo en el recinto de acercamiento, ubicado en Carrascal
6680, comuna de Cerro Navia.

6.2 Obligaciones de los Usuarios
Las obligaciones de los usuarios son las siguientes:

— Los usuarios deberan observar un adecuado comportamiento en las dependencias del
CMVRC, especiaimente frente a los funcionarios y personal de la Sociedad Concesionaria.

— Los usuarios deberan abstenerse de causar dafios a las instalaciones del CMVRC.

— Los usuarios, para tener derecho a la devolucion de los vehiculos, deberan previamente
cancelar las tarifas correspondientes.

~ Los usuarios deberan adoptar todas las precauciones razonables de seguridad mientras se
encuentren al interior de dependencias del CMVRC y deberan seguir las instrucciones que
los funcionarios o las sefaléticas les informen.

7 SISTEMA INTERNO DE OPERACION
7.1 Antecedentes Generales

El Concesionario estara en forma permanente buscando la eficiencia operacional y la
implementacion de nuevas y mejores tecnologias y metodologias de trabajo y equipamiento de
acuerdo al desarrcllo de las actividades del servicio.

\ A’ /
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Se incorporan en este documento, los procedimientos y coordinacion necesarios con otras
instituciones relacionadas con el proyecto, a saber: Carabineros de Chile, Municipalidades,
Fiscalias Regionales Metropolitanas, Direccién General de Crédito Prendario, Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, entre otras, estableciendo los compromisos del
Concesionario en la prestacion de los Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y

Complementarios.

7.2 Consideraciones Relacionadas con el Personal de la Sociedad Concesionaria

7.21 Disposiciones Generales

Los choferes de las graas, vestiran uniforme corporativo, el cual debe estar limpio y ordenado
y en adecuado estado de conservacion.

También el personal asociado a los servicios de aseo y seguridad y vigilancia contaran con su
uniforme.

Es responsabilidad de los Encargados de la Sociedad Concesionaria velar porque su personal a
cargo esté perfectamente uniformado y con su identificacion correspondiente.

Todo el personal de la Sociedad Concesionaria que por sus funciohes lo requiera, debera usar
vestuario adecuado y utilizar elementos de seguridad apropiados en el desempefio de sus
actividades, tales como: chalecos reflectantes, cascos, zapatos de seguridad, parkas
impermeables, guantes de seguridad, y otros elementos segln corresponda.

7.2.2 Contratacién y Acreditacion del Personal

Dentro de un plazo maximo de 30 dias a partir de la Puesta en Servicio Provisoria de las
Obras, se entregara al Inspector Fiscal, una némina en la cual se individualice a todo el
personal que trabaje en el CMVRC, la cual se actualizara semestraimente.

También se entregaréa al Inspector Fiscal, dentro de un plazo maximo de 30 dias a partir de la
Puesta en Servicio Provisoria de las Obras, la nomina del personal de los subcontratistas que
presten servicios en el CMVRC.

7.2.3 Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Contrato de Seguro

E! Concesionario cumplira con todas las leyes sociales, laborales y previsionales aplicables a
sus empleados, incluyendo un seguro confra accidentes de trabajo para fodos ellos, sin
perjuicio de los demas seguros que deba contratar, de acuerdo a lo establecido en las Bases de

Licitacion.
De igual forma, debera velar porque sus subcontratistas cumptan con las obligaciones indicadas
en el parrafo anterior.

7.2.4 Reserva, Confidencialidad y Comunicacion de Informacion Reservada

La Sociedad Concesionaria, en relacidon con los empleados que por su actividad lo requieran,

sean estos dependientes directos o a tfravés de un tercero, se obliga a incluir o exigir la

incorporacién de una clausula de confidencialidad en los contratos de trabajo u honorarios de

todos los afectados, debiendo elevar esa clausula a la categoria de esencial. ‘
H 1 .
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A ese tipo de empleado, que en cuyo contrato no se haya incluido la mencionada clausula o no
se la haya elevado a caracter de esencial, se le prohibira el ingreso a las dependencias del
CMVRC vy prestar los servicios del Contrato de Concesién, desde que se descubra el defecto en
su contrato hasta que éste sea corregido y se cumpla con la obligacién impuesta en este
sentido, pudiendo ser sustituido temporal o definitivamente, sin que pueda cumplir funciones en

el CMVRC.
7.3 Horarios de Funcionamiento de los Servicios

Las actividades se desarrollaran durante las diferentes horas del dia, de acuerdo a la naturaleza
y requerimientos especificos de cada servicio. Parte del personal trabajara en turnos durante los
horarios de atencidn y operacion del CMVRC y otro grupo lo harg después de terminada la
jornada normal de atencién al piblico y operacién.

Esta situacion de horarios y turnos de trabajo diferenciados, esta dada por la naturaleza de
cada una de las actividades relativas a los diferentes servicios.

Las actividades que puedan entorpecer el normal funcionamiento del CMVRC se privilegiara su
ejecucidn fuera de su horario normal de operacion.

7.4 Sistema de Reclamos y Sugerencias de los Usuarios

Las Bases de Licitacion en su articulo 1.10.19 establecen la necesidad de contar con un
sistema de Libros de Sugerencias y Reclamos Durante la Explotacién, el cual debera estar
disponible antes del inicio de la Etapa de Explotacién de las obras y por todo el tiempo que dure

la explotacién.

Para el cumplimiento de esta obligacion la Sociedad Concesionaria cuenta con un sistema que
forma parte de la Plataforma Tecnolbgica, a través del cual cualquier usuario podra acceder al
mismo para efectuar un reclamo o una sugerencia.

Las formas y modalidades de acceder a este sistema de reclamos y sugerencias seran las
siguienies:

a) Modalidad no presencial
« A través del sitio Web www.custodiametropolitana.cl
b) Modalidad presencial
« En cada uno de los diferentes lugares de atencion de ptblico:

¥ CMVRC ubicado en calle Lo Echevers N° 840, comuna de Quilicura.

v Oficina de Atencidn de Plblico ubicada en Huérfanos 669, oficina 407, comuna de
Santiago.

v En el recinto asociado al Servicio de Acercamiento, ubicado en Cairascal 6680,
comuna de Cerro Navia,

Cuando un usuario solicite estampar un reclamo o sugerencia, se le informara sobre las
diferentes modalidades v en caso de ser presencial los lugares en los cuales puede efectuarlas.

En la modalidad presencial, ésta debera ser a través del médulo de atencion a publico, guien
ihgrpsaran en la Plataforma Tecnolégica el reclamo o sugerencia, entregando como respalflo
1
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hacia el usuario, una copia de dicho documento con el nimero de reclamo. Se requerira la
siguiente informacion:

»  Nombre Completo

- RUT
- Domicilio al cual se debe enviar la respuesta, en caso que no tenga correo electronico, la

respuesta se enviara a través de la modalidad de correo certificado al domicilio indicado.
+  Correo electrdnico: si bien el lenado de este campo es opcional, en caso que el usuario lo
complete, la respuesta al reclamo o sugerencia se enviara por este medio.

+ Reclamo o Sugerencia
+ Lafecha y hora del reclamo, se incorporara automaticamente a través det sistema.

Tanto para la modalidad presencial come no presencial el sistema le dara la opcion de imprimir
la sugerencia o reclamo efectuado, en el cual aparecer4 toda la informacion asociada.

La respuesta al reclamo o sugerencia estampado en el Sistema de Libros de Sugerencias y
Reclamos se respondera en un plazo méaximo de 5 dias a partir de la fecha y hora que se haya
efectuado la sugerencia o reclamo y la respuesta también sera remitida al Inspector Fiscal a
través de correo electrénico o carta.

7.5 Libro de Explotacion de la Obra

A través del articulo 1.10.9 de las Bases de Licitacion se establece que el Concesionario debe
disponer en la oficina del Inspector Fiscal un libro denominado “Libro de Explotacion de la
Obra”, en el cual se individualizara la Obra en Concesion, la Sociedad Concesionaria y el
Inspector Fiscal de la Explotacion. A este fibro tendrén acceso el Inspector Fiscal y el

Concesionario.

Este libro debera abrirse junto con la solicitud de puesta en servicio provisoria de las obras del
Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circutacion.

El Libro de Explotacién comenzara indicando la fecha de autorizacion de puesta en servicio
provisoria y continuard sefalando los hechos mas importantes durante el curso de la
explotacién de la obra, en especial, las observaciones que pudieran merecer la conservacion,
las sanciones y multas, la oportunidad y calidad de los servicios prestados y en general el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Concesionario.

En este sentido la Sociedad Concesionaria, estara permanentemente atenta a las instrucciones
impartidas por el Inspector Fiscal a través de este Libro y a dar respuesta y cumplimiento
oportuno a dichas instrucciones.

En caso que los plazos establecidos por el Inspector Fiscal para el cumplimiento de alguna
instruccion sean considerados insuficientes por la Sociedad Concesionaria, ésta sometera a
consideracién del Inspector Fiscal fundadamente los aspectos que hacen imposible su
cumplimiento en los plazos sefalados por éste y solicitard un plazo adicional para dichos
efectos. El Inspector Fiscal evaluara la informacion e informara a la Sociedad Concesionaria su
decision.

i
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8 SERVICIOS BASICOS, ESPECIALES OBLIGATORIOS Y COMPLEMENTARIOS

8.1 Servicios Basicos

8.1.1 Recepcién, Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC (RTE}

8.1.1.1 Aspectos Generales del Servicio

El Servicio de Recepcidn, Traslado y Entrega de Vehiculos al CMVRC (RTE), definido en el
articulo 1.10.2, literal A) de las Bases de Licitacion, consiste basicamente la entrega por parte
de la Autoridad (Carabineros de Chile, Inspectores Municipales, Inspectores Fiscales y Jueces
de Policia Local en su caso), al personal responsable de la Sociedad Concesionaria, de los
vehiculos que deben ser retirados de circulacion en cumplimiento de la Ley de Transito (Ley
N°18.290), el traslado de éstos por medio del material rodante dispuesto por el Concesionario, y
su entrega en las instalaciones del CMVRC, de acuerdo a lo descrito en el presente documento.

Por la prestacion de este servicio, la Sociedad Concesionaria estara facultada para cobrar las
tarifas de RTE definidas en las Bases de Licitacion.

8.1.1.2 Descripcion del Servicio

El procedimiento y recursos necesarios para la realizacién de este servicio se describen a
continuacion:

8.1.1.2.1 Procedimientos

a) Solicitud del Servicio de RTE

La solicitud del Servicio de RTE sera realizado por la Autoridad asignada previamente por
las instituciones plblicas que tienen las facultades. En el caso particular de Carabineros de
Chile, sera la respectiva Unidad Policial, o su Central de Operaciones, a quien Carabineros
de aviso de la causa que ameritd el retiro del vehiculo, quien debera ingresar la solicitud al
Sistema Computacional con acceso via Web, que es parte de la Plataforma Tecnoldgica,
para requerir al Concesionario la gria para refirar el vehiculo del lugar que defermine y
trasladarlo al CMVRC.

Junto con la solicitud del servicio, a través de la Plataforma Tecnoldgica, la Autoridad
debera entregar la informacion suficiente para que la Sociedad Concesionaria conozca el
tipo de vehiculo que debe ser trasladado y su exacta ubicacion, a saber:

- ldentificacion y RUT de la autoridad que solicita el servicio, la cual deberd estar
previamente ingresada en la Plataforma Tecnologica y contara con un nombre de
usuario y clave. En caso que la solicitud sea efectuada por un funcionario distinto a la
Autoridad que solicitd el retiro, de alguna de las instituciones gue tienen facultades para
retirar vehiculos de circuiacion en cumplimiento de la Ley de Transito (Ley N°18.290), se
debera identificar este funcionario en la Plataforma Tecnoldgica, como también la
Autoridad que solicité el servicio RTE.

- Tipo de vehiculo

- Causas de la solicitud del retiro

- Direccidn de ubicacion del vehiculo

- Comuna a la cual pertenece la direccion

- Estado del Vehicuio

) ]

J
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b}

Sélo en caso de una eventual falla del Sistema Computacional via Web sefialado, se
encuentra habilitado un Call Center, el cual sera utilizado como sistema alternativo para
solicitar el servicio de RTE. En el Call Center habra personal del Concesionario, guienes
recibiran las solicitudes de parte de la autoridad respectiva. En caso que alguna autoridad
no efectde la solicitud a través del sitio Web, estando éste sitio funcionando correctamente,
se le informara que la solicitud debera efectuarla a través de dicho medio.

Si la comuna a la cual pertenece la direccién en la cual se encuentra el vehiculo no
corresponde a ias comunas que suscribieron Convenio de Mandato con el MOP y tampoco
la Sociedad Concesionaria ha suscrito un Servicio Complementario con dicha comuna, se
le informara a la autoridad que solicitd el Servicio de RTE que no es posible acudir a dicha
comuna por no estar autorizada la Sociedad Concesionaria para realizar dicho servicio en

esa comuna.

Si la solicitud se efectud a través del sitio web habilitado y una vez finalizado el proceso de
solicitud, automaticamente se registraré la hora en la cual se efectud dicha solicitud. En
caso que la solicitud se haya realizado por el Call Center, en los casos que el sitio web
presenta algln desperfecto, la hora de la solicitud la registrara el personal de la Sociedad
Concesionaria.

Una vez recibida esta informacion el Concesionario procedera a dar cumplimiento al envio
de la gria, con su personal responsable, equipamiento y herramientas correspondientes
para el retiro y fraslado del vehiculo al CMVRC. Para estos efectos, la Sociedad
Concesionaria dispondra de un tiempo de respuesta de 35 minutos para llegar al lugar
solicitado por la Autoridad, pasado el cual la Autoridad podra solicitar ofro servicio de grua
distinto al del Concesionario.

En caso que el Concesionario requiera un tiempo adicional para llegar al lugar solicitado
por la autoridad, informara de ello, indicando el tiempo adicional requerido y los motivos
que por los cuales se requiere este tiempo adicional.

Recepcion del Vehiculo en el lugar requerido por la Autoridad y firma del Acta de
Recepcidn

¢ Una vez que la griia del Concesionario llegue al lugar donde se encuentra el vehiculo

que ha sido solicitado su retiro de circulacion por parte de la Autoridad, personal de la
Sociedad Concesionaria entregara a la Autoridad, el formulario del Acta de Recepcion

para su posterior firma.
Dicha Acta contendra la siguiente informacion:

- N0dmero del documente.

- Fecha.

- Hora de arribo de la gria.

- Nombre de la Autoridad que ordend el retiro, institucidn a la cual pertenece y cargo.

- Causa del retiro.

- Ubicacion exacta del vehiculo a ser trasladado (comuna, calle, referencias, etc.)

- Numero placa patente del vehiculo y caracteristicas generales del vehiculo (marca,
modelo, color, kilometraje, N° motor, N° Chasis, etc.), siempre que la informacién
exista y esté disponible. El personal de la Sociedad Concesionaria, debera obtener
dicha informacion a partir de la documentacién de! vehiculo, y ademas debera
verificarla a través de una inspeccion visual y fisica del vehiculo, en la medida gle
sea posible.

A
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- Estado visual del vehiculo.

- Catastro de especies encontradas en el interior del vehiculo, de ser factible.
- Propietario y conductor del vehiculo, de ser factible.

. Ne de licencia de conducir del conductor, de ser factible.

- ldentificacién del vehiculo de traslado {gria) y su conductor.

- Firma del responsable del retiro por parte de la Sociedad Concesionaria.

- Tribunal competente, sefialado por la Autoridad.

- Firma de la Autoridad correspondiente.

e Personal de la Sociedad Concesionaria procedera a realizar un catastro del interior y
exterior del vehiculo, registrando iméagenes fotograficas del interior y exterior del
vehiculo, las caracteristicas generales del vehiculo y su estado, asf como también las
especies encontradas en su interior. En las fotograffas deberé quedar registrada la fecha
y hora en la cual fue tomada. El Concesionario no efectuara el catastro interior del
vehiculo, si las condiciones en las que se encuentre el vehiculo no permiten el catastro
de su interior.

« Adicional a las fotografias incluidas en el Acta de Recepcion, el personal de la Sociedad
Concesionaria realizaré un registro de video digital de! estado del vehiculo, incluyendo
una vista en 360° del vehiculo, registrando en tiempo real referencias de la ubicacion del
vehiculo e imagenes del entorno inmediato.

e El Acta de Recepcion, sera elaborada en triplicado, y deberd ser suscrita por la
Autoridad y el personal del Concesionario responsable de la gria, quedando el original
en poder del personal de la Sociedad Concesionaria, una copia de la misma para la
Autoridad que la haya suscrito y la otra al propietario o conductor del vehiculo, si es que
éste se encontrare presente y la quiera recibir.

« Una vez completado el registro y antecedentes del Acta de Recepcion, se procedera a
solicitar la firma de ésta a la Autoridad, para proceder al traslado del vehiculo y a su
posterior entrega al CMVRC.

El Concesionario sera responsable de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los objetos
catastrados del vehiculo, a partir del momento en que la Autoridad firma el Acta de
Recepcion, para el caso en que concurra una grda de la Sociedad Concesionarta con su
personal responsable. En el caso que haya concurrido un servicio de gria distinto del
Concesionario, de acuerdo a lo seftalado en la letra a) del presente numeral, la Sociedad
Concesionaria serd responsable de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los objetos
catastrados del vehiculo, a partir del momento en que el vehiculo sea entregado
directamente en el CMVRC por la Autoridad competente y una vez que se tenga el Acta de
Recepcion firmada por dicha Autoridad.

Traslado del Vehiculo

El traslado de los vehiculos retirados de circulacion al CMVRC a solicitud de la Autoridad,
sera realizado con gruas de la Sociedad Concesionaria o subcontratos, especialmente
habilitadas con el equipamiento y herramientas, que sean necesarios, para el rescate,
remolque y traslado de las diferentes tipologias de vehiculos definidos en las Bases de
Licitacign.
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d)

El Concesionario procedera al traslado de los vehiculos con la grda equipada para estos
efectos y seran entregados, dentro del plazo maximo de tres horas desde que se inicie su
traslado, directamente en el Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

Para ios casos que la Sociedad Concesionaria utilice el recinto transitorio de custodia,
ubicado en calle Carrascal N° 6680, comuna de Cerro Navia, se registraré la llegada de los
vehiculos a este recinto, sin perjuicio que, a mas tardar a las 72 horas de ingresado en este
recinto transitorio, seran entregados en el Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de
Circulacion ubicado en Camino Lo Echevers N° 840.

Entrega en el CMVRC

El Acta de Recepcion, suscrita por la Autoridad, sera el documento oficial para el ingreso
del vehiculo al Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion.

En el caso que fa Autoridad solicite otro servicio de griia, de acuerdo a lo sefialado en la
letra a) del presente numeral, el Acta de Recepcion, estara disponible en el CMVRC y sera
llenada por personal de la Sociedad Concesionaria, la cual incluira la siguiente informacion:

- Ndmero del documento.

- Fecha.

- Hora de arribo de la grtia al CMVRC.

- Nombre de la Autoridad que ordené el retiro, institucion a la cual pertenece y cargo.

- Causa detl retiro.

- Ubicaci6n exacta desde donde el vehiculo fue retirado (comuna, calle, referencias, etc.)

- Numero placa patente del vehiculo y caracteristicas generales del vehiculo {marca,
modelo, color, kilometraje, N° motor, N° Chasis, etc.), siempre que la informacién exista
y esté disponible. Esta informacion se obtendra a partir de la documentacion del vehiculo
e inspeccién visual del vehiculo.

- Estado visual del vehiculo.

- Catastro de especies encontradas en el interior del vehiculo, de ser factible.

- Propietario y conductor del vehiculo, de ser factible.

- N°de licencia de conducir del conductor, de ser factible.

- Identificacion del vehiculo de traslado (grua), nombre de la empresa de servicio de grua,
n® de factura, monto de la factura.

- Firma del responsable de la recepcion del vehiculo en el CMVRC por parte de la
Sociedad Concesionaria.

- Tribunal competente, sefialado por la Autoridad.

- Firma de la Autoridad correspondiente.

- Registro fotografico y un registro de video digital del estado del vehiculo.

El Concesionario sera responsable de cualquier dafio, deterioro o pérdida de los objetos
catastrados del vehiculo, a partir del momento en que el vehiculo sea entregado
directamente en el CMVRC y una vez que se tenga el Acta de Recepcion firmada por la
Autoridad competente.

Junto al acta debidamente firmada, se debera adjuntar la factura de la empresa que realizo
el servicio de traslado, para el pago de ésta conforme a lo indicado en 8.2.9 de este RSO.

|

| / }
CONCESIGN CENTRG METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION [\/
35



REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA CMVRC

Versidn 04 — Marzo de 2014

8.1.1.2.2 Recursos Necesarios

a)

b)

Gruaas para el Traslado de los Vehiculos

Todas las griias que adquirié la Sociedad Concesionaria son nuevas y corresponden a 19
en total, segln las siguientes caracteristicas:

« 9 camiones con grias
« 9 camiones con plataforma hidraulica
s 1 camion con plataforma hidraulica y gria

Se tiene contemplado contar con un subcontrato para vehiculos especiales vy
eventualmente para reforzar la flota propia.

Sistema de Comunicacion para la Solicitud del Servicio RTE

b.1) Sistema WEB

Para la comunicacién entre la Autoridad y la Sociedad Concesionaria, para la solicitud del
Servicio de RTE, la Sociedad concesionaria dispone como sistema de comunicacion

principal un Sistema WEB, a fravés del sitio www.custodiametropolitana.cl, el cual forma
parte de la Plataforma Tecnoldgica definida en las Bases de Licitacion.

Dicho Sistema permite realizar las solicitudes por parte de la Autoridad, las cuales seran
recibidas en forma inmediata por la Sociedad Concesionaria.

El Sistema permite:

i) Mantener una comunicacion permanente, en linea y en tiempo real, entre la Sociedad
Concesionaria y la Autoridad.

i) Anular una solicitud ingresada, en los siguientes casos:

. Cuando el servicio de traslado del vehiculo lo realice una gria distinta a la del
Concesionario, de acuerdo a lo establecido en la letra a) del presente numeral.

. Cuando la Autoridad desista de la solicitud del servicio, una vez transcurridos al
menos 35 minutos desde dicha solicitud.

b.2) Call Center

El Concesionario habilitara un Call Center con lineas telefonicas de acceso gratuito y
expedito, que sera utilizado en caso de falla del sistema principal definido en la letra b.1)
anterior. El tiempo de respuesta del Call Center sera inmediato, de manera tal de asegurar
la comunicacion entre la Autoridad y el Concesionario. Ademas, permitira dejar registro de
cada llamado recibido, en el cual quedara claramente registrada la hora, fecha y
condiciones en que fue solicitado el servicio por parte de la Autoridad, asi como el nombre
y cargo de la Autoridad que solicito el servicio.

Este sistema también formara parte de la Plataforma Tecnoldgica definida en las Bases de
Licitacién, y permitira las funciones de comunicacion establecidas para el sistema web,
para realizar la solicitud, asi como la de su eventual anulacion.

| \/(r,
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c) Sistema de Control y Monitoreo de Grias

La Sociedad Goncesionaria cuenta con un Sistema de Control y Monitoreo de Vehiculos,
mediante sistema GPS, que permite controlar la ubicacion geografica de cada gria, en
tiempo real.

8.1.4.3 Horario de Prestacién del Servicio

El horario de atencion del servicio de RTE seré en horario continuado desde las 0:00 a las
24:00 horas, de lunes a domingo, todos los dias del afic. '

8.1.1.4 Estructura del Servicio

La Sociedad Concesionaria contara inicialmente con un total de 19 griias para el servicio de
RTE. Adicionalmente se prevé contar con subcontratos de grias de {erceros con la finalidad
que puedan apoyar el servicio de RTE en los horarios de mayor demanda.

En el CMVRC y como se indico en el organigrama, el servicio de RTE estara a cargo del Jefe
de Operaciones. Ademas existe el Encargado de Gestion de Flota, quien establecera el
contacto permanente con el personal de grias y decidira cual de las grdas disponibles es la que
acudira a la solicitud del servicio de RTE, dependiendo de la ubicacion a la cual sea necesario

acudir.

En el CMVRC también se contara con un responsable de la recepcion del vehiculo, denominado
Encargado de Recepcion y su envio al area de parqueadero.

Por (ltimo se cuenta con un chofer responsable de la graa al interior del CMVRC para el
movimiento de vehiculos al interior del area del parqueadero.

8.1.1.5 Planificacion de Emergencias y Manejo de Contingencias

A continuacién se enumeran las posibles contingencias que podrian ocurrir en la prestacion del
servicio de RTE y la forma de abordarlo.

« En caso de Incendio de un vehiculo en su traslado

Se consideran procedimientos de alerta y reaccion en caso de incendio y amago de incendio en
los vehiculos, los que implicaran el uso de extintores y llamado a bomberos, en caso de ser
hecesario.

Todo el personal de las grdas contaré con entrenamiento para el uso de extintores portatiles, y
mantendra actualizado los datos de contacto con los Cuerpos de Bomberos de las comunas
suscritas al proyecto de concesion.

e En caso de Aumento de Demanda por parte de las Autoridades habilitadas para
solicitar el Servicio

En caso de aumento de la demanda del servicio de RTE, producto de aigln requerimiento
programado de mayor fiscalizacion por parte de la Autoridad, del cual se informe a la Sociedad
Concesionaria, se establecera una coordinacion con dicha Autoridad, buscando la maximizacign
enreﬁ de las graas de la Sociedad Concesionaria y se activara la red de grias de terterps

! ?}' CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION [V V
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con las cuales se buscara fortalecer la capacidad de reaccién de la Sociedad Concesionaria
ante dicho requerimiento de mayor demanda.

« En caso de Accidentes de Traslado de! Vehicuio

En caso de ocurrir un accidente durante el traslado del vehiculo, se dara aviso a Carabineros de
Chile y Centros Asistenciales, en caso de ser necesario.

En caso que la grua afectada no pueda continuar con su tarea de traslado, concurrité la grua
mas cercana para continuar con el Servicio de RTE.

Se dara aviso a la Compafifa de Seguros involucrada, ademas del Inspector Fiscal.

Se realizaran las constancias y procedimientos que correspondan para la actuacion del seguro
contratado.

Estas U otras incidencias quedaran respaldadas en la Piataforma Tecnologica.
e En caso de Congestién o Incidentes en la ruta

En caso de congestion o incidentes en la ruta o area de la grua seleccionada para el servicio de
RTE, que pudiese generar retrasos en la llegada al lugar de retiro del vehiculo soiicitado por la
Autoridad, el conductor de la gria oportunamente dara aviso al CMVRC, para que a través de
su Plataforma Tecnologica y Sistema de Control y Monitoreo de Vehiculos, se pueda evaluar la
posibilidad de reasignar otra grua, a fin de dar cumplimiento al tiempo de respuesta establecido
en las Bases de Licitacion. Por otra parte, se mantendrd permanentemente informada a la
Autoridad de la situacién de eventual retraso por congestion o incidente en la via.

Esta situacion quedara registrada en la Plataforma Tecnoldgica.

8.1.1.6 Mecanismos de Control en la Entrega de! Servicio
Para el control de la entrega del Servicio se dispondra los mecanismos siguientes:

Revision diaria del estado de la gria por parte del operador de cada una.

Control de la ejecucién de los planes de mantenimiento de las gruas.

Control en linea de los tiempos de respuesta, a través de la Plataforma Tecnolégica.
Informes mensuales del Promedio Mensual de Tiempo de Respuesta.

8.1.1.7 Indicadores de Gestion
a) Tiempo de Respuesta para la Recepcion del Vehiculo

De acuerdo a lo sefialado en la letra a) el numeral 8.1.1.2.1 del presente documento, la
Sociedad Concesionaria dispondra de un tiempo de respuesta de 35 minutos para llegar al lugar
solicitade por la Autoridad.

El tiempo de respuesta sera medido desde el momento en que la Autoridad ingrese al Sistema
de Comunicacion una solicitud de Servicio de RTE, hasta el momento de arribo de la grda
lu solicitado, lo cual quedara registrado, con la hora de arribo de la grua, en el Acts

1
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Recepcion. A falta de registro de la hora de arribo en el Acta de Recepcion debidamente
firmada por la Autoridad, se considerara la hora de arribo registrada en el Sistema de Control y
Monitoreo de Gruas.

En caso de anulacidn de solicitud de servicio, de acuerdo a lo sefialado en b.1) del numeral
8.1.1.2.2 del presente documento, el tiempo de respuesta correspondera al tiempo transcurrido
entre la solicitud del servicio y la anulacion de éste por parte de la Autoridad.

De acuerdo a lo establecido en las Bases de licitacién, en forma anual se revisara el
procedimiento para medir el tiempo de respuesta, con el objeto de mejorar las practicas sobre la

base de la experiencia.
b) Promedio Mensual de Tiempo de Respuesta

Los tiempos de respuesta determinados de la forma sefalada en la letra a) del presente
numeral, serén utilizados para el calculo del promedio mensual de tiempo de respuesta.

Se excluiran, del calculo del Promedio Mensual de Tiempo de Respuesta, aquellos casos en los
cuales se cumplan las siguientes dos condiciones:

i) El servicio registro un tiempo de respuesta superior a Jos 35 minutos y,
i) El servicio se realizd en condiciones anormales de operacion.

Cada vez que ocurra una situaciéon como las descritas en i) vy i), se informara al Inspector
Fiscal, con los antecedentes de respaldo con que se cuente.

El Concesionario debera dar cumplimiento al promedio mensual méaximo de tiempo de
respuesta, definido para los periodos Punta y Fuera de Punta, segin se establece a
continuacion:

Promedio Mensual Maximo de Tiempo de

Periodo Horario Respuesta
{min)
Punta De 07:00 a 09:00 hrs y | 60 minutos, o el tiempo que se determine a
de 18:00 a 20:00 hrs. partir del procedimiento de revision establecido

en la letra a) del presente numeral.
Fuera de Punta | Intervalos de tiempo del | 35 minutos, o el tiempo que se determine a
dia no contenidos en el | partir del procedimiento de revision establecido
Periodo Punta. en la letra a) del presente numeral.

Sin perjuicio de la facultad de la Autoridad de solicitar otro servicio de grda distinto al del
Concesionario, en caso que la Sociedad Concesionaria no responda dentro de un tiempo de 35
minutos para llegar al lugar solicitado, y del cumplimiento del Promedio Mensual Maximo de
Tiempo de Respuesta, la Sociedad Concesionaria no podra sobrepasar el 10% de tiempos de
respuesta en el rango de 60 a 90 minutos, y el 5% de tiempos de respuesta superior a 90
minutos.

El tiempo de respuesta promedio exigido, para el Periodo de Punta y Fuera de Punta, asi como
los rangos de tiempo, sefialados en el presente numeral, podrén ser revisados de acuerdo al
procedimiento establecido en las Bases de Licitacion.

| /f |
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8.1.1.8 Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio
Le corresponde al Gerente de Operaciones la responsabilidad de la ejecucion de este servicio.
8.1.2 Servicio de Custodia de Vehiculos en el CMVRC

8.1.2.1 Aspectos Generales del Servicio

La Sociedad Concesionaria debera proveer el Servicio de Custodia de los vehiculos retirados
de circulacién por orden de la Autoridad, desde el momento de la entrega del vehiculo en el
CMVRC vy durante todo el periodo que permanezca en custodia en el CMVRC. Por esis
servicio, la sociedad concesionaria estara facultada para cobrar las tarifas definidas en el
articulo 1.12.4 de las Bases de Licitacion.

8.1.2.2 Descripcion del Servicio

El Servicio de Custodia en el CMVRC comprende el ingreso del vehiculo al CMVRC, su
custodia y posterior devolucion al propietario, segun se describe a continuacion:

a) Ingreso de Vehiculos al CMVRC

Al ingresar un vehiculo al CMVRC, se complementara el Acta de Recepcion, sefialada en la
letra b) del numeral 8.1.1.2.1 del presente documento, especificando la fecha y hora de ingreso
de! vehiculo al CMVRC, cédigo de barra de identificacion del vehiculo, la ubicacion asignada al
vehiculo en el Area de Parqueadero, ademas de cualquier eventualidad sufrida en el iraslado
del vehiculo. La informacién contenida en el Acta de Recepcion, incluidos los archivos digitales
de video y fotograficos, sera ingresada en la base de datos de la Plataforma Tecnolbgica.

El codigo de barra sera adosado al vehiculo en un lugar visible y protegido, a través de la cual
se podra obtener toda la informacién contenida en la plataforma tecnologica asociada al

vehiculo.

Posteriormente el vehiculo ser4 lievado a la ubicacion predeterminada en el Acta de Recepcion
por medio del material rodante disponible por el Concesionario en el area del pargueadero para

tal efecto.

Para el traslado de los vehiculos al interior del Parqueadero se utilizara un camion con
plataforma hidraulica y gria.

b) Custodia de Vehiculos

La Sociedad Concesionaria custodiara los vehiculos ingresados al CMVRC, en el Area de
Parqueadero definida en el proyecto definitivo, responsabilizandose por cualquier deterioro,
robo, especies contenidas en su interior, accidente u otro hecho que afecte la integridad del
vehiculo o las condiciones en las cuales fueron recibidos por la Sociedad Concesionaria por
parie de la autoridad que ordend el retiro.

¢) Devolucién de los vehiculos a los propietarios

La restitucién de un vehiculo en el CMVRC deberé ser solicitada por su propietario, salvo que el

tribunal ordene la restitucion del vehiculo a una tercera persona. Para estos efectos se requerir

que la restitucion haya sido autorizada por parte del Juez competente, para lo cual se deberp

__exhibir copia auténtica de la resolucion correspondiente, o autorizacién de la Autoridadx s{ ;
g |
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corresponda. El Concesionario debera registrar una copia de la resolucién u orden que autorice
la restitucion.

La Sociedad Concesionaria, a través de la Plataforma Tecnologica, implementara un sistema de
comunicaciéon on-line (sistema WEB) con los Juzgados de Policia Local, con el objeto que
dichos Juzgados envien la autorizacion de la restitucion del vehiculo, requisito previo para su

enirega.

Una vez recibido y verificado por parte de la Sociedad Concesionaria el respectivo documento
que ordena la restitucién del vehiculo, se solicitara a la persona autorizada que retira el vehiculo
que cancele la factura de la gria distinta a la del Concesionario, en caso gue corresponda v
debera pagar a la Sociedad Concesionaria todos los derechos y gastos incluidos en la
Liguidacion de Devolucién, ia que posteriormente al pago debera suscribir. Posteriormente se
procedera a fraer el vehiculo para su entrega, dentro de un plazo maximo de 45 minutos,
contabilizados desde el pago por parte del usuario.

La Liquidacion de Devolucién corresponde al documento donde se consignan los servicios
prestados por la Sociedad Concesionaria y el valor de los mismos, y cuya suscripcion se
solicitara al propietario del vehiculo o su representante legal. Dicho documento incluira los

siguientes antecedentes:

- Nimero de placa patente del vehiculo.
- Identificacion del propietario v, si corresponde, de la persona que refira.

- Fecha y hora de Devolucicn.
- Detalle del nimero de dias de custodia del vehiculo, valor por dia de custodia, valor total por

custodia.
- El valor del servicio de RTE, correspondiente a la fecha de prestacién de dicho servicio.

- Total pagado, por los servicios prestados.
- Firma de conformidad del propietario o su represeniante.

La Liquidacion de Devolucion debidamente completada v firmada quedaréd consignada en la
Plataforma Tecnoldgica.

El pago de los servicios prestados por la Sociedad Concesionaria podra efectuarse en las
oficinas de atencidn al pablico ubicadas en las direcciones sefialadas en el numeral 8.2.11.1
del presente documento, segin las modalidades indicadas en 8.2.12.

8.1.2.3 Horario de Prestacion del Servicio

El horario de atencién para la entrega de los vehiculos al CMVRC sera en horario continuado
desde las 0:00 a las 24:00 horas, de lunes a domingo, todos los dias del afio,

La restitucién de los vehiculos a sus duefios o persona autorizada para su retiro, se realizara en
horario de atencion a publico, de lunes a viernes, entre 8:00 y 17:00 horas, en horario

continuado.

8.1.2.4 Estructura del Servicio

SegUn el organigrama, para la prestacion de este servicio la Sociedad Concesionaria cuenfa
con el siguiente personal:

Y U
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« Jefe de Operaciones
« Encargado Recinto (Recepcién y Devolucion)
« Cajero y Atencién de Publico

8.1.2.5 Planificacion de Emergencias y Manejo de Contingencias

Se encuentran descritas en el Plan de Control de Accidentes o Contingencias durante la Etapa
de Explotacion, indicado en el articulo 2.6.4.2 de las Bases de Licitacion.

8.1.2.6 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
Para el control de la entrega del Servicio se dispondra los mecanismos siguientes:

Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias

Pian de mantenimiento de las groas

Plan de mantenimiento del Area de Parqueadero

Informes mensuates del tiempo de restitucion material del vehiculo
Informes de reclamos por condiciones de entrega de los vehiculos.

8.1.2.7 Indicadores de Gestion

« Tiempo promedio mensual de restitucion material del vehiculo.
« NUumero de reclamos por condiciones de entrega de los vehiculos, al mes.

8.1.2.8 Responsabilidades en la Ejeéucién del Servicio

Le corresponde al Gerente de Operaciones la responsabilidad de la ejecucion de este servicio.

8.2 Servicios Especiales Obligatorios

8.2.1 Servicio de RTE y Custodia en el CMVRC de Vehiculos a Requerimiento de Fiscalia
o Tribunal Oral en lo Penal

8.2.1.1 Aspectos Generales del Servicio

Segln se establece en el articulo 1.10.3, literai A) de las Bases de Licitacion, la Sociedad
Concesionaria debera proveer a su entero cargo y costo, los servicios de RTE y de Custodia,
para aquellos vehiculos que requieran ser custodiados a solicitud de Fiscalia, o Tribunal Oral en
lo Penal como solicitud pericial o decomiso.

Para cumplir con lo anterior, esta Sociedad Concesionaria destino, dentro del CMVRC, un area
exclusiva habilitada para la custodia de dichos vehiculos, que se encuentra ubicada adyacente
al Area de! Edificio Administrativo y que cuenta con una capacidad de custodia de 200

vehiculos,
Durante los periodos en que dicha capacidad sea alcanzada, esta Sociedad Concesionaria no

tiene la obligacion de prestar el servicio de RTE y custodia para los vehiculos senatados en el
primer parrafo de este articulo. La Sociedad Concesionaria informara diariamente a Fiscalia la
capacidad disponible del area exclusiva.

La Sociedad Concesionaria otorgara a la Autoridad y/o tribunales, segin corresponda: ff¢™ p
informacion necesaria que disponga; las facilidades de acceso y revision del vehiculo dentrg d [F
7/
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CMVRC; y la facilidad de entrega del vehiculo con orden judicial, para los procesos de
investigacion que tengan que realizar.

8.2.1.2 Descripcion del Servicio
Basicamente este servicio se prestara de la siguiente manera:

Servicio de RTE: Este Servicio se inicia con la solicitud de un Fiscal Adjunto de las Fiscalias
Regionales Metropolitanas del Ministerio Pdblico o de un Juez de Garantia, la cual debe
efectuarse a través de la Plataforma Tecnoldgica, para los vehiculos vinculados a una

investigacion penal.

Una vez que personal del servicio de gria prestado por la Sociedad Concesionaria, llegue al
jugar donde se encuentre el vehiculo, lo recibira de parte de! personal policial y debera
completar con los datos de la persona que recibe el vehiculo, el Formulario Unico de Cadena de
Custodia, el cual se incluye como anexo en este Reglamento, para asi continuar con dicho
Formulario. El Rétulo de dicha Cadena deberad dejarse de manera visible en el vehiculo.
Ademas debera, previo a su retiro, verificar que en el Acta de Recepcion del Vehiculo conste la
autoridad que ordend el retiro y traslado hacia el CMVRC.

El Acta de Recepcion, levantada en farmulario numerado y triplicado debera ser provista por el
personal acreditado de la Sociedad Concesionaria encargado de la gria y debera contener las

siguientes menciones:

 La hora de llegada de la groa al lugar en donde se encontrare el vehiculo.

« N° yfecha del Acta.

= NP de parte policial.

= N°de Unidad policial

« Fecha del parte policial.

« NUE: Ndmero Unico de especie.

« N° de Rol Unico de la Causa en caso que la Unidad Policial cuente con dicho nimero. Si
no cuenta con RUC se pondra “No aplica™.

- Nombre del fiscal que ordend el retiro, y Fiscalia Local y Fiscalia Regional a la que
pertenece.

+ Causa del retiro.

. Ubicacion exacta del vehiculo & ser trasladado (comuna, calle, referencia y demas datos
vinculados a la ubicacién).

- Placa patente Unica, caracteristicas generales del vehiculo (marca, modelo, color,
kilometraje, N° de motor, N° de chasis y otros que estén disponibles para la identificacion),
siempre que la informacién exista. El personal de la Sociedad Concesionaria, debera
obtener dicha informacién a partir de la documentacion del vehiculo y ademas debera
verificarla a través de una inspeccion visual y fisica de las condiciones internas y externas
del movil.

- Catastro de especies encontradas en €l interior del vehiculo.

» Propietario y conductor del vehiculo de ser factible.

- Las observaciones que se estimen pertinentes en cada caso.

+ |dentificacion del vehiculo de traslado (Grda) y su conductor.

« Firma del responsable del retiro por parte de la Sociedad Concesionaria.

= Firma de la autoridad policial correspondiente.

Al momento de suscripcion del Acta de Recepcion, el personal de la gria procedera a efectugr -
un registro fotografico de las condiciones externas del vehiculo y, en el caso de ser posibl
las condiciones internas en las que se encuentra el vehiculo. Complementariamente d{ :
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efectuar un registro en video digital, incluyendo al menos una vista en 360° del vehiculo,
acciones y medios tecnoldgicos de registro que seran realizados, mantenidos y de
responsabilidad exclusiva de la Sociedad Concesionaria. Esta informacién debera estar a
disposicion en linea de las Fiscalias Regionales Metropolitanas.

El Acta de Recepcién emitida junto a la copia del Formulario Unico de Cadena de Custodia
constituiran los documentos oficiales para el ingreso del vehiculo al CMVRC. El original del Acta
de Recepcién quedara en poder de la Sociedad Concesionaria y una copia de ella sera
agregada al Parte por el personal de Carabineros a cargo del procedimiento y otra copia sera
entregada al duefio def vehiculo o su conductor, en su caso. En caso que no se encuentre el
duefio del vehiculo o su conductor, se dejara constancia en el Acta de Recepcidn. El original del
Formulario Unico de Cadena de Custodia quedara en poder de! personal de Carabineros para
su entrega en la Fiscalia correspondiente y una copia serd entregada a la Sociedad
Concesionaria.

Una vez que la documentacion se encuentre completa, la Sociedad Concesionaria debera
proceder al traslado del vehiculo y a su posterior entrega al CMVRC.

Al ingresar ¢! vehiculo al CMVRC se debera complementar el Acta de Recepcion especificando
la fecha y hora de ingreso del vehiculo, la ubicacion asignada al vehiculo y ademés cualquier
eventualidad sufrida en el traslado del vehiculo.

La informacion contenida en el Acta de Recepcién, incluidos los archivos digitales de video y
fotograficos, debera ser ingresada en la base de datos de la Plataforma Tecnologica antes del
ingreso del vehiculo a su ubicacién final en el CMVRC asignada en e! Acta de Recepcion. Una
vez realizado este proceso se deberd generar una ideniificacion para ese vehiculo que sera
Unica e irrepetible, de la cual se dejara constancia en el Acta de Recepcidn, ¥ la cual deberé ser
impresa junto con la fecha de ingreso al CMVRC y adosados al vehiculo en un fugar visible.
Dicha identificacién permitira obtener toda la informacién contenida en la Plataforma
Tecnolégica, asociada al vehiculo. Posteriormente, el vehiculo podra ser llevado a la ubicacion
predeterminada en el Acta de Recepcion por medio del material rodante disponible por la
Sociedad Concesionaria para tal efecto.

Servicio de Custodia: Una vez que ingrese el vehiculo al CMVRC, la Sociedad Concesionaria
incorporara en forma digital a la Plataforma Tecnolagica, el Acta de Recepcion y la copia del
Formulario Unico de Cadena de Custodia del vehiculo, quedando a disposicion del Ministerio
Publico en el plazo maximo de 48 horas, en la Plataforma Tecnologica.

Cada vez que ingrese un vehiculo al CMVRC, la Sociedad Concesionaria debera remitir un
correo electronico de alerta automética a la direccion o las direcciones de correo electronico
habilitadas por el Ministerio Pablico para estos efectos, con el objeto de dar aviso del
correspondiente ingreso.

En caso que la Sociedad Concesionaria no tenga conocimiento de la Fiscalia Regional
Metropolitana a la cual corresponde la causa a que se vincula la incautacion, debera avisar ese
hecho a todas las Fiscalias Regionales Metropolitanas mediante un correo electronico de alerta
automatica a las mismas direcciones sefialadas en el punto anterior, en el plazo maximo de 48
horas. A su vez, la Fiscalia Regional Metropalitana a cuya disposicién se encuentra el vehiculo,
debera informar al resto de las Fiscalias y a la Sociedad Concesionaria dicha circunstancia en
el mismo plazo sefialado.

La Sociedad Concesionaria otorgara facilidades de acceso y revision de los vehiculos dentro del

CMVRC, al personal que designen las Fiscalias Regionales Metropolitanas del Min ter&o
|
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Pdblico y al personal de DICREP, en las oportunidades que resulte necesario, visitas que
deberan ser previamente coordinadas, can un plazo minimo de 24 horas de anticipacicn.

Los vehiculos depositados en e CMVRC a disposicion de las Fiscalias Regionales
Metropolitanas, deberan ser individualizados en la Plataforma Tecnologica, en relacién con la
respectiva Fiscalia Regional Metropolitana de manera de facilitar su ubicacion.

Devolucién del Vehiculo: El CMVRC devolvera el vehiculo una vez que reciba fa instruccion
particular de un Fiscal Adjunto y en la que se indique claramente la individualizacion de la

persona a quien deba efectuarse la entrega.

Dicha instruccion sera remitida a la Sociedad Concesionaria, via correo electronico institucional,
por la Fiscalia Regional Metropolitana respectiva, a la direccion especialmente habilitada para
este efecto, con copia del documento que se haya entregado a la persona autorizada para

retirar el vehiculo.

El CMVRC debera proceder a la devolucion del vehiculo a la persona a quien se individualice
en la instruccion respectiva debiendo exigir para este efecto cédula de identidad. No podra
efectuarse la devolucion con la sola exhibicion del documento otorgado por la Fiscalia, siendo
requisito indispensable la recepcion por la Sociedad Concesionaria del correo con la instruccion
de la Fiscalia Regional Metropolitana a que se refiere el numeral precedente.

En el momento de la devolucion del vehiculo, la Sociedad Concesionaria procedera a levantar
un Acta de Devolucion, que contendra las siguientes menciones:

= N° yfecha del Acta.

« Fecha y hora de la devolucion.

. ldentificacion de la autoridad que ordena la devolucién.

- N° de Rol Unico de Causa (RUC).

«  Nimero Unico de Especie (NUE).

» Placa patente Unica.

- Descripcién del estado en que se devuelve el vehiculo.

- identificacion y cédula de identidad de la persona que retira.

» Firma del responsable de la devolucion por parte de la Sociedad Concesionaria.

+ Firma de la persona que retira.

La Sociedad Concesionaria ingresara en forma digital a la Plataforma Tecnologica, el Acta de
Devolucion y la remitira a la Fiscalia Regional Metropolitana que haya instruido la devolucion del
vehfculo, via correo electrénico a las direcciones habilitadas para ello, en el plazo maximo de 48
horas de efectuada la devolucion.

Disposicién de Vehiculos Decomisados: Dictada sentencia judicial ejecutoriada que decrete
el comiso de un vehiculo, la Fiscalia Regional Metropolitana correspondiente informara,
mediante correo electrénico institucional, ese hecho a la Sociedad Concesionaria, y que
procede la subasta por la Direccion de Crédito Prendario.

Paralelamente, el Tribunal de Garantia y/o la Fiscalia Regional Metropolitana correspondiente
dara aviso del decomiso dispuesto por sentencia ejecutoriada a la Direccion General de Crédito
Prendario, en adelante DICREP, remitiendo a esa entidad copia de la sentencia, a partir de lo
cual el vehiculo queda a disposicion de dicho organismo, siendo de conformidad a la ley, de s
responsabilidad efectuar las gestiones necesarias para proceder a la subasta, incluidas jas
coordinaciones que procedan con la Sociedad Concesionaria. |

N/ |l
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El CMVRC hara entrega a la DICREP del vehiculo decomisado una vez que reciba la
comunicacién sefialada en el punto 5.1. Para estos efectos, personal de la DICREP debera
exhibir la documentacion que lo habilita para el retiro del vehiculo.

Una vez entregado el vehiculo para su subasta a la DICREP, la Sociedad Concesionaria
informara este hecho al correo electrénico habilitado para estos efectos a la Fiscalia Regional
Metropolitana correspondiente.

Requerimientos de Informacién: La Sociedad Concesionaria mantendra un sistema de
informacién en su Plataforma Tecnoldgica con todos los datos de los vehiculos ingresados, a la
cual tendrén acceso las Fiscalias Regionales Metropolitanas a traves de usuario y claves
autorizadas para ello. Con esta finalidad la Sociedad Concesionaria habilitara los reportes de
consultas gue sean necesarios, tales como, informes por Fiscalia Regional, por RUT del
propietario, por RUC de las causas, por NUE, por placa patenie tinica, informes de vehiculos
custodiados devueltos a sus duerios, decomisados o rematados, y demas relativos a la custodia

y salida de los vehiculos.

La anterior informacion, permanecera en linea y serd constantemente actualizada por la
Sociedad Concesionatia, de modo que las Fiscalias Regionales Metropolitanas puedan contar

en todo momento con informacion real y oportuna.

La Sociedad Concesionaria enviara via mail el estado diario de uso de los 200 cupos a ia
direccion o direcciones de correo electrdnico habilitadas por el Ministerio Publico.

Forma de Comunicacién: Las comunicaciones entre las Fiscalias Regionales Metropolitanas y
ta Sociedad Concesionaria, sera a través de conexion web y de correo electronico.

8.2.1.3 Horario de Prestacion del Servicio

El horario de atencion para la entrega de los vehiculos al CMVRC sera en horario continuado
desde las 0:00 a las 24:00 horas, de lunes a domingo, todos los dias del afio.

El horario de atencién para la entrega de los vehiculos desde el CMVRC sera en horario
continuado desde las 8:00 a las 17:00 horas, de lunes a viernes, excluidos los dias festivos.
8.2.1.4 Planificacion de Emergencias y Manejo de Contingencias

Los mismos sefialados en la seccion 8.1.1.5 de este RSO.

8.2.1.5 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

Los mismos senalados en la seccién 8.1.1.6 de este RSO.

8.2.1.6 Indicadores de Gestién

Los mismos sefialados en la seccion 8.1.1.7 de este RSO.

8.2.2 Servicio de Mantenimiento de las Obras, Equipamiento v Material Rodante

E] Concesionario realizara el servicio de Mantenimiento de las Obras, Equipamiento y Materigl (\
Rodante, durante la etapa de explotacion, incluyendo las especificaciones técnicas

TN L]
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programacion de las actividades definidas en el Anexo Plan de Mantenimiento de las Obras,
Equipamiento y Material Rodante, sefialado en el numeral 10.1 del presente documento.

8.2.2.1 Horarios de Prestacion del Servicio

Los Horarios de prestacion de este Servicio se efectuara los dias habiles de lunes a viernes
entre las 8:00 hr a 18:00 hr.

Para los dias s&bados y festivos 8:00 hr y 18:00 hr, se contara con personal minimo para que
actlie anie contingencias.

8.2.2.2 Mecanhismos de Control en la Entrega del Servicio

Se contara con un Encargado de Mantencion de! CMVRC, quien sera responsable del
cumplimiento de este Servicio.

8.2.2.3 Indicadores de Gestion

Cumplimiento del Pian de Mantenimiento de 1as Obras, Equipamiento y Material Rodante en las
actividades ejecutadas durante el mes.

8.2.2.4 Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio
El responsable en la ejecucion de este Servicio es el Gerente de Operaciones.
8.2.3 Servicio de Aseo

8.2.3.1 Aspectos Generales del Servicio

Las labores de aseo se refieren al aseo permanente de la totalidad del 4rea de la concesion, la
cual debera mantenerse libre de escombros, residuos, basura, etc. Las labores de aseg,
incluiran la limpieza y sanitizacion periodica de los bafos, la reposicion periédica de sus
articulos de aseo, la recoleccion y disposicion de los residucs que se generen al interior del
recinto, desratizacion, &tc.

l.a responsabilidad del Servicio de Aseo, recae en el Gerente de Operaciones y delegada en el
Encargado de Aseo quien desarrollara y se responsabilizara de este Servicio.

En la definicion de los procedimientos se tiene en cuenta que la metodologia de aseo variara
segun los diferentes sectores del CMVRC, a saber:

« Sector Exterior de Acceso Publico: comprende la zona de Acceso, la vialidad interna, los
estacionamientos, vias peatonales y areas verdes fuera del sector del parqueadero de

vehiculos y franja de seguridad.
« Sector Edificio Administrativo: todos los recintos asociados al Edificio Administrativo

= Sector Parqueadero de Vehiculos y Franja de Seguridad: comprende la zona de acceso
restringido. ‘

El Servicio de Aseo sera estructurado en dos formas:
= Servicio de Aseo programado

«  Servicio de Aseo de atencion reactiva, ef cual podra ser requerido para la limpiez ' dé un
veriido accidental u otro tipo de emergencia en todas las instalaciones del CMVRC.
4 i

4

1
! !f CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION V V



REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA CMVRC Versidn 04 — Marzo de 2014

Todos los productos a utilizar seran o estaran etiquetados o identificados, tanto en sus envases
originales, como en cualguier otro envase de tamafio menor, para una mas facil operatividad.

En la limpieza de los recintos del Edificio Administrativo se diferenciara claramente la limpieza
de barios, del resto del edificio.

Todas las bolsas de basura se cerraran y se evacuaran a la sala de basura para posteriormente
ser retiradas del CMVRC, estando terminantemente prohibido el vaciado de las bolsas de

basura.

El horario estara sujeto a la actividad de cada recinto, iniciandose las actividades a las 7:30 hr
AM y finalizando a las 18:30 hr.

Todo el personal contara con su uniforme y respectiva credencial con su fotograffa y nombre.

8.2.3.2 Descripcion Del Servicio
8.2.3.2.1 Sector Exterior de Acceso Pablico

a) Se procedera diariamente a inspeccionar este sector y retirar toda la basura que pudiese
haberse localizado en esta zona, realizando su traslado en bolsas plasticas a la sala de
basura para su posterior envio a un lugar autorizado.

b) Se procedera semanalmente a la humectacion y barrido del area de aceras, circulaciones
vehiculares y estacionamientos y su retiro y disposicion en bolsas ptasticas del material que
se acumule.

¢) En caso que por algin motivo, sea necesario realizar una actividad de aseo adicional a los
indicados en los dos parrafos anteriores, ya sea por algun accidente o situacion particular,
el Encargado instruira que se realice en los mismos términos anteriores.

8.2.3.2.2 Sector Edificio Administrativo
Para todos los recintos a excepcion de bafios, se procederéa de la siguiente forma:

a) Objeto de Limpieza: pisos, techos, suelos, mohiliario, puertas y pomos, ventanas y vidrios,
paredes y rejillas del aire acondicionado.

b) Mobiliario: mesas de trabajo, mesas de despacho, lamparas y/ o flexos, exterior de
vitrinas, sillas, teléfonos, archivadores, refrigeradores, exterior de armarios de oficina y
aquellos otros aparatos y/o mobiliario que por su facilidad puedan ser limpiados por el
personal de aseo.

¢) Personal de Limpieza: Adiestrado en la impieza de estas zonas y adyacentes incluidas en
el area y perfecto conocedor de sus funciones.

d) Productos de Limpieza: Agua, soluciones detergentes en base a agua, limpiador
abrasivo, solucién desinfectante de cloro en dilucion de 1:10 (cloro de 50 grs., 1 parte de
cloro en 9 partes de agua) preparada inmediatamente anies de su uso para evit
evaporaciones y con ello perder eficacia, desinfectantes, bolsas de basura (residuos so’rlidos
asimijlables a domiciliarios).

DI Ly
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e) Equipo de Limpieza: Sistema de recipientes, uno para la solucion de detergente para el
enjabonado y otro para el aclarado.

Recipientes, con pafios y guantes. Los pafios y guantes seran de diferentes colores, uno
sera bien diferenciado del resto de dependencias a limpiar, de uso exclusivo para
sanitarios.

. Sefial de "SUELO HUMEDO".
. Carro con cubos y bandejas a distinta aitura.

+ Mopas y gasas.
. Bolsas y/o recipientes para la recogida de residuos. Los productos de limpieza que en

cada caso le sean necesarios; jabones, detergentes, limpiadores abrasivos, cloros,
desinfectantes.

f} Periodicidad:

. Alinicio de cada jornada y también bajo la modalidad de requerimiento.

g) Procedimiento:

» A primera hora de la mafana (7:30 am), se realizaré una limpieza de todas las
superficies, pasando un pafio humedecido.

+ Para la limpieza de pisos y muros, se utilizara el sistema de fregado rasante

« Se deberan preparar las mopas y panos.

+ Las mopas se deben colocar en un recipiente al efecto disponiendo ia cantidad
necesaria para toda la jornada. Sobre ellas se vertira la solucion con el fin de que
queden humedecidas, el mismo procedimiento se debe realizar con los pafios.

« Para el fregado de los pisos se emplearan mopas que se habran preparado al comienzo
del dia.

+ La altura del palo telescopico debera estar adaptada a la del operario que vaya a realizar
la tarea.

. Se debe verificar la correcta colocacion dei soporte de ta mopa en el palo, que debera
estar suficientemente apretado para evitar problemas durante el proceso de fregado.

« Para los pafios, se ufilizard el mismo proceso, se adquieren de los recipientes
preparados a tal efecto, un recipiente para los pafios con la solucién de limpieza, otro
diferente para los utilizados.

. Las juntas entre suelo y pared se limpiaran empleando los bordes de la mopa, y
aprovechando para ello la especial disposicion del soporte, que permite extraer la
suciedad de esas zonas sin problemas, al igual que sticedera con los rincones.

« Una vez terminado el fregado, se procederé a retirar los posibles restos arrastrados,
recogiéndolos y depositandolos en bolsas de basura y se retirara la mopa sucia. \\

s LT limpieza sera siempre en humedo. \
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« Lalimpieza se efectuara siempre de limpio a sucio y de arriba abajo.

. Se retirara la basura de los papeleros diariamente y serdn trasladados a la sala de
basura.

A continuacion se describen ofras actividades de aseo a ejecutar por la Sociedad
Concesionaria:

. Mensualmente se efectuara la limpieza de puertas y mamparas, para lo cual se utilizaran

soluciones detergentes en base a agua.
« Mensualmente se efectuara la limpieza de escalas, y pasamanos.

- Diariamente se efectuara la limpieza de mobiliario general, eliminacion de polvo, lustre
de muebles, limpieza de equipos.

« Mensualmente se efectuara la limpieza de vidrios interiores. Los vidrios se limpiaran con
productos autorizados.

+ Trimestralmente se efectuara la limpieza y/o lavado de vidrios por el exterior del edificio,
utilizando andamios y las medidas de seguridad para trabajos en altura,

- Anualmente se efectuara la limpieza de fachadas, marquesinas y cubiertas de
instalaciones.

» Mensualmente se efectuara la limpieza de seiialética interior de edificios.

- Semestralmente se efectuard la limpieza de sefalética exterior del CMVRC, dentro del
Area de Concesidn.

« Semanalmente se efectuara la limpieza interior del montacargas.

También se efectuara el Servicio de Aseo de atencion reactiva, en caso que sea necesario.

8.2.3.2,3 Aseo de Bafios

a)

b)

d)

e)

Objeto de Limpieza: Seran objeto de limpieza las diferentes superficies de los bafios,
mobiliario, utensilios y sanitarios.

Superficies: Techos, suelos, puertas y pomos, ventanas y vidrios, muros, lavamanos,
griferia, urinarios, WC, dosificadores de jabdn de manos, portarrolios de papel higiénico y
para manos, secadores de mano o toalleros, si los hubiera.

Personal de Limpieza: Adiestrado en la limpieza y conocedor de sus funciones.

Productos de Limpieza: Agua, detergente, limpiadores autorizados, desinfectantes y
bolsas de basura negras (Residuos solidos asimitables a domiciliarios)

Equipo de Limpieza: Sistema de recipientes, para solucién de detergente para el
enjabonado y otro para el aclarado. Pafios y guantes. Los pafios y guantes seran de
diferentes colores, uno sera bien diferenciado del resto de dependencias a limpiar, defus
exclusivo para sanitarios.

’—M Il
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f)

Periodicidad: Se realizara el servicio de limpieza una vez al dia. También se procedera a
efectuar el servicio de aseo de bafios bajo requerimiento.

Procedimiento:

- En primer lugar se procederd a bajar el agua del WC y pasar la escobilia.

+ Se rociara mediante pulverizado la taza y bajo el borde, con desinfectante.

+ Mientras la solucién desinfectante actia, se recogera la basura de la papelera, se
limpiaran los lugares elevados, tales como puntos de luz, espejos y a continuacion el
lavamanos, griferfa y tuberias.

+ Se procedera a la limpieza de WC y urinarios donde previamente se habia dejado la
solucion desinfectante para su actuacion.

« Primero el interior del WC o urinario se frotara con un cepillo de raices duras.
Posteriormente, en el exterior del WC o urinario, base y tuberias se pasara con un pafio
hiimedo en solucién desinfectanie.

» Antes de salir del bafio, con anterioridad al fregado desinfectante del pavimento, se
comprobara que todos los dispensadores funcionen, reponiendo jabon, papel higiénico y
toallas seca manos si s necesario.

+ La eliminacion de sarro en sanitarios en general utiizando acidos desincrustantes y
detergentes se efectuara quincenaimente.

» lLa desinfeccion de bafios en general, se efectuard semanalmente para lo cual se
utilizara amonios cuaternarios y detergentes.

» La sanitizacién de bafios se efectuara mensualmente.

A resaltar lo siguiente:

= Superficies: Utilizar cloro en dilucion 1:10.

» Artefactos: Limpiador, para inodoros y caferias.

« Paredes: Agua v jabon. Desinfectado inmediatamente después con cloro al 1:10. Se
iniciara el servicio de limpieza por las zonas “limpias” y se finalizard por las zonas
consideradas como mas “sucias”.

8.2.3.2.4 Sector Parqueadero de Vehiculos y Franja de Seguridad

a)

b)

Se procedera diariamente a inspeccionar este sector y retirar toda la basura que pudiese
haberse localizado en esta zona, realizando su traslado en bolsas plasticas a la sala de
basura para su posterior envig a un lugar autorizado.

Se procedera semanalmente al barrido del 4rea de aceras, circulaciones vehiculares y
estacionamientos y su retiro y disposicion en bolsas plésticas del material que se acumule.

En caso que por algiin motivo, sea necesario realizar una actividad de aseo adicional a los
indicados en los dos parrafos anteriores, ya sea por algin accidente o situacion particular,
el Encargado instruira que se realice en Jos mismos términos anteriores.

8.2.3.2.5 Controf de Plagas, Vectores y Sanitizacion de las Instalaciones

Respecto al Control Sanitario de Vectores, el programa se extendera a todas aquellas
dependencias o instalaciones del CMVRC, dirigiendo con especial intensidad a aquellas areas
cuyas caracteristicas favorezcan la presencia y proliferacion de roedores e insectos.

CONCESION CENTRO METROPOLITANG DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION
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Como medida preventiva, se llevara a cabo un programa de actuaciones continuadas creando
las barreras necesarias para evitar el acceso y la presencia de las distintas plagas en el

CMVRC.

Como medida correctiva, se llevard a cabo tratamientos correctivos en las zonas o puntos
donde se detecte presencia de los vectores coniemplados, garantizando su eliminacion con
productos y métodos de trabajo adecuados y autorizados.

Se estableceran protocolos especificos para el CMVRC que definan la planificacion de las
operacicnes a desarrollar.

Los requerimientos para el Control de Plagas cubriran, en términos generales, roedores,
insecios:

«  Se supervisaran y tomaran las acciones necesarias para el tratamiento de estas plagas.

- Se elaborara y mantendra una bitacora de las actividades y de la supervision de plagas y
tratamientos que se hayan llevado a cabo, (inciuyendo los materiales y productos utilizados
para su erradicacion) conteniendo también cualquier requerimientio de Higiene y Seguridad

y adecuado a la normativa vigente.
+ Con respecto a posibles problemas de plagas, se identificaran las mismas, ademas se

flevaran a cabo los métodos apropiados para su prevencion y procedimientos reactivos de
extincién (desinsectacion y desratizacion).

Esto incluira sin ser limitativo:

»  Provision de los materiales y equipamiento necesarios
+ Control de todo el equipamiento y materiales incluyendo su renovacion y eliminacién

cuando sea necesario.
+ Control y adecuado almacenamiento de todos los quimicos, venenos y materiales

potencialmente dafinos a personas o animales.

La utilizacién de plaguicidas y substancias destinadas a este propésito se hara siguiendo las
normas de cuidado ambiental y de salud de las personas, alertando siempre acerca de la
utilizacién de las mismas y escogiendo aquellas que las practicas en uso aconsejas como mas
inocuas prevenir y evitar cualquier tipo de dafio al respecto.

La ejecucion de los servicios de desinsectacion, sanitizacion y desratizacién seré a través de un
técnico aplicador con las competencias necesarias para fa manipulacion de sustancias para
este fin,

La planificacion de los servicios de desinsectacidn, sanilizacién y desratizacién para
actividades de control preventivo sera en forma mensual, para actividades de tipo de control
correctivo y de choque sera en presencia del vecter dependiendo del area en fa que ccurra.

8.2,3.3 Estructura de! Servicio

¢ Organizacion de! Personal

La dotacion de plantilla minima para este servicio serd de un auxiliar de aseo tiempo completo,
un apoyo una vez a la semana y supervision.

\
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8.2.3.4 Horarios de Prestacion de los Servicios
Entre las 7:30 hr y las 18:30 hr, los dias habiles, excluidos los sabados.

8.2.4 Area para Servicios Higiénicos

El CMVRC, de acuerdo al proyecto de ingenieria definitiva aprobado, contempla area para
servicios higiénicos para los usuarios y publico en general del Centro Metropolitano de
Vehiculos Retirados de Circulacion.

La mantencién de esta area esta descrita en 8.2.2 y el aseo de la misma esta descrito en
8.2.3.2.3.

El horario de funcionamiento de esta area corresponde al horario de atencién de publico del
CMVRC.

8.2.5 Servicio de Vigilancia y Seguridad
8.2.5.1 Aspectos Generales del Servicio

La Sociedad Concesionaria asumira la gestion integral del Servicio de Seguridad y Vigilancia
segln lo esiablecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de la planificacion,
organizacion y direccidn.

Es compromiso de la Sociedad Concesionaria corresponde a establecer en el CMVRC un
ambiente seguro mediante un grado adecuado de seguridad, proteger los bienes y activos del
CMVRC y transmitir confianza y tranquilidad a los diferentes usuarios del proyecto.

El objetivo general de este servicio seré prestar un servicio integral de seguridad y vigilancia, y
la proteccion de la infraestructura, bienes y vehiculos que se encuentren en el CMVRC, por
medio de la presencia fisica de personal especializado y con el apoyo de las tecnologias
propuestas en el proyecto de seguridad en coordinacién con las definiciones desarrolladas en

dicho proyecto.

Se contara con una uniformidad a nivel corporativo en la prestacion de este servicio, usada
habitualmente en la prestacion de servicios de seguridad y debidamente autorizado por el
Departamento de Seguridad Privada de Carabineros de Chile.

Se complementa lo indicado en el este documento con el Plan de Seguridad y Vigilancia
incluido como Anexo 8.2 de este RSO.

8.2.5.2 Descripcion del Servicio

Dadas las caracteristicas del CMVRC, el Servicio de Vigilancia se efectuara a través de
guardias con preparacion y capacitacién mas la Sala de CCTV, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio. Todos los guardias estaran instruidos, previo al inicio de la puesta en Servicio
Provisoria de fa Obra, como también cada vez gue se produzca un cambio.

isfiran puestos fijos de vigilancia, dando una presencia visible de seguridad.
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Se cuenta con un sistema y equipamiento automatizado, que reduce los riesgos y genera las
alertas ante alguna situacion andomala.

La Sala de Control es parte importante del servicio de vigilancia con la funcién de centralizar y
coordinar los servicios y sistemas.

Reportaje de incidencias de forma regular, rapida y estandarizada

Cada puesto de Guardia se distribuird de acuerdo a la descripcién que se indica, donde
desarrollaran las funciones que se requieren.

- Control de Accese Piblico: un guardia las 24 horas del dia

- Vigilancia Area de uso publico y Acceso a Parqueadero: Un guardia las 24 horas

- Operador CCTV: Un operador las 24 horas del dfa, a cargo de la coordinacion y operacion
del CCTV en la Sala de Contral.

Cada puesto de trabajo tendra un programa de trabajo, con tareas generales, tareas
especificas y funciones de emergencia a desempefiar. Se contara con un Libro de Novedades

por turno.

Los guardias de seguridad de servicio estaran debidamente habilitados como tales, estando en
posesion de la Credencial 0S-10, documento que les habilita ante la Autoridad Fiscalizadora,
Carabineros de Chile, considerando los procedimientos para tales efectos.

Al tenor de ello, dispondran de la formacion inicial y continuada necesaria para el optimo
desarrollo de las funciones que se les encomienden en el marco de sus afribuciones, reguladas
en la Ley de Seguridad Privada N° 3607 que fue publicada en el Diario Oficial N® 30.859, del 8
de enero de1981.

8.2.5.2.1 Control de Acceso Publico

Funcion del puesta. Cumplir la funcion de vigilancia, proteccién y seguridad en el control de
ingreso y salida de personal de la Sociedad Concesionaria, Inspeccion Fiscal, usuarios, visitas u
otras personas que requieran ingresar al CMVRC, de acuerdo a ios horarios definidos;
coordinando en forma permanente con el Jefe de Seguridad para el éxito de dicha mision;

siendole exigible ademas:

» Dejara registrado todo hecho de relevancia acontecido en su puesto de trabajo, como
también en seciores y zonas proximas.

« No se permitira el ingreso de animales por este acceso.

« Por este lugar, ingresaran todas las personas que lo requieran, las cuales deberan ser
registradas en el Libro de Novedades, excluidos el personal de la Sociedad
Concesionaria e Inspeccion Fiscal, los cuales deberan estar registrados.

+ Es imperativo que todas sus acciones como guardias, sean firmes y determinanies, sin
embargo, aun asi sus refaciones con las diferentes personas y el publico en general
deben ser muy corteses.

Medidas de Seguridad Indicada

« En caso de alguna situacién complicada que tenga lugar en el acceso, el gugrdi
informar al Jefe de Seguridad y/o a la Sala de Control, con [a finalidad de dar aviso §
Carabineros, en caso de ser necesario, resguardando en todo momento suA propia

integridad fisica.
£ L
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- Deben anotar en el Libro de Novedades, todo lo inusual que suceda en ese puesto.
- El Libro de Novedades debera estar disponible las 24 horas del dia, para que el Jefe de
Seguridad o quien determine éste Ultimo lo ingrese al sistema.

8.2.5.2.2 Vigilancia Area de Uso Publico y Acceso al Parqueadero

Funcién del puesto. Cumplir la funcién de vigilancia, proteccién y seguridad del area de uso
publico de los usuarios, visitas u otras personas que hayan ingresado al CMVRC, de acuerdo a
los horarios definidos; coordinando en forma permanente con el Jefe de Seguridad para el éxito
de dicha mision. Adicionalmente tendré como funcion el control de acceso al personal
autorizado para el ingreso al Area del Parquedero, debiendo cumplirse los protocolos
establecidos por la Sociedad Concesionaria para estos efectos. Le seran exigibles
adicionalmente lo siguiente:

+ Dejara registrado todo hecho de relevancia acontecido en su puesto de trabajo, como
también en sectores y zonas proximas.

+ Es imperativo que todas sus acciones como guardias, sean firmes y determinantes, sin
embargo, aun asi sus relaciones con las diferentes personas y el publico en general
deben ser muy corteses.

Medidas de Seguridad Indicada

« En caso de alguna situacion complicada o anémala que tenga lugar en esta érea, el
guardia debe informar al Jefe de Seguridad y/o a la Sala de Control, quienes daran aviso
a Carabineros, en caso de ser necesario, resguardando en todo momento su propia
integridad fisica.

» Mantendra el orden y de ser necesario orientaré a las personas que lo requieran.

» Deben anotar en el Libro de Novedades, todo lo inusual gue suceda en ese puesto.

» El Libro de Novedades debera estar disponible las 24 horas del dia, para que el Jefe de
Seguridad o quien determine este Gltimo io ingrese al sistema.

Procedimientos para el Ingreso al Area del Parqueadero

+  Sélo podréa ingresar personas autorizadas por el Gerente de Operaciones.,

» Antes del ingreso, se efectuara una revisién de la persona, no permitiéndose el ingreso
con bolsos, mochilas u otro de caracteristicas similares.

+  Previo a la salida del Area del Parqueadero, se efectuara nuevamente una revision. En
caso de alguna situacion anomala, se le informara al Jefe de Seguridad, quien tomara
las decisiones y acciones que correspondan.

8.2.5.2.3 Operador CCTV

Funcién del Puesto. Mantener un control permanente de los monitores de la safa de control del
CMVRC; dando oportuno aviso al Jefe de Seguridad en caso de detectar alguna anormalidad,
ademas de:

= Vigilar por medic de pantallas que mostraran los diferentes sectores en los cuales se
encuentra las camaras del CCTV, dando prioridad a las zonas con mayor afluencia de
personas y de mayor vuinerabilidad no controlados por sistemas electronicaos.

« Informar oportunamente al Jefe de Seguridad, de las novedades detectadas, sin
perjuicio de dejar las constancias en el Libro de Novedades.

+ . Velar por el correcto cuidado de los equipos y del correcto uso gue se haga de éstbs

N | LIy
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+  Vigilar permanentemente y sin distraccién las pantallas, denunciando inmediatamente
cualquier evento o situacidon anormal que observe al Jefe de Seguridad. Este operador,
debera descansar un tiempo determinado, siendo su relevo coordinado por el Supervisor

de Seguridad.
+ Tendra comunicacion permanente con todos los puestos de guardias, correspondientes

a cada turno de trabajo las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
+ Tendra comunicacion permanente con Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,

Bomberos, entre ofros.

» Todo evento debe registrarse en el Libro de Novedades.

+ El Libro de Novedades deberd estar disponible fas 24 horas del dia, para que el
Supervisor o quien determine este Gltimo lo ingrese al sistema.

+ El sistema de grabacion de la CCTV conservara las grabaciones realizadas durante un
tiempo de 30 dias, estando éstas a disposicién del personal autorizado det CMVRC asi

como de las autoridades.

8.2.5.3 Procedimiento Ante Roho/Hurto
En caso de robofhurto, la deteccion puede darse de fres clases
a) El Servicio de Seguridad Presencial detecta el hecho:

+ Interviene y se comunica con CCTV informando y solicitando apoyo en casc de ser
necesario, quienes procederdn a dar aviso a Carabineros de Chile o Policia de

Investigaciones.
+ La intervencién, siempre es velando primero por su integridad y seguridad fisica, no

exponiéndose a peligros innecesarios.
»  CCTV, informara inmediatamente al Jefe de Seguridad de Turno, quien concurrira al

lugar de los hechos.
+ Una vez terminado el hecho, se procedera a dejar registro en el Libro de Novedades,

informando al CCTV de {a situacion actual.
+ FEl.Jefe de Seguridad, por su parte, confeccionara el reporte correspondiente.

b) Detectado porel CCTV

« Se comunica con Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.
+ Silos hechos, al momento de concurrir el personal de seguridad contintla en proceso,

deberan actuar de la siguiente manera:
« La intervencion, siempre es velando primero por su integridad y seguridad fisica, no

exponiéndose a peligros innecesarios. ,
+ CCTV, informars inmediatamente al Jefe de Seguridad de Turno, quien concurrira al

lugar de los hechos.
+ Una vez terminado el hecho, se procedera a dejar registro en el Libro de Novedades,

informando al CCTV de la situacion actual.
« El Jefe de Seguridad, por su parte, confeccionara el reporte correspondiente.

c) Informado por persenal de la Sociedad Concesionaria, Inspeccion Fiscal, algan usuario o
terceras personas;

« Informa al personal de seguridad mas proximo y se adopta el procedimiento indica

en a) antes mencionado.
\A ] : ‘
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+ En la Etapa de Marcha Blanca y posteriormente cada vez que sea necesario, ante el
cambio del personal o cambio tecnoldgico y al menos una vez al afio se efectuara una
capacitacién a todo el personal relacionado con el Servicio de Seguridad y Vigilancia, en
particular a los procedimientos y los equipos. Dicha capacitacién debera contener:

Procedimientos para la prestacion del servicio
Caracteristicas principales de los equipos
Caracteristicas de comunicacion

Alcances y restricciones de los equipos
Conexiones y procedimiento de conexion.
Pruebas practicas con equipos.

Evaluacién Final.

SNENENENENENRN

8.2.5.4 Estructura del Servicio

Segln el organigrama la estructura de este servicio es la siguiente:

- Jefe de Seguridad
« 2 guardias
+ Un operador de la Sala de CCTV

8.2.6 Servicio de Informacion

8.2.6.1 Aspectos Generales del Servicic

Las Bases de Licitacion en el articulo 1.10.3, letra F), establecen que el Concesionario debera
habilitar un sistema de informacion, que permita gestionar la base de datos resultante de los
vehiculos retirados de circulacion permitiendo la entrega de informacion actualizada a pablico
en general, al MOP, a Carabineros de Chile, Municipios, Fiscalias Regionales Metropolitanas u
ofra institucién que determine el Inspector Fiscal. Este sistema debera proveer la informacion
actualizada, segura y confiable, relativa a:

= Ubicacion del vehiculo en el CMVRC

» Caracteristicas del vehiculo

- Estado del vehiculo

» Fecha de ingreso

« Causa dei retiro

+ Informaci6n relativa a la llamada realizada por la Autoridad para solicitar el Servicio RTE
para un vehiculo en particular

- Registros fotograficos y de video, entre otros.

+ Ademéas debera prestar soporte a la informacion recolectada

Sera de responsabilidad, cargo y costo de las respectivas instituciones contar con un sistema
computacional v de comunicaciones necesarios para conectarse al servicio que proveera la
Sociedad Concesionaria.

La Sociedad Concesionaria, debe mantener operativo este sistema de informacién durante fa
vigencia del contrato de Concesion, asegurando en todo momento la confidencialigad (e
impermeabilidad de la informacién manejada al interior del sistema.

5
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8.2.6.2 Descripcidn del Servicio

El Concesionario entregara informacion a los diferentes usuarios, a través de sus diferentes
medios de informacion disponible en el CMVRC, [os cuales son:

- Pagina Web: www.custodiametropolitana.cl
+  Via telefonica, de acceso gratuito:

v" namero 800000106 para publico en general
v nimero 800911181 para las Autoridades definidas en este Reglamento

+ Correo electrénico: contacto@custodiametropolitana.cl
» En forma personal en las oficinas de atencion a pablico del CMVRC:

v En la oficina ubicada en Huérfanos 669 - oficina 407, comuna de Santiago, en
cumplimiento a lo establecido en el articulo 1.10.3, letra K) de las Bases de
Licitacion.

¥v" En las oficinas de atencion a pubhco del CMVRC, en Camino Lo Echevers N° 840,
comuna de Quilicura.

v En el recinto asociado al Servicio de Acercamiento, solicitado en el articuio 1.10.3
letra J) de las Bases de Licitacion, ubicado en Carrascal 6680, comuna de Cerro

Navia.
Informacién Disponible a Pablico en General

A través de los diferentes medios descritos, la informacion que entregara la Sociedad
Concesionaria, en la medida que sea solicitada, sera la siguiente:

»  Ubicacion del CMVRC

» Horarios de atencion

» Informacion de los servicios entregados por el Concesionario
» Tarifas por servicios

» Medios de pago

« Informacién por vehiculo:

Fecha de ingreso def vehiculo al CMVRC.

Causa del retiro de circulacion.

Autoridad que ordeno el retiro de circulacion.

Lugar y hora de retiro de circulacion.

Namero de dias en custodia a la fecha de |la consulta.

ANENENENEN

Para entregar la informacién, se requerira la siguiente informacion:
+ Nombre del solicitante
* RUT del solicitante
» Patente del Vehiculo que solicita informacidn

Informacién Disponible a Instituciones Plblicas

Para cada una de las Instituciones Publicas relacionadas con el CMVRC se debera contar ton |
usuarios autorizados para lo cual se requiere contar con los siguientes datos:
« |nstitucion n
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+ Nombre Completo
- (Cargo
- RUT

Dichos datos seran registrados en la Plataforma Tecnolégica y a cada usuario autorizado se le
entregara un nombre de usuario y una confrasena.

Informacién Disponible para todas las Instituciones:
La informacion disponible para ptblico en general.

Informacién Disponible para el [nspector Fiscal

+ Informe Mensual de los flujos diarios de vehiculos ingresados al CMVRC, clasificados
por tipo de vehiculo y tarifas aplicadas por RTE y Custodia.

+ |nforme Mensual de los tiempos de respuesta ante solicitud de servicio RTE por parte de
la Autoridad, incluidos los efectuados en condiciones anormales de operacion.

« Informe Mensual de los reclamos presentados por los usuarios

+ informe Mensual de Accidentes o Contingencias

» Informacién Estadistica, Mediciones y Controles que se refieren en el punto 2.3.2.2.15
de la Plataforma Tecnologica

Informacion Disponible para fas Fiscalias Regionales Metropolitanas

» El Acta de Recepciodn :

« La copia del Formulario Unico de Cadena de Custodia del vehiculo

+ Informes de los vehiculos por Fiscalia Regional ‘

+ Informe del vehiculo por RUT del propietario

+ Informe del vehiculo por RUC de las causas

« Informe del vehiculo par NUE

« Informe del vehicule por placa patente Unica

+ Informes de los vehiculos custodiados y devueltos a sus duefios, decomisados o

rematados
- Informes de los vehiculos relativos a la custodia y salida de los vehiculos

Para consultas particulares de vehiculos también se podra acceder a los archivos fotograficos y
de video del vehiculo en consulta.

informacién Disponible para los Juzgados de Policia Local

«  Vehiculos ingresados al CMVRC de la comuna asociada al juzgado, tipo de vehiculo,
infraccion, gria que efectud el retiro.

« Permanencia de los vehiculos en el CMVRC.

+ Vehiculos que han sido autorizados por el respectivo juzgado para ser devueltos a sus
propietarios o un tercero autorizado.

8.2.6.3 Horario de Atencién del Servicio

« Através de la Pagina Web: las 24 horas al dia, los 365 dias del afio

«  Via telefonica: En horario de oficina de 8:00 hr a 17:00 hr
« Correo electrénico: las 24 horas al dia, los 365 dias del afio. La respuesta se gfe¢iuara
qi en un plazo maximo de 5 dias héabiles, al correo electrénico que informo en la cdnsiiita. |
A A
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.+ En forma personal en las oficinas de atencion a plblico del CMVRC: En horario de
oficina de 8:00 hr & 17:00 hr

8.2.6.4 Sistema de Reclamos y Sugerencias

Seglin lo indicado en la seccion 7.4 de este RSO

8.2.6.5 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

= Plan de Mantencion de la Piataforma Tecnolégica
« Plan de Mantencion de los Sistemas de Comunicaciones

8.2.6.6 Indicadores de Gestion

= Numero de Reclamos durante el mes

8.2.6.7 Responsabilidades en la Ejecucién del Servicio

El responsable en la sjecucion de este Servicio es el Gerente de Operaciones.
8.2.7 Traslado Inicial de Vehiculos

8.2.7.1 Aspectos Generales del Servicio

De acuerdo a lo indicado en el articulo 1.10.3, letra G), el Concesionario deberd trasladar al
CMVRC la totalidad de los vehiculos que se maniengan en custodia, en los actuales locales
municipales habilitados para tal efecto, de aquellas municipalidades sefialadas en el articulo
1.2.5 de las Bases de Licitacién, independientémente del estado de conservacion en que éstos
se encuentren, de acuerdo al catastro elaborado por cada Municipio, segun lo solicite el
Inspector Fiscal a més tardar a los 30 dias de la fecha de autorizacion de la Puesta en Servicio
Provisoria de las Obras. Dentro del catastro, cada Municipio debera incluir tipo de vehiculo,
marca, modelo, afio, motivo y autoridad que solicito el retiro v la custodia del vehiculo. También
debera indicar el lugar, dias, horarios y responsable de la entrega y supervision por parte de
municipio.

8.2.7.2 Descripcion del Servicio

El Inspector Fiscal solicitara a los Municipios sefialados en el articulo 1.10.7 de las Bases de
Licitacion, el catastro de los vehiculos que seran trasladados, el lugar, dias y horarios mas
convenientes para su retiro, y la persona que supervisara por parte del Municipio dicha entrega

al Concesionario, con la finalidad de coordinar con éste el o los dias gue es posible realizar el
retiro. Los Municipios dispondran de un plazo maximo de 60 dias para hacer entrega de la
informacion solicitada contados desde la fecha de solicitud por parte del Inspector Fiscal. Para

el traslado de los vehiculos, los respectivos Municipios deberan proveer las autorizaciones qu
correspondan para que la Sociedad Concesionaria proceda a su retiro y traslado al CMYRE. ?7
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A medida que el Inspector Fiscal reciba las respuestas de los Municipios, informarad a la
Sociedad Concesionaria el traslado de los vehiculos de los corrales municipales de las
respectivas Municipalidades al CMVRC, para lo cual la Sociedad Concesionaria dispondra de
un plazo maximo de 60 dias desde cada instruccion entregada por el Inspector Fiscal, para
dicho traslado, lo cual coordinara con la persona asignada por el Municipio para la supervision

de la entrega.

Para la ejecucion de dicho traslado se debera utilizar el procedimiento del Servicio de RTE de
Vehiculos al CMVRC indicado en la letra a.4) del articulo 1.10.2 de las Bases de Licitacion, en
cuyo caso serd la persona que supervise por parte det Municipio dicha entrega, quien debera
firmar la orden de retiro en reemplazo de la Autoridad.

Este trastado sera realizado con el material rodante de la Sociedad Concesionaria y tambien
con material rodante de terceros.

Una vez ingresado el vehiculo al CMVRC, se dara inicio al Servicio de Custodia de estos
vehiculos y por lo tanto derecho al cobro por dicho servicio por el Concesionario conforme a lo
establecido en las Bases de Licitacion.

Las municipalidades no podran requerir de la Sociedad Concesionaria pagos de compensacion
por costos en que hayan incurridos en dichos vehiculos, por cualguier concepto, previo a su

traslado al CMVRC.

8.2.7.3 Estructura del Servicio
» Organizacion de! Personal

La dotacion de plantilla minima para este servicio serd de 5 operadotes de gria y un
encargado.

8.2.7.4 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
Para el control de fa entrega del Servicio se dispondra ios mecanismos siguientes:

Revision diaria del estado de la griia por parte del operador de cada una de éstas.
Control de la ejecucion de los planes de mantenimiento de las graas.
Programa de Retiro y Traslado de Vehiculos al CMVRC.

Planificacién ubicacion de vehiculos.
Informes de reclamos por condicicnes de entrega de los vehiculos.

8.2.7.5 Indicadores de Gestion

+ Cumplimiento Programa de Retiro y Traslado de Vehiculos al CMVRC, dentro de los plazos
establecidos en las Bases de Licitacion.

+ Numero de vehiculos por superficie de parqueadero utilizada.

» Numero de reclamos por condiciones de entrega de los vehiculos.

L
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8.2.7.6 Responsabilidades en la Ejecucién del Servicio

El responsable en la ejecucion de este Servicio es el Gerente de Operaciones.

8.2.8 Servicio de Estacionamientos para Publico en General

8.2.8.1 Aspectos Generales del Servicio

La Sociedad Concesionatia asumira la gestion integral del Servicio de Estacionamiento para
Publico en General segln lo establecido en las Bases de Licitacion, responsabilizandose de la
planificacién, organizacién y direccion técnica.

Caracteristicas Principales

. Accesibilidad para los clientes y otros vehiculos que requieran ingresar al CMVRC.
. Facilidad en utilizacion.
. Eficiencia en gestion.

8.2.8.2 Descripcion del Servicio

La Sociedad Concesionaria proporcionara y gestionara el servicio de estacionamiento en el
CMVRC.

‘Los sectores destinados a estacionamiento de publico en general, dispondran de la
sefializacion adecuada que faciliten el estacionamiento de las personas que hayan ingresado al
CMVRC. El personal de guardia del acceso del CMVRC le indicara al conductor cuales son los
estacionamientos disponibles para los clientes y éstos estaran demarcados de acuerdo a lo

indicado en el proyecto definitivo.

8.2.8.3 Horario de Prestacién del Servicio

El horario de prestacion de este servicio sera esta relacionado con el horario de restitucion de
fos vehiculos y se realizara de lunes a viemnes, entre las 8:00 hr y 17:00 hr, en horario
continuado, a excepcion de dias festivos,

En todo caso, si fuera de estos horarios, algun usuario requiere la utilizacion del servicio de
estacionamiento, el supervisor de turno lo podra autorizar.

8.2.8.4 Sistema de Reclamos y Sugerencias

En caso de que algun usuario del CMVRC requiriese realizar un reclamo o sugerencia, se le
informara que el mecanismo es el Sistema de Sugerencias y Reclamos descrito en la seccion
7.4 de este documento y se le explicara su ubicacién y procedimiento para dejar su sugerencia
ylo reclampo. '

b
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8.2.8.5 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
Para el control de la entrega del Servicio se dispondra los mecanismos siguientes:

» Programa de mantenimiento y aseo del rea de estacionamiento para pliblico en general.
+ [nformes de reclamos.

8.2.8.6 Indicadores de Gestion

e Cumplimiento Programa de mantenimiento y aseo del area de estacionamiento para pablico
en general.
¢ Numero de reclamos.

8.2.8.7 Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio

E! responsable en la ejecucién de este Servicio es el Gerente de Operaciones.

8.2.9 Servicio de Recaudacién por Servicio de Gruas a Terceros

8.2.9.1 Aspectos Generales del Servicio

En caso que la Sociedad Concesionaria no cumpla con el tiempo de respuesta establecido en el
articulo 1.10.2, literal a.3), para llegar al lugar solicitado por la Autoridad, ésta podra solicitar
otro servicio de gria distinto al del Concesionario.

En tal caso, el Concesionario debera recaudar el monto facturado por las empresas de grias,
que realizaron el servicio de traslado, distintas de éste, en el caso que la Autoridad solicite otro

servicio de gria.,

Dicha factura debera ser cancelada al Concesionario por quien solicite la restitucion del
vehiculo en el CMVRC.

En caso de remate del vehiculo, le correspondera a fa Municipalidad cancelar la faciura de la
empresa de grda respectiva, solo hasta el monto de! remanente del remate, una vez pagado al
Concesionario las tarifas adeudadas por concepto del Servicio de RTE y Custodia de dicho

vehiculo.

8.2.9.2 Descripcion del Servicio

En caso que el servicio de RTE sea efectuado por una gria distinta a las de la Sociedad
Concesionaria, esta informacion quedara registrada en la Plataforma Tecnoldgica y se recibira
la factura emitida por la empresa que realizo el servicio. Cabe destacar que la tarifa de RTE que
podran cobrar estas griias, deberan ser menores o iguales a las Tarifas por servicio de RTE que
cobra la Sociedad Concesionaria.

Una vez autorizada [a devolucién del vehiculo por orden del tribunal o autoridad competente, el
propietario estara habilitado para requerir la devolucién del vehiculo, salvo que el tribun
ordene la restitucion del vehiculo a una tercera persona. La persona que retire el veljiculo
debera pagar las tarifas adeudadas, incluida la tarifa por el servicio RTE realizada| pgr un

tercero.
W/
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La Sociedad Concesionaria entregard el 100% del monto recaudado de las facturas que se
hayan cancelado, a la(s) respectiva(s) empresa(s) que emitié (emitieron) las facturas, y cuando
dicha(s) empresa(s) acuda(n) al CMVRC a solicitar dicho reembolso. En todo caso, la Sociedad
Concesionaria mensualmente le informara a las empresas de grias que realizaron el Servicio
de RTE si el vehiculo para el que prestaron el servicio de RTE ha sido retirado y cancelado su

servicio, de tal forma que concurra a recibir el pago correspondiente.

8.2.9.3 Estructura del Servicio
» Organizacion del Personal
La dotacion de plantilla minima para este servicio sera de un recaudador.
8.2.9.4 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
Para el control de la entrega del Servicio se dispondra los mecanismos siguienites:

+ Informe mensual del estado de situacion de los vehiculos frasladados por grias de empresas
distintas al Concesionario.
= Informes de reclamos.

8.2.9.5 Indicadores de Gestidon

e Niimero de reclamos.

8.2.9.6 Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio

El respensable en la ejecucion de este Servicio es el Gerente de Operaciones.

8.2.10 Servicio de Acercamiento para Devolucién de Vehiculos

8.2.10.1 Aspectos Generales del Setrvicio

Las Bases de Licitacion en su articulo 1.10.3, letra J), establecen que el Concesionario debera
disponer y habilitar al menos 1 recinto dentro del area formada por un circulo de 8 kildémetros de
radio y cuyo centro sera la interseccion de las calles Monjitas y 21 de Mayo, de la comuna de
Santiago, como un lugar adicional al terreno gue conforma el CMVRC. Este recinto sera
utilizado para efectuar la restitucion material del vehiculo cuando el propietario asi lo solicite,
por una Unica vez, en cada oportunidad que su vehiculo sea retirado de circulacion e ingresado
al servicio de custodia de la Concesion.

El Concesicnario dispone de un terreno ubicado en calle Carrascal 6680, comuna de Cerro
Navia para cumplir con la ohligacién indicada en el parrafo anterior.

8.2.10.2 Descripcion del Servicio

Ante una solicitud de devolucion de un vehiculo en este recinto por parte del propietadoll o por
guien el tribunal ordene la restitucion del vehiculo, el Concesionario enviara este ﬁ igulo II
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recinto dentro de un periodo de 24 horas, contado desde el momento en que se hayan cumplido
las siguientes actividades:

+ Se haya concretade la solicitud de devolucién en este recinto de manera formal por
parte del propietario o la persona autorizada para su retiro. La solicitud formal del
propietario debera ser efectuada a través de la pagina web, completando un formulario
electrénico preparado por el Concesionario para estos efectos.

+  Que la devolucion del vehiculo haya sido autorizada por orden del tribunal o autoridad
competente, para lo cual se debera contar con la autorizacion respectiva via correo
electronico desde la persona autorizada por el fribunal o autoridad competente. Para
estos efectos, también se podra exhibir copia auténtica de la resolucién correspondiente,
o autorizacion de la Autoridad, segin corresponda. El Concesionario registrard una
copia de la resolucion u orden que auforice la restitucion.

» Que se haya efectuado el respectivo pago de los servicios prestados por el
Concesionario conforme a lo establecido en las Bases de Licitacion, a través de alguno

de los medios de pago descritos en 8.2.12.

El propietario, tendra plazo para retivar el vehiculo hasta el dia de atencion a pablico siguiente,
desde el momento en que el vehiculo llegd al recinto, lo anterior serd informado por el
Concesionario al propietario al momento de la solicitud del servicio.

En caso que un propietario solicite este servicio y no refire el vehiculo dentro del periodo
establecido en el parrafo anterior, el Concesionario podra devolver el vehiculo al CMVRC. En
este caso, sera de cargo del propietario el traslado al CMVRC, gue correspondera al valor de la
tarifa de un servicio de RTE autorizado a cobrar y el costo por servicio de custodia por los dias
adicionales en custodia en el CMVRC y en el recinto de devolucion indicado en este servicio, lo
cual sera informado por el Concesionario al propietario del vehiculo, al momento de presentar la
solicitud del retiro en el CMVRC.

L a restituciéon de los vehiculos, en este recinto se realizara en horario de atencioén a piblico, de
lunes a viernes, entre 8:00 y 17:00 horas, en horario continuado a excepcitén de los dias
festivos.

Para efectuar la devolucion, el propietario o la persona autorizada segUn correspenda, debera
exhibir su cédula de identidad, documento original del juzgado, respaldo del pago del servicio,
de tal forma de chequear que corresponde a la persona autorizada. Todos los datos del
vehiculo estaran en la Plataforma Tecnolbgica, incluido el pago efectuado por la prestacion de
los servicios prestados.

Una vez verificada la identidad de la persona que retira el vehiculo y que ésta se encuentra
autorizada, se le entregara la Liquidacion de Devolucion, que corresponde al documento donde
se consignan los servicios prestados por la Sociedad Concesionaria y el valor de los mismos, y
cuya suscripcidn se solicitara al propietario del vehiculo o su representante legal. Dicho
documento contiene los siguientes antecedentes:

» NOmero de placa patente del vehiculo.
» ldentificacién del propietario y, si corresponde, de la persona que retira.
+ Fecha y hora de Devolucién.
« Detalle del numero de dias de custodia del vehiculo, valor por dia de custodia, vaior total
por custodia.

« FElvalor del servicio de RTE, correspondiente a la fecha de prestacion de dicho gerpicio.\
= Total pagado, por los servicios prestados.

fhjirma de conformidad del propietario o su representante. K
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8.2.10.3 Estructura del Servicio

Para la prestacién de este servicio la Sociedad Concesionaria cuenta con el siguiente personal:

+ Jefe de Operaciones
¢ Encargado de Devolucion
« Persconal de Atencién de Pablico y cajero

8.2.10.4 Planificacion de Emergencias y Manejo de Contingencias

Se encuentran descritas en el Plan de Control de Accidentes o Contingencias durante la Etapa
de Explotacion, indicado en el articulo 2.6.4.2 de las Bases de Licitacion.

8.2.10.5 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio

Para el control de la entrega del Servicio se dispondra los mecanismos siguientes:

* Plan de mantenimiento de las grias

» Plan de mantenimiento def recinto

+ Informes mensuales del tiempo de restitucion material del vehiculo
» Informes de reclamos por condiciones de entrega de ios vehicuios

8.2.10.6 Indicadores de Gestion

* Cumplimiento Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias.
s Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Grias y recintc de acercamiento,
* Tiempo promedio mensual de restitucion material del vehiculo.

+ Numero de reclamos por condiciones de entrega de los vehiculos, al mes.

8.2.10.7 Responsabilidades en la Ejecucion del Servicio

Le corresponde al Gerente de Operaciones la respansabilidad de la ejecucion de este servicio.

8.2.1'1 Servicio de Atencion a Usuarios
8.2.11.1 Aspectos Generales del Servicio

Las Bases de Licitacibn en su articulo 1.10.3, letra K), establecen que la Sociedad
Concesionaria debera proveer oficinas de atencidon a usuarios en las areas de atencién a
plblico del CMVRC, sefaladas en el artfculo 2.3.2.2.1 de las Bases, en el recinio sefialados en
la letra J) del articuio 1.10.3, y en al menos, una oficina ubicada en el Centro Histdrico de

Santiago.

Cumpliendo con lo anterior, el Concesionaric cuenta en primer lugar con una oficina ubicada e
Huérfanos 669 — oficina 407, comuna de Santiage, en segundo lugar con el recinto ubicddo e
Carrascal 6680, en la comuna de Cerro Navia y por tltimo con el CMVRC ubicado eh Gamin
Lo Echevers N° 840, comuna de Quilicura, con la finalidad de cumplir con la obligacioh infica é
en las Bases de Licitacion. A
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Cada uno de los lugares indicados en el parrafo anterior, contaran con un lugar para la atencién
de plblico y tendra la sefializacion informativa correspondiente.

Este servicio es para que los usuarios y plblico en general puedan solicitar antecedentes
generales de un vehiculo a través de la placa patente del mismo.

También en estos lugares los usuarios podran efectuar los reclamos y/o sugerencias que
requieran, de acuerdo al procedimiento expuesto en la seccién 7.4 de este RSO.

8.2.11.2 Descripcion del Servicio

El Servicio de Atencion de Usuarios, @s complementario con el Servicio de Informacién a
Publico en General descrito en la seccién 8.2.6 de este RSO.

En casco de Solicitud de Informacion se procedera de la siguiente manera:

Cuando una persona desee conocer antecedentes acerca de un vehlculo que se encuentre en
el CMVRC vy lo haga de modo presencial, debera dirigirse a los lugares especialmente
habilitados y sefalizados para estos efectos. La persona que concurra debera identificarse
entregando la siguiente informacién:

Nombre

RUT

Placa patente del vehiculo, sobre el cual consuilta
Informacion requerida

Sobre un vehiculo, la informacion que entregara la Sociedad Concesionaria, en la medida que
sea solicitada, sera la siguiente:

Ubicacion del CMVRC para poder ser retirado el vehiculo

Antecedentes y procedimientos requeridos para proceder a la devolucidn
Horarios de atencion a pablico

Informacion de los servicios entregados por el Concesionario

Tarifas por servicios

Medios de pago

Informacion por vehiculo:

Fecha de ingreso del vehiculo al CMVRC.

Causa del retiro de circulacion,

Autoridad que ordend el retiro de circulacién.

Lugar y hora de retiro de circulacion.

Numero de dias en custodia a la fecha de [a consulta.

ANENENENEN

La informacion se entregara verbalmente y en papel en caso de ser solicitada.

Se contard con una sala de espera de atencion de piblico de acuerdo al proyecic definitivo
aprobado,

/

S
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8.2.11.3 Estructura del Servicio
En cada unoc de los tres lugares habilitados para la atencién e informacion a los usuarios y
ptblico en general existiran las comodidades, en caso que deban esperar. Cada lugar de

atencion de usuarios contard con una persona que sera la encargada de informarle sobre [a
consuita o informacién requerida.

8.2.11.4 Horario de Atencion del Servicio

El horario de prestacion de este servicio en fos lugares habilitados sera en horario continuado
desde las 8:00 a las 17:00 horas, de lunes a viernes, excluidos los dias festivos.

8.2.11.5 Sistema de Reclamos y Sugerencias

El Sistema de Reclamos y Sugerencias sera el descrito en la seccion 7.4 de este RS0

8.2.11.6 Mecanismos de Control en la Entrega del Servicio
Para e! contfrol de la entrega del Servicio se dispondfé los mecanismos siguientes:

* Programa de mantenimientio y aseo de las oficinas de atencién al pdblico, y sus

instalaciones.
+ Control de tiempo de atencién al plblico.
* Informes mensuales de reclamos.

8.2.11.7 Indicadores de Gestion

» Tiempo promedio de atencidn al publico.
* Numero de reclamos de usuarios, al mes.

8.2.11.8 Responsahilidades en la Ejecucién del Servicio

Le corresponde al Gerente de Operaciones la responsabilidad de la ejecucion de este servicio.

8.2.12 Sistema de Pago
El Sistema de Pago de los usuarios sera e siguiente:

Pago por Internet: Accediendo al sitio web de la Sociedad Concesionaria
{(www.custodiametropolitana.cl) se podré acceder a sistema webpay con lo cual ef usuario podra
pagar con Tarjeta de Crédito Bancaria o Redcompra haciendo clic en el logotipo de Webpay.

Pago Presencial: El pago presencial lo podra realizar en cualguiera de los tres lugares de
atencidon de publico, descritos en la seccidén 8.2.11, dentro de los horarios de atencidn de
piblico. El pago podra ser realizado en efectivo, tarjeta de crédito bancaria, tarjeta redbanc y ¢
cheque, previa validacion del mismo con una entidad certificadora de cheques.
\ J
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9 POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

9.1 Jorhada de Trabajo

En la descripcion de cada uno de los servicios se define las jornadas de trabajo. La Sociedad
Concesionaria velard por el correcto cumplimiento de la legalidad vigente y requerimientos
establecidos en las Bases de Licitacion.

9.2 Recursos Humanos

La politica de recursos humanos establece el marco de referencia de las acciones tendientes a
lograr una fuerza laboral estable para la Sociedad Concesionaria y contribuir al logro de sus
objetivos, respetando y difundiendo en el personal los valores de la organizacion.

Toda persona gue trabaje con la Sociedad Concesionaria tiene derecho a:

« Trato justo

« Capacitacion

» Desarrollo y oportunidad de lograr una carrera dentro de la Sociedad Concesionaria
= Participacion

» Una retribucién por su aporte al Concesionario

= Obtener una retroalimentacion de su desempefio

A toda persona que trabaje con el Concesionario se le pide:

* Transparencia y honestidad en su actuar
+ Dedicacion en su trabajo
+  Vocacién de Servicio

9.3 Administracién del Personal

Todo el personal que trabaje para la Sociedad Concesionaria en el CMVRC, sera dirigido por el
Gerente de Operaciones ¢ Gerente de Administracion y Finanzas.

Todo acontecimiento o situacién que pueda poner en riesgo la continuidad de los Servicios, la
calidad del Servicios, la seguridad de los trabajadores y pliblico en general, sera comunicada al
Gerente de Operaciones y canalizada a través del Gerente General de la Concesionaria al
tnspector Fiscal del CMVRC, en caso de ser necesario.

9.4 Reclutamiento y Seleccidn

El reclutamiento y seleccion de personal se efectuara sobre bases técnicas y objetivas,
considerando (nica y exclusivamente al postulante que responda méas efectivamente a las
exigencias y requisitos tanto fisicos como intelectuales, éticos y morales, especificados en el
perfil de posicion del cargo respectivo.

Los procedimientos para reclutar personal son:

= Llenado de Ficha personal
« Presentacion de documentos
- \Verificacion de antecedenies presentados

N |
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» Entrevista con Departamento de Personal o Gerencia respectiva

+ Informe de la entrevisia )

» Test de conocimientos o entrevista técnica por el Jefe de Area

+ Examen practico ¢ informe de la evaluacion en cargos de operacion
« Entrevista de! Jefe Directo si éste lo requiere

= Decisién de contratacion

9.5 Conftratacion

El objetivo del proceso de contratacidon consiste en incorporar al Concesionario perscnal idéneo
para cada cargo, cuidando que el Contrato de Trabajo sea extendido en forma adecuada y

respetando las disposicicnes legales vigentes.

Este procesc implica procedimientos formales, apoyados en la legislacion vigente y en las
politicas del Concesionario, velando por la confidencialidad de la informacion.

La contratacion del personal se realizara ante necesidades reales del Concesionario siguiendo
criterios de seleccion técnicos, atendiendo los principios de no-discriminacion.

Una vez firmado el Contrato, se debera crear una carpeta del trabajador al que se anexara este
altimo. Asimismo, se enfregard una copia del Contrato al trabajador y se remitira otra a
Recursos Humanos en un plazo no superior a cinco dias desde la firma del Contrato.

Los documentos utilizados para la contratacién de personal son:

+  (Cddige del Trabajo

+ Antecedentes personales
» Examenes médicos

= Contratos de trabajos

» Ficha personal

» Manual del trabajador

9.6 Induccién

La Sociedad Concesionaria informara a sus nuevos trabajadores sobre sus responsabilidades,
deberes, filosofia, politicas, visién y misién de la Sociedad Concesionaria.

La induccion tiene por objetivo facilitar el proceso de incorporacion de los nuevos trabajadores,
permitiendo una integracién mas rapida y efectiva, haciendo mas breve e! periedo de
adaptacion. Entre los temas especificos estan: |

+ Induccion al Servicio para el cual ha sido contratado.

« Conocer las Politicas de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

» Conocer el Reglamento Interno

= Conocer las expectativas de ambas partes y focalizar en derechos y obligaciones.

* Mostrar a fravés de un organigrama la organizacion de la Sociedad Concesionaria.

= Senalar la importancia de firmar el Libro de Asistencia, mencionando los horarios de
trabajo.

+ Describir la funcion del area en la cual trabajara, el trabajo del grupo vy su rol en é&l.

CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION l v T‘
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9.7 Prevencion de Riesgos

La Concesionaria velara por el estricto cumplimiento de la prevencion de riesgos laborales
haciendo cumplir y siendo objetivo prioritario en la relacion con los diferentes operadores, lo
exigido por la legislacion vigente asi como lo establecido en las Bases de Licitacion.

Los encargados deberan dotar a sus trabajadores de las medidas de prevencion que
legalmente, o el buen sentido establezca para cada puesto de trabajo. Todo el personal de la
Sociedad Concesionaria estd obligado a utilizar los elemenfos de proteccién personal
requeridos para cada una de las actividades que deban realizar.

Las condiciones inseguras que detecte el personal de la Sociedad Concesionaria, asi como el
equipamiento v la infraestructura que se encuentre en mal estado, serdn informadas a los
responsables de |as diferentes areas de servicios y a su vez al Inspector Fiscal del CMVRC.

9.8 Control de Asistencia

La Sociedad Concesionaria registrara diariamente la asistencia del personal y controlara el
cumplimiento de la jornada laboral establecida en el Contrato de Trabajo. Para ello utilizara el
Libro de Asistencia u otro medio legal autorizado, y asi podra respaidar y justificar los dfas de
trabajo de acuerdo a las jornadas estipuladas en los Contratos de Trabajo y con adecuacion de
la norma legal. Este Libro deberd mantenerse en un lugar visible, reviste el caracter de
documento publico y no puede ser adulterado. Sera la base para calcular las horas extras que

se produzcan mes a mes.

La linea de supervision debera controlar que cada trabajador firme vy registre diariamente la hora
de entrada y salida en cada turno.

El Supervisor debera tomar acciones inmediatas cuando se percate que algln trabajador no ha
registrado su asistencia, o bien que un trabajador ha registradoe la asistencia por ofro.

9.9 Capacitacién

La Sociedad Concesionaria brindara oportunidades de desarrollo a sus trabajadores, mediante
la realizacién de cursos de capacitacion, utilizando recursos propios y externos gue hagan
posible la adquisicion de conocimientos y habilidades de tipo técnico y social, en cada una de
las areas de Servicios.

Todo trabajador que inicie actividades recibira la capacitacion relacionada con temas generales
de la Sociedad Concesionaria, con materias propias de la actividad a desarrollar y en tépicos de
prevencion de riesgos y enfermedades profesionales.

9.10 Comunicaciones Internas

A través de las comunicaciones internas, la Sociedad Concesionaria brindard a sus
trabajadores un espacio para compartir informacion de modo claro, oportuno y accesible, dando
a conocer los hechos, sucesos y actividades que afecten o puedan afectar su trabajo directo.

Los medios a utilizar seran:

« Diarios murales
« Comunicaciones directas del personal de supervision.

N ! !{ CONCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION | ‘ ' [
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10 ANEXOS

10.1 Plan de Mantenimiento de las Obras, Equipamiento y Material Rodante
10.2 Plan de Seguridad y Vigilancia
10.3 Plan de Control de Accidentes o Contingencias durante la Efapa de Explotacion

10.4 Plan de Prevencion de Riesgos durante la Explotacion de la Obra

10.5 Plano Area de Concesién del CMVRC
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LIBRO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA
CONTRATO DE CONCESION ,
CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION

Fecha

Recibido por

N° 080
SANTIAGO, 07 de Abril de 2014

At

5.C. Centro Metropolitano de Ve

de Circulacion S.A.

De:  Inspector Fiscal Contrato CMVRC

A . Gerente General Sociedad Concesionaria CMVRC S.A.

Por medio de ia presente y dando cumplimiento a los articulos 1.4.5 letra B), Documento N° 8,
11012, 25.3 y 25.7 de ias Bases de Licitacion ¥y en consideracién a la Minuta N° 021 Asesoria RFA
Ingenieros, se acepta con alcances el Plan de Conservacién de las Obras, equipamiento y material rodante y
Programa Anual de Conservacion para el primer periodo de explotacion.

Esta Inspeccion ha revisado la presentacion del Plan de Mantencion y Conservacién de las Obras y
estimando que en el periodo que resta del afio 2014, no deberian producirse deterioros de importancia, lo
acepta con los siguientes alcances:

L La Sociedad Concesionaria no ha incorporado como obras a mantener y conservar los accesos
vehiculares y peatonales proyectados y ejecutados por ésta durante la Etapa de Construccion, lo cual se
contrapone con el ART. 1.2.5 de las BALI gue en su parte medular establece:

El proyecto se emplazara en ia Region Metropolitana, en uno o mas terrenos Ccuyos requerimientos se
establecen en las presentes Bases de Licitacion. Entre ias obras minimas a ejecutar se encuentran las
siguientes:

» Construccitn de la infraestructura necesaria para el emplazamiento y operacion de las oficinas
administrativas de la Concesion y para la atencién de publico.

* Habilitacion de parqueadero para Ia custodia de los vehiculos.

* Obras de vialidad de acceso y conexién a ia via publica y circulaciones al interior del &rea de
concesion. '

¢ Obras y equipamiento, asociadas a la seguridad de las personas, instalaciones y bienes.
Sistemas de informacion.

» Sistemas de seguridad y vigilancia.”

I, Por ofra parte, al parecer, la Sociedad Concesionaria tampaco reconoce las obras de vialidad de
acceso y conexion a la via publica como parte del Area de Concesion establecida en el ART. 2.2 de las BALI
¥ que sefiala:
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2.2 “AREA DE CONCESION

El Area de Concesion es el area requerida para ejecutar las obras y prestar ios servicios definidos en el
Contrato de Concesion, conforme a lo establecido en las presentes Bases de Licitacion. Para estos
efectos, el Area de Concesidn comprende al menos:

Area de Parqueadero

Area de Fdificios Administrativos

Area de Estacionamientos {vehiculos Administracion, grias, plblico, etc.)
Area de Acceso Vehicular y Peatonal

Vialidad Interna Vehicular y Peatonal

Areas de Senvicio

® @ 0 © ¢ @

Estas areas deberan quedar debidamente deslindadas en el Proyecto de Ingenieria Definitiva de las
obras a ejecutar en el CMVRC.”

Sin embargo, en cumplimiento del parrafo 4° del ART 1.10.12 de las BALI, el Plan de Mantencion y
Conservacion que deba presentar en el mes de Noviembre de 2014 para el periodo Enero-Diciernbre de
2015, debe incorporar estas obras, tal como esta establecido en el ART. 3° numeral 5) de Reglamento de
Concesiones de Obras Publicas del Decreto N° 956 de Octubre de 1997,

Revisados estos antecedentes este plan se acepta con los alcances sefialados los que deberan estar
incorporados en el Plan y Programa de conservacion del afio 2015, lo que no exime su responsabilidad de!
cumplimiento de los puntos 1.10.12, 2.5.3 y 2.5.7 de ias Bases de Licitacion del Presente Contrato.

Adjunto Minuta N° °021 Asesoria RFA Ingenieros
Adjunto copia del Plan Firada por el I.F.

-

Inspector Fiscal S.C. Centro Metropoljtano de Vehiculos
CMVRG— . Retirados de Cirgulacion S.A.

e

Ricardo Vergara'AguirD Maximiliano Montenegro




/v Registro de Inspeccién REF: P-GI-01 . v
Angenieros Rev.: 00 Fﬁp;cdmes

MINUTA N° 21

Revision del Plan y Programa de Conservacion de las Obras, Equipamiento y
Material Rodante

Por medio de CTA.: 774 del 03 de Abril de 2014 la Sociedad Concesionaria hizo entrega de
la tltima versidn del Plan de Conservacion de las Obras, Equipamiento y Material Rodante, asi
como del Programa Anual de Conservacion de las Obras afio 2014, con las observaciones
corregidas, firmado hoja por hoja.

Se deja constancia de que tanto el Plan como el Programa deben considerar los trabajos
asociados a la mantenciéon de la infraestructura de acceso construida por la Sociedad
Concesionaria, lo que incluye: Puente de Acceso, Paraderos y Veredas, los que se entiende
seran incorporados.

CONCLUSION.

En consecuencia, esta AlF, acepta el Plan de Conservacion de las Obras, Equipamiento y
Material Rodante, asi como del Programa Anual de Conservacién de las Obras afio 2014, en el
entendido que se incorporaran los items faltantes asociados a la mantencién de los accesos
construidos por la Sociedad Concesionaria, en el programa que debe presentar la sociedad
concesionaria para el periodo enero- diciembre del 2015,

Domingo Fredes Castro Freddy Quispe Robles Carfog G}),[jlzalez
INGENIERO JEFE PLATAFORMA | INGENIERO JEFE DE ASESORIA INGENIERO INSPECTOR
TECNOLOGICA AIF CMVRC - RFA ELECTRICO
AIF CMVRC —RFA AlF CMVRC — RFA

Santiago, 7 de abril de 2014.
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1 INTRODUCCION

E! presente documento corresponde al Pian de Conservacién de la Obra, Equipamiento y
Material Rodante, el cual define el conjunto de actividades de conservacién, mejoras y
reparaciones a realizar en la infraestructura, equipamiento y materiai rodante del Centro
Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion (CMVRC).

Como parte de este documento se incluyen las actividades asociadas al programa anual
de conservacion, sefialando las actividades que se contempla ejecutar durante el afio.

El Programa contempla todas las actividades que corresponda realizar de acuerdo a lo
estipulado en las Bases de Licitacion. Estas actividades tienen como resultado permitir un
nivel optimo de  continuidad del servicio y mantenimiento de la infraestructura,
equipamiento y material rodante,

La estructura y contenidos del presente Pian, se han tomado de los contenidos
establecidos en las Bases de Licitacion, en su numeral 2.5.3, las gue basicamente
corresponden a la planificacion de todas las obras necesarias para mantener Ia
continuidad de los servicios del Contrato de Concesién. Todas las actividades de
conservacion gue se detallan en el presente programa son de responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.

2 PLAN DE MANTENIMIENTO

A continuacién se detalla el Plan de Conservacion de la Obra, Equipamiento y Material
Rodante propuesto.

Cabe destacar que para cada equipo o estanque se contara con una bitacora de
mantencién.

La Sociedad Concesionaria contara con una bodega de almacenamiento de insumos de
mantencion, aseo y jardineria para los efectos de cumplir con el Plan de de Conservacion
indicado en el presente documento.

2.1 MANTENCION EDIFICIO ADMINISTRATIVO

211 ESTRUCTURA VERTICAL MUROS Y PILARES

* Anualmente se realizaré una inspeccion visual de todos los elementos que forman
parte de la estructura de los edificios.

* Los elementos que forman parte de la estructura del edificio no se pueden alterar sin
el control de un Arquitecto e Ingeniero Estructural.

——

-

nes:
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Durante todo el perfodo de concesion, en el edificio administrativo, podrian aparecer
sintomas de dafios en la estructura o en elementos en contacto con ella, por el uso ©
por la ocurrencia de un sismo. En estos casos la Sociedad Concesionaria evaluara si
es necesario que un Arquitecto y/o un Ingeniero Estructural, analicen los eventuales
darios detectados, determine su importancia y, si es el caso, decida la necesidad de

una intervencion.

Sintomas de lesiones con posible repercusién sobre la estructura:

- Deformaciones: desplomes de paredes, fachadas y pilares.

- Fisuras y grietas, en paredes, fachadas y pilares.

- Desconchados en el revestimiento de hormigén.

- Aparicién de manchas de 6xido en elementos de hormigdén armado.

- Piezas de piedra fracturadas o con grietas verticales.

- Humedades en las zonas donde se empotran las vigas en las paredes.

En caso de detectarse alguna de estas situaciones, durante la Etapa de Explotacion del
CMVRC, la Sociedad Concesionaria solicitara la visita de un Arquitecto y/o un Ingeniero
Estructural, si es necesario, para que evallle la situacién detectada y proponga las
medidas o acciones que recomienda para estos casos y posteriormente la Sociedad
Concesionaria implementard las soluciones propuestas por el especialista.

En caso de ocurrir alguno de estos eventos, dad la probabilidad de que se trate de un
problema estructural serio, se solicitara que concurra un Ingeniero Estructural, de tal
forma que determine la necesidad de realizar correcciones 0 reparaciones desde su

especialidad.

2.1.2 PARAMENTOS INTERIORES

e Cada fres afios se efectuara la limpieza de muros, estucos y empastes. Se efectuara
la pintura de muros en los recintos o tramos que sea necesario.

e Se efectuara la limpieza de revestimientos de muros (ceramicos, maderas, metalicos,
otros) y la reposicidon de elementos deteriorados o faltantes io antes posible.

e Se efectuara la limpieza y mantenimiento de puertas, ventanas y rejas: reemplazo de
elementos faltantes cuando corresponda.

2.1.3 CARPINTERIA INTERIOR

* Anualmente se realizard una revision de la carpinteria interior, y se reparara en caso
que se detecte algan dano.

« Cada vez que se aprecien defectos de funcionamiento en las cerraduras, sera
necesario comprobar su estado, repararlas o sustituirlas si es el caso.

« En el caso de puertas que después de un largo periodo de funcionamiento encajen
con dificuitad, previamente a cepillar las hojas, en caso de puertas de madera, s
comprobara que el defecto no esté motivado por:

Un grado de humedad elevado.
Movimientos de las divisiones interiores.

liCESION CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION 5
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- Un desajuste de las bisagras.

En todos los casos en que las puertas presenten algin tipo de desperfecto, serdn
reparadas.

21.4 CUBIERTAS

¢ Se realizara la limpieza superficial de cubiertas y deteccion de posibles filtraciones.
Se efectuard de preferencia en verano y en caso de detectar filtraciones seran
reparadas cuando las condiciones meteorolégicas lo permitan.

* Se verificard y sellado de junturas (cubierta metélica), se efectuara una vez al afio, de
preferencia en verano.

* Se efectuard la limpieza y mantenimiento de canales y bajadas de aguas lluvias dos
veces al aiio, antes de iniciar el otofio y antes de iniciar el invierno.

» Lalimpieza y mantenimiento de ductos de ventilacidn, se realizara cada tres meses.

* Se verificard y eliminara el 6xido en estructuras metdlicas con la correspondiente
reparacion de pintura antiéxido y reposicion de la pintura intumescente. Esta actividad
se efectuara una vez al afio. Cada cuatro afios se realizara un pintado total de las
estructuras metalicas del edificio.

21.5 FACHADAS Y MUROS EXTERIORES

* lalimpieza de fachadas de muros se efectuara una vez al afio, de preferencia en
verano.

* Se verificara el estado del revestimiento de los muros (Durafront) una vez al afio y en
el caso de algun dafio se evaluard la solucién a implementar de acuerdo a las
directrices del fabricante y arquitecto.

Se efectuara la pintura de muros, una vez cada dos afios.

Muros revestidos con Durafront serén lavados una vez al afio.

Cada seis meses, se revisaran los mecanismos asociados a las ventanas ¥ en caso
de detectar algiin desperfecto se repararan los mecanismos (bisagras, cerraduras) o
reemplazaran en caso de que no sea posible su reparacién para un funcionamiento
adecuado.

2.1.6 PISOS INTERIORES

Diariamente se realizara la limpieza de los pisos interiores, de acuerdo a lo indicado en el
Servicio de Aseo descrito en el Reglamento de Servicio de la Obra.

Mensualmente se verificara el estado de los pisos interiores del edificio administrativo y se
procedera a su mantencion y reparacion si corresponde.

2.1.7 PISOS EXTERIORES

Semanalmente se verificara el estado de los pisos exteriores, Cada vez que se detecte
un elemento deteriorado o faltante sera reemplazado.
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21.8 PUERTAS ACRISTALADAS, VENTANAS Y BARANDAS

* Mantencion. Dos veces al afio:
- Aplicacién de lubricantes en todos los herrajes de colgar y seguridad.
- Comprobar humedades de filtracion
- Comprobar desprendimientos.
- Comprobar erosiones ffsicas Y quimicas.
- Comprobar oxidaciones Y corrosiones.
- Comprobar fa aparicién de organismos.
- Comprobar humedades en sy parte inferior.
- Comprobar el desprendimiento de herrajes.
* En caso de aigun desperfecto se procedera a su reparacion cada vez que sea
necesario.

21.9 CIELOS

* Cada dos afios se efectuara una limpieza de los cielos. También se realizara la
reparacion, pintura o reposicién de elementos deteriorados, si corresponde.

* Los elementos faltantes se repondran a la brevedad para que el sistema funcione
correctameante,

2.1.10 MOBILIARIO
a) Muebles de madera

Se efectuaran trimestraimente actividades de inspeccién y mantenimiento, a ios muebles
de madera tales como: escritorios, estantes, lockers de 1/3 0 1/2 cuerpos adosados,
muebles colgantes, kardex, percheros, mesas de reunion, mesas de salas de estar def
personal, paneles informativos, pizarras, mueble biblioteca, mesones base de madera,
estaciones de trabajo, sillas, archivos, papeleros, muebles base, y todos aquellos muebles

metal, tiradores o manillas, reemplazo de pernos, encolado, barnizado, desmanchado,
anclajes a muros o pisos, revestimientos, etc.

b} Muebies metalicos y otras materialidades
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elementos en metal, tiradores o manillas, encolado, barnizado, desmanchado, anciajes a
muros ¢ pisos, entre otros.

d) Estanteria Movil

Se procedera semestraimente a su mantenimiento, el que inciuird a lo menos: lubricacion,
limpieza de rieles, revisién de engranajes, reemplazo de guias, volante, correccién de
cuadraturas, pintado de partes Yy piezas, reposicion durante dicho semestre, de piezas
dafiadas o quebradas, entre ofras actividades.

e) Sillas

Se efectuaran semestralmente actividades de inspeccién y mantenimiento, a las sillas con
partes mdéviles, o de altura ajustable, y anual, a las sillas fijas. El mantenimiento incluira, a
lo menos: limpieza, lubricacion, cambio de pistones neumaticos, cambio de mangueras,
ajustes y aprietes, entre otros. Adicionalmente, debera reemplazar. durante dicho
semestre, ruedas, partes y piezas dafiadas, cambio o reparacién de tapices,
desmanchado, entre otros. -

) Artefactos eléctricos o electrénicos:

Secadores de manos, impresoras multifuncionales, aparatos telefénicos, equipo de
proyeccion, equipo musical, televisores y otros de similar especie.

La frecuencia de Jas actividades de revision de elementos como los indicados sera
semestral y se reemplazara, en caso de ser necesario,

Cualquier reparacién se efectuara en un servicio técnico autorizado o se reemplazara el
equipo dafiado o defectuoso, en caso de s$er necesario.

2.1.11 PLATAFORMA ELAVADORA DISCAPACITADOS
* Consideraciones para el Mantenimiento Preventivo, Semestral:

Estado de la plataforma elevadora motor y recorrido.

Revision de panel de control, fusibles, contactores, tarjetas, ete.
Ajuste de freno, eléctrico, deslizamiento, lubricacién, etc.
Revision de control de grupo.

Revision de gobernador, lubricacion.

Revision de aceite de maquinas y grasa.

Chequeo de voltajes de fuente y borneras en controi (reapretar).
En maquina: alineamiento de poleas, aseo y lubricacion.

YVVVVVVYYVY

*  Mantenimiento Cabina, semestral: <

> lluminacién y estado de cabina, ventilador y liamadas de carro,
>, Nivelacién y confort de vigje.
Estado de botonera de cabina, aseo, conexiones.
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> Ajuste de pernos, cabina, marcos, (ruidos).
> Estado de operador de cabina, riel, motor, contra ruedas, ajuste de puertas.

Las actividades de mantenimiento de la plataforma elevadora la efectuara un servicio
técnico externo autorizado.

2.2 MANTENIMIENTO OBRAS DE URBANIZACION E INSTALACIONES

2.21 MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

A continuacién se describen las actividades asociadas al Plan de Mantenimiento de Areas
Verdes del CMVRC.

Arboles (Quiltay, Maitén, Espino y Platano Oriental)

* Podas
v" 8Son recomendables dos podas al afio solo en el caso de que necesiten formacién.

v" La poda de formacion en arboles jovenes, a partir de la brotacién, se deben
eliminar los brotes laterales que salen en el tronco principal desde [a altura del
suelo hasta 2,5 m. Después de cada desbrote es importante el buen riego (y algo
de salitre). Se trata de formar la primera rama secundaria a 2.5 m de altura para
permitir pasar bajo él.

v Después ya no son necesarias mas podas, sino solo mantener e tronco libre de
brotes, y en la copa para ordenar o eliminar ramas entrecruzadas. El corte debe
ser perpendicuiar a la rama cortada a2 cm de la Linién con la rama,

v La época ideal para ia poda es durante el otofio pero hay que cuidar que no sea
muy cerca de las heladas.

* Reposicién de especies

v" Se debe cuidar la preservacion de las especie. Para esto deberan reponer todas
las especies dafiadas o muertas a principios de primavera, manteniendo |a
cantidad original proyectada.

* Fertilizantes y abono

v’ Fertilizar arboles 3 veces a| afo con fertilizante completo (NP)-Urea y superfosfato
tripie- distribuidas, principios de otofio, primavera tardia y verano. (20grs/arbol)

v" Hacer 4 a 10 hoyitos (seglin el tamafio de copa} de 20 a 40 cm de profundidad en
la proyeccion del contorno de Ia copay poner en cada uno fertilizante, luego tapar.

v" La urea también puede utilizarse como fertilizante para el follaje a principios de
primavera para arboles de hoja persistente. Ei uso posterior de fertilizantes con
aminoécidos asegura un excelente desarrollo de las plantas.

* Incorporacion de compost

v" Una vez al afio, a principios de invierno, aportar alrededor del arbol (no pegado al
tronco) unos 2 kg de abono organico (compost) y mezclario un poco con la tierra,

N
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Muy poco, para no dafiar raices superficiales. Se debe complementar con urea,
que aportara el N suficiente para alimentar a los microorganismos degradadores y
no el N contenido en la materia organica. La urea debe quedar tapada.

* Pesticidas

v Los pesticidas se aplicaran cuando se requiera el control de plagas y este debe
ser de baja toxicidad para las personas, y biodegradables.

* Tutores

v' Se debera mantener los tutores en posicion vertical, amarrado dos veces en forma
de ocho en los extremos del arbol, para asegurar el correcto crecimiento del arbol.
Este se debera mantener hasta que la especie alcance el crecimiento adecuado
para resistir los efectos del viento.

Cubresuelos (Tigui Tiqui)

* Podas

v Otofio: Podar ramillas secas.

v' Invierno: No podar, las especies sufriran con las heladas.
v" Primavera: No podar
v

Verano: Podas de mantencion después de floracion, eliminar tallos y hojas secas.
Despuntar plantas para que se fortalezcan.

* Reposicion de especies

v" Se debe cuidar la preservacion tanto del tipo de especies como de ia densidad de
ia plantacion de los macizos establecidos. Para esto deberan reponer todas ias
especies dafiadas o muertas a principios de primavera.

v" Las plantas son de corta vida, pueden durar entre 2 y 6 afios. Por lo tanto se debe
considerar su reposicion. Para esto se recomienda considerar la reproduccion
sistematica de especies.

* Fertilizantes

v’ Fertilizar arboles 2 veces ai afio con fertilizante completo (NP)-Urea y superfosfato
tifible- distribuidas, principios de otofio Yy primavera tardia.
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Otras Actividades

v Corte de césped, semanal en verano Y quincenal en invierno. Considera dos
pasadas de cortadora y utilizacién de orilladora para corte de bordes, retiro de
excedentes, embolsado y disposicion en contenedor.

v" Riego diario con sistema de riego automatizado. Programacion de zonas de riego
segun necesidades y trabajos a ejecutar.

v Desmalezado quincenal. Considera retiro de malezas y otras especies gque no
corresponden al proyecto.

v" Revision del sistema de riego constatando que los goteros no estén tapados y que
no haya roturas en las cafierias. Esta operacion se debe hacer una vez al mes de
Abril a Agosto y dos veces al mes de Septiembre a Marzo.

v" Reparacién correctiva de sistema de riego cuando sea necesario. Recambio de
regadores dafiados o extraviados cuando sea necesario.

2.2.2 ACCESOS, CIRCULACIONES PEATONALES Y VEHICULARES EXTERIORES
Y PAVIMENTOS'

Dentro dei Area de Concesion del CMVRC, se efectuaran las siguientes actividades:

* Semestralmente se realizara una. verificacién del estado de ias puertas de acceso,
incluidas las cerraduras, bisagras, mecanismos y se procederd a su reparacion o
reemplazo en caso de detectar elementos deteriorados.

* Anualmente se efectuara una inspeccién visual del pavimento Yy su reparacion del
dafio, tales como:

- Fisuras y grietas.
- Baches y areas del pavimento que se encuentren deterioradas.
- Dafrios en cunetas, sumideros, alcantarillas, bermas, aceras, desaglies, etc.

* \Verificacion estado de la sefialética vial y peatonal y su reemplazo inmediato ante
cualquier deterioro,

2.23 SENALETICAZ

* Semestralmente efectuara una inspeccion visual de toda la sefializacién vertical,
incluyendo su limpieza. Cada vez que exista un deterioro de las sefiales verticales
sera reemplazado el elemento deteriorado, los cuales pueden ser causados por las
siguientes acciones:

- Deterioro de elementos verticales causados por chogues, raliaduras o por
desgaste.

' Se incluyen los pavimentos del puente sobre el Canal San Luis
—Sejncluye la sefialética asociada a puente sobre el Canal San Luis

O
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¢ Semestralmente se efectuara una inspeccién visual de toda la sefializacién horizontal,
incluyendo su limpieza. Cada vez que exista un deterioro de la sefializacion horizontal

sera corregida.
2.2.4 INSTALACIONES ELECTRICAS
2.2.4.1 REVISION GENERAL INSTALACION ELECTRICA

Trimestralmente se realizara la revisién general de la instalacién eléctrica donde se
verificard la canalizacién de las derivaciones individuales comprobando el estado de los
ductos, fijaciones, aislamiento y tapas de registro, y verificar la ausencia de humedad.

Se realizard una mantencion completa una vez al afio a la subestacion eléctrica, equipos
de iluminacién, empalmes, tableros, camaras, sistemas de autogeneracion si los hubiere y

sistemas de puesta a tierra.
2.2.4.2 ELEMENTOS DE DISTRIBUCION

Se compone bésicamente de los conductores eléctricos, de sus alojamientos o ductos con
sus elementos de derivacion y sujecion.

Se contempla revisiones trimestrales las cuales estaran destinadas a comprobar que ia
red esté seca y limpia, y comprobar que no se hayan efectuado modificaciones en la

instalacién, revisando en particular lo siguiente:

- Revisién red eléctrica de baja tension.

- Comprobacion de aislamiento entre conductores.
- Comprobacion de reparto de cargas.

- Revisién de calentamiento de lineas.

- Comprobacion de correcta polaridad.

2.2.43 RECEPTORES

En el reconocimiento periédico trimestral de esta parte de la instalacion sera necesario
registrar cualquier modificacion que se realice, teniendo en cuenta que sera obligatorio
revisar yfo sustituir la toma de corriente en las que se haya producido un cortocircuito.
Durante las operaciones periddicas de reconocimiento de la instalacion sera necesario
recordar a los usuarios la necesidad de desconectar de la corriente eléctrica aquellos
aparatos que no vayan a ser utilizados durante un largo periodo de tiempo.

2.2.4.4 GRUPO ELECTROGENO

El Grupo Electrégeno se hara funcionar al menos 1 vez al mes, con ia finalidad de
asegurar que estén operativos en todo momento.

Mensualmente se revisara el nivel de combustible y rellenara si es necesario.
Actividades Asociadas a la Mantencién Anual:

T bajos a Considerar
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Sistema Mecanico

* Cambio de Aceite

+ (Cambio de Filtro Aceite Motor

+ Cambio de Filtro Petréleo

* Limpieza General sistema Combustible
* Revisién Carga Bateria

* Reapriete correas en V

* Revisién motor de partida

» Revision Niveles bateria

Sistema Eléctrico

* Revisicn tarjeta de control

* Medicion de aislacion Bobinas motor
+ Reapriete borneras de conexiones

» Revisién de Contactores

+ Mediciones en vacio y carga

* Revisién de: Voltaje-Frecuencia

Tablero de Transferencia

-+ Revisidn contactos eléctricos de fuerza

* Revision de contactos eléctricos de control
« Revision de sistemas de aislacion

+ Reaprietes en general

» Limpiezas en general

Chequeo Inspectivo Bimensual Grupo Electrégeno
Trabajos a Considerar
Sistema Mecanico

« Revisidn de Niveles

« General sistema Combustible
+ (Carga Bateria

+ correasenV

+ motor de pariida

» Niveles bateria

Sistema Eléctrico

» Revision tarjeta de control

* Medicion de aislacién Bobinas motor

* Reapriete borneras de conexiones

* Revisién de Contactores

» yMediciones en vacio y carga
Revisién de: Voltaje-Frecuencia
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Tablero de Transferencia

» Revision contactos eléctricos de fuerza

* Revision de contactos eléctricos de control
* Revision de sistemas de aislacion

* Reaprietes en general

« Limpiezas en general

22,45 TABLEROS ELECTRICOS INTERIORES Y EXTERIORES

La periodicidad de mantencion de los tableros eléctricos debera efectuarse al menos una
vez al afic en la sala de tableros, en los gabinetes de fuerza y en aquellos de gran
importancia o que se encuentren en lugares himedos y polvorientos. A continuacion se
expone un metodo general de mantenimiento:

a) Revision Exterior de Gabinetes
Verificar el estado de conservacion exterior comprobando y/o efectuando:

- Existencia de rotulos y su fijacidn en el gabinete.
- Correcta fijacion al panel o puerta exterior de cualquier elemento (interruptor,
conector, lampara, etc.) que deba ser accesible desde el exterior.

- Limpieza exterior del gabinete con trapos secos.
- Existencia de picaduras u 6xido en gabinetes de envoltura metalica.
- Existencia de roturas o deterioros en gabinetes de envoltura.

b) Revision de puertas y cierre de gabinetes

- Comprobar el correcto funcionamiento de cerraduras, reparando lo antes posible,
aquellas que presenten algln tipo de anomalia.

- Revisar la existencia de llaves y copia de todos los gabinetes.

- Comprobar el estado de conservacion de las juntas de goma o neopreno de las
puertas y pasamuros, cambidndolas en caso de observarse dafios o deterioros

importantes.

¢) Revision interior de gabinetes, comprobando que se encuentra eléctricamente aislado
y existe imposibilidad de puntos en tensién en su interior.

Verificar el estado de conservacion y limpieza interior comprobando y efectuando:

- Apriete de conexiones generales, conectores, etc.

- Correcta sujecion de cables procurando que se encuentren agrupados en haces y
no se encuentren directamente apoyados en superficies cortantes.

- Verificar si los cables se encuentran identificados o si carecen de todo tipo de
numeracion.

- Comprobar fa correcta sujecion de todos los elementos fijados en su interior.

Retirar y entregar al encargado todos los elementos que se encuentren tirados en

el fondo del gabinete.
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- Proceder a una limpieza general del interior del gabinete, utilizando aire a presion

primero y aspirando todos los residuos después.
- Eliminar con trapos secos, los residuos que hayan resistido el aire a presion.

d) Revision de los interruptores en caja moideada

- Inspeccion visual y limpieza exterior.

- Comprobar accionamiento manual.

- Comprobar el apriete de conexiones.

- Comprobar que el valor a que s€ encuentra ajustado el relé de sobre intensidad es
el correcto.

- Comprobar el funcionamiento del relé de sobre intensidad.

- Comprobar el funcionamiento del relé de proteccion diferencial si el interruptor lo

posee.
e) Revision de medidores.

- Comprobar accionamiento manual

- Comprobar el funcionamiento utilizando el “pulsador de prueba’
- Verificar los relés temporizadores

- Inspeccion visual y limpieza exterior

- Comprobar el apriete de conexiones

f) Revision de los relés de proteccion diferencial

Inspeccion visual y limpieza exterior

- Comprobar &! apriete de conexiones

Observar el valor al que se encuentran ajustados los retés
Comprobar el funcionamiento utilizando el “pulsador de prueba”

g) Verificar los relés temporizadores

- Inspeccion visual y limpieza exterior

- Comprobar el apriete de conexiones

- Anotar el tiempo al que se encuentra ajustado

- Comprobar el funcionamiento del relé y cronometrar el tiempo real de actuacion

anotando el valor medido
h) Revisar los relés auxiliares

- Inspeccion visual y limpieza exterior
- Comprobar el apriete de conexiones
- Comprobar el funcionamiento del relé

iy Revisarlos fusibles

- Inspeccion visual y limpieza exterior \/J
Limpiar con trapos s€cos las superficies de contacto
Comprobar el estado del fusible y cambiar por unc nuevo si se encuentra fundido
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)] Revisar transformadores de tension & intensidad

. Inspeccion visual y limpieza
. Gomprobar el apriete de conexiones

k) Revisar conectores

- Inspeccion visual y limpieza

. Comprobar |a correcta sujecion de jos cables

. Comprobar si se encuentran identificadas 1as conexiones del conector. En caso
negativo s€ indicara claramente su funcion con algun método estable

)) Revisar lamparas € indicadores luminosos

_ Limpiar con trapos 5€C0S
. Comprobar el funcionamiento de las lamparas

m) Revision de amperimetros Y yoltimetros

. Comprobar la ausencia de corriente ¥ tension dgue la indicacion dé la aguja
coincide con el cero del aparato, ajusténdolo en el caso de que NO exista

coincidencia
- Limpiaf exteriormente |os aparatos de medida

n) Revisar la puesta @ tierra de 108 tableros

. Comprobary revisar la correcta puesta 2 tierra de 12 estructura metalica ¥ puertas
del gabinete 0 armario eléctrico
- Asegurarse de que el gabinete gueda perfectamente cerrado con todos los

interruptores conectados
2.2.4.6 SISTEMAS DE ALiN’lENTACIC')N ININTERRUMP!DA (UPS)

Las UPS son equipos de alto costo, por lo que su instalacion se efectua por imperativos
de tipe normativo Y cuando la continuidad del servicio s€ considera imprescindible o, por
otro tado, si es necesario proteger equipos especiales que demandan una energia de alta
calidad sin micro cortes O alteraciones de tension. Se instalaran en jugares ventilados
suficientemente holgados qué permitan la ampliacion de la autonomia del equipo
instalando nuevas paterias teniendo €n cuenta las sobrecargas producidas en los
edificios.

Mantencion:

Son elementos autorregulados, PoT lo que SuU mantencion se limita a una revision de
funcionamiento estableciendo anualmente, el siguiente proceso:

« Inspeccionar visualmente observando anomalias ¥ verificando el estado general de la
UPS.

o Efectuaria medicion de 108 parametros eléctricos en las tres fases de entrada, salida

posit‘wolnegaﬁvo de baterias (intensidad, tension, frecuencia, etc.) para establecer °

el estado operacional del equipo.
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Comprobar el nivel electrolitico d& 1as baterias yerificando si existen pérdidas de agua
y el estado de las conexiones.

Verificar €l comportamiento de la UPS desconectando el servicio de red simulando
fallo ¥y comprobando que las baterias soporian su tiempo de aytonomia con plena

potencia.
Verificar el sistema de carga de paterias, funcionamiento del ondulador ¥y del

alternador.
Verificacion de los sistemas de ventilacion.

2.2.4.7 INSTALACIONES DE lLUMiNACION

Se programa una revision mensual de juminarias en todas las instalaciones

asociadas al edificio administrativo Y jas luminarias exteriores del CMVRC y sé

procederé a su recambio, cuando estén quemadas o en mal estado de

funcionamiento.

Se comprobara el buen funcionamiento de las lamparas ¥ su reemplazo al momento

de falla.

Revision mensual ¥ recambio, st corresponde, de interruptores. enchufes, carcasas,

lamparas.

Las lamparas S€ limpiaran preferentemente en seco, ¥ segun el material del que

estén hechas ¥ siguiendo jas instrucciones del fabricante. Durante la limpieza s€

desconectaran los interruptores qutomaticos de seguridad de ia instalacion. La

periodicidad de la limpieza no sera superior a un afio.

Se comprobaré, al menos una vez al afio, el suministro eléctrico del sistema, fension

e intensidad de corriente.

Se comprobara ol sistema de protecci()n electrica del sistema al menos una vez cada

dos afios.

Se comprobaré, al menos una vez al afio, el correcto funcionamiento de elementos

auxiliares con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema,

especiaimente con lamparas de descarga.

Como parte del programa de mantenimiento preventivo S€ tendra en consideracion lo

siguiente:

_ Evitar contacto con ja humedad en 1as lamparas no preparadas para exteriores.

- Limpieza periédica sobre todo &n ambientes polucionados.

_ Asegurar la adecuada yentilacion de 1as lamparas para permitir 12 disipacion del
calor.

- Vigilar 1a tension de alimentacion de |amparas ya que 1a variacion sobre la nominal
produce en todos 10s casos una reduccion en su vida media.

Una vez al afio se verificara el estado de los elementos metalicos Y eliminacion de

oxidos en las estructuras metalicas con la correspondiente reparacion de pintura

antioxido.

Una vez al afio se revisara €l galvanizado de todos los glementos metalicos

asociados a las luminarias exteriores y $€ pintaran parcial 0 totaimente en caso de

ser necesario.

Cada 4 afios S€ pintaran con antioxido 1os elementos metalicos en estructuras

metalicas.

g MALLAS DE PROTECCION y PUESTAA TIERRA
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El buen funcionamiento de la red y su vigilancia ¥ mantencion evitara que el fallo de
cualquier aparato eléctrico pueda suponer un riesgo de tipo fisico, como procedimiento de
revision se puede establecer el siguiente:

e Derivaciones de tierray redes equipotenciales

. Comprobar yvisualmente e} estado de ja instalacion
. Comprobar, apretar y limpiar las conexiones existentes en ios tableros eléctricos
. Comprobar la continuidad de los conductores efectuando la medicion

correspondiente

e« Lineas principales de tierra

a) Comprobar gué estan conectados @ tierra de proteccién los siguientes elementos:

» Chasis ¥ pbastidores de aparatos de maniobra

3 Envolventes de conjuntos de gabinetes metalicos
» Carcasa de celdas

3 Blindajes metalicos de conductores

» Tuberiasy ductos metalicos

s Estructurasy enfierraduras metalicas

» Puertasy rejas metalicas de proteccic')n

b) Comprobar qué estan conectados @ tierra de servicio 108 siguientes elementos.

» Pararayos auto valvulas, limitadores, descargadores, etc.
» Elementos de derivacion 2 tierra de 108 seccionadores de puesta a tierra

C) Comprobar qué las puestas a tierra de 108 elementos citados tienen bien apretadas
las conexiones. que l0s conductores no tienen aisiante, ¥ estan dispuestos de tal
modo que S€ puedan ver en todo su recorrido Y resulte dificil su deterioro por

acciones mecanicas © quimicas.
. Mediciones de conexion malla tierra
Se realizara una medicion de conexién malla tierra anuaimente.
2.2.5 SISTEMA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Al completar 1as etapas de provision € instalacion de dispositivos ¥ equipos de seguridad,
y después de las pruebas preliminares, puesta en marcha ¥ funcionamiento de equipos;
se tomaran 1as medidas queé aseguren 1a correcta actividad de los equipos de seguridad

por medio de revisiones periddicas 2 los dispositivos Y @ los factores relacionados 2 estos,
lo que comunmente sé conoce como Mantencion de Equipos.

Este Plan de Mantencion de los Sistemas de Seguridad Y Vigilancia indica los factores
basicos que debe contenel dicho Plan para los equipos Y dispositivos de seguridad en el
Centro Metropolitanc de Vehiculos Retirados dé Circulacion.

e tendrad un Mantenimiento preventivo que se basara en encontrar Y corregir 108
oblemas menores de funcionamiento en equipos Y dispositivos antes de queé gstos
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provoquen fallas que perjudiquen una produccién o una operacion. E! mantenimiento
preventivo puede ser definido como una lista completa de actividades, recursos, datos ¥
objetivos; 1as cuales deben ser realizadas, compiladas Y analizadas por el equipo técnico

También s€ contempla el Mantenimiento Correctivo 0 por Averia, que corresponde @ la
revision, reparacion, limpieza 0 remplazo de algun glemento realizado desde el momento
en gue se detectd un problema puntual incluyendo el soporte operativo, €3 decir, cuando
se requiera por alguna emergencia, destrozo, mal uso de dispositivo, © falla técnica del
dispositivo, siempre Y cuando no esté cubierto por la Garantia del Producto.

2.2.51 COMPONENTES DEL PLAN DE MANTENCION PREVENTIVA

Como su nombre lo indica el mantenimiento preventivo € disefid con la idea de prevery
anticiparse a 10$ fallos de las maguinas ¥y equipos, utilizando para ello una serie de datos
sobre los distintos gistemas y sub-sistemas € inclusive partes.

Bajo esa premisa s€ disefia el programa con frecuencias calendario © UsO del equipo,
para realizar cambios de sub-ensambles en dispositivos ¥ centrales, cambio de paries
programadas, ajustes, cambios de conectores, registro de valores en servidores Y equipos
de conexion, fimpieza de equipos, elaboracion hoja de vida del dispositivo, etc. Estas
seran aplicadas sobre 10s equipos € instalaciones de seguridad realizadas por un

subcontrato para tales efectos ¥ € considera fundamental para evitar fallos.

para definir €l alcance del programa de mantenimiento preventivo S€ puede elegir entre
dos parametros: equipos criticos 0 segregaci()n por seccién, linea de producci()n, edificio,
zona o departamento. para este caso en particular, 1a eleccion logica es considerando los
eguipos criticos para la Zona de Seguridad definida en el proyecto Y en planos como
Sectores, €8 decir, el Area del Parqueadero de Vehiculos, Zona de Recepcion, Zona de
Despacho, Edificio A, Edificio B Y Perimetro Cercano.

Equipos @ incluir en el Mantenimiento Preventivo

_ Sistema CCTV (incluyendo equipos, canalizaciones Y cableados, software e
instalaciones complementarias para su funcionamiento)
_  Equipos Cerco Eléctrico (incluyendo estructura de soporte, Baterias de Equipos ¥
Alambrado}

— Equipos Control de Accesos (incluyendo Lectoras, Trabadores magnéticos, Botones
de destrabe Y Médulos de protocolo TCP/IP)

Equipos Servidores (incluyendo Servidores, Switch en sala, Switch en Terreno,
Estacion de Trabajo ¥ accesorios)

Acciones 2 realizar contempladas en el programa anual de mantencion preventivo:

Inspecciones, evaluaciones, compilacion de datos, limpieza ¥ pruebas de dispositivos ¥
equipos, realizadas en periodos de tiempos por calendario o Us0 de los equipos. (Tiempos
dirigidog)- Revision de tiempos ocupados €en estas labores Y su desempefio con
alifhentacion.
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2.2.6.2 COMRONENTES DEL PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO O POR
AVERIA

A continuacion sé presentan los requerimientos basicos

_ |dentificacion ¥ |ocalizacion del Problema
_  [Efectuar un diagnéstico del problema Y proceder 2 resolucion del problema de
manera inmediata cuando esta s€ trate de una averia de bajo perfil. El personal
técnico contara con una maleta de insumos de donde podra proveer de elementos
basicos de seguridad, modulos 0 dispositivos nuevos O reacondicionados gue
reemplazaran los elementos dafiados. EN el caso en donde los técnicos Y supervisor
determinen que la resolucion de la averia pase por un trabajo de mayor envergadura,
se procederé a informar internamente Yy $€ iniciaran los procesos con el fin de
gjecutar la solucion al problema lo antes posible.

2.2.6 CIERRES PERIMETRALES EXTERIORES

El cierre perimetra1 sera inspeccionado semanaimente por personal de vigilancia qué
rondara por 1a franja de seguridad. Complementariamente a través de las camaras de
seguridad se realizara una inspeccion diaria del estado de 108 cercos asociados a la franja
de seguridad. Los eventuales danos detectados € repararan en un plazo inferior a una
semana, debiendo implementarse una solucion provisoria €n el menor tiempo posible,
para evitar dejar un punto yuinerable. En caso que la reparacion o reposicion del tramo
dafiado requiera de un plazo mayor, € le comunicara al inspector Fiscal el plazo
necesario para dicha reparacion 0 restitucion.

gu deterioro se debera principalmente a la rotura intencional con el fin de ingresar al
recinto por sectores NO habilitados, poY lo que se realizaran inspecciones pericdicas con el
fin de reemplazar aquelios tramos del Cerco metalico gue han sido cortados, como
también el cambio de tramos de cerco puldog que han sido rotos, con la finalidad de evitar

el ingreso de personas ajenas al CMVRC.

La limpieza de los muros sé efectuara cada dos afnos.

2.2.7 lNSTALACIONES SANITARIAS

2274 REVISION GENERAL INSTALACIONES SANITARIAS

. Mensualmente s€ efectuara una inspeccion visual del correcto funcionamiento de las
instalaciones sanitarias Y € efectuaran las reparaciones que se requieran, una vez
que se detecte algun desperfecto.

. Mensualmenie s€ realizara una yerificacion de hermeticidad por jnspeccion visual. Se
realizara la reparacion de la red de agua potable O alcantariliado, en caso de detectar
algun desperfecto.

o 1 Inspeccion de todos los artefactos instalados €n el Edificio Administrativo Y S€
corregira a la prevedad cualquier desperfecto © dafio detectado. :
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2.2.7.2 AGUA POTABLE

« Anualmente s€ realizara una verificacion del estado de la matriz, asi como de los
ductos que conectan con el estanque de almacenamiento.
e Anualmente se procedera & la limpieza ¥ revision del estangue de almacenamiento

reparando las filtraciones ¥ verificando el estado de las escotilias.
o Se verificarédn el estado y funcionamiento de todos los equipos considerados en el
proyecto con Su correspondiente mantencion periodica segun instrucciones del

fabricante.
. Planta de Osmosis Agua Potable:

Mantenimiento Diario:

Se llevara un regisiro diario de las condiciones del equipo, esto es, tomar una lectura de
las condiciones de operacién que s€ indican en todos 108 parametros expuestos ¥ si se
encuentra que salen del rango preestablecido, entonces se procedera a revisar la seccion

de "problemas comunes y soluciones”.

En la operacion diaria se observara y dara seguimiento 2 la operacion del sistema. Si sé
encuentra con un problema que no s€ encuentre solucion, s€ llamara al servicio {écnico

externo para resolver las dudas.

Se mantendra €l equipo en buen estado fisico dando mantenimiento a la estructura, fugas
y puntos de oxidacion que se puedan presentar.

El Ginico parametro externo que puede variar la produccion del equipo es 1a temperatura (Y
la variacién de la calidad del agua, por supuesto), si ésta baja 5° por debajo de 25°C el
promedio de la produccion puede llegar a disminuir un 20% Yy puede aumentar en ¢aso
contrario.

Mantenimiento Mensual:
Este punto s primordial para encontrar mejoras para la proxima inspeccion.

_ Se debe revisar el consumo de corriente de los motores, €l correcto
funcionamiento det sistema automatico, la limpieza Y corrosion, todo esto dentro
de la observancia fisica del equipo.

_ Encuanto ala calidad del agua 'y del estado de las membranas debemos hacer
notar gue las membranas pueden tener dos tipos de problemas principaimente,
que son:

. Dafio fisico permanente: este se presenta al someter Ia membrana con
productos quimicos que destruyen su porosidad, no debemos exceder rangos
depHde3a 10, ni niveles de cloro superiores a 0.0 ppm.

« | Obstruccion por ensuciamiento. este s€ provoca cuando los sedimentos del
agua se acomodan sobre 1a superficie de la membrana.
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—  Este proceso de lavados con quimicos se puede hacer en forma ligera cada mes
para evitar futuras concentraciones que hagan casi imposible su recuperacion.
Puede utilizarse el mismo sistema de lavados simplemente alargando el tiempo de

forma manual.

OPERACION DE LA PLANTA
ARRANQUE:

Para poder arrancar el equipo debemos cuidar que todos los parametros queden en el
rango preestablecido, ver hoja de especificaciones y de bitacora del equipo.

El procedimiento inicial de arranque, sera el siguiente:

1. Revisar que estén abiertas las valvulas de: salida de tanque de lavados, salida de
tanque de entrada, entrada de bomba de alimentacion, entrada a tanques de
lavado y de producto, las entradas y las salidas en cada envase de las membranas

que estén en operacion.
2. Revisar que estén cerradas las valvulas de: monitoreo de calidad de agua.

3. La valvula de recirculacion de la bomba de osmosis no debe moverse si esta bien
calibrada, si no se sabe entonces se debe cerrar a la mitad para calibrar en el
proceso de funcionamiento.

4. Las dos vélvulas de ajuste (Recirculacion y Concentrado) NUNCA deben cerrarse
completamente pues las membranas se dafian de inmediato. La de Recirculacion
dejarla abierta totalmente. La de Concentrado debe estar abierta al arrancar y
cerrar lentamente hasta alcanzar la presion deseada para las membranas, en
operacion normal esta valvula se deja en una posicién y no se toca.

SISTEMA AUTOMATICO
5.  Colocar en AUTOMATICO los interruptores del panel de control.

6. Revisar alimentacion y que el botén externo de encendido este desconectado
(apagado). Una vez revisado se energiza.

7.  Se cierra el tablero y se energiza el boton ROJO de encendido.

8. Automaticamente se abre la valvula de purga y a los 10 segundos si existen las
condiciones de nivel adecuadas se energiza la bomba de lavados, 10 segundos
después se enciende la bomba de osmosis; es importante que se observe que el
agua debe FLUIR por lo medidores de flujo indicando que no se dejé una valvula
en una mala posicion.

8. Conviene observar por un momento hasta que se cierra la vélvula de purgas,
apaga la bomba de lavados y se enciende la bomba de alimentacién de entrada y
de osmosis. Se registran fos datos de las condiciones de operacion en la hoja de
la bitacora.
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SISTEMA MANUAL
10.  Revisar alimentacion de 220 VAC y energizar el motor de la bomba de osmosis

11.  Se registran los datos de las condiciones de operacioén en la hoja de la bitacora,
una vez ajustado segun indica el punto 4.

Calibracion:

1. Una vez que fluye el agua de entrada hay que esperar uno o dos minutos para que
se homogenice la concentracion de sales.

2. Revisar las presiones de operacion, la conductividad y los flujos; TODOS los
parametros son importantes.

3. El primero en ajustar es el flujo de concentrado (que va a drenaje), debe calibrarse
de modo que el concentrado del agua a drenaje no llegue a saturacion, ajustando
la valvula reguladora de presion.

4, Antes se debe calcular el porcentaje de recuperacion que se puede obtener segin
la calidad del agua de entrada pues de lo contrario las membranas se incrustaran.

5. A seguir se calibra la valvula reguladora de recirculacion, al maximo flujo posible,
fa suma del flujo de recirculacion y concentrado debe ser mayor a 4its/min, se
utiliza de apoyo la valvula de retorno de la bomba para ajustar dichos parametros.

6. Se debe constantemente observar que los rangos de presion no excedan los
permitidos, esto es 220 psi para la presién de entrada a las membranas y de 210
psi la presion de saiida de membranas.

7. Si existe algtin problema para calibrar repetir el paso 4 y el paso 5, si aun asi no se
puede esto puede indicar que existe algan problema.

8. Los demas parametros son resultado del ajuste, estos son: la presion de entrada a
filtros, la presion de salida de filtros. La calidad del agua producto depende de la
concentracién que se haga, a mayor concentracion menor sera la calidad. El fiujo
de producto depende de la presion y del estado de las membranas.

8. El sistema entonces se deja operando en forma automatica y cada hora hara su
lavado con agua producto abriendo la valvula de purga, bajando la presién y
mejorando la calidad del producto, esta etapa dura un minutc para después
continuar otra vez en las condiciones anteriores.

Paro:

| proceso de paro y arrangue continuaran en forma automatica (siempre y cuando
enga agua de lavados).
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2. De quererse hacer un paro manual se recomienda dejar el equipo con agua
producto internamente y cambiaria todos los dias, o bien agregar bisulfito de sodio
0 algtin inhibidor bacteriano si se para por mas de una semana.

2.2.7.3 ALCANTARILLADO DE AGUAS SERVIDAS

* Red de Saneamiento:

- Semestraimente o ante emergencias requeridas, se realizara la limpieza y
mantenimiento de las camaras colectoras y de inspeccion. Mensuaimente se
realizara la limpieza de trampas de grasa y pelo y camaras tipo trampa con
canastillos para recoger objetos sélidos no degradables.

- Una vez a la semana o ante emergencias requeridas se realizara una verificacién
de la limpieza y desobstruccién de las cafierias colectoras y se efectuaran las
acciones para dejar en un normal funcionamiento de las cafierias colectoras.

- Revisién y mantenimiento a sistemas de descarga de sanitarios (fluxdmetros).
Mensual y cada vez que ocurra una falla.

- Revision de sifones, revisién de vaivulas y llaves de paso en barios en general.
Mensual y cada vez que ocurra una falla.

*» Bombas de Aguas Servidas:
- Semanalmente se realizaran las siguientes operaciones;

» Verificar correcto funcionamiento.
> Verificacion de partida/parada.

- Mensualmente se realizaran lag siguientes operaciones:

» Inspeccién visual del funcionamiento de valvuias.
»> Controi de fugas del sistema.

> Control de estator

» Medida de aislamiento del motor

> Verificacion valvula de corte

> Verificacion del sentido rotacion de la bomba

> Verificacion y limpieza tablero de control y fuerza

- Anualmente se realizaran las siguientes operaciones, por personal especializado,
ya sea en el propio CMVRC como en talleres especializados, segn la actividad de
que se trate:

> Control de apriete pernos, tuercas, tornillos de la bomba

» Desarme de cuerpo de bomba ¥y lubricacion

» Limpieza a estanques de dosificacién

» Sacar tuerca e impulsor

> Retirar impulsor, verificar estado y desgaste

> Retirar sello, verificar estado de resorte Y gomas porta sello
Verificar superficie de selios movil y fijo
Limpieza interior, carcaza y tapa de la bomba
Armado de la bomba
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» Cambiar empaquetadura de tapa de la bomba
Montaje de la bomba; ajuste y alineamiento
Verificacion de roces, vibraciones y ruidos
Comprobacion del correcto giro de la bomba
Revision valvula de retencion

Revisién conexiones eléctricas
Comprobacién tension correa de transmisién
Revisidn valvula de purga

Revisién de presostato

Verificacion platino del presostato
Descarbonizado de valvuias

Cambio de empaquetaduras de placa
Revisién de mandmetros

Lavado de estanques

Prueba hidraulica de estanque

Destapado del cilindro

Verificacion de desgaste de anillos

Cambio de empaquetadura del cilindro

VVVVVVVVVVVVVVVVV

e Planta Tratamiento Aguas Servidas

Mantencidn preventiva trimestral:

Engrase y limpieza de sopladores

Cambio de aceite soplador

Limpieza o recambio de filtro de aire

Verificacion o recambio de correas de soplador

Limpieza de mesa porta equipos

Limpieza y raspado de muros de sedimentacién

Limpieza de separador y vertedero

Revision sistema de drenaje y reguiacion skimmer

Regulacion de valvula de aire de retorno de lodos, valvula de skimmer y valvula
de sistema de aireacion.

Mantencién general a tablero eléctrico: voltaje, corriente, aislacidén y cambio de
contactores de ser necesario

Aplicacion de tabletas cloradoras, decloradoras v bacterias.

YV V VVVVVVVVYY

Labores de operacién diaria;

Situacién: Aireacion Dispareja

Causa Correccién
Valvula sin ajustar Ajuste valvulas
Linea aire obstruida Retire y limpie barra difusora y tuberia

Situacién: Retorno de Lodos no Bombea

Causa Correccion
Presién de aire insuficiente Abra valvulas de aire
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IT?etorno de lodos obstruido

Retrolave retorno de lodos |

]_Soplador sin funcionar Vea Manual (soplador) )
Situacion: Espuma Excesiva
[ Causa Correccion l

| Puesta en marcha

Normai. Contintie operacion

Sobre aireacion

Reducir tiempo de funcionamiento

Exceso de sélidos

Aumente aireacién

Falta de sélidos

| Reducir tiempo de funcionamiento

Exceso de detergentes

Vierta 2 tazas de kerosén en camara
aireacion ]

Situacién: Sélidos Fiotando

| Causa

Correccioén

Sobre aireacion

Reducir tiempo de funcionamiento planta

Retorno de lodos obstruido

Retrolave bomba elevadora de aire

Grasas en exceso

Limpiar trampa de grasa {desgrasador)

Situacion: Desnatador de Superficie sin Funcionar

Causa

Correccion

’%aﬁeria ingreso obstruida

| Retrolave desnatador

.

| Cafieria de salida obstruida

| Operacion inversa

Desnatando muy poca area

Ajuste ingreso o disminuya tasa de
bombeo

Situacion: Controf de Espuma sin Pulverizar

f Causa

Correccion

Colocar reloj en posicién “ON”

Reloj en posicién “OFF”
Pulverizadores obstruidos

Retirar y limpiar pulverizadores

Bomba
obstruida

pulverizadora

Retirar y limpiar bomba

Fusibles qguemados

Reemplazar fusibles

Lineas obstruidas

]

Desobstruir y limpiar lineas

Situacion: Sélidos en Efluente

Causa

Correccién

Retorno de lodos tapado

Retrolave retorno de lodos

Excesiva tasa de retorno

Reduzca tasa retorno

Sobrecarga organica

Aumente aireacion y analice efluente
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| Sobre aireacién | Disminuya tiempo aireacion ]

* Andlisis de Planta de Tratamiento.

»> Semestralmente se realizara un andlisis microbioldgico para aguas de riego,
segun Norma Chilena 1.333 Requisitos de Calidad de Agua para Diferentes
Usos (RIEGO) y con el D.S. N° 90/2000, de! MINSEGPRES.

2.2.7.4 ALCANTARILLADO DE AGUAS LLUVIAS

* Obras de drenaje aguas lluvias:

- Una vez al mes entre los meses de octubre y marzo o ante una lluvia eventual que
Se genere en dicho periodo, se realizard la limpieza de todos los sumideros
colectores de aguas liuvias.

- A inicios del otofio se revisaran las canales y ductos de aguas lluvias del edificio
administrativo y limpiaran y destaparan en caso de ser necesario.

- Una vez a la semana entre los meses de abril y septiembre o ante la existencia de
una liuvia que pueda tapar las obras de drenaje, se realizara la limpieza de todos
los sumideros colectores de aguas lluvias.

- Una vez al semestre se revisaran los sumideros, camaras colectoras y redes de
aguas lluvias y repararan en caso de detectarse algin desperfecto. En caso de
detectarse la necesidad de limpieza por obstruccién de una camara o ducto de
aguas lluvias, ésta se destapara y limpiara inmediatamente detectado dicho
evento.

2.2.8 MANTENIMIENTO SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Los sistemas y equipos de deteccion y extincion instalados en el CMVRC son de
prevencion y no se tiene contemplado utilizar durante la actividad normal del CMVRC, a
excepcion de las pruebas y simulacros que se puedan realizar, con la finalidad de evalyar
el adecuado funcionamiento de las instalaciones asociadas Yy mejoras en los
procedimientos, que estan descritos como parte de esta seccién.

La metodologia de trabajo que se detalla a continuacién corresponde a los requerimientos
minimos necesarios, fijados por la Sociedad Concesionaria.

2.2.8.1 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL SISTEMA DE DETECCION Y EXTINCION
DE INCENDIOS

El concepto del combate de incendio consiste en implementar los sistemas y equipos
necesarios para extinguir un fuego desde un amago hasta un siniestro declarado.

La presencia humana o un sistema de deteccién automaética avisan prematuramente el
inicio ge un incendio. De acuerdo al tipo de materiales en combustion, presencia humana
\ Y.ehgesarrollo del incendio sera el tipo de equipo a utilizar en su combate. Se consigna
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proteccion especial para proteger equipos de alto valor y que son dafiados al contacto con
agua, que es el principal elemento de extincion de incendio.

Los extintores portétiles permiten una primera intervencion manual de combate contra
incendio. Para un siniestro de mayor envergadura, opera el sistema de grifos de la red
exterior, como el carro equipado para la extincién de incendios.

De acuerdo a lo anterior, se ha definido el siguiente equipamiento para extincién de
incendio, para las instalaciones del CMVRC:

» Red exterior de grifos de incendio principalmente para el Area del Parqueadero
(manual).

* Carro Arrastre de extincién de incendios para el area del parqueadero que
contiene los equipos para enfrentar la emergencia (extintores portatiles,
mangueras, pitones, hachas, trajes, cascos, guantes, etc.).

* Estanque de Incendio con una capacidad de 86 m® y Sala de Bombas.

* Red de extintores portatiles para el edificio administrativo.

* Red humeda al interior del edificio administrativo.

2.2.8.2 SISTEMAS DE DETECCION DE INCENDIOS EDIFICIO ADMINISTRATIVO

El sistema de deteccion de incendio del edificio administrativo estd compuesto por los
siguientes dispositivos:

Sensores de humo.

Sensores de Temperatura.

Pulsadores Manuales.

Sirenas con luz de destello, pariantes, |luz de destello:
Panel Central.

Las rutinas de inspeccién y mantenimiento se realizaran segin el siguiente detalle:
2.2.8.2.1 METODOLOGIA DE INSPECCION

¢ Detectores de humo:
- Inspeccioén visual mensual al total del sistema, de acuerdo a lo siguiente:

v" Verificar que cada detector de humo no tenga obstaculos que afecten su
normal funcionamiento.
V' Verificar las siguientes condiciones del detector de humo:

> No debe estar pintado.
» No debe estar suelto.
> No se debe apreciar que esté golpeado.
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En caso de falla, lo cual se podra detectar visualmente en las actividades mensuales de
inspeccion o a ftravés del Panel Central, se procederd a revisar el detector,
reemplazandolo en caso de que no proceda su reparacion, lo que sera realizado por

personal especializado.

Anualmente, se utilizara gas de prueba para verificar su activacion.

* Sensores de Temperatura :

- Inspeccion visual mensual al total del sistema, de acuerdo a lo siguiente:

v" Verificar que cada detector térmico no tenga obstaculos que afecten su

nermal funcionamiento.
v Verificar visualmente condiciones satisfactorias de:

» El detector térmico no debe estar pintado.
> El detector térmico no debe estar suelto.

> El detector térmico no debe estar golpeado.
> Verificar lluminacion de todos los leds.

- Anualmente, se debera verificar el funcionamiento operaciona!l del detector
térmico. '

e Pulsadores:

- .Inspeccion visual mensual al total del sistema, de acuerdo a lo siguiente:

v" Cobertura de cada pulsador. Verificar que no tenga obstaculos que afecten

su normal funcionamiento.
v' Verificar visualmente condiciones satisfactorias de:

» El pulsador no debe estar pintado.,
> El pulsador no debe estar suelto.
» El pulsador no debe estar golpeado.

- Anualmente, se deberan verificar el funcionamiento operacional del pulsador.

* Sirenas con luz de destello, luz de destello:
- Inspeccidn visual mensual al total del sistema, de acuerdo a lo siguiente:

v' Se verificara visualmente que cada sirena/luz no tengan obstdculos que

afecten su normal funcionamiento.
v" En la inspeccion visual se verificaran las siguientes condiciones:

> La sirenafluz, no debe estar pintada
¥ La sirenalluz, no debe estar sueita.
¥ Lasirenalluz, no debe estar golpeada.

Anualmente, se deberan verificar el funcionamiento operacional de sirena/luz, en
cuanto a la verificacién del tone sonido sirena, y destello Juz.
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¢ Panel de Central:
Inspeccién visual mensual, verificando las siguientes condiciones:

» Verificar Informacién por zonas, comprobar y corregir de inmediato.
» Limpieza del Panel.

> El panel de incendio no debe tener corrosion en sus contactos.

> El gabinete del panel de incendio no debe estar suelto.

> El panel de incendio no debe estar golpeado.

Semestralmente se realizaran las siguientes operaciones:

> Prueba del Panel provocando alarmas desde los interruptores manuales.
» Prueba del Panel provocando alarmas desde los sensores.
> Verificacion de los sefializadores audio visuales de las diferentes zonas.

Anualmente se realizaran las siguientes operaciones:

> Verificar funcionamiento de todos los leds.

» Verificacién del estado y voltaje de las baterias de respaldo del Panel de
Incendio.

> Se debe evitar en todo momento que las partes electrénicas del pane! tomen
contacto con agua o elementos lubricantes.

> Aspirar polvo en el tablero con una aspiradora.

» Limpiar contactos.

» Activar detector o pulsador del sector en mantenimiento.

> Verificar que corresponda encendido de [uz roja del sector en mantenimiento.

» Verificar correspondencia en display la activacién del elemento.

» Verificacion funcionamiento ante alarmas de averia.

% Desconectar cable de bateria y verificar encendido de luz amariila.

» Desconectar cable de lazo y verificar encendido de luz amarilla.

> Sacar un detector del sector en mantenimiento y verificar encendido de luz
amarifla.

> Verificacién del funcionamiento de la Fuente de Poder principal y auxiliar y del
Cargador de Baterias.

» Verificar voltaje de baterias (debe ser >12 Vec y <13,5 Vcg).

2.2.8.3 SISTEMAS DE EXTINCION DE INCENDIOS CMVRC
El sistema de extincion de incendio esta compuesto por los siguientes dispositivos:

* Red exterior de grifos de incendio principalmente para el Area del Parqueadero.

» Carro arrastre de extincidon de incendios para el area del parqueadero que contiene
los equipos para enfrentar la emergencia (extintores portatiles, mangueras, pitones,
hachas, trajes, cascos, guantes, etc.).

» Estanque de Incendio y Sala de Bombas. al

Red de extintores portatiles para el edificio administrativo.
* 1M\ Red himeda al interior del edificio administrativo

7
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Se egjecutaran rutinas de inspeccidon y mantenimiento segin el siguiente detalle:
2.2.8.3.1 METODOLOGIA DE INSPECCION

* Inspeccidén visual de conductos buscando manchas de humedad o situaciones
irregulares como carierias sueltas de sus conectores en el edificio administrativo.

Mensualmente.

e Gabinetes Ataque Rapido y Mangueras

Se refiere a carretes de mangueras semi rigidas instaladas en gabinetes al interior de
los edificios.

Se considera inspeccion semestral, verificando las siguientes condiciones:

- Verificar que cada manguera no tenga obstrucciones en su recorrido.
- Verificar condiciones satisfactorias de:
» La manguera y sus conexiones no debe tener corrosioén.
» La pintura de las carierias y fittings debe estar libre de picaduras.
» El sistema de soporte de las caferias debe estar afianzado.
> Verificar accesibilidad y buen estado de funcionamiento del gabinete.

e  Grifos Area del Parqueadero
fnspeccion Semestral, verificando las siguientes condiciones:

- Verificar que en cada grifo no exista obstrucciones en el recorrido.

- Verificar condiciones satisfactorias de:
» El grifo y sus conexiones no debe tener corrosion.
» La pintura de las cafierias y fittings debe estar libre de picaduras.
> El sistema de soporte de las cafierias debe estar afianzado.

e Carro de arrastre
Inspeccion Mensual, verificando las siguientes condiciones:

- Verificar el inflado de los neumaticos,

- Verificar condiciones satisfactorias de las mangueras y sus conexiones no debe
tener corrosion.

- Verificar que todos los elementos que incluye el carro se encuentren en buen
estado.

- Verificar el estado del carro

s Motobombas de Red de Incendio

- Verificar funcionamiento automatico y manual de tableros de control. Trimestral
- Lectura de presién de succion. Trimestral.
- § Lectura de presién en la descarga. Trimestral
-| Inspeccion a valvulas de descarga y succion. Trimestral
Comprobar fa valvula de seguridad. Trimestral
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- Comprobar valvulas de aspiracion e impulsion de motobomba principal. Trimestral
- Comprobar valvulas de aspiracién e impulsion motobomba jockey. Trimestral.
- Comprobar modo de funcionamiento de la motobomba jockey. Trimestral.

- Comprobar modo de funcionamiento de la motobomba principal. Trimestral.

- Realizar [a comprobacién de los manometros. Trimestral.

- Comprobar la puesta en marcha de la motobomba jockey. Trimestral.

- Comprobar el funcionamiento de la motobomba principal. Trimestral.

- Operar linea de prueba. Trimestral.

- Qperacion de alarmas remotas. Trimestral.

- Verificacién de Transmision Mecanica. Anual.

- Verificar la curva de funcionamiento de la motobomba. Anual.

- Comprobar el funcionamiento y limpieza de los tableros de control. Anual.

- Comprobar estado de elementos eléctricos de tableros de control. Anual.

- Comprobar apriete de conexiones de elementos de tableros de control. Anual.

2.2.8.3.2 METODOLOGIA DE MANTENIMIENTO

Gabinetes Ataque Rapido y Mangueras

Se refiere a carretes de mangueras semi rigidas instaladas en gabinetes al interior de
los edificios.

Mantenimiento Semestral, segln el siguiente procedimiento:

- Desenroliado de la manguera y verificar posibles dafios a la misma.
- Lubricacion de fa valvuila del carrete y de los mecanismos de soporte de la

manguera.
Mantenimiento anual, segun el siguiente procedimiento:

- Operacion de los carretes, permitiendo a circulacion de agua.

Grifos
Mantenimiento Semestral, segtin el siguiente procedimiento:

- Operacion de los grifos, permitiendo la circulacion de agua.
Motobombas de Red de incendio

- Limpieza de tableros. Trimestral.

- Operacion del equipo durante 20 minutos. Trimestral.

- Operacion y chequeo de valvulas. Trimestral.

- Operacion del equipo. Mensual.

- Lectura de flujo en descarga (GPM). Semestral.

- Lectura de succién de la bomba (PSI). Semestral.

- lLectura de descarga de la bomba (PSI). Anual.
Mantenimiento de motor y sistema eléctrico. Anual.
CHEQUEAR la curva de funcionamiento de la motobomba. Anual.
Engrasar la motobomba principal. Anual.
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- Revision nivel de petréleo y rellenado en caso que el estanque tenga menos
petréleo que el 90% de su capacidad.

¢+ Redes HUmeda

- Anualmente se efectuara una verificacion del estado de la red, detectando fugas y
llaves o valvulas defectuosas o trabadas que pudieran impedir su uso en caso de
emergencia y su reparacion o reposicién cuando corresponda.

2.2.8.4 MANTENIMIENTO DE EXTINTORES

El mantenimiento de los extintores de incendio es realizado siguiendo las pautas minimas
exigidas por la normativa vigente (D.S. 369 Reglamenta Normas Sobre Extintores
Portatiles; D.S. 594, Reglamento sobre Condiciones Ambientales y Sanitarias Basicas en
los Lugares de Trabajo).

e Mensualmente se realizaran las siguientes operaciones:
- Verificar estado del extintor.
- Verificar ubicacién del extintor de acuerdo a su uso.

¢ Anuaimente se realizaran las siguientes operaciones:
- El mantenimiento anual de los extintores incluye revisién de manémetros y

mangueras, recambiando todas las que presenten deterioro.
» Cada 5 afios se realizaran fas siguientes operaciones:
- Prueba hidrostatica de extintores de CO2 y mantencion compieta segun la norma
aceptada.
2.2.9 INSTALACIONES DE CLIMATIZACION Y CALEFACCION

Mantencién Preventiva para Equipos e Instalaciones:

Semestraimente se efectuaran las siguientes actividades, dependiendo de los equipos
asociados:

Equipos Chiller

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Inspeccion general.

Verificar circulacion de agua. (Presi6n)
Verificar y controlar presién de refrigerante.
Inspeccion de ventiladores de condensacion.
Inspeccidén condensador.

Verificar fijacién y suspension de la unidad.
Verificar fijacion y suspension de los compresores.
Limpieza exterior e interior.

Revisar filtraciones. (Refrigerante — Agua)
Control valvulas solenoides.

Control rodamiento ventiladores.
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v" Verificacion de elementos (presostatos, termostatos, sensores, programadores,
relés, fusibles, etc.

Control y verificacion alimentacién de agua.

Medicidn de intensidades de arrangue y trabajo motocompresor.
Medicion de intensidades de arranque y trabajo motores ventiladores.
Medicién de intensidad general del equipo.

Medicion de tensiones entre fases, entre Fy Nyentre Ny T.
Reapriete general mecanico. {pernos, tuercas, etc.)

Reapriete general eléctrico. (conexiones, contactos, etc.)

Inspeccidn contactores (apertura ~ cierre)

Limpieza serpentines.

Control y verificacion de rodamientos y descansos.

Verificacion y revision de protecciones.

Reposicion de sellantes, imprimantes y pintura.

CARLUNRRA S

Ventilador (Vin) y Extractor (Vex)

Inspeccion general.

Control rodamientos o bujes.

Medicién de intensidad de arranque y trabajo.
Reapriete general eléctrico.

Limpieza general.

Reposicion de sellantes, imprimantes y pintura.

AANENENENEN

Fan Coil y Manejadoras de aire {(UMA).

Chequeo Mecanico Motor.

Medicion Consumo Eléctrico Motor.

Chequeo Funcionamiento Valvula Motorizada.
Reapriete General Eléctrico.

Limpieza Filtros.

Limpieza Bandeja Condensado.

Verificacién Evacuacion Condensado.
Limpieza Serpentin.

Medicion Temperatura Inyeccién.

SN N N NN NN

Equipo Spilit

Limpieza exterior de la unidad.

Limpieza de filtro de aire.

Chequeo bandeja condensado.

Chequeo de evacuacién de condensado.

Chequeo de termostato.

Chequeo de valvula reversible.

Limpieza serpentin condensador y evaporador.

Medicién de intensidades de arranque vy trabajo de motocompresor vy ventiladores.

AN N N N SR NN

Chequeo de protecciones.
Medicién de temperatura de inyeccion de aire.
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Para los demas componentes que forman parte del sistema de climatizacion se revisaran
e inspeccionaran en conjunto con los equipos y en caso de detectar alguna anomalia
seran subsanadas.

Mantencion Correctiva para Equipos e Instalaciones:

En caso de fallas de algtin equipo, sistemas o instalaciones, se solicitara Ila presencia de
personal técnico externo, con la finalidad que detecte |a falla y proceda a la reparacion del
equipo, sistema o instalacion, reparando o reemplazando la parte o totalidad del equipo
que fallé, segun corresponda.

2.2.10 MANTENCION AL SISTEMA DE TELEFONIA

e Anualmente se verificara el funcionamiento de los equipos de telefonia, y repararan o
cambiaran cada vez que se produzca una falla.

2.211 MANTENCION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE
BASURA . .

e Semestralmente se revisara la sala de basura, sus instalaciones y equipamiento y se
reparara o cambiara la componente que corresponda cada vez que se produzca un

dafio o una falla.

2.2.12 PUENTE
2.2.12.1 INSPECCION DEL PUENTE

La inspeccion del puente se realizara siguiendo el procedimiento indicado en el Manual de
Carreteras - Volumen N°7 Mantenimiento Vial, en su numeral 7.204.307 Inspeccion de
Puentes y Estructuras, con una frecuencia estimada cada 5 afios como inspeccion
rutinaria. En caso de una crecida del Canal San Luis, un terremoto, un atentado o un
impacto de un vehiculo se realizara una inspeccion extraordinaria.

Para ambos casos, ya sea de la inspeccion rutinaria o extraordinaria realizada, se
desprenderan las mantenciones requeridas para la estructura y sus componentes

asociadas.
2.212.2 LIMPIEZA DE BARANDAS

Para lavar los elementos metdlicos de la baranda se utilizara una solucion limpiadora
consistente en una parte de un detergente casero por cada 100 partes de agua. Segln las
indicaciones Manual de Carreteras en el Volumen N° 7 Mantenimiento vial en el numerat
7.307.0102. Con una frecuencia de limpieza anual.

RIFICACION DE CANTONERAS
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Se verificara el estado de las cantoneras vy la fijacion, segun las indicaciones Manual de
Carreteras en el Volumen N° 7 Mantenimiento vial en el numeral 7.307.0301. Con una
frecuencia estimada cada 5 afios.

2.2.12.4 DEFENSAS CAMINERAS

- Inspeccion anual del estado de defensas camineras.

- Cambio de piezas terminales, de elementos de fijacion o retrorreflectantes. También,
reemplazo de partes o secciones completas de la barrera. Esto se hara cada vez que
se dafie por impactos.

- Limpieza anual, la que incluye la eliminaciéon de acumutacion de hollin y residuos, el

retiro de basuras.

2.3 MANTENIMIENTO AREA DE PARQUEADERO

El area del parqueadero, es la superficie de mayor extensién del CMVRC, con una
superficie aproximada de 24 hectareas.

Esta area esta constituida por una zona de circulaciones para que la gria que trabaja en
dicha area mueva los vehicuios dentro del parqueadero, seglin las necesidades. La
segunda zona la constituye la que corresponde al lugar donde se disponen los vehiculos
que requieren ser custodiados.

El 4rea de parqueaderc considera una solucion de carpeta constituida por un material
estabilizado de CBR > 20% y tamafio méaximo 3 pulgadas y sobre este material una capa
de rodadura de gravilla de espesor minimo 3 cm.

Considerando las caracteristicas del terreno donde se ha implementado la solucion
anterior, que corresponde mayoritariamente a un relleno artificial muy heterogéneo, es
posible que el tiempo se vayan generando deformaciones y asentamientos y hay que
estar preparados para efectuar un plan de mantencién y/o reparacion a lo largo de la vida
atil.

En tal sentido, se tiene contemplado realizar un monitoreo y mantenimiento semestral del
area del parqueadero y cuando las deformaciones sean mayores a 10 cm en un area
mayor o igual a 1 m?, se procedera a colocar una nueva capa de material de relleno
compactado de las caracteristicas indicadas en el tercer parrafo, sobre el area en la que
se produjo fa deformacion, para luego colocar la gravilla de 3 cm de espesor minimo.

2.4 MANTENIMIENTO PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL CMVRC

El buen funcionamiento de la plataforma tecnologica del CMVRC, tendrd soporte vy
mantencion que evitara el fallo yfo cualquier inconveniente en la operacién. Como
pracgdimiento de revision, en la siguiente Tabla se establece el plan de mantencion:
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Programa Objetivo - Descripcion Periodo
Mantencion Preventiva Plataforma | Evitar fallas de Hardware
de Hardware Servidores - Storage [ en la Plataforma de Trimestral
Produccion Produccién
Mantener actualizadas las
Mantencion Preventiva de la versiones del Proveedor - | Revision Trimestral
Plataforma de Sistemas Operativos Evitar Fallas aplicando los |y aplicacion segin
Middieware P parches y actualizaciones |recomendacién de
y recomendadas por €l proveedor
proveedor
- . Resolver cualquier falla o
Mantencién Correctiva Software de -
Aplicacion RTEWEB (Software para problema que presente ia Dza_na y por
dar apoyo a las Operaciones) aplicacion producto de una | incidencia
poy P falla de programacién
Aplicar nuevos
Mantencion Evolutiva Software de | requerimientos a la Trimestral
Aplicacién RTEWEB plataforma de software
gue apoya las operaciones
Mantencién Adaptativa Software de ):g #@Zﬁg?}%g\?é‘é or
Apilicacidén RTEWEB (Software para necesidades de su 2ntomo Trimestral
dar apoyo a las Operaciones) .
operativo
Mantencién Preventiva Plataforma | Evitar fallas que Trimesiral
de Telefonia suspendan el servicio
Mantencién Preventiva, Evolutiva y Eglst;‘;ii”a?gzzmcio y
&oglfgégaEzﬁpif:tgéorma de Redes dar soporte a los cambios | Trimestral
Comunicacién, Cableado) 0 crecimiento de la
empresa
. . . Asegurar que el sistema
Ic\iﬂeagtgg&or;rﬁ’cr?aventwa al Sistema de Contingencia opere Trimestral
9 cuando se necesite
Mantencion equipamientos Pasivos |Enlaces, Routers, Firewall Trimestral
y activos de red y Swichtes
Asegurar que los
complementos
computaciones,
Atencidn periféricos impresoras teclados, Semestral
mouse etc., no tengan
fallas que impidan la
operacion
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Evitar fallas que
suspendan el servicio y la | Trimestral
operacion del personal

Mantencién ordenadores (PC
sobremesas fijos, portatiles)

Mantencion equipamiento Evitar fallas que
tecnoloégico Gruas, Tablet y suspendan ef servicio y la |Cada 2 Meses
Impresoras. operacion del personal.

En caso que la falla de algin componente de la Plataforma Tecnolégica no sea posible de
corregir, se reemplazara la componente o equipo para asegurar un adecuado
funcionamiento de ésta.

Cada 5 afios, se revisara el desempefid de la tecnologia existente de la Plataforma
Tecnolégica considerando la obsolescencia o cumplimiento de ia vida Uil de sus
componentes y funcionalidades, de tal forma que den cumplimiento al servicio que debe
prestar esta plataforma.

2.5 MANTENIMIENTO MATERIAL RODANTE

Diariamente y previo al inicio de la operacion de cada vehiculo utilizado en las labores de
RTE y Custodia, el operador debera efectuar una revision y chequeo del vehiculo y en
caso de encontrar algun desperfecto o anomalia informara de ello a su superior para
subsanarla a través de recursos propios o del subcontrato que se tenga, dependiendo de
la situacién detectada.

El mantenimiento del material rodante propio de la Sociedad Concesionaria se efectuara a
través de un subcontrato, el cual contempla ias siguientes actividades:

Mantenimiento Preventivo

Son los trabajos recomendados por el fabricante del vehiculo, para asegurar [a maxima
eficiencia, disminuyendo las frecuencias y los tiempos de parada, con menores gastos e
inmovilizaciones, los cuales incluyen:

a) Servicios de Cambio de Aceite y Lubricacion: Se realizan los cambios de aceite en
componentes tales como motor, caja, diferencial, entre otros. Ademas, lubricacién y
engrase de diferentes componentes.

b) Revisar Niveles: Comprobar y restablecer niveles de fluidos de diversos componentes

¢) Estanqueidad: Verificar que no existan fugas de fluidos en los diversos componentes
(caja, retardador, motor, diferencial, sistemas de aire, entre otros)

d) Motor: Cambios de filtros, comprobacién de tensién de correa y diversos trabajos a
realizar

e) Chasis y Carroceria: Comprobar estado de los sistemas de direccién, frenos, aire,
suspension

f) Controles de funcionamiento: Verificar funcionamiento de elementos tales como
bogina, alarma, avisos de control, faros, luces exteriores, limpia parabrisas, entre
oyjos.

A
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Mantenimiento Correctivo

Incluye los servicios de mantenimientos correctivos que se detallan a continuacion:

a) Reparacion o recambio de componentes del sistema de freno.

b) Reparacion o recambio de componentes del sistema de suspension.

¢) Reparacion o recambio de componentes del tren motriz. {motor; caja de cambios y
diferencial)

d) Reparacion o recambio de componentes del sistema eléctrico del vehiculo.

e} Reparacién o recambio de componentes electronicos.

Adicionalmente se realizaran las siguientes actividades, dependiendo de la situacion que
la origina:

« Reparaciones de dafios causados por siniestros (como por ejemplo y no
exclusivamente, colisiones, inundaciones, dafios mecanicos derivados de
inundaciones, vandalismo, incendio, hurto, robos, actos terroristas u otros)

» Reparaciones de dafios causados por impactos (Piedras, palos, objetos extrafios, etc.)

+ Reparaciones de dafios causados por fallas operacionales haciendo uso de la garantia
que corresponda

+ Servicio de mantencién y reparacion del agregado de gria

« Servicio de reparacion en carrocerias; desabollado, pintura, tapiceria y/o vidrios

+ Cambio de Neumaticos de acuerdo a la recomendacion del fabricante

« Revisién de Llantas, pemos y tuercas de rueda y cambios en caso de detectarse algun
dano.

» Revision de Baterias, terminales, cables, quintas ruedas, muelas de arrastre, estanque
de combustible y cambio o reposicién en caso de falla o por recomendacion del
fabricante.

+ Servicio de lavado, aspirado, limpieza interior y exterior una vez a la semana;

» Revision de la cabina interior y exterior (suspensién cabina, parabrisas, puertas,
paneles, etc.) y reparacion o cambio en caso de ser necesario.

+ Reposicién de piezas faltantes (tapa modulos, tapa trasera de focos mayores, tapas de
depositos, etc.), en caso de ser necesario.

+ Revision de estangue combustible y fijaciones (incluido soportes)

» Revisién de Carroceria

2.6 MANTENIMIENTO DE GRUAS

Diariamente y previo al inicio de la operacion de cada graa utilizada en las labores de RTE
y Custodia, el operador debera efectuar una revision y chequeo de la griia y en caso de
encontrar algiin desperfecto o anomalia informara de ello a su superior para subsanarla a
través de recursos propios o del subcontrato que se tenga, dependiendo de la situacion
detectada.

El mantenimiento de las grias propias de la Sociedad Concesionaria se efectuara a
través de un subcontrato, el cual contempla las siguientes actividades:

iento Preventivo
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Son los trabajos recomendados por el fabricante del vehiculo, para asegurar la maxima
eficiencia, disminuyendo las frecuencias y los tiempos de parada, con menores gastos e
inmovilizaciones, los cuales incluyen:

a) Servicios de Cambio de Aceite Hidraulico: Se realizan los cambios de aceite

hidraulico de acuerdo a recomendaciones del fabricante.
b) Cambio de Filtro de Aceite: Se realizan los cambios de fiitro de aceite de acuerdo a

recomendaciones del fabricante.
¢) Verificacion de piezas y apriete de pernos, en caso que corresponda.
d) Verificacion de conectores y reapreté de conectores con fuga.

Mantenimiento Correctivo

Incluye-es servicios de mantenimientos correctivos para la reparacién o recambio de los
difgrentes ciinponentes del sistema de la grua.
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3 CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PLAN DE CONSERVACION DESDE
EL. ANO 2015 HASTA EL TERMINO DE LA CONCESION

L.a conservacién de todas las instalaciones del CMVRC requiere de una planificacidén que
permita llevar un control scbre {as actividades realizadas.

A continuaciép se presenta una carta ganit con el detalle de todas las actividades de
congérvacNin [que requieren las instalaciones y equipos del CMVRC.
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4 COSTOS GLOBALES PLAN DE CONSERVACION DESDE EL ARO 2015 HASTA
EL TERMINO DE LA CONCESION

A continuacion se presenta el cuadro estimativo de costos de las obras de conservacion
del CM ,
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LIBRO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA
CONTRATO DE CONCESION .
CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION

h )Y
Fecha OL AT / | \° 089

2 22 ! SANTIAGO, 02 de Abril de 2014

Recibido por . -/ L

S e ropoftano de Veiulos Rerado:
' de Circulacion S.A.

De:  Inspector Fiscal Contrato CMVRC

o

A : Gerente Gene"ral Sociedad Concesionaria CMVRC S.A.

Por medio de la presente y dando cumplimiento al articulo 1.10.11 y 2.5.4 de las Bases de Licitacion
y en consideracion a la Minuta N°® 48 Asesorfa RFA Ingenieros se aprueba el Plan de Seguridad y Vigilancia.

E! Plan presentado cumple con la dltima version de planos de vigilancia aprobades por esta AIF en
atencion a tres controles de cambios, basados en la modemizacion y mejoramiento tecnologico de los
equipos, sistemas, camara de video y software incorporados.

Los controles de Cambios que se revisaron y estudiaron corresponde a los N° 13,36 y 37 , los que
fueron aprobados en los siguientes ordinarios ; 707,778 y 819

Revisado estos antecedentes este plan no tiene observaciones entendiendo que este no exime su
responsabilidad de! cumplimiento del 1.10.11 y 2.5.4 de las Bases de Licitacion del Presente Contrato.

Adjunto Minuta N° °48 Asesoria RFA Ingenieros
Adjunto copia del Plan Firmada por el |, F.

Ricardo Vergara Aguirte Maximiliano Mdntenegro
F Fiscal 8.C. Centro Metropolitdno de Vehiculos
CMVRC Retirados de Circulacion S.A.
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CUSTODIA
METROPOLITANA

5.C. Centro Metropolitune de Vehiculos
Retirados de Cirevlacidn 5.4

CTA: 760

ANT.: ORD N°848 del 25.03.14 de IF a SC
CTA N°743 del 18.03.14de SC a IF
ORD N°830 del 17.03.14 de IFa SC
CTA N°686 del 14.02.14de SC a lF
ORD N°737 del 21.01.14 de IF a SC
CTA N°624 del 07.01.14 de SC a IF
CTA N°588 del 03.01.14 de SC g 49°
Comisaria de Quilicura
Arts. 1.10.11 y 2.5.4 de las BALI

MAT.: PSV: Copia impresa firmada hoja
por hoja
INCL.: lo indicado en la materia

Sanfiago, 26 de marzo 2014,

Sr. Ricardo Vergara A.
Inspector Fiscal Concesion CMVRC
Camino Lo Echevers N° 840 - Quilicura

En atencion a lo solicitado en su oficio Ord. N°848, entregamos a usted copia impresa

firmada hoja por hoja y los planos CMVRC-SEG_CCTV-Rev.fl firmados.

Saluda atentamente o usted,

z

cmmlllcmo oniencl.‘groP
pp. S. C. Centro Metro olitand de Vehiculos

Retirados de Circulacidén S.A.
MMP/mmp

Distribucioén:

- Deshna’rorlo

- Jefa bivision Consiruccién Obras Concesionadas (S)
- Archivo.

{oncesion internasional Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion
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PLLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA CMVRC

1 INTRODUCCION

Las Bases de Licitacion en su articulo 1.10.11 establecen que la Sociedad Concesionaria
debera contar con un Plan de Seguridad y Vigilancia, preventiva y operativa al interior de las
instalaciones del CMVRC.

En tal sentido, el objetivo del presente Plan es proporcionar la estructura organizacional para fa
prestacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia en relacion con las personas, valores y bienes,
controlando los accesos y el transito de vehiculos y personas en el recinto e instalaciones del
CMVRC, cumpliendo los procedimientos y normas establecidas por el CMVRC y por la
legislacién vigente.

2 DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL CMVRC

El Proyecto de Seguridad, descrito en el Volumen 09 Instalaciones de Seguridad basa su
concepto fundamental en la integracion de distintos sub-sistemas de Seguridad Tecnologica, lo
que permite obtener dentro de los resultados:

— Un Gnico sistema de integracion que se comunigue con todos los subsistemas

— La operacion sobre el sistema es desde sélo una aplicacién

— Se crea una sinergia absoluta debido a la interaccion de subsistemas en forma
inteligente

- Basado en decisiones predefinidas o de forma manual

— Almacenamiento y registro de acciones centralizado

El modelo propuesto se realizé considerando los siguientes factores:

— Gran espacio det CMVRC

— Abierio al entorno

- Contenido de alto valor

— Concepto de proteccion perimetral como eje central de seguridad
— Generacion de Anillos de Seguridad

Para esto, se especifica la integracion bajo los siguientes Sub Sistemas:

— Plataforma de Integracion
— Monitoreo y Control

— Camaras de Seguridad

—~ Control de Accesos

— Cerco Eléctrico

2.1 OBJETIVOS

Como parte de los objetivos del sistema de seguridad y vigilancia, esta el que esté operativo
durante todo e! periodo de concesion, en forma permanentemente, todos los dias del afio por ST
fas 24 horas del dia.

uuuuu
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También se tienen por objetivos lograr un sistema de seguridad integrado con altos estandares.

En términos fisicos y 16gicos se podra entender como la buisqueda de unificar los buses de
datos, streaming, control y l6gica en general, de manera que sea posible incorporar tecnologias
nuevas al mismo sistema de seguridad, sin necesidad de tener que cambiar el mismo. En el
modelo de capas OS! se puede interpretar como la utilizacion de estandares abiertos a partir de
la capa 1 cuando sea el caso.

Es necesario considerar que los subsistemas que forman parte de este proyecto de seguridad y
especificamente parte del sistema de integracion, estan basados en tecnologias de conexién IP,
de manera que se pueden entender todos como una sola gran red de datos.

2.2 INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

El sistema de seguridad proyectado considera una zona de alta seguridad llamada de ahora en
adelante Franja de Seguridad.

Con esto se entiende que debera existir la informacion referente a Eventos, Alaimas y
Grabaciones de Video de todos los sub-sistemas en la Sala de Monitoreo.

Para ubicar los dispositivos, centrales y equipos, se ha proyectado una Sala de Monitoreo, a la
que deberan llegar todos los subsistemas, los que seran unidos y transmitidos a la Sala de
Monitoreo a través de una Fibra Optica con un ancho de banda adecuado para soportar la
carga completa del bus de datos.

En esta sala se hara el monitoreo y coniro! de todos los sub sistemas de manera remota. La
arquitectura del Sistema de Seguridad entonces estara basada en un Gnico bus de datos IP. En
la sala de monitoreo existiran los servidores para gestionar y almacenar de manera redundante
Eventos y Alarmas de todos los subsistemas ademas de una copia por 30 dias de las
grabaciones de video. Esta informacién estara debidamente almacenada en servidores aptos
para los requerimientos expuestos.

Se implementa un solo sistema (Software) que permite realizar todas las grabaciones de todas
las sefiales de video, asi como realizar video analisis a las sefiales que lo requieran. Se
requiere realizar video andlisis al total de las camaras. Este software ademas es el integrador
de todos los subsistemas, el que como minimo realiza fisicamente a través de contactos secos
y relés una integracién, monitoreo y control de todos los subsistemas. También se consideran
para las variables de monitoreo y control, una integracion a nivel APl o SDK.

Bajo este marco, se entiende como una integracién minima para el sistema de seguridad, el
integrar todos los subsistemas a través de entradas y salidas digitales.

23 SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION E INTEGRACION DE SEGURIDAD

El sistema requerido es el pilar de integracién de todos los subsistemas de seguridad. Sus
principales caracteristicas son:

— Video

o Almacenamiento del video por 30 dias por camara de seguridad continuo
o Capacidad de blisqueda inteligente de video

L
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o Video Analisis Inteligente

Deteccion de movimiento de video (VMD)
Deteccion de pérdida de camara
Deteccion de camara obstruida/desplazada
Cerco Virtual

Rastreo de movimiento

Reconocimiento de objeto perdido/oividado
Recuento de Personas

Rastreo de PTZ Automatico
Reconocimiento Facial

Matriz Virtual de Video

Sin limite de cdmaras por servidor

Compatibilidad con video de red, multistreaming de varios fabricantes
Grabacién de Audio

o 0 00

— Integracién de Subsistemas

o /O Digital

Comunicacion directa entre los software de los subsistemas

o E-Map (Interfaz grafica basada sobre planos de Arquitectura donde se posicionan
virtualmente los objetos de terceros (Third party)

(o]

— Estructura del Sistema

Arquitectura Abierta

Niveles de Acceso de Usuarios Personalizable
API/SDK robusta de Servidor
Escalable/Modular

Inteligente )

Fiable-exponer Casos de Exito

Modelo Orientado a Objetos

Compatible con sistemas operativos Windows®
Soporte para granjas de servidores

Sin limite de conexiones cliente

000000000

Para tal efecto se cuenta con una plataforma, la que tiene una integracion absoluta con todos
los sub-sistemas.

2.4 SERVIDORES DE STREAMING DE VIDEO Y ALMACENAMIENTO

La sefial de video es NTSC y considera un streaming de grabacién de video con resolucion de 1
Mpx estandar y una tasa minima de 20 [ips] (imagenes por segundo). También considera el
video andlisis inteligente.

Los servidores contemplan una conectividad superior a la suma de los anchos de banda de
todas las sefiales de video y datos a almacenar en él.

Se considera un arreglo RAID 0 para el almacenamiento del video y un arreglo RAID 10 6
para el almacenamiento del sistema operativo, sistema informatico de integracion, aplicacion
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de terceros, bases de datos, eventos, log, registros y cualquier informacion que no sea
streaming de video.

2.5 ESTACIONES GRAFICAS DE TRABAJO

Los computadores destinados a la operacion visual del sistema, son XVIEW 200, con equipos
con amplias capacidades de procesamiento de nucleo y de graficos, con requerimientos
minimos:

~ Sistema operativo Windows 7 Profesional.

— 1 tarjeta de video ATI/Radeon HD 7970

- Memorias volatiles de 8 [GB].

— Gabinete disefiado para enfriamiento silencioso y éptimo considerando altos volimenes
de disipacion de energia térmica.

— En almacenamiento se tiene 1 disco duro de 500 [Gb].

— Grabador de DVYDRW de 24x.

— Doble tarjeta de Red Gigalan.

Se considera un joystick Axis T8310 para el control de las camaras PTZ en red TCP/IP.

Se considera un fotal de 2 monitores de 32°, un monitor de 21", un proyector 3200 liimenes y
conexion HDMI.

2.6 SENALES DE MONITOREO Y CONTROL FiSICO
Intrusion desde cerco eléctrico

Para el caso de las sefiales de alarmas se requiere monitorear una sefial de Activacion de
Alarma, una sefial de estado (Armado/Desarmado) y una sefial de Falla.

En lo que respecta a control se requieren dos sefiales de control exclusivamente para el sub-
sistemma de cerco eléctrico la primera que sea capaz de Silenciar en caso de Activacion, v la
segunda gue permita Armar y Desarmar Remotamente.

Controles de Acceso

Los confroles de acceso se monitorearan a través de camaras de video. Su apertura y cierre se
efectuara a través del personal de seguridad.

2.7 CAMARAS DE SEGURIDAD

Para este proyecto se contempla la utilizacién de equipos con los mas altos estandares de la
industria, acorde con las exigencias de uso que tendran los equipos, principalmente para el uso
exterior y de vigilancia continua.

Se contempla el uso de equipamiento con tecnologia IP de forma nativa, aprovechando de esta

manera las ventajas de esta techologia, optimizando el procesamiento de video digital y s
respectiva integracion.

METROPOLITANO DE YEHL
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Camaras Proyectadas
Camara IP Exterior e interior de Edificio Administrativo

Esta camara esta destinada para su uso en interior y exterior. Debido a sus caracteristicas
técnicas idéneas para tales efectos.

Se consideran 10 domos interiores que cumplan con las siguientes caracteristicas.

Sensor CMOS de 1-megapixel.

Hasta 30 fps @ 1280x800 (720p).

Lente Vari-focal 3 ~ 3 mm, Lente P-iris (Control inteligente del Iris).

Filtro de control de iluminacion IR para dia y noche.

lluminacion IR, efectiva hasta 15 Metros.

WDR Pro. Tecnologia para ambientes de alto coniraste.

Trasmision en tiempo real Multi Streming, compresion H.264, MPEG-4 and MJPEG
(Triple Codec).

Sensor PIR para deteccion humana.

Construido en conformidad con 802.3af (PoE).

Ranura de tarjeta MicroSD / SDHC para el almacenamiento en equipo (no incluye
tarjeta).

Tipo Bullet

Compatible con ONVIF

Adicionalmente se consideran 8 cadmaras exteriores que cumplan con las siguientes
caracteristicas.

Sensor CMOS de 1-megapixel.

Filtro de control de iluminacién IR para dia y noche.

Huminacién IR, efectiva hasta 15 Metros.

Trasmision en tiempo real Multi Streming, compresiéon H.264, MPEG-4 and MJPEG
{Triple Codec).

Proteccion IP-66. Weather-proof.

Construido en conformidad con 802.3af (PoE).

Ranura de tarjeta MicroSD / SDHC para el almacenamiento en equipo (no incluye
tarjeta).

Camara Moévil PTZ IP

Para su uso en el perimetro def CMVRC, se han seleccionado ias siguientes camaras, por sus
caracteristicas técnicas y su resistencia al medio ambiente. Se consideran 19 camaras con
escuadra de poste y cable multiconector.

Caracteristicas:

e Sensor de imagen CMOS de barrido progresivo de 1/2.8

e Objetivo, =4.7 - 90 mm, funcionamiento diurno/nocturno automatico, enfoque
automatico, angulo de vision horizontal: 54,1° - 2,9° en HDTV 1080p, angulo de visid
horizontal: 37,6° - 2° en HDTV 720p

e Iluminacién minima Color: 0.8 lux a 30 IRE, F1.6
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s lluminacién minima B/N: 0,04 lux a 30 IRE, F1.6

« Velocidad de obturacion de 1/30000sa 1/4 s

o Movimiento horizontalivertical y zoom, E-flip, 100 posiciones predefinidas, Zoom 6ptico
de 20x y digital de 12x (total de 240x); Movimiento Horizontal: 360° ilimitado, 0,05° —
450°/s, Vertical: 220°, 0,05° - 450°/s

e Grabacién de rondas, rondas de vigilancia, indicador de la direccién en pantalla, cola de

control

Compresion de video H.264 (MPEG-4 Parte 10/AVC) y Motion JPEG

Resoluciones HDTV 1080p 1920x1080 a 320x180

HDTV 720p 1280x720 a 320x180

Frecuencia de imagen, H.264: Hasta 30/25 imagenes/s (60/50 Hz) en HDTV 1080p,

H.264: Hasta 60/50 iméagenesfs (60/50 Hz) en HDTV 720p, Motion JPEG: Hasta 25

imagenes/s (60/50 Hz) en HDTV 1080p, Motion JPEG: Hasta 50 imégenes/s (60/50 Hz)

en HDTV 720p

Muitiples transmisiones configurables individualmente en H.264 y Motion JPEG

Velocidad de imagen y ancho de banda controlables VBR/CBR H.264

Ajustes de imagen Amplio rango dinamico (WDR), velocidad de obturacion manual,

compresién, color, brillo, nitidez, equilibrio de blancos, control y zonas de exposicion,

compensacién de contraluz, configuracion mas precisa del comportamiento con poca

luz, rotacion, superposicion de texto e iméagenes, 32 mascaras de privacidad 3D

individuales, congelacion de imagen en PTZ.

« Compatibilidad con Aimetis en la funcién Auto-Tracking

2.8 CONECTIVIDAD Y DATOS

En este sentido se plantea el uso de tecnologias basadas en red que permita por medio de
accesorios propios de cada marca, su integracion e incorporacion el sistema general de
seguridad electrénica.

Como ya se menciona y mas especificamente la conectividad esta basada en enlaces de red
LAN TCP/IP, la que debera cumplir con ser una red en anillo del tipo Full Duplex y debera
contar con un ancho de banda minimo de 1 [GBs] tanto de bajada como de subida, es decir,
sera un anillo con anchos de banda del tipo simétrico, esto a fin de mantener el sistema incluso
si existiese algun corte.

2.9 INTRUSION - CERCO ELECTRICO

Este subsistema es el primer anillo de seguridad, operando como barrera fisica, alarma
perimetral y barrera eléctrica, no solo avisando la presencia de intrusos si no que evitando que
se vulnere el recinto, es por ello que se detallardn sus principales elementos de resguardo
frente a intrusos no deseados.

Como medida de seguridad para el perimetro de este proyecto, se han considerado la
instalacién de cercado eléctrico, como dos anillos de seguridad que delimitan el espacio
estanco para reaccion y revision fisica del perimetro.

Este sistema de cerco eléctrico se puede monitorear y comandar integramente en la Sala de
Monitoreo y ademas que permita integrar como un sub sistema del proyecto total de seguridad,
permitiendo generar reacciones multiples ante un evento de intento intrusion.
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Diagrama de Aniilos de Seguridad con Cercos Eléctricos

Cierre de pandereta micro
Cierre de malla Acma 3D, con2 ‘ vibrada de 2,5 mts de alto, con
mits de altura y cerco eléctrice cerco eléctrico en suinterior de
en swexterior de 161neas 20lineas

2.10 ZONIFICACION

Ambos cercos eléctricos deberan operar en forma independiente por cada zona que la
constituye cada equipo energizador. Se contemplan 12 zonas por cada cerco eléctrico que
constituye un perimetro de entre 200 y 300 metros cada uno.

Ante un evento la zona generara un sonido de sirena en el lugar y se encendera una baliza,
paralelamente a esto. En la Sala de Monitoreo se activara una alarma e indicara en el plano
digitalizado la zona que se esta tratando de vulnerar. Ademas debido a que este subsistema
estd integrado, las camaras del sector focalizaran la zona y daran seguimiento a los
delincuentes y personal de reaccion (guardias y carabineros).

2.11 SISTEMA DE ENERGIZADO
Equipo Energizador, Especificaciones técnicas generales:

4 julios de energia de salida.

Voltaje de cerca ajustable hasta 10.000 voltios.

Visualizacion de voltaje de entrada y salida en equipo.

El equipo generara pulsos bi polar, es decir los positivos cambian a negativo y viceversa,

en cada pulso (da mayor nivel de seguridad).

E! equipo posee sincronizacion de pulso.

« Control dindmico de la cerca, para reduccion de faisas alarmas, de modo que distingue
entre cambios bruscos del voltaje de la cerca y cambios lentos provocados por la
degradacion medioambiental. -

« Memoria de ordenador "Flash" que permita actualizaciones de sofiware en el sitio a una
version superior.

o Indicador de baja carga de la bateria y de la pérdida de la energia suministrada por la red.

SOCIEDAD CONCESIONARIA CENTRO METROPOLITANG DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION
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+ Diagnoéstico de fallas integrado para aumentar la eficacia del servicio de reparaciones y
mantencian.

2.11.1 TECLADO DIGITAL LCD

« En cada ubicacién de los 2 equipos existira un teclado que sincronizara los pulsos de
ambos.

e Teclado con bus de datos que permite comunicacion via la fibra optica a la Sala de
Monitoreo

2.11.2 SIRENA CON GABINETE

« Elequipo tiene salidas auxiliares de advertencia y sirena +/- 15 [W].

» El equipo permite programar el tiempo de sonido de la sirena

« Esta sirena esta instalada sobre en kit de equipo y tiene como proposito orientar a los
guardias y ahuyentar al delincuente

2.11.3 BALIZA ESTROBOSCOPICA

+ El equipo tiene salidas auxiliares de advertencia y baliza +/- 15 [W].
e La baliza permanecera encendida hasta que desde la Sala de Monitoreo se realice la
operaciéon de desactivacion.

2.11.4 LUZ PULSAR

e Esta luz led es instalada en el mismo cerco, alimentandose de éste e indica si el cerco
eféctrico esta armado o desarmado.

« Esta luz led permite asegurar visualmente la operacién del cerco eléctrico como también
evitar algun accidente cuando se realiza alguna accién de mantencion sobre éste.

2.11.5 BATERIA INTERNA
« Bateria interna de 12v, 7 AH asegura el funcionamiento de la unidad en caso de una
interrupcién del suministro eléctrico y sirve como backup de transicion de grupo
electrégeno, en caso de algun corte del sistema eléctrico publico.

2.11.6 CAJA METALICA

« Esta caja permite proteger el energizador y su teclado de las inclemencias del tiempo.

» Este gabinete es metalico y con tratamiento de pintura estitica de alta duracion y
realizado bajo la norma {P66.

¢ La medidas son 1000x400x300 y cuenta con chapa vy llaves.

2.12 LINEAS DE CERCO ELECTRICO

2.12.1 POSTE DE TENSION 3 METROS

« Este poste se ufilizé para el cerco eléctrico que va al interior del cierre de paf|defeta
buldog.

SOCIEDAD CONCESIONARIA CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION SOC.CO
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e Seinstalaron cada 52 metros o bien donde se generaba un quiebre de altura o direccion.

« Se incorporaron regatones de plastico en su extremo superior.

« Sus dimensiones son 300x 25x25x2 mm en perfil de acero cuadrado y pintado con
anticorrosivo y terminacion de esmailte color negro.

» Este se fijo al poste del muro mediantes “esparragos” de fierro redondo estriado, en
posicién contrapuesta para resistir la tension.

2.12.2 POSTE DE TENSION 2,5 METROS

» FEste poste se utilizé para el cerco eléctrico que va al exterior del cierre de malla
galvanizada 3D.
Se instalé cada 50 metros o bien donde se generd un quiebre de altura o direccion.

e Seincorporaron regatones de plastico en su exiremo superior.
Sus dimensiones son 250x 25x25x2 mm en perfil de acero cuadrado y galvanizado por
inmersién.

« Este se fijd con tornillos al poste de la malla para evitar la corrosion del galvanizado.

2.12.3 POSTE DE PASO 3 METROS

Este poste se usa para el cerco eléctrico que va al interior del cierre de pandereta buldog.

Se instald cada 4 metros.

Se incorporan regatones de plastico en su extremo superior.

Sus dimensiones son 300x20x20x1,5 mm en perfil de acero cuadrado y pintado con

anticorrosivo y terminacion de esmalte color negro.

« Este se fij6 al poste del muro mediantes “esparragos’ de fierro redondo estriado, en
posicidn contrapuesta.

o Este poste permite instalar los aisladores de paso para mantener las lineas en forma

horizontal.

2.12.4 POSTE DE PASO 2,5 METROS

e Este poste se utilizd para el cerco eléctrico que va al exterior del cierre de malla
galvanizada 3D.
Se instalé cada 5 metros.
Se incorporaron regatones de plastico en su extremo superior.
Sus dimensiones son 250x 20x20x1,5 mm en perfil de acero cuadrado y galvanizado por
inmersion.

« Este se fij6 con tornillos al poste de la malla para evitar la corrosion del galvanizado.

» FEste poste permite instalar los aisladores de paso para mantener las lineas en forma
horizontal.

2.12.5 BARRAS TIERRA

e Cada 100 metros de cerco eléctrico se incorpord una barra de tierra de cobre, conectada
mediante cable subterraneo a la linea negativa del cerco.

2.12.6 AISLADOR DE TENSION

« Este aislador resiste tensiones esta construido en PE, plastico virgen (no reciclado)
tratamiento UV, para evitar su quebramiento por el sol.

METROPOLITANO DHVEHICU
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« Este fue tensado utilizando un gancho de tension galvanizado y con hilo suficiente para re
tensarlo.
» Permite aislacion hasta 10.000 volt.

2.12.7 AISLADOR DE PASO

« Este aislador esta certificado para resistir tensiones de hasta 40 kg y esta construido en
PE, plastico virgen (no reciclado) con tratamiento UV, para evitar su quebramiento por el
sol.

+ Este aislador permite mantener las lineas en su posicion horizontal.

» Permite aislaciéon hasta 10.000 volt.

2.12.8 ALAMBRE DE CERCO

« Se considera alambre BWG 14 DTG (Duro Triple Galvanizado de 2,4 [mm] de espesor)
distribuidas en 16 y 20 lineas de cerco horizontales.

« Este alambre permite generar una barrera fisica adicional ya que es extremadamente
dificil el corte por tension de este alambre.

s Su caracteristica de duro, evita que con la tensién se alongué

2.12.9 CABLE SUBTERRANEO DE DOBLE AISLACION

« Este cable es ufilizado para las acometidas desde el energizador al cerco y su doble
aislacion evita que se generen descargas en su largo.

2.13 SOFTWARE Y CONECTIVIDAD
2.13.1 SOFTWARE

o Los 24 equipos de los dos cerco eléctricos disponen de un software de control bajo
comunicacién TCPAP.

« Se considera software de contro! y monitoreo de los cercos eléctricos : JVA Perimeter
Patrol- Pro

o Se visualizara el perimetro y su estado como también las alarmas ante una violacion de
éste.

« Permite la visualizacion de voltaje del energizador y su estado.

¢ También permite integrarlo al software general de control de todos los sistemas de
seguridad propuestos.

3 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
El servicio de seguridad y vigilancia en el CMVRC comprende todas las actividades ge

resguardo de bienes, vehiculos y personas al interior del recinto, considerando para lo,
vigilancia presencial y remota (CCTV) y el doble cerco eléctrico perimetral.
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La vigilancia presencial busca mantener un orden y respeto por las normas internas, evitando
situaciones que revistan perjuicios materiales, lesiones al personal y usuarios que desarrollan
sus funciones al interior de las instalaciones del CMVRC.

En tanto que la vigitancia remota permite registrar hechos, con grabaciones y fotografias,
acontecidos y alertar al personal de guardias ante la ocurrencia de situaciones andémalas o
sospechosas. El sistema remoto de vigilancia comprende un total de 37 camaras, instaladas de
acuerdo al proyecto de seguridad y los controles de cambio presentados por la Sociedad
Concesionaria y aprobados por el Inspector Fiscal.

El servicio considera una estrecha comunicacion con el personal operativo de la Sociedad
Concesionaria y Carabineros de Chile, de tal manera de actuar en forma conjunta y coordinada
cada vez que se generan situaciones de riesgo. En tal sentido se tiene contemplado mantener
un canal de comunicacién permanente con Carabineros de Chile a través de linea telefonica.

Para lograr una efectiva vigilancia, el servicio considera personal acreditado por el OS-10 de
Carabineros y en permanente entrenamiento.

La organizacién para el cumplimiento del servicio comprende turnos de vigilancia las 24 horas
del dia, en los términos indicados en el presente Plan.
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3.1 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y OPERACION

3.1.1 MANUAL DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO, TAREAS Y DESPLIEGUE DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD

3.1.1.1 Organigrama

3.1.1.2 Actividades de Vigilancia Presencial
3.1.1.2.1 Acceso Principal
Un Puesto de Guardia durante 24 horas, de lunes a domingo, incluidos festivos.

Funciones relacionadas: Garantizar el ingreso solamente de personal autorizado y la proteccion
de los bienes del CMVRC existentes en el entorno.

Posicion: el control de acceso al lugar.
Para tal efecto, el guardia debera:

a) Mantener bloqueado el paso al interior del CMVRC, mediante conos y barrera movil, con la
finalidad de detener a los vehiculos que ingresen.

b) Sefalar e informar, en forma permanente a cada usuario que ingrese, los lugares de
estacionamientos y atencién de publico y le seftalard que cumpla con [o dispuesto en la
sefialética.

c) En situaciones de emergencia, debera realizar la apertura del porton, y permitir el ingreso de
los vehiculos o personal de emergencia al interior del CMVRC.

d) Ante cualquier situacion sospechosa, el guardia informara al Jefe de Seguridad.

e) Verificar estado de instalaciones y equipos en cada cambio de turno. [

f) El acceso al CMVRC sera cerrado para el ingreso de publico a las 17:30 horas de cada dgia (
habil de lunes a viernes hasta las 08:30 horas del dia hbil siguiente. '
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3.1.1.2.2 Area Parqueadero
Un Puesto de Guardia durante los horarios de funcionamiento del Area de Parqueadero.

Funciones relacionadas: Garantizar que al Area del Parqueadero sdlo ingrese el personal
autorizado por el Gerente de Operaciones.

Posicion: en el acceso al area del parqueadero.
Para tal efecto, el guardia debera:

a) Mantener bloqueado el paso al interior del Area del Parqueadero. ,

b) Hacer cumplir el protocolo de revision y chequeo de las personas que ingresan y salen de!
Area del Parqueadero.

¢) Velar que personas no autorizadas no ingresen al Area del Parqueadero.

d) Ante cualquier situacion sospechosa, el guardia informara al Jefe de Seguridad.

e) Verificar estado de instalaciones y equipos en cada cambio de turno.

f) Advertir a los usuarios de [a prohibicion de ingresar al Area del Parqueadero e informar al
Jefe de Seguridad en caso de darse esta situacion.

3.1.1.2.3 Vigilancia Remota en la Sala de Monitoreo
Objeto:

« Define y establece las acciones a seguir por el personal asignado a la vigilancia, a través del
Circuito Cerrado de Television y dispositivos de deteccion de incidentes complementarios.

« Define el proceder del personal del CMVRC, cuando se informa alguna condicion de riesgo
detectada a través de este sistema.

Alcance:

Las actividades desarrolladas por el operador de la Sala de Monitoreo conforman un
procedimiento que es aplicable al personal de seguridad del CMVRG, cuya funcion principal es
la deteccién y el control de cualquier condicion que ponga en riesgo a las personas, vehiculos y
a los bienes del CMVRC.

Definiciones:

e CCTV: Circuito Cerrado de Televisién, corresponde al conjunto de camaras de vigilancia y
monitores de visualizacién de eventos, comandados desde la Sala de Monitoreo.

+ OPERADOR: Guardia a cargo de operar el CCTV.

e JS CMVRC: Jefe de Seguridad del CMVRC, que asume la auforidad frente a cualquier
contingencia ocurrida.

Generalidades de la operacion de la Sala de Monitoreo:

a) La operaciéon del CCTV requiere de atencién permanente para vigilar el movimientofid
personas y vehiculos que ingresan, salen o se desplazan al interior del CMVRC.
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b) El operador debe mantener su atencién en la totalidad de las camaras instaladas en el
CMVRC durante todo su turno.

c) Ante cualquier deteccion de ingreso sospechoso, detectado por el sistema de seguridad
(cerco eléctrico, guardias, acceso, otro), las cdmaras mas cercanas del CCTV podran
apuntar hacia el punto donde ocurre el problema.

d) EI CCTV no debe permanecer en ningin momento sin operador. En caso que el operador
requiera salir, previamente solicitara la autorizacién del Jefe de Seguridad, quien debera
enviar un reemplazo mientras dure la ausencia del titular.

Situaciones detectadas y planes de accion:

a) El operador del CCTV debe estar atento a los siguientes eventos que puedan visualizarse a
través del CCTV y su equipamiento complementario y generar de inmediato la grabacion
bajo demanda y/o captura de iméagenes, coordinando las acciones con Carabineros, si
corresponde.

- Chogques entre vehiculos o a instalaciones del CMVRC,

- Ingreso de personal ajeno al CMVRC, por lugares no habilitados.

- Ingreso de personas no autorizadas al Area del Parqueadero.

- Ingreso de vehiculos sospechosos al CMVRC.

- Eventuales rifias de usuarios o conductores con el personal del CMVRC o de sus
subcontratistas.

- Hurtos de cualquier indole detectados en el CMVRC.

- Consumo de alcohol o presencia de personas en manifiesto estado de ebriedad.

- Anormalidades en el control de personas en el Control de Acceso.

- Accidentes (atropellos, caidas, etc.).

- Incendios (presencia de humo o llamas en las instalaciones dei CMVRC)

- Eventos detectados en la Franja de Seguridad.

- Otros eventos que sean informados por los guardias, detectados en las instalaciones del
CMVRC.

b) Detectada cualquiera de las condiciones antes mencionadas, el operador debe informar al
Jefe Seguridad y llamar a Carabineros de Chile.

c) Ef operador debe comunicar el evento y la ubicacién de éste, solicitando la confirmacion de
recepcion de los datos entregados al Jefe de Seguridad y a Carabineros de Chile.

d) El Jefe de Seguridad debe verificar [a situacion detectada.

e) El Jefe de Seguridad deberd tomar el control de la situacion y asignar los recursos
necesarios y/o coordinarse con Carabineros, realizar el famado a Ambulancias o Bomberos,
segun proceda dependiendo del tipo de evento.

f) El Jefe de Seguridad deberd recopilar toda la informacién necesaria para completar el
formato de registro de incidencias.

g) Una vez controlada la situacién, el Jefe de Seguridad confirmara a la Sala de Monitoreo para
restablecer el sistema a la condicion normal.

h) El operador de la Sala de Monitoreo debe realizar los acercamientos (Zoom)} necesarios para
captar la mayor cantidad de detalles que permitan identificar las causas que provocar el
evento. Esto tltimo debe ser aplicado cada vez que el operador es informado de cualqyi
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de las situaciones antes mencionadas por los guardias en terreno o los sistemas de
deteccion de incidentes.

i) Anotara el evento en el libro de novedades y posteriormente informara a soporte informatico
del CMVRC para guardar un respaldo del evento para futuras revisiones.

i} El Jefe de Seguridad informard por radio al resto del personal que la condicion ha sido
normalizada.

3.1.2 MANUAL DE PROTECCION PREVENTIVA DE LAS INSTALACIONES

3.1.2.1 Control de Incendios

Las acciones consideradas para la prevencion de riegos se describen el Plan de Prevencion de
Riesgos y el control de accidentes se describen en el Plan de Control de Accidentes.
Adicionalmente en este Plan de Seguridad se sefialan otras actuaciones en el Manual de
Procedimientos, el cual se encuentra a disposicion del Jefe de Seguridad, quien tiene la

responsabilidad de instruir a todo el personal de vigilancia su correcta aplicacion.

Los procedimientos que forma parte del Manual de Procedimientos se nombran a continuacion,
y se describen en el Anexo 1 del presente Plan:

- Procedimiento de trabajo para revision de personas que requieren ingresar al Area del
Parqueadero.

- Procedimiento para solicitud de presencia policial en el CMVRC.

- Procedimiento para visitas guiadas.

3.1.2.2 Comunicaciones

El personal de vigilancia es el encargado de dar la voz de alerta y quien realiza los llamados al

personal de turno de la Sociedad Concesionaria para dar inicio a las acciones de control.

3.1.2.3 Flujograma de Comunicacién ante Incendios

1
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2Esta Jefede N
Emergencia?

¢Evacuacién?

(Emergencia
Bajo Control?

3.1.3 MANUAL DE REACCION ANTE DELITOS OCURRIDOS AL INTERIOR O
PROVENIENTES DEL EXTERIOR DEL RECINTO

3.1.3.1 PLAN DE ACCION ANTE SITUACIONES DETECTADAS

Cualquier emergencia o situacién anémala detectada por personal de vigilancia en terren
través del CCTV vy sus sistemas complementarios, debe ser informada de manera innte

a
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utilizando para ello el recurso radio, teléfono, o en forma verbal al Jefe de Seguridad y
Carabineros de Chile, comunicando lo siguiente:

a) ldentificacion de la persona que informa la emergencia.

b) Tipo de emergencia o situacion anomala.

¢) Indicar lugar especifico donde ocurrié el accidente, emergencia o situacién anémala.
d) Namero de personas involucradas y/o lesionadas.

e) Gravedad de las lesiones, en caso de accidentes.

f) Requerimientos de ayuda adicional, si se considera necesario.

Para el caso de usuarios, personal perteneciente a la Sociedad Concesionaria o empresas
‘subcontratistas que detecten una emergencia, se difundird un nimero de emergencias que
correspondera a la Sala de Monitoreo en donde se encuentra un operador las 24 horas del dia,
quien monitorea permanentemente las camaras de vigilancia, el sistema de deteccion de
incendios y los dispositivos de deteccion de incidentes. El operador de la Sala de Monitoreo es
guien canaliza la informacién para activar los planes de accion correspondientes.

3.1.3.2 Acciones del personal de vigilancia frente a robos

a) En caso de sorprender a personas cometiendo robo al interior del CMVRC, el Jefe de
Seguridad y/o el Operador de la Sala de Monitoreo debera solicitar la presencia de
Carabineros en forma inmediata.

b) Sera Carabineros de Chile el encargado de ejecutar el procedimiento de detencion del o los
individuos sorprendidos en el hecho ilicito.

c) El personal de vigilancia mantendra vigilancia sobre el sector donde se detectd el hecho
ilicito para resguardar toda evidencia que pueda ser solicitada posteriormente en la
investigacion policial.

3.1.3.3 Acciones del personal de vigilancia frente a manifestaciones publicas efectuadas
por terceros ajenos al CMVRC

a) Informar al Jefe de Seguridad CMVRC.

b) Pedir informacion a Carabineros de Chile para determinar el tipo de manifestacién y solicitar
apoyo a esta institucion, en caso necesario.

c) Mantener vigilancia permanente sobre el grupo de personas.

d) No intervenir en la manifestacion.

e) Evitar provocar a los manifestantes e impedir que las manifestaciones sean realizadas al
interior del CMVRC.

f) Con todo, nunca debera permitirse el ingreso al CMVRC de personas ajenas a la
operatividad del CMVRC.

3.1.4 MANUAL DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS

En caso de que la emergencia amerite una evacuacion de usuarios y trabajadores, los
monitores de evacuacion deberén realizar las siguientes acciones:

a) Mantener despejadas las vias de evacuacion, deteniendo vehiculos que circulen cercanosja
las zonas de seguridad y comunicando prontamente cualquier deterioro en las vias de salida
del edificio administrativo, para habilitar una salida alternativa.

b) Solamente se usara accesos establecidos y seguros.
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c) Las Areas de Seguridad o puntos de encuentro de emergencia, seran utilizados para el
personal evacuado.

d) Las Areas de Seguridad deberan ser demarcadas debidamente, para que el personal la
identifique claramente.

e) Las Areas de Seguridad deben estar despejadas y libres de cables eléctricos postes,
techumbres y similares.

f) La decision de evacuar el area sera dada por el Jefe de Emergencia. Esta decision sera
comunicada a todo el personal de seguridad.

g) En caso de incendio, evacuar lo mas rapidamente posible a las personas de las zonas donde
ha ocurrido el incendio, para evitar someterlas a riesgos indebidos.

h) Debera apoyar en todo momento a la Brigada de Emergencia del CMVRC para lograr una
evacuacién fluida y segura.

i) Controlar el fransito vehicular en los accesos y las zonas circundantes al area de seguridad.

j) Dirigir al personal y posibles usuarios que estan siendo evacuados, manteniendo al grupo
ordenado y calmado.

k) Dirigir al personal de grias que realiza trabajos en el Area del Parqueadero hacia el area de
seguridad, en caso que sea necesario.

[) Apoyar con informacién, mantener perimetros de seguridad y guiar a la Briga ade
Emergencia hacia el lugar afectado por la emergencia.

Cuando se da la orden de evacuacién:

a) Se paralizaran todos los trabajos

b) Todo equipo y fuente de ignicion, se apagara.

¢) Vehiculos y personal seran despejados del area de emergencia.

d) Toda comunicacion por radio se detendra, salvo comunicacion relacionada con la
emergencia.

e) En las Areas de Seguridad se realizard un chequeo de personal para establecer la
seguridad del total de trabajadores y eventuales usuarios.

f) Todo el personal se mantendra en las Areas de Seguridad, hasta que se envie
instrucciones de que es seguro volver al area. Estas instrucciones seran dadas solamente
por el Jefe de Emergencia.

3.1.5 MANUAL DE REACCION ANTE INCENDIO Y/O CATASTROFES NATURALES
3.1.5.1 Procedimiento General

» Aplicar el procedimiento de Comunicacion a través de Radio Portatil.

» Aplicar Procedimiento para la Operacion del Sistema de Extincién de incendio, en caso de
incendio.

 Se elaborara o dispondra de un Plan de Red de Incendio para conocimiento de fodos.

« Apoyar al personal de la Brigada de Emergencias CMVRC en la evacuacién de usuarios y
trabajadores.

» Crear los perimetros de seguridad para impedir el paso de vehiculos y personas a la zona
amagada.

« Dirigir a los vehiculos de apoyo externo (Bomberos y Ambulancias) al sitio del amago. ’

/

g -

3.1.5.2 Incendio en el Edificio Administrativo
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Si las proporciones del fuego producido fuesen pequefias, la Brigada de Emergencia procurarg
sofocarlo empleando los medios contra incendios con que dispongan en ese momento,
dependiendo del lugar de ccurrencia del mismo.

Si el incendio fuese de proporciones grandes, se avisara de inmediato al Cuerpo de Bomberos
(132). Se informara al Jefe de Emergencia; quién tomara el procedimiento apoyado de la
Brigada de Emergencia.

3.1.5.2.1 Operatividad

Comprobacién de mandmetros, estado operacional y presion de [os extintores.
Comprobacién de los manémetros y operatividad de las mangueras contra incendios de la
red himeda.

Chequeo de ceniceros y papeleras donde se puedan detectar cigarrilios encendidos.
Detectar oportunamente olores que delaten calentamiento de materiales por sobrecarga de
conexiones eléctricas, conductores o similares, dentro de fas dependencias por las cuales
realicen vigilancia.

Evidenciar y dar cuenta a quien corresponda del acopio excesivo de materiales de desecho
de facil combustion (papel, madera, embalaje, etc.), que pudiese colocar en serio riesgo de
seguridad a las dependencias del CMVRC.

Accesibilidad a los medios de extincion, en el sentido que sean de facil accesos y uso en un
momento determinado.

« Accesibilidad a las vias de evacuacion.

En seccion 2.2.8.4 del Plan de Mantenimiento se describe el programa de mantenimiento de
extintores y se indica su frecuencia.

3.1.5.2.2 Normas para la Utilizacion de Extintores

Utilizar el extintor correspondiente a la clase de fuego a extinguir.

Conocer la forma de empleo del extintor.

Para atacar el fuego en el exterior colocarse de espaldas al viento, si es en el interior en el
sentido de tiro del fuego.

Dirigir el chorro a la base de las llamas.

Atacar el fuego hasta el limite del alcance del aparato y después acercarse.

Atacar el borde mas cercano al foco.

Nunca perder de vista el foco de fuego (Nunca darle la espalda).

Sobre liquidos inflamables, evitar que actie una presion excesiva del agente extintor.

Cuando se utilicen los extintores de CO2 o Didxido de Carbono es indispensable, poder

ventilar la zona en que se ocupo.
Comprobar la presion periédicamente.

3.1.5.2.3 Actuacion

+ Quién detecte un amago o un incendio debera activar la alarma de incendio. Si la presencia

L 2

del fuego es incipiente proceda a extinguirlo utilizando un extintor si usted esta debidament
capacitado. En caso contrario, s6lo dé la alarma y evacue el lugar.

El Jefe de Emergencia, una vez informado, debera tomar las acciones necesarias pa
atender el amago o incendio, con el apoyo de [a Brigada de Emergencia. Si el amago y

-~
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encuentra controlado debera coordinar las acciones necesarias para el retorno a la
normalidad.

Si se esta en presencia de un fuego fuera de control, el Jefe de Emergencia debera dar aviso
a Bomberos.

Actae con calma. No provoque situaciones de panico.

Ataque al fuego por su base.

No pierda nunca de vista la salida.

Evite utilizar vias de evacuacion comprometidas en el siniestro y que no asegure su salida
hacia el exterior del recinto.

No abra puertas ni ventanas.

Si tiene que abandonar la zona en llamas, moje un pafiuelo o un pafio en agua y péngaselo
en la boca, y si es posible clbrase la mayor parte del cuerpo que pueda.

En caso de haber una gran acumulacion de humo, que haga difici la respiracién y obstruya las
vias de evacuacion; debe proceder de la siguiente manera:

Agacharse avanzando en cuclillas.

Se debe buscar una pared cuando se avanza.

Continuar guiandose por la pared hasta la salida mas préxima.
Evacuar el sector y dirigirse a la Zona de Seguridad asignada.

3.1.5.2.4 Primeros Auxilios en Caso de Incendio

Ante personas ardiendo:

Arrojarias al suelo y hacerlas rodar para sofocar el fuego.

Cubrirlas con una manta o similar, con el objeto de ahogar las llamas.

Empaparlas en agua, esto es para poder evitar que las prendas se adhieran a la piel.
No permitir que éstas corran.

3.1.5.2.5 Quemaduras

Alejar a la victima del foco que la produce e intentar apagar dicho foco.

Aplicar la respiracion artificial, si no respira narmalmente.

Si la quemadura es grave y cerca de las manos y brazos, retirar cuidadosamente anilios,
relojes, pulseras, etc.

Nunca arranque la ropa que esta pegada a la piel, no rompa ampollas ni aplique unglientos o
pomadas.

Evite que el accidentado vea sus heridas. Esto podria agravar su estado.

No debe abandonar al afectado. Envie a otra persona a buscar ayuda.

3.1.5.2.6 Respuesta del Personal

El Jefe de Emergencia evaluard las condiciones y caracteristicas de la emergencja,
estableciendo las acciones inmediatas: Evacuacion, llamado a organismos externos.

Los Monitores de Evacuacion, lideraran en terreno la evacuacion de ser necesa ia
conduciendo al personal a las zonas de seguridad establecidas.
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» Asi también deberan estar a disposicion de Bomberos para continuar la evacuacion o
coordinar las acciones de apoyo necesarias.

« El Jefe de Emergencia mantendra informado al Gerente de Operaciones.

» Una vez finalizado el incendio y la actuacion frente a la emergencia, sera responsabilidad del
Jefe de Emergencia evaluar en forma preliminar las pérdidas e informar al Gerente de
Operaciones.

La Sociedad Concesionaria registrara el incendio y dara aviso al Inspector Fiscal.

3.1.5.3 Incendio en el Area del Parqueadero y Area exterior al Edificio Administrativo

Si las proporciones del fuego producido fuesen pequefias, la Brigada de Emergencia procurara
sofocarlo empleando los medios contra incendios con que dispongan en ese momento, tanto el
equipamiento contenido en el Carro de Arrastre contra incendios como los grifos ubicados en el
CMVRC.

Si el incendio fuese de proporciones grandes, se avisara de inmediato al Cuerpo de Bomberos
(132). Se informara al Jefe de Emergencia; quién tomara el procedimiento apoyado de la
Brigada de Emergencia y la Sala de Monitoreo.

3.1.5.3.1 Operatividad

Comprobacion de mandmetros, estado operacional y presion de los extintores.
Comprobacion de la operatividad de las mangueras contra incendios de los grifos.

Utilizar los medios de extincion de incendios disponibles.

En seccién 2.2.8.4 del Plan de Mantenimiento se describe el programa de mantenimiento de
extintores y se indica su frecuencia.

” & o 9

3.1.5.3.2 Normas para [a Utilizacién de Extintores

e Utilizar e extintor correspondiente a la clase de fuego a extinguir.

Conocer la forma de empleo del extintor.

Para atacar el fuego en el exterior colocarse de espaldas al viento, si es en el interior en el
sentido de tiro del fuego.

Dirigir el chorro a la base de las llamas.

Atacar el fuego hasta el limite de! alcance del aparato y después acercarse.

Atacar el borde mas cercano al foco.

Nunca perder de vista el foco de fuego (Nunca darle la espalda).

Sobre liquidos inflamables, evitar que actle una presion excesiva del agente extintor.
Comprobar la presién periddicamente.

3.1.56.3.3 Actuacion

« Quién detecte un amago o un incendio debera activar la alarma de incendio. Si la presencia
del fuego es incipiente proceda a extinguirlo utilizando un extintor si usted esta debidament
capacitado. En caso contrario, solo dé la alarma y evacue el lugar.

« El Jefe de Emergencia, una vez informado, debera tomar las acciones necesarias par
atender el amago o incendio, con el apoyo de la Brigada de Emergencia. Si el amago yajs

SOCIEDAD CONCESIONARIA CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION 25

| CONCESIONARIA CENTRO

!\?E(':TROPOUTANO DE VEHICULOS

RETIRADOS DE CIRCULACION SA.
RUT 76.101.714-4




PLAN DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA CMVRC Versi6én 03 - Marzo de 2014

encuentra controlado deberad coordinar las acciones necesarias para el retorno a la
normalidad.

« Si se esta en presencia de un fuego fuera de control, el Jefe de Emergencia debera dar aviso
a Bomberos.

3.1.5.3.4 Primeros Auxilios en Caso de Incendio

Ante personas ardiendo:

Arrojarias al suelo y hacerlas rodar para sofocar el fuego.

Cubrirlas con una manta o similar, con el objeto de ahogar las llamas.

Empaparlas en agua, esto es para poder evitar que las prendas se adhieran a la piel.
No permitir que éstas corran.

3.1.5.3.5 Quemaduras

« Alejar a la victima del foco que la produce e intentar apagar dicho foco.
« Aplicar la respiracion artificial, si no respira normalmente.

3.1.5.3.6 Respuesta del Personal

« El Jefe de Emergencia evaluara las condiciones y caracteristicas de la emergencia,
estableciendo las acciones inmediatas: Evacuacion, llamado a organismos externos.

s Los Monitores de Evacuacion, liderardan en terreno la evacuacion de ser necesaria,
conduciendo al personal a las zonas de seguridad establecidas.

e Asi también deberan estar a disposicion de Bomberos para continuar la evacuacion o
coordinar las acciones de apoyo necesarias.
El Jefe de Emergencia mantendra informado al Gerente de Operaciones.
Una vez finalizado el incendio v la actuacién frente a la emergencia, seré responsabilidad del
Jefe de Emergencia evaluar en forma prefiminar las pérdidas e informar al Gerente de
Operaciones.

La Sociedad Concesionaria registrara el incendio y dara aviso al Inspector Fiscal.
3.1.5.3.7 Tipos de Fuego

Fuego Clase A: Son los que se producen al arder los combustibles solidos comunes, como
maderas, papeles, corcho, tejidos, fibras, plasticos, etc. Se queman en la superficie y en
profundidades. Dejan residuos.

Fuego Clase B: Son fuegos de liquidos inflamables, como gasolina, alcohol, disolventes,
pinturas, barnices, etc. Se queman solamente en la superficie. No dejan residuos. Tambien se
incluyen los gases inflamables como el propano y butano. Los fuego clase B no incluyen fuegos
que involucren grasa ni aceite de cocinar.

Fuego Clase C: Son fuegos que involucran equipo eléctrico energizado, como motor
eléctricos, transformadores y aparatos eléctricos. Elimine la corriente eléctrica y el fuego cia
C se convierte en uno de los otros tipos de fuego.
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Fuego Clase D: Llamados también fuegos metélicos, son los fuegos ocasionados con metales
inflamables como sodio, magnesio, aluminio, potasio, circonio, titanio, etc., que alimentan el
fuego y s6lo pueden combatirse con liquidos especiales.

Fuego Clase K: Son fuegos de grasas y aceites de cocinar como mantecas vegetales y
minerales.

3.1.5.3.8 Equipos de Extincién de incendio
En las instalaciones se mantendran los siguientes equipos de extincion:

« Extintores de polvo quimico seco {PQS): se ubicaran en las areas generales de la obra,
principalmente en los exteriores y podran ser de 6 Kg. (en gabinetes) o 50 Kg. (carros).

» Extintores de CO2: se ubicaran principalmente en las instalaciones interiores y en las areas
donde se ubiquen los tableros eléctricos, debido a que se trata de un agente extintor fimpio,
al no dejar residuos en caso de ser utilizado y seran de 2 0 6 Kg.

Extintor de Polvo Quimico Seco Multiproposito:
Se recomiendan estos equipos para uso en fuegos clase A, B y C. La extincion se produce por
inhibicion de la reaccién en cadena y por un efecto sofocante que se genera cuando el agente

extintor toma contacto con las brasas calientes y se transforma quimicamente en acido meta
fosforico (material pegajoso que cubre las brasas aislandolas del oxigeno).

Extintor de Anhidrido Carbonico — CO2:

Este tipo de extintor se recomienda para el uso en fuegos clase B y C. El anhidrido carbbnico
extingue el fuego principalmente por el desplazamiento del oxigeno en la combustion
(sofocacion), teniendo también un pequefio efecto enfriador.

Red Humeda al interior del Edificio Administrativo

Red exterior de grifos de incendio principalmente para el Area del Parqueadero (accionamiento
manual).

Carro Arrastre de extincién de incendios para el area del parqueadero que contiene los equipos
para enfrentar la emergencia (extintores portatiles, mangueras, pitones, hachas, trajes, cascos,
guantes, etc.).

Estanque de Incendio con una capacidad de 86 m3 y Sala de Bombas.

3.1.5.4 Catastrofes Naturales
3.1.5.4.1 Explosion, inundacion o Derrumbe
a) Dar aviso al Cuerpo de Bomberos 132 y a Carabineros de Chile 133, Jede de Emergencia

b) Auxiliar a las personas afectadas por el siniestro y cooperar con el personal e
correspondiente evacuacion.
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¢} Informar de lo sucedido al Operador de la Sala de Monitoreo.

El caso de las explosiones, éstas normalmente estén relacionadas con los incendios. De
producirse una explosién, se debera tener en consideracion las siguientes recomendaciones de
actuacion:

e Al escuchar una explosion, se debe buscar proteccioén al lado del escritorio si dispone de él,
0 debajo de una mesa solida.

» Sise encuentra en el interior de oficinas u otras construcciones, una vez con la seguridad de
que no existe riesgo se debe abandonar el lugar y dirigirse a la zona de seguridad mas
cercana.

Tenga presente que debe identificar e informar cualquier situacion de riesgo que visualice.

« Si posterior a la explosion se produce un incendio y se debe evacuar, tenga presente que es
recomendable arrastrarse por el suelo, donde siempre la temperatura sera mas baja y menor
fa cantidad de humo.

« Si se dispone de un pafio mojado, debe usarse para cubrir nariz y boca. Se debe usar el
dorso de la mano para tocar las partes de arriba, de abajo y de en medio de las puertas
cerradas, de tal forma de determinar si esta caliente o no. Si la puerta esta caliente, no debe
ser abierta y se debe buscar ofra salida. Si no esté caliente, de todas formas debe abrirse
lentamente.

« Sidurante la evacuacion, la ropa se llegara a prender con fuego por ningdn motivo se debe
correr. La persona debe tenderse en el suelo y rodar para apagar el fuego.

Si producto de la explosion hay personas atrapadas entre escombros o materiales de
explotacion se debera tener en cuenta las siguientes reglas:

o Si las personas que se encuentran atrapadas disponen de linternas o similares, deben
encenderlas para guiar a los rescatadores.

« Se deben evitar movimientos innecesarios a objeto de no levantar polvo.
Se debe cubrir nariz y boca con cualquier tela que se tenga a mano, la que actuara como
filtro.

« Esimportante que se den pequefios golpes en algin cafio o pared, lo que servira de guia a
los rescatadores.

 Los gritos de ayuda son la Gltima instancia que se debe considerar, ya que cuando una
persona grita se puede inhalar cantidades peligrosas de polvo.

« Si hay personas heridas, se procedera a darle atencion de urgencia y enviarlas de inmediato
al hospital, clinica o consultorio mas cercano.

« Se prohibira el paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al area
afectada.

« Si producto de la explosion ocurre un incendio o derrames, se procedera a aplicar los planes
de contingencia detallados especificamente para estos riesgos.

3.1.5.4.2 Sismos

La ocurrencia de un sismo, cualquiera sea su intensidad, debera ser una alarma natural par
ponerse en alerta frente a la ocurrencia de una emergencia mayor.

Los objetivos del plan de accion son:
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» Prepararse para mantenerse alerta en caso de ocurrencia de un sismo de alta intensidad.
« Informar los pasos a seguir, para enfrentar una emergencia en caso de sismo.
« Estar preparados para actuar antes, durante y despues del sismo.

Acciones a seguir Antes de un Sismo

» Evaluar, identificar y sefializar las areas de seguridad en las instalaciones de la obra, de los
diferentes sectores, determinando las vias de evacuacion.
« Conformar y capacitar a los trabajadores que actuaran como Monitores de Evacuacion,
quienes apoyaran en caso de emergencia.
Mantener las rutas de evacuacion libre y debidamente sefializada.
Realizar charlas permanentes de seguridad, en caso de sismo. El antes, durante y después.
« Realizar los simulacros de evacuacién, con la participacion de los diferentes organismos
externos especializados.

Acciones a seguir Durante un Sismo

» Mantener la calma, conirolando posibles casos de pénico.

« Desalojar al personal del lugar de trabajo / instalacién faena hacia las zonas de seguridad
establecidas, en donde no debera existir peligro de caida de objetos, materiales, etc. y en
especial debido a posible corte y caida de cables de alta tensién proximos a la instalacion de
faena y lugares de trabajo, donde el contacto con dichos cables consecuencias graves o
fatales.

Si es posible se cortara el agua, se apagaran sistemas eléctricos, motores de equipos, etc.
No tratar de salvar objetos arriesgando la vida.

Si el movimiento sismico es demasiado fuerte y los trabajadores no puedan mantenerse en
pie, se debera solicitar que se sienten en el suelo y esperar que deje de temblar para poder
pararse.

s Debera buscar proteccién en un lugar seguro, area libre de caida de materiales o cables
eléctricos y similares.

Todo el personal debe dirigirse a la zona de seguridad previamente identificada.
Debera reunirse todo el personal, para hacer un recuento de trabajadores

» Se coordinara la toma de acciones, ya sea el rescate de posibles victimas y similares a
través de la brigada de emergencia.
Toda accién posterior a la emergencia:

» Se realizara una evaluacién de la situacion. De ser sobrepasada la capacidad propia de
respuesta de emergencia se coordinara con los entes pertinentes que actuaran de acuerdo a
la naturaleza de la emergencia.

Acciones a seguir Después del Sismo

o Permanecer en alerta, se debe recordar que después de un sismo seguira temblando o
habra nuevas replicas.

« Verificar que el personal se encuentra en su totalidad y en buen estado, ayudando a aquellos
gue lo necesitan.
Prestar atencion de primeros auxilios a personal que resulte lesionado.
Tener exiremo cuidado con cables eléctricos que por efectos del movimiento hayan cai
desde torres de alta tension, los objetos que se encuentran en contacto con ellos, u ofr
que puedan provocar un posible puente eléctrico y/o exista un contacto directo del persgng|
con dichos cables.
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« Revisar las dependencias del edificio, tanto en sus partes estructurales como instalaciones.
Se cerciorara que no haya incendios, escapes de gas, agua, inflamables, deterioro de
conductores eléctricos, murallas, pisos, escaleras, etc. Clasificado el grado de dafios y
riesgos de los diferentes lugares, para determinar si las actividades se suspenden o se
reinician parcialmente. En c¢aso de dafios de cierta magnitud, se debera solicitar asesoria
externa de personal competente (servicio de agua, electricidad, gas, alcantarillado, etc.)

3.1.5.5 Revision Periodica

a) Si fuese el caso, comprobacién de redes himedas, que se encuentren en condiciones
operativas a simple vista, e informar cualquier anormalidad que se observe en estos
equipos.

b) Comprobacion de tuberias obstruidas, en mal estado, etc.

¢) En caso de lluvias torrenciales, estar a la expectativa de inundaciones del CMVRC.

d) Comprobacion visual de desagiies interiores limpios.

€) Avisar al equipo de bomberos si el riesgo lo requiere (Inundacion Grave).

f) Tomar las medidas necesarias para evitar dafios a [as personas.

3.1.5.6 Capacitacion

El Experto en Prevencion de Riesgos o el Jefe de Seguridad tendran la responsabilidad de
difundir el presente Manual y capacitar a trabajadores, propios o de subcontratos.

Debera ademas difundir y actualizar la informacion necesaria en relacion con:

Plan de contingencias.

Uso y manejo de sistema de extincion de incendios.
Vias de evacuacion y salidas.

Zonas de seguridad.

3.1.5.7 Responsabilidades y Funciones
a) Jefe de Emergencia:

Verificar el cumplimiento del procedimiento.

Informar a las instituciones correspondientes y funcionarios.

Indicar las primeras instrucciones.

Difusién y ejecucién de los procedimientos.

Encargado de comunicaciones.

Encargado de resolver la emergencia.

informar en forma inmediata al Gerente de Explotacion.

Coordinar los recursos para resolver contingencias.

Solicitar la presencia de las Autoridades (Carabineros Bomberos, Ambulancias) cuando la

emergencia lo amerite. (_\
« Coordinar los trabajos o acciones ¢on los recursos asignados.
s Controlar y Administrar trabajos ejecutados.
» Documentar e} evento en forma gréfica. /
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b) Experto en Prevencién de Riesgos:

Encargado de asesorar y colocar en alerta al Jefe de Seguridad

Informar a la gerencia en caso de eventos generados.

Documentar en forma gréfica cualquier evento generado.

Entregar evaluacion posterior de la aplicacién del Manual.

Difusién.

En caso de ausencia del Experto en Prevencion de Riesgos, el Jefe de Seguridad asumira
sus funciones

¢) Guardias de Seguridad:
» Realizar ef Confrol de Acceso en las zonas que esté asignado
» Informar inmediatamente cualquier situacion anémala al Jefe de Seguridad.

3.1.56.8 Comunicacion y Registro
Se dara aviso al Gerente de Operaciones.

La Sociedad Concesionaria dara aviso al Inspector Fiscal.

3.1.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL INFORME Y SOLUCION DE
VULNERABILIDADES

Cada vez que ocurra algdn incidente en el CMVRC, sea éste de caracter natural (sismo,
inundacién, por ejemplo) o por acciones de terceros (incendio, robo, dafic a las instalaciones,
etc.), se elaborara un informe por parte del Jefe de Seguridad, el cual analizara los motivos por
los cuales se origind el incidente y que medidas considera razonables implementar para evitar
que vuelvan a ocurrir o con el fin de minimizar los dafios o consecuencias del incidente. Para tal
efecto, el Jefe de Seguridad podra consultar al personal de la Sociedad Concesionaria,
Inspeccion Fiscal, Usuarios o Carabineros de Chile.

El informe elaborado por el Jefe de Seguridad sera revisado por el Gerente de Operaciones e
implementara las medidas que considere adecuadas, en caso que corresponda.

Dichas medidas podran fraducirse en complementaciones y/o modificaciones a los
procedimientos asociados al Manual de Procedimientos del Anexo 1.
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ANEXO 1
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA LA REVISION DE LAS PERSONAS EN
CONTROL ACCESO AREA DEL PARQUEADERO

1.1 OBJETIVO

Define y establece las acciones a seguir por el personal de seguridad que esté a cargo de
revision de bolsos, paquetes o bultos del personal del CMVRC, en el control de ingreso y salida
de! Area del Parqueadero.

Describe el procedimiento a seguir por parte del personal de seguridad en el proceso de
revision, a objeto de realizarlo en forma reservada, transparente, aleatoria y resguardando la
intimidad del trabajador.

1.2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al personal autorizado del CMVRC que desarrolla labores en
forma habitual al interior del Area del Parqueadero del CMVRC y a las personas que fuesen
autorizadas por el Gerente de Operaciones.

1.3 RESPONSABLES

Gerente de Operaciones, Jefes de Seguridad, velaran por la correcta aplicacion del presente
documento.

El Trabajador otorgara las facilidades para dar cumplimiento a los requerimientos que sean
sometidos por parte de guardias.

1.4 PROCEDIMIENTO
1.4.1 DE LA REVISION DE BOLSOS

A requerimiento del personal de seguridad, las personas que ingresen y salgan del Area del
Parqueadero, seran sometidas a la revision de sus pertenencias.

La persona deberéa otorgar las facilidades para dar cumplimiento a los requerimientos a que sea
sometido por parte de los guardias en el acceso.

Cualquier elemento adicional que ingresen con ellos debera ser autorizado por el Gerente de
Operaciones.

La revision se haréa siempre resguardando la intimidad de la persona.

Para una mayor transparencia, el Jefe de Seguridad, podra estar presente en la revision de |
persona.

Si de la revision a la salida del Area del Parqueadero, se detectan mercancias o insumos q
persona no puede acreditar como de su propiedad, el guardia debera retenerla, dando cuen
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Jefe de Seguridad inmediatamente, quien tomara el control de la situacion y efectuando las
acciones que correspondan.

El Jefe de Seguridad emitird un informe pormenocrizado al Gerente de Operaciones de la
irregularidad detectada y éste al Gerente General.

La Sociedad Concesionaria debera proceder a tomar [as acciones que al respecto disponga el
Gerente General.

1.4.2 DE LA REVISION DE CASILLEROS DEL PERSONAL DEL CMVRC

El Jefe de Seguridad determinara los dias en que se deba aplicar esta revision. La metodologia
a aplicar seré aleatoria.

La revisién de casilleros, se hara en presencia del Jefe de Seguridad, de guien éste designe.

Si de la revision se detectan mercancias o insumos que el trabajador no puede acreditar como
de su propiedad, el Jefe de Seguridad elaborara un informe, el cual sera enviado al Gerente de
Operaciones de la Sociedad Concesionaria.

1.5 MEDIDAS DE CONTROL

El Jefe de Seguridad debe difundir este procedimiento a todos los trabajadores bajo su
dependencia.

Los trabajadores deberan cumplir estrictamente las medidas adoptadas por la Sociedad
Concesionaria, dado que el objetivo que se persigue es resguardar la imagen y la idoneidad de
la Sociedad Concesionaria y de sus propios trabajadores, al prevenir robos, pérdidas o mermas.

El personal involucrado en la revisién de pertenencias mantendra, en todo momento, la debida
discrecién y respeto, de tal manera de no afectar ni menoscabar la honra del trabajador
sometido a la revision.

1.6 MODIFICACIONES AL PROCEDIMIENTO

En el caso que proceda una modificacién al presente procedimiento, se debera enviar a la

Gerencia de Operaciones los antecedentes y/o recomendaciones para su actualizacion. Sera al
Jefe de Seguridad a quien le correspondera canalizar el envio con la sugerencia.
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2 PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SOLICITUD DE PRESENCIA POLICIAL EN
CMVRC

21 OBJETO

Define y establece las acciones a seguir por el personal de la Sociedad Concesionaria y de
Seguridad para solicitar la presencia de Carabineros en el CMVRC.

Define el proceder del personal del CMVRC cuando se informa alguna condicion de riesgo que
amerite la presencia policial.

2.2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al personal de la Sociedad Concesionaria y de la empresa de
seguridad, cuya funcién principal es el control y deteccion de cualquier condicién que ponga en
riesgo a las personas y a los bienes del CMVRC.

2.3 DEFINICIONES

CCTV: Circuito Cerrado de Televisién, éste corresponde al conjunto de cdmaras de vigilancia y
monitores de visualizacion de eventos comandados desde la Sala de Vigilancia.

OPERADOR: Guardia a cargo de operar sistemas de la Sala de Vigilancia

JS CMVRC: Jefe de Seguridad del CMVRC, que asumen la autoridad frente a cualquier
contingencia ccurrida.

2.4 RESPONSABILIDADES

Gerente de Operaciones: Es responsable de proporcionar los recursos, autorizacion, difusion y
control de la aplicacion del presente procedimiento para la correcta operacion del sistema de

vigilancia.

Experto en Prevencion de Riesgos: Es el responsable de difundir e informar a través de las
visitas inspectivas del presente procedimiento al Personal de Vigilancia y Trabajadores en
ferreno.

Brigada de Emergencia: Deben movilizarse al lugar donde se detecte una emergencia y
proceder a su control con los recursos disponibles en el CMVRC.

Personal de Seguridad: Son responsables de custodiar todas las instalaciones del CMVRC.
Mantienen vigilancia las 24 horas del dia a través del CCTV. Son responsables de conocer y
aplicar el presente procedimiento Deben mantener en buen estado de funcionamiento los
equipos de radio asignados.

Trabajadores: Deben informar de cualquier condicién que ponga en riesgo a personas y/o
instalaciones del CMVRC. Acatar cualquier instruccidon que emane de una situacion de

emergencia detectada.
2.5 PROCEDIMIENTO

2.5.1 Identificacion de Eventos
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Se solicitara presencia policial cada vez que se generan los siguientes eventos:

- Choques o Colisiones entre vehiculos o a instalaciones del CMVRC.

- Ingreso de personal ajeno al sector de uso exclusivo del personal del CMVRC o Inspeccion
Fiscal, sin la debida autorizacion en el edificio administrativo y que se nieguen al control de
identificacion. '

- Ingreso de personal ajeno y no autorizado a la franja de seguridad o al érea del parqueadero.

- Ingreso de vehiculos al CMVRC que se nieguen al control de identificacién.

- Rifias o malos ftratos de usuarios de! CMVRC hacia el personal de la Sociedad
Concesionaria o sus subcontratistas.

- Robos de cualquier indole.

- Consumo de alcohol o presencia de personas en manifiesto estado de ebriedad y que se
nieguen a hacer abandono de las instalaciones o agredan a personal de la Sociedad
Concesionaria o sus instalaciones.

- Anormalidades en el control de bolsos o vehiculos.
- Accidentes (atropellos).

- Otros eventos que ameriten un plan de accion.

2.5.2 Plan de Accion frente a un evento
Detectada cualquiera de las condiciones antes mencionadas, e! Jefe de Seguridad y/o el

Operador de la Sala de Control se comunicara con Carabineros, con la finalidad de solicitar la
presencia de éstos en el CMVRC.

El operador de la Sala de Control debe aplicar el Procedimiento de Trabajo para Vigilancia a
través del Circuito Cerrado de Television.

2.6 CONSIDERACIONES IMPORTANTES

2.6.1 Actuacién ante Robos de cualquier indole

No trate de interferir en el robo.

Informe inmediatamente al personal de seguridad de la Sociedad Concesionaria.

En caso de verse afectado directamente cumpla con las instrucciones que le den, de la mejor
forma posible.

Conserve la calma y permanezca atento ante elementos que podria usar en su fayo
(contextura, altura, edad, pelo, ojos, caracteristicas de la voz del o [os asaltantes).

A

T
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No trate de luchar ni de resistir fisicamente ya que a pesar de la apariencia razonable que
superficialmente puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un
comportamiento normal, ya que sus reacciones pueden ser muy violentas.

Registre mentalmente sobre las caracteristicas de los asaltantes, contextura, altura, edad, pelo,
ojos, caracteristicas de la voz, etc.

No los provoque, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional.

El personal de seguridad debe respetar sobre cualquier otra eventualidad la condicién de
silencio radial que impone la clave difundida al ser escuchada a través de su equipo.

Acatar todas las instrucciones impartidas por el Charly hasta dar por superada la condicién de
emergencia.

2.7 MEDIDAS DE CONTROL.

Taodo el personal debe estar familiarizado con las claves identificatorias de eventos (mantener a
mano listado).

El manejo de informacion relacionada con incidentes al interior del CMVRC debe ser
responsable, evitando trascendidos que dificulien la pronta actuacion de los organismos
competentes.

Conocer y aplicar el presente procedimiento.
2.8 MODIFICACIONES AL PROCEDIMIENTO
En el caso que proceda una modificacidon al presente procedimiento, se debera enviar a la

Gerencia de Explotacion los antecedentes y/o recomendaciones para su actualizacion. Sera al
Jefe de Seguridad a quien le correspondera canalizar el envio con la sugerencia.
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3 PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE VISITAS GUIADAS AL INTERIOR DEL
CMVRC

3.1 OBJETIVO

Define y establece el proceder del personal de la Sociedad Concesionaria ante la solicitud de
ingreso de visitas al interior del CMVRC.

Establece los procesos de control obligatorios a seguir para la autorizacion de ingreso de
visitas.

3.2 ALCANCE

Este procedimiento es aplicable al personal de la Sociedad Concesionaria y personal de
seguridad.

3.3 RESPONSABILIDADES

Gerente de Operaciones serd responsable de asignar los recursos para dar cumplimiento al
presente procedimiento, designara a los monitores encargados de atender a las delegaciones
en visita. El Jefe de Seguridad sera el encargado de acordar con los interesados, la fecha,
horarios y requisitos a cumplir antes de iniciar la visita formal, designar al monitor a cargo de
recibir la delegacién y coordinar con las areas que seran visitadas por dicha delegacién.

3.4 PROCEDIMIENTO
3.4.1 De la solicitud de visita guiada:

Toda persona que desee una visita guiada al interior del CMVRC debera solicitar autorizacion al
Gerente de Operaciones del CMVRC.

La solicitud debe ser entregada con la debida anticipacion (1 semana) llenando un formulario de
Solicitud de Visitas.

El interesado debera cumplir todos los requisitos impuestos para el ingreso al CMVRC, lo gue
incluye los equipos de proteccién personal.

Una vez autorizado el ingreso, el Jefe de Seguridad designara a un monitor, quien sera Guia del
"Grupo.

3.4.2 Del Ingreso:

Previo al ingreso de las visitas al CMVRC, la delegacién asistird a una presentacion, en donde
se trataran temas generales de la operacién del recinto, en esta misma presentacién se incluira
una induccion en prevencion de riesgos generales presentes en las instalaciones a visitar por la
delegacion.

De esta induccién debera quedar un registro firmado por los participantes.

En caso que el grupo se desplace en vehiculo, éste sera provisto por la Sociedad
Concesionaria.
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3.4.3 Medidas a tomar al ingreso a areas o unidades:

El Jefe de Seguridad informara con la debida anticipacion al personal de vigilancia respecto de
las visitas programadas.

El monitor a cargo de la delegacion presentara al jefe de seguridad, quien se unira al monitor y
mostrara las instalaciones y las operaciones que se realizan.

Mientras las visitas circulen al interior del recinto, sera responsabilidad del Guia evitar que el
grupo se disperse.

Debe asegurarse de que ninguna persona del grupo tome fotografias o filme instalaciones o
actividades al interior del CMVRC, salvo expresa autorizaciéon del Gerente General o del
Gerente de Operaciones.

El guia debera abstenerse de entregar informacién relacionada con los procesos internos de la
Sociedad Concesionaria.

El gufa debe recordar antes del ingreso a cualquier instalacién al interior del CMVRC, las
medidas de seguridad indicadas al inicio de la visita.

3.5- MODIFICACIONES AL PROCEDIMIENTO
En el caso que proceda una modificacion al presente procedimiento, se debera enviar a Ia

Gerencia de Operaciones los antecedentes y/o recomendaciones para su actualizacion. Sera al
Jefe de Seguridad a quien le correspondera canalizar el envio con la sugerencia.
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LIBRO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA
CONTRATO DE CONCESION
CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION

N° 099
SANTIAGO, 05 de Mayo de 2014

De:  Inspector Fiscal Contrato CMVRC

A o Gerente General Sociedad Concesionaria CMVRC S.A.

A través det presente folio del Libro de Obra, esta Inspeccidn Fiscal, de acuerdo a los antecedentes a
la vista:

- Art. 1.8.2.2 de las Bases de Licitacion,

- CTA. 803 de fecha 24.04.2014,

- Programa de Gestion Sustentable- Etapa Explotacion version 3 (firmado en fodas sus hojas),

- Minuta N® 005 Asesorfa RFA Ingenieros.

Aprueba el Programa de Gestion Sustentable durante la Etapa de Explotacion (version 3). Ya que
éste da cumplimiento a lo solicitado por Bases y proyecto. No obstante lo anterior, no lo exime de su
responsabilidad def cumplimiento del 1.8.2.2 de las Bases de Licitacion del Presente Contrato.

Ricardo gar’aAgu te
Inspector F|sca .C. e
CMVRC Retlrados de Qirculacion S.A.




y = v Registro de Inspeccion REF: P-GI-01

Ingenieres Rev.: 00 Fm . \/

Jinspecciongs

MINUTA N° 005

Programa de Gestion Sustentable — Etapa de Explotacion version 3

Por medio de CTA.: 803 del 24 de Abril de 2014 la Sociedad Concesionaria hizo entrega de
fa Gltima version del Programa de Gestion Sustentable —Etapa de Explotacidn revision 3.

Revisados los 8 documentos que conforman el PGS- Efapa de Explotacién revisién 3, la
Sociedad Concesionaria incorporé adecuadamente las observaciones sefialadas a las dos
versiones anteriores y también los puntos acordados en la reunion del 04/04/2014 con la
Unidad de Medio Ambiente y Territorio de CCOP. Asi consta en carta de nuestro especialista
ambiental, Fernando Retamal.

CONCLUSION. ;

En consecuencia, esta AIF, aprueba el Programa de Gestion Sustentable - Etapa de
Explotacién revision 3, el cual ésta conformado por un cuerpo principal de siete capitulos y un
octavo capitulo correspondiente a los anexos.

o Capitulo 1: Introduccién.

« Capitulo 2: Objetivos.

e Capitulo 3: Medidas Ambientales del Contrato.

* Capitulo 4: Plan de Prevencién de Riesgos.

« Capitulo 5: Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias

e Capitulo 6: Plan de Seguimiento.

e Capitulo 7: Descripcién de Equipo Profesional y Metodologia de Trabajo.
= Capitulo 8: Anexos.

Alicia Mbrgliez Gbmez FrediyQuispe Robles
INGENIERO CIVIL INGENIEHR FE DE ASESORIA
AlF CMVRC — RFA AIFCMVRC — RFA

1

Santiago, 5 de Mayo de 2014.



Santiago, 05 de Mayo de 2014

Sefiores
RFA Ingenieros Ltda.
Presente
At.:  Sr. Freddy Quispe Robles/ Jefe Asesoria Inspeccion Fiscal
Sra. Alicia Marquez Gémez / Encargada de Gestién
Fase de construccion Centro Metropolitano de Vehiculos
Retirados de Circulacion {CMVRC).
Ref.: Programa de Gestion Sustentable - Etapa de Explotacién;
Indica resultados de revisién del nuevo documento (version
3) preparado por la Socledad Concesionaria.
Estimados Freddy / Alicia,

De acuerdo a lo sdlicitado, revisé los 8 documentos que conforman el nuevo
documento del Programa de Gestion Sustentable - Etapa de Explotacién (version 3),
preparado por la Sociedad Concesionaria.

De acuerdo a la revision efectuada, la Sociedad Concesionaria incorpord
adecuadamente las observaciones sefialadas con fecha 28/04/2014 al documento

anterior.

Sin otro particular, saluda atentamente a Uds.,

Yol B

Fernando Retamal B.
Especialista Ambiental — RFA Ingenieros
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PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE
DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

“CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION™

5 PLAN DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS PARA LA ETAPA DE
EXPLOTACION

5.1 INTRODUCCION

Llgs Bases de Licitacion, en su articulo 2.6.4.2 establecen que la Sociedad
Concesionaria debe elaborar un Plan de Control de Accidentes o Contingencias
durante la Etapa de Explotacion. En dicho confexto, el presente Pian de control de
accidentes o contingencias para la Etapa de Explotacion (Operacién), estG basado en
las exigencias de las Bases de Licitacion, el Manual de Planes de Manejo de la CCOP,
Ultima versién v los planes presentados en la adenda 1 de la evaluacion ambiental,
aprobados por Resolucion Exenta 284/2011 de la Declaracién de Impacto Ambiental
del Proyecto.

La Concesion para la ejecucion, reparacion, conservacion, mantencién y operacion
para el Proyecto “Obra Publica Fiscal Concesion Internacional Cenfro Metropofitano
de Vehiculos Retirados de Circulacion” {en adelante CMVRC) es de responsabilidad de
la  Sociedad Concesionaria Centro Metropolifano de Vehiculos Refirados de
Circulacion S.A., quienes son los responsables de las tareas de explotacidn del
proyecto.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.6.4 de las Bases de Licitaciéon del contrato,
la Sociedad Concesionaria deberd presentar dl Inspector Fiscal un Plan de Medidas de
Control de Accidentes o Contingencias.

No obstante el cumplimiento de las medidas sefialadas en los Pianes de Medidas de
Control de Accidentes o Contingencias.

El Plan de Medidas de Control de Accidentes © Contingencias sefiala la forma en que
se intervendrd eficazmente ante los sucesos causales que alteren el desarrollo normal
del proyecto o acflividad. Dicho plan contiene las acciones a fomar en CAso de
ocurencia de eventos accidentales de relevancia pard las personas, instalaciones y el
medio ambiente.

Se realizaran actividades de capacitacion a los trabajadores en temas relacionados,
tales como:

e Procedimientos en caso de accidenfes.

« Manejo seguro: requisito para conducir u operar vehiculos o maquinaria denfro y
fuera del CMVRC. |

¢ Procedimientos de Trabajo Seguro.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION 50C. CONCESION ENTRO 2
CAPITULO 5: PLAN DE CONIROL DE ACCIDENTES MET'ROPQUTANO HICULOS
RETIRADOS DE CIRCYMCION S.A.
RUT 76.10L
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e Confrol de Incendios.
e Capacidad instalada de la zona de parqueadero sea sobrepasada.
¢ Derrame de sustancias peligrosas.

Propdsitos:

e Preparar y coordinar personal necesario para atender las diferentes
situaciones de emergencia que se pudieran presentar, minimizando el impacto
de las mismas.

e Definir qué personas son las que deberdn actuar en caso de una emergencia 'y
capacitarlos a objeto de entregar und respuesta efectiva en tiempo y calidad.

o Establecer responsabilidades sobre el conirol de accidentes.

o Establecer acciones orientadas a prevenir la generacion de emergencias.
Establecer acciones orientadas o mantener 1 capacidad y uso del drea de
pargueadero, pard que esta no sea sobrepasada, de acuerdo al arficulo J0.17
de las Bases de Licitacion.

5.2 OBJETIVOS DEL PLAN
5.2.1 Obijelivos Generales

¢ Proteger la vida y salud de trabajadores, profesionales, ejecutivos, proveedores,
subcontratistas y visitas que se encuenfren permanente o esporddicamente en
cualquiera de las instalaciones del proyecto.
Proteger el medio ambiente.

« Proteger la infraestructura y sus instalaciones para cumplir con los servicios bdsicos,
especiales, obligatorios y complementarios, minimizando las posibles perdidas que
se puedan generar por dafios ala mismd.

5.2.2 Objetivos Especificos

« Atender una emergencia en forma oporfunay eficaz.

« Establecer responsabilidades para gue las personas gque deban actuar frente a una
emergencia, sepan como hacerio, segun el fipo de emergencia.

+ Disponer de los medios y recursos necesarios para actuar frenie a una emergencia.

e Informar y capacitar a fodos quienes redlicen frabajos dentro del CMVRC, sean
trabajadores propios © subconiratistas, proveedores, visitas o usuarios, en cOmMo
actuar frente a una emergencia.

e Minimizar la gravedad de posibles lesiones o dafios al medio ambiente que se
puedan generar.

. Minimizanexternalidades negatiivas que puedan afectar a las partes interesadas.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION
CAPITULO 5: PLAN DE CONTROL DE ACCIDENTES
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5.3 ESTRUCTURA DE EMERGENCIA

La estructura de afencidén de emergencias considera un comité superior de
emergencia y un comité operativo de emergencia.

5.3.1 Comité Superior de Emergencia
Formardn parte del Comité superior:

» Gerente General de la Sociedad Concesionaria
¢ Gerente de Explotacion de la Sociedad Concesionaria

Las responsabilidades del comité superior son:

e Asegurar la implementacion del plan general de emergencias y establecer
medidas correctivas, para actualizarlo y desarrollarlo segdn sea necesario.
Asignar los recursos necesarios que permitan la correcta implementacién del plan.

» FEstablecer relaciones y coordinaciones con organismos externos que se puedan
requerir en la actuacién frente a una emergencia (Centros Asistenciales, Bomberos,
Carabineros de Chile, Municipio de Quilicura, Inspeccién Fiscal, efc.)

6.3.2 Comité Operativo de Emergencia
Formardn parte del Comité operativo:

+ Jefe de Emergencia y Evacuacion.

s Sub-Jefe de Emergencia y Evacuacion.

¢ Monitores de Evacuacion.

Bl comité superior de emergencia serd responsable de designar al comité operativo de
emergencias, el cual se define a contfinuacién.

Tabla 5-1: Comité Operativo de Eemergencia.

Cargo Descripcién

Jefe de Emergencia y Evacuacion | Jefe de Operaciones

Sub-Jefe de Emergencia y Experto en Prevencidn de Riesgos
Evacuacion
Monitores de Evacuacion Los define el Jefe de Emergencia vy serdn presentados

en la difusion del Plan de Emergencia, descrito en el
punto 5.5., asi como también, se contemplan personal

. f\ suplente para la funcién de monitores de evacuacion.
\“ﬂ
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Para la obra, existird un Comité Operativo de Emergencia, cuyas responsabilidades
serdn:

Jefe de Emergencia y Evacuacién:

Determinar acciones que se deben redlizar para enfrentar la emergencia.
Solicitar ayuda de organismos externos y la coordinacién con éstos, en caso
necesario.

Informar del desarrollo de la emergencia al Comifé Superior.

Decidir si es 0 no necesario evacuar el lugar.

Organizar la evacuacion y coordinarse con los Monitores de Evacuacion.
Cooperar en caso de ser necesario con los organismos externos que puedan
aciuar en la atencién de la emergencia (Centro  Asistencial, Bomberos,
Carabineros de Chile, etc.)

Sub-Jefe de Emergencia y Evacuacion:

e Presentarse en el lugar de la emergencia e informar al Jefe de Emergencia.
Organizar, coordinar dirigir y conirolar las acciones durante la atencion de la
emergencia.

e Mantener aislada la zona de la emergencia y coordinar la presencia de
Bomberos, Carabineros y/o Salud, si corresponde, segun el tipo de emergencia.

Fl sub-jefe de Emergencia serd el Experto en Prevencion de Riesgos, quién asumird el
cargo del Jefe de Emergencia en caso de que este glifimo no se encuentre en el
CMVRC. En ausencia de éste, serd el Supervisor del drea gue lo secunde.

Monitores de Emergencia:

Conocer todas las vias de evacuacion de las instalaciones.

Participar activamente en jornadas de capacitacion y simulacros.

Seguir instrucciones del Jefe de Emergencia.

Cooperar en una posible evacuacion y asegurar la llegada del personal en
forma oportuna y tranquila a las zonas de seguridad.

La responsabilidad y autoridad para nombrar a los monitores de evacuacién y a sus
suplentes, corresponde al Jefe de Emergencia, que informard mediante comunicacion
escrita, dirigida ol Comité Superior de Emergencia. Los nombramientos se
materializardn una vez iniciada la Etapa de Explotacion, en cudnto @ nombre vy
cantidad.

Serd responsabilidad del Comité Superior de Emergencia, establecer y coordinar el
Pian de Enirenamiento descrito en el punfo 5.4.2., que contemple la capacitacion
necesaria para conocer, andlizar y contrarrestar las potenciales contingencias gue se
pueden pr%glucir n el proyecto.
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5.3.3 Gravedad de las Emergencias

Incidentes: son aquellos que no implican dafios a las personas, pero que tiene el
potencial de llevar a un accidente. También aguellos que danen o puedan dafiar la
infraestructura y/o sus instalaciones, sin alterar las labores propias del proyecto o la
continvidad de las mismas. Se consideran como acontecimientos leves aguellas
emergencias ambientales que impliquen impactos menores, en zonas localizadas de
poca extension o que no impliguen dafio a personas y que d sU VeZ sean
completamente reversibles.

Accidentes: son aquellos que afecten a personas y/o frabajadores que implique
lesiones permanentes o temporales, que requieran atencion meédica, pero donde no
estd en riesgo la vida de los afectados. También se consideran dentro de esfa
clasificacion, agquellos que sin danar la integridad fisica e personas, alteren en forma
parcial la explotacion del proyecto. Se consideran en esta categoria, aquellas
emergencias ambientales que No impliquen dafios o las personas, que sean reversibles
pero que abarguen und superficie mayor a los 100 m2.

Accidentes Graves: son aquellos que afecien d cualquier persona o frabajador, donde
estd en riesgo su vida y que requieren atenciéon médica especializad e inmediata. Se
considerardn dentro de esta clasificacion aquellos que involucren un numero tal de
trabajadores que afecte el desarrollo normal o la continuidad de las operaciones o
gue causen impacto en a opinién publica o comunidad. Se considerardn en esta
categoria, aquellas emergencias ambientales, que impliquen dafos a las personas y
cuyo impacto sea dificil de revertir. Se consideraran en esta categoria, los accidentes
que afecten a los frabajadores propios o contratistas, de acuerdo a lo establecido en
la circular 2345,

5.4 PLAN DE EMERGENCIAS

Para el manejo y confrol de los emergencias, se debe mantener actualizado un
procedimiento que regule las acciones del personal designado que debe asistir al lugar
de la emergencia.

5.41 Comunicacién en Caso de Emergencia

El sistema de comunicaciones de emergencia se debe basar principalmente en el uso
de los equipos de comunicacion normales, telefonia fija y celular. Se considerard
ademds la comunicacién radial dentro del personal de administracién superior del
Proyecto.

De acuerdo al plan general de emergencia del proyecto, la informacién a los medios
de comunicacién y comunidad en general, en relacién a cualguier situacion de
emergencia que afecte g la operatividad de la obra serd de responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.
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5.4.2 Recursos para Enfrentar Emergencias

Extincion de Incendio y/o AmMago

Se mantendran en las instalaciones del CMVRC la faena, todos los equipos de extincion
de incendios segun lo indicado en el punfo 5.6.4., la cantidad de extintores y redes
humedas, v su distribucion se realizard segun superficie edificada y cargd combustible,
de acuerdo d lo establecido enla legislacion vigente.

Los extintores se ubicarén en lugares de tacil acceso y clara identificacion, libres de
cualguier obstaculo y a una altura maxima de 1,30 metros medidos desde el suelo
hasta la base del exiintor.

Sefgalizacidn

Se implementard la sefializacion necesaria sea esta mandataria o informativa, a objeto
de facilitar la identificacion de:

« Vias de evacuacion

« 7onas de seguridad

« Tableros eléctricos

« Ubicacion de extintores y redes himedas.

Monitores de Evacuacion

Se mantendrd operafivo en forma permanente un  equipo de Monitores de
Evacuacién, conformada por frabajadores.

El Comité Superior de Emergencia a través del Experio en Prevencion de Riesgos,
tendra la responsabilidad de entrenar y capacitar a los Monitores de Evacuacion.

Planes de Entrenamiento

Bl Comité Superior de Emergencias establecerd un programa de entrenamiento y
capacitacién, para el personal que integra el Comité de Emergencia, en conjunto con
la Mutualidad correspondiente, que deberd considerar la realizacién de simulacros y la
capacitacion en el uso y manejo de exiintores, plan de emergencia y evacuacion,
primeros auxilios y sicologia de la emergencia.

Asistencia Externa

Se debe considerar la posible actuacién de los siguientes organismos externos.

+ Cuerpo de Bomberos

+ Ceniros de Atencién Médica de la Mutualidad correspondiente
+ Asistencia Publica
« Carabineros de Chile ;
«  Servicios Basicos, tales como electricidad. [/
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Se mantendrd relacién y coordinacién con todos los organismaos externos.

Simulacro de Emergencid

B Comité Superior de Emergencias en conjunto con el Experto en Prevencion de
Riesgos, coordinaran la redlizacién de al menos dos simulacros de emergencia anuales
(uno semestral). Cada vez que se realice un simulacro, se generard un Informe a objeto
de establecer fortalezas y debilidades en Ia actuacion frente a la emergencia y las
posibles acciones conmectivas que se requieran.

Informe de la Emergencia

Una vez findlizada la actuacion frente a una emergencia real o simulada, el Jefe de
Emergencia en conjunic con el Experio en Prevencién de Riesgos, realizardn un
Informe de la Emergencia que deberd considerar a lo menos los siguientes aspectos:

Verificar la asistencia de todo el personal al punto de encuentro o zona de
seguridad.

Origen y tipo de la emergencia.

Respuesta del Jefe de Emergencia y Monitores (Tiempos de respuesta).
Respuesta de los trabajadores en general.

Evacuacién {de ser necesaria).

Lesiones a las personas.

Recursos utilizados.

Pérdidas materiales.

Conclusiones, estableciendo las acciones correctivas correspondientes.

* ® & & & ¢ @ @

Recursos Generales para la Atencidn de Emergencias

Como recursos generales para la afencion de las diferentes emergencias gue se
puedan provocar, se confempla un botiquin de primeros auxilios que contendrd 10s
insumos e implementos necesarios y establecidos por el Servicio de Salud, para otorgar
los primeros auxilios y posterior derivacién por parte del Experto en Prevencion ¢ un
centro médico de la mutudlidad correspondiente {Accidente Laboral) o centro
asistencia (Enfermedades Comunes), de ser necesario.

Queda totalmente prohibido el uso de farmacos o medicamentos.

Tipos de emergencias

» Accidentes Laborales en instalaciones
Enfermedades de origen comun (ataque epilepsia, desmayos, entre otros.)

o Demame de sustancias peligrosas en instalaciones, tales como, combustibles por
fallas de grias o vehiculos en custodia.

¢ Incendio en dreas de faenas

¢ Sismos U otros eventos naturcies

PROGRAMA DE (GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA O EXPLOTACION 8
CAPITULO 5: PLAN DE CONTROL BE ACCIDENTES SOC. CONCESIONARMWGENTRO
METROPOLITANO DE VEHICYLOS
RETIRADCS DE CIRCU NIS.A.
RUT 76,101.71



2

CUSTODIA

METROPOLITANA

Anfe la ocurrencia de un accidente en la instalacién, cualquier trabgjador de la
sociedad Concesionaria que presencie o sepd de la ocurrencia de algun accidente
deberd dar aviso al supervisor mds cercano, quién serd el encargado de activar el plan
de emergencia y avisar al Jefe de Emergencias y/o al Experio en Prevencion de
Riesgos.

El Jefe de Emergencias y/o el Experto en Prevencion de Riesgos, deberdn acudir al
lugar del accidente a objeto de redlizar la coordinacion con las siguientes instituciones:

« Ambulancia Mutualidad: si las lesiones requieren atencidn especializada y son de
origen laboral.

«  SAMU: si las lesiones requieren atencion especializada y son de origen comun.

« Carabineros: si el accidente involucra a personas atrapadas, derrame de productos
guimicos o incendio.

« Bomberos: si el accidente involucra ¢ personas afrapadas, detrrame de productos
quimicos o incendio.

La Sociedad Concesionaria informard de la emergencia al Inspector Fiscal.
5.5 DERRAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS

sélo se mantendrd una cantidad controlada de materiales solventes y/o pinfuras
requeridas para la Efapa de Explotacion, utilizadas para ios servicios de mantencion vy
con un stock menor a 200 L.

El Proyecto contard con un sector, especialmente habilitado, pard la inspeccion visudl
de aquelios vehicuios que ingresen al CMVRC v que evidencien riesgos de fugas por
grandes abolladuras u otros motivos. Este sector se denomina “zona de inspeccion
mecdnica visual", con la finalidad de constatar adecuadamente eventuales
fitraciones de residuos que pudiesen ser peligrosos. En caso de detectar que el
vehiculo tiene fugas o filtraciones de algun fluido peligroso, se colocardn debdjo del
vehiculo recipientes adecuados en los lugares en los cudles ocurra la filfracidon para
que dichos residuos sean capturados por estos recipientes. Una vez findlizado el
proceso de captura del fluido, el vehiculo serd llevado al drea del parqueadero y los
residuos peligrosos serdn almacenados en la bodega de residuos peligrosos.

Se entenderd por sustancia peligrosa aguellas cuyas caracteristicas dcidas, alcdlings,
venenosas, explosivas, inflamables, 1éxicas, son altamente peligrosas pard las personas,
dependiendo de la cantidad y del tiempo de exposicion o contacto.

Se considera como sustancia peligrosa para el Medio Ambiente, todas aquellas
incorporadas en la Norma Chilena NCh 382 of. 89. Entre ellas deben considerarse:
liquidos inflamables, ,sustancias comburentes, sustancias corrosivas y - susfancias
peligrosas vc1ricxs(L

R
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En caso de derrame de la cantidad controlada de sustancias peligrosas, que podran
ser manejadas en la obra, para mantenimiento de la infraestructura y sus instalaciones,
se deberdan aplicar las siguientes acciones:

Sin importar e! tipo de derrame ocurrido, el personal, deberd esforzarse en la
confencién y reparacion del suelo contaminado, a fin de impedir el deterioro del
terreno, mayores exiensiones de suelo y contaminaciéon de aguas superficiales y/o
subterrdneas.

Los derrames de liquidos en fierra, se deben contener mediante zanjas o pretiles de
contencion. Las zanjas se deben realizar en terrenos con pendientes, su volumen debe
ser adecuado para confener el liquido derramado y agregar material para neutralizar
o absorber el liquido, como arena, tierra, arcilla granulada, barreras, dependiendo del
fipo de sustancia.

Si el derrame ha afectado algin curso © masa de agua, se disefiard un plan de
monitoreo de contingencia, a fin de revisar la calidad de las aguas a futuro.

El Jefe de Operaciones deberd definir la ubicacién del derrame, descripcion en
distancia y direccién a un punto de referencia conocido.

identificar la sustancia derramada, antes de fomar cualquier accidn correctiva. Las
sustancias se clasificardn e identificaran, de acuerdo a las categorias de: combustible
(petrdleo, bencing, parafina); aceites; lubricantes; grasas, U otras.

En caso de infoxicacion, se deberd trasladar en forma inmediata a la o las persona a
un centro médico de ta mutualidad correspondiente.

Antes de actuar en las primeras acciones de restauracion del medio ambiente, se
debe estar seguro que las personas que ejecutardn la accion de limpieza, se
encueniran debidamente capacitadas para elloy cuenten ademds con los elementos
y equipamiento de proteccidén. Las personas que carezcan de equipo de proteccion
personal adecuados para la realizaciéon del trabajo, deben permanecer alejadas del
dreq.

En caso de derrames por combustible, se debe eliminar de inmediato fodas las posibles
fuentes de ignicién, en un radic no menor de 50 metros, considere cigarrillos,
interruptores no protegidos, motores en funcionamiento, teléfonos celulares, radio
transmisores que no sea a prueba de explosion, etc.

Una vez dislado, recuperar la mdxima canfidad de producto derramado o ufilizar
material absorbente especifico (de acuverdo a las caracteristicas del producto
derramado, indicadas en las hojas de seguridad). En el caso de hidrocarburo vy
dependiendo de la cantidad derramada, se puede ulilizar diferentes fipos de
adsorbentes.

« Inorgdnicos: Tierra, Arena, Arcilla granulada, ofros.
» Sintéticos: Pafios / c:lmé'ﬁﬁd{l)q / barreras absorbentes.
|
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Luego de superada la emergencia, el absorbente que se utilice (fierra, arena u otro}
deberd ser manipulado de acuerdo a instructivo de trabgjo.

Lass responsabilidades y funciones en caso de derrame se indican en la siguiente tabla.

Tabla 5-2; Responsabilidades y Funciones en Caso de Derrame.

Cargo Funmon.en Cus.o de Principales Actividades
Contingencia
Gerente de Comité Superior de e Verificar el cumplimiento del
Operaciones Emergencia procedimiento.
e Informar a las instituciones
correspondientes y funcionarios.
Jefe de Jefe de Emergencia e indicar las primeras instrucciones.
Operaciones e Difusidn y ejecucion de |os
Procedimientos.
« Encargado de comunicaciones.
e Designar al personal para el Resguardo
de las Instalaciones.
Encargado de resolver la emergencia.
Informar en forma inmediata al Comité
Superior de Emergencia.
e Coordinar os recursos para resolver
contingencias.
o Solicitar la presencia de las Autoridades
{Carabineros, Bomberos, Ambulancias)
cuando la emergencia lo amerite.
e Coordinarlos trabgajos o acciones con
los recursos asigrnados.
e Controlar y Administrar frabajos
ejecutados.
+ Documentar el evento en forma grafica.
Experio en Sub-Jefe de Emergencia | ¢ Encargado de asesorary colocar &n
Prevencién de (Coordinar Actividades) dlerta al Grupo de Emergencias
Riesgos ¢ Informar ala gerencia en caso de
eventos generados.
+ Documentar en forma gréfica cualquier
evento generado.
e Entregar evaluacion posterior de la
aplicacion del Plan.
» Difusidn
Guardias de Personal a cargo de e Redlizar rondas en forma permanente d
Seguridad resguardar las todas las instalaciones del CMVRC.
instalaciones e [Informar inmediatamente cualquier
en forma permanente situacion al personal asighado como
grupo de emergencia por este plan.
e Deberdinformar al Gerenie de
Seguridad.
(\> e Prestar apoyo en caso de eventos que
puedan provocar dafios materiales o
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Funcidén en Caso de

R s Principales Actividades
Contingencia

Cargo

lesiones a personas.

e Impedi elingreso de cualquier persond
extrana al recinfo.

Fuenfe: DIA Anexo 5 — Plan de Contingencia en caso de derrame

5.5.1 Vehiculos de Transporte (Grias)

Para los servicios bdsicos y especiales obligatorios que debe prestar o Sociedad
Concesionaria, no se considera el fransporte ni almacenamiento de combustibles, para
lo cudt los vehiculos de transporte se surtirdn de locales establecidos.

Plan de contingencia en caso de derrames por vehiculos de transporie

Se aplican las mismas acciones de contingencia indicadas en el punto 5.5 para
Derrame de Sustancias Peligrosas al interior de las instalaciones de CMVRC, y ademds:

El supervisor correspondiente deberd trasladar ol lugar del accidente, todos los equipos
y maquinarias que permitan limpiar el derrame, en forma rapida y segura, para jos
trabajadores y el medio ambiente, una vez que los organismos externos
correspondientes lo autoricen.

Se deberdn tener presente ademds las siguientes medidas:

a) Observar si existe rotulacion que identifique la sustancia derramada.

b) Mirar si se encuentra rotulado el rombo de identificacion de sustancias peligrosas.

c) Mirar si existe el lefrero de identificacidn del nimero de bomberos y carabineros.
Esta informacioén es fundamental y serd utilizada por el personal del proyecto para
definir las acciones inmediatas a seguir. En cualquier circunstancia se dard aviso a
bomberos una vez adoptadas las medidas de control preliminares € inmediatas.

d) Se fendrd presente que en Caso de derrame de sustancias inflamables, se prohibird
el uso de teléfonos celulares y radios de comunicacion, a excepcién que estas
Ultimas sean a prueba de explosion.

Toda esta informacién deberd ser eniregada al personal de Bomberos y Carabineros.

Un riesgo inherente a los trabajos asociados @ la Etapa de Explotacién, serd el derrame
que se pueda producir en algun vehiculo en custodia. En caso de producirse un
derrame en algin vehiculo de algin usuario, el o los frabajadores que presencien o se
enteren del hecho, deberdn dar aviso inmediato al o los supervisores mds cercanos. Por
ningUn motivo se acercaran al lugar del derrame y en forma inmediata se deberd
generar un perimetro circular de seguridad de a lo menos 30 metros, prohibiendo el

ingreso de cualquier persona a excepcién del personal de atencion de emergencias,
asi como B%mbero y/o Carabineros en caso de ser necesdario.

PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION SOC. CONCES]
CAPITULG 5 PLAN OF CONTROL DE ACCIDENTES " ETﬁOPonga?oA ﬁIEC ’ Rog

{ETIRADGS DE CIR 0N S.A.
RUT 76,101,



CUSTODIA
MEFROPOLITANA

5.5.2 Almacenamiento

Sélo se podrd mantener una cantidad controlada de materiales solvente y/o pintura
requerida para la etapa de Explotacion, para los servicios de mantencién de la
infraestructura y sus instalaciones (con un stock menor a 200 Lt}. En caso de haber un
impacio no previsto, se procederd de acuerdo al siguiente plan:

Picih de contingencia en caso de derrames por almacenamiento

Si el derrame es menor a 200 It se procederd a:

o Utilizar los elemenios de contencién de derames menores —-tapones- a fin de
detener el vertimiento del producto.

e Se avisard al Supervisor cotrespondiente del CMVRC, quien determinard las
acciones a seguir para limpiar el drea afectada,

e Si existe un derrame hacia algin curso © masa de agua se deberd disefiar un plan
de monitoreo de contingencia, a fin de revisar la calidad de las aguas d futuro.

e Se mantendrd un registro —ficha- indicando la informacion minima gue permita
dimensionar el derrame producido.

e El Gerente de Operaciones comunicard dentro del Informe Ambiental, respecto de
la estadistica de estos derrames.

En caso de derrame por filtraciones de sustancias peligrosas, se procederd a:

e localizar donde se estd produciendo la filfracién del producto y en lo posible
detener el derrame

o Utilizar los elementos de contencién de derrames pequefios d fin de detener el
verfimiento del producto.

« Cuando sea posible, redlizar un pretil de fierra o arend con [a pala, a modo de
evitar el escurrimienio del producto.

« Se avisard o los miembros del Comité Superior de Emergencia, quiénes
determinardn las acciones que esta deberd seguir para limpiar el Grea afectada.

5.5.3 Comunicacién y Regisiro

En cualquiera de los casos anteriores, ademds de registrar el accidente, se dard aviso
al Gerente de Operaciones.

La Sociedad Concesionaria serd quién informard de ello en los informes Ambientales.

5.6 INCENDIOS O AMAGOS
5.6.1 Plan de Accién en Caso de Incendios o Amagos

Cualqguier emergencio J be ser informada de manera inmediata por las personads que
se encuentren még\fs ximas al lugar siniestrado y/o persona accidentada, a un

~{
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superior (Experto en Prevencion de Riesgos y/o Jefe de Operaciones), comunicando o
siguiente:

Nombre de la persona que informa la emergencia.

indicar lugar de la emergencia.

Magnitud de la emergencid.

NUmero de persongas involucradas y/o lesionadas

Hora en que ocurnié la emergencia y/o se tomd contacto con el sitio del suceso.
Requerimientos de ayuda adicional.

Solicitar que sea repefida la informacion y corregir si es necesario.

Para asi tomar las medidas respectivas en su momento. Ademds se infegrard la
informacién a través de charlas operativas, de seguridad y una copia publicada en las
dependencias para conocimiento mMmasivo.

Todo el personal se instruird respecto del Plan de Emergencia, donde debe acudir y
sobre los numeros telefénicos de emergencia.

El edificio vy el drea de parqueadero consideran un equipamiento contra incendios,
tales como: Exfintores de PQS y CO2, Redes Himedas, sistemas de detfeccion de humo
y/o temperatura. La distribucion de extintores serd cada 100 m2, ubicdndose en
sectores de facil acceso y clara identificacion, liore de cualgquier obstdculo y deben
estar en condiciones de funcionamiento mdaximo, colocdndose a una alfura maxima
de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor.

Alagrma

Quién detecte un amago o un incendio deberd activar la alarma de incendio. Si sabe
cédmo utilizar un extintor y estd en presencia de un fuego incipiente, proceda a
extinguir el fuego. En caso contrario, s6lo dé la alarma y evacue el lugar.

+ El Jefe de Emergencias, una vez informado, deberd tomar las acciones necesaricas
para atender el amago o incendio,

« Si el amago ya se encuentra conirolado deberd coordinar Ias acciones necesarnas
para el retorno a la normalidad.

+ Si se estd en presencia de un fuego fuera de control, cuadlquier persona que
detecte un incendio deberd dar aviso a bomberos.

Respuesta del Persondl

» El Jefe de Emergencia evaluard las condiciones y caracteristicas de la emergencia,
estableciendo las acciones inmediatas: Evacuacion, llamado a organismaos
externos.

« Los Monitores de Evacuacion, lideraran en ferreno la evacuacion de ser necesaria,
conduciendo al personal a las zonas de seguridad establecides.

. Asi también deberdn estar a disposicion de Bomberos para continuar la evacuacion
o coordinar las.acciones de apoyo necesarias.

» FElJefede Eﬁ;er Sntias mantendrd informado al Comité Superior de Emergencias.
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« En todo momento el Jefe de Emergencia deberd mantener informado al comité
superior de ko emergencia.

« Una vez finglizado el incendio y la actuacién frente a la emergencia, serd
responsabilidad del Jefe de Emergencias evaluar en forma preliminar las pérdidas e
informar al Gerente de Operaciones, quien le informard al Inspector Fiscal del
Proyecto.

Capacifacién

Fl Experto en Prevencion de Riesgos o el Jefe de Emergencia tendrdn ia
responsabilidad de difundir el presente Plan General de Emergencias de Incendios y
capacitar a supervisores y trabajadores, propios © de subcontratos.

Deberd ademds difundir y actudlizar la informacion necesaria en relacion con:
« Plan de confingencia en caso de Incendio.

« Usoy manejo de extintores y redes humedas.

+  Vias de evacuacion y salidas.

« Zonas de seguridad.

Comunicaciéon y Registro

En caso de incendio, ademds de registrar la emergencia, se dard aviso al Gerente de
Operaciones.

La Sociedad Concesionaria serd quién dard aviso al Inspector Fiscal.

5.6.2 Responsabilidades y Funciones
Las responsabilidades y funciones en caso de incendios se indican en la siguiente tabla.

Tabla 5-3: Responsabilidades y Funciones en Caso de Incendio.

Cargo Funcnon.en Cu:io de Principales Actividades
Contingencia
Jefe de Jefe de Emergencia s Indicar las primeras instrucciones.
Operaciones « Difusion y ejecucidn de los
Procedimientos.
« Encargado de comunicaciones.
Designar al personal para el Resguardo
de las Instalaciones.
Encargado de resolver la emergencia.
Informar en forma inmediata al Comité
Superior de Emergencia.
e Coordinar los recursos para resolver
contingencias.
. + Solicitar la presencia de las Autoridades
PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION 15
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Cargo

Funcién en Caso de
Contingencia

Principales Actividades

{Carabineros, Bomberos, Ambulancias)
cuando la emergencia lo ametite.
Coordinar los trabgjos 0 dcciones con
los recursos asignados.

Conirolar y Administrar trabajos
ejecutados.

Documentcr el eventio en forma grdfica.

Experto en
Prevencion de
Riesgos

Sub-Jefe de Emergencia
{Coordinar Actividades)

Encargado de asesorar y colocar en
alerta at Grupo de Emergencias
Informar a g gerencia en caso de
eventos generados.

Documentar en forma gréfica cualquier
evento generado.

Entregar evaluacion posterior de la
aplicacién del Plan.

Difusiéon

En caso de ausencia del Expertc en
Prevencién de Riesgos, el lJefe de
Operaciones asumird sus funciones

Monitores de
Evacuacién

Personal designado por
Jefe de Emergencia

Controlar con los equipos contra
incendios del CMVRC el incendio en su
inicio.

liderar la evacuacion, conduciendo dl
personal, clientes y usuarios ¢ las zonas
de seguridad a través de las vias de
evacuacion definidas.

Dar instrucciones claras y precisas
durante la evacuacion.

£n la zona de seguridad, constatar si
hay lesionados, solicitando el apoyo de
personal con conocimientos de Primeros
Auxilios.

Promover permanentemente la calmay
tranquilidad entre sus dirigidos

Esperar instrucciones del Jefe o Sub-Jefe
de Emergencia, para el retorno del
personal a sus lugares de trabdijo.

Guardias de
Seguridad

-

Personal a cargo de
resguardar las
instalaciones

en forma permanente

Realizar rondas en forma permanente a
todas las instalaciones del CMVRC.
Informar inmediatamente cualquier
situaicién al personal asignado como
grupo de emergencia por este plan.
Deberd informar al Gerente de
Seguridad.

Prestar apoyo en caso de eventos que
puedan provocar dafios materiales o
lesiones g personas.

Impedir el ingresc de cualquier persona
extrafia al recinto.

Fuente: DIA Anexo 7 — Plan de Conirol de Incendios
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5.6.3 Tipos de Fuego

Fuego Clase A: Son los que se producen al arder los combustibles sdlidos comunes,
como maderas, papeles, corcho, tejidos, fibras, plésticos, etc. Se queman en la
superficie y en profundidades. Dejan residuos.

Fuego Clase B: Son fuegos de liquidos inflamables, como gasoling, alcohel, disolventes,
pinturas, barnices, etc. Se queman solamente en la superficie. No dejan residuos.
También se incluyen los gases inflamatbles como el propano y butano. Los fuego clase B
no incluyen fuegos gque involucren grasa ni aceite de cocinar.

Fuego Clase C: Son fuegos que involucran equipo eléctrico energizado, como motores
eléctricos, transformadores y aparatos eléctricos. Elimine la corriente electrica y el
fuego clase C se convierte en uno de los ofros tipos de fuego.

Fuego Clase D: Liamados también fuegos metdilicos, son ios fuegos ocasionados con
metales inflamables como sodio, magnesio, aluminio, potasio, circonio, fitanio, etc.,
que alimentan el fuego y sélo pueden combatirse con liquidos especiales.

Fuego Clase K; Son fuegos de grasas y aceites de cocinar como mantecas vegetales y
minerales.

5.6.4 Equipos de Extincién de incendio
En el CMVRC se mantendrdan los siguientes equipos de extincion:

e Exfintores de polvo quimico seco [PQS): se ubicardn en las dreas generdles del
edificio e instalaciones, principalmente en el exterior y de acuerdo a la normativa
vigente y podrdn ser de 6 Kg.(en gabinetes) o 50 Kg. (carros).

e Extintores de CO2: se ubicardn en las dreas de custodia y en las dreas donde se
ubigquen los tableros eléctricos, debido a que se frata de un agente extintor limpio,
al no dejor residuos en caso de ser utilizado y serdn de 2 0 6Kg.

¢« Redes HUmedas: se ubicardn gabinetes con mangueras contra incendios al interior
de los instalaciones, conectada al sistema de agua potable del edificio.  Asi
también en el exterior se considera el uso de grifos ubicados de modo gue permita
cubrir la totalidad de los recintos CMVRC.

Extintor de Polvo Quimico Seco Multipropdsito

Se recomiendan estos equipos para usc en fuegos clase A, B y C. La exlincidn se
produce por inhibicidn de la reaccién en cadena y por un efecto sofocante que se
genera cuando el agente extintor toma contacto con las brasas calientes y se
fransforma guimicamente en dcido meta fosférico [material pegajoso que cubre las
brasas aisléndolas del oxigeno).

Extintor de Anhidrido Carbénico - CO2

Este fipo de extintor se recomienda para el uso en fuegos clase B y C. El anhidrido
carbdnico extingue el fuego principalmente por el desplazamiento del oxigeno en la
combustidn (sofocacidf), teniendo también un pequeno efecto enfriador.
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5.7 EXPLOSION

Las explosiones normalmente estdn relacionadas con los incendios. De producirse una
explosion, se deberd tener en consideracion las siguientes recomendaciones de
actuacién:

Al escuchar una explosidén, se debe buscar proteccidn al lado del escritorio si
dispone de él, o debdajo de una mesa sdlida.

Si se encuentra en el interior de oficinas u otros recintos, una vez con la seguridad
de que no existe riesgo se debe abandonar el lugar y dirigirse a lka zona de
seguridad mds cercana.

Tenga presente que debe idenfificar e informar cualquier situacién de riesgo que
visudlice.

Si posterior a la explosion se produce un incendio vy se debe evacuar, tenga
presente que es recomendable arrastrarse por el suelo, donde siempre la
temperatura serd mas baja y menor la cantidad de humo.

Si se dispone de un pafio mojado, debe usarse para cubrir nariz y boca. Se debe
usar el dorso de la mano para tocar ias partes de arriba, de abagjo y de en medio
de las puertas cerradas, de fal forma de determinar si estd caliente o no. Sila puerta
estd caliente, no debe ser abierta y se debe buscar ofra salida. Si no estd caliente,
de todas formas debe abrirse lentamente.

Si durante la evacuacion, la ropa se llegara a prender con fuego por ningun motivo
se debe correr. La persona debe tenderse en ef suelo y rodar para apagar el fuego.

Si producto de la explosién hay personas atrapadas entre escombros o materiales de
explotacion se deberd tener en cuenta las siguientes reglas:

Si las personas que se encuentran atrapadas disponen de linternas o similares,
deben encenderlas para guiar a los rescatadores.

Se deben evitar movimientos innecesarios a objeto de no levantar polvo.

Se debe cubrir nariz y boca con cualguier tela que se tenga a mano, la que
actuard como filtro.

Es importante que se den pequefios golpes en algin cafio o pared, lo que servird
de guia a los rescatadores.

Los gritos de ayuda son la Ulfima instancia que se debe considerar, ya que cuando
una persong‘*gr‘ se puede inhdlar cantidades peligrosas de polvo.
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+ Si hay personas heridas, se procederd a darle atencién de primeros auxilios por
personal capacitado y enviarlas de inmediato al hospital, clinica o servicio de
urgencia mds cercano,

+ Se prohibird el paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al
drea afectada.

* Si producto de la explosion ocurre un incendio o derrames, se procederd a aplicar
fos planes de confingencia detallados especificamente para estos riesgos.

Comunicacién y Registro

Se deberd de registrar la emergencia por explosion vy se dard aviso al Gerente de
Operaciones.

La Sociedad Concesionaria dard aviso en forma inmediata al Inspector Fiscal.

5.8 ACCIDENTES QUE AFECTEN A TRABAJADORES

Adicionalmente, se debe tener presente lo siguiente: todo trabajador que detecte,
presencie o sufra un accidente, deberd informar al Experto en Prevenciéon de Riesgos,
para que preste la atencidon de Primeros Auxilios.  En caso de ausencia, el trabajador.
gue asista al accidentado podrd entregar los primeros auxilios, sdto si estd capacitado
para tal efecto y avisar en forma inmediata al supervisor mds cercano al lugar de
ocurrencia. El supervisor, deberd dar aviso inmediato al Gerente de Operaciones del
CMVRC.

Si el accidente es laboral y requiere atencién médica, se trasladard al herido hasta el
cenfro de atencion de la mutudlidad correspondiente. Asi también, en caso de
Enfermedad Comun, se trasladard al trabajador a un centro asistencial mdés cercano a
al CMVRC.

En caso que las lesiones o el estado del o los trabajadores no permitan su fraslado, se
dard aviso inmediato a la mutudlidad correspondiente, solicifondo ademds g
concurrencia de una ambulancia,

Se registrard el accidente en forma apropiada vy se avisard a la inspeccién fiscal.

El Jefe de Emergencia se deberd presentar en el lugar de los hechos para evaluar,
aislar e investigar para informar las causas inmediatas, que generaron el accidente.

El supervisor © jefe directo del o los frabaojadores accidentados, en conjunto con el
Experto en Prevencién de Riesgos, iniciardn el proceso de investigacién del accidente
a objeto de determinar Jas causas bdsicas, que provocaron el hecho v establecer las
medidas de conﬂtcfll&s evitar que el hecho se vuelva a repetir.
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5.8.1 Accidenie Grave o Fatal

En caso de que el accidente laboral tenga consecuencias graves y/o fatales, tanto
para los tfrabajadores propios de la empresa, como sus contratistas o subcontratistas,
de acuerdo a lo establecido en el Art. 76 de la Ley 16.744 v la circular 2345 (definida en

el punto 5.13}:

Todo trabajador que detecte o presencie un accidente grave o fatal, deberd
informar al Jefe de Emergencia o al Experto en Prevencién de Riesgos, para qué
preste la atencidon de Primeros Auxilios y socorrer al accidentado.

El supervisor o jefe directo, deberd suspender en forma inmediata las actividades
o frabgjos que se redlizaban donde ocurrié el accidente. Procurando no alterar
las condiiciones del sitic de ocurrencia del accidente, facilitando la investigacion
por los organismos fiscalizadores (SEREMI de Salud o Inspeccion del Trabajo).

Se dard aviso inmediato a la mutudlidad correspondiente, solicitando o
concurrencia de una ombuiancia para el fraslado de los trabajadores
accidentados.

Cercar con cinta de peligro el drea o puesto de trabajo donde ocurre el evento,
donde sélo tendrd acceso personal autorizado y de rescate.,

Evacuar el drea afectada cuando exista la posibilidad de que ocurra un nuevo
accidente.

El Jefe de Emergencia o el Experto en Prevencién de Riesgos deberd nofificar de
inmediato a los respectivos Organismos Fiscalizadores: Inspeccidén del Trabgjo vy
Seremi de Salud {al nimero Unico 600 4200022; www.di.gob.cl o personalmente}.

El supervisor o jefe directo del o los frabajadores accidentados, en conjunto con
el Experto en Prevencion de Riesgos, iniciardn el proceso de investigacién del
accidente a objeto de determinar las causas bdsicas, que provocaron el hecho
y establecer las medidas de conirol para evitar que el hecho se vuelva o repetir.

El levantamiento de auto suspensidn, SOLO podrd ser autorizado por la Seremi
de Salud o Inspeccion del Trabajo, mediante un documento por escrito o un
correo electrénico indicando el levantamiento.

Comunicacién vy Reqistro

La Sociedad Concesionaria registrard el accidente y se dard aviso al Inspector Fiscai.

5.9 ENCASODE SISMO

La ocurrencia de un sismp, cualquiera sed su intensidad, deberd ser una alarma natural

para ponerse en c\le‘ﬁﬂg ffente ala ocurrencia de una emergencia mayor,

D/
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Los objetivos del plan de accidn son:

» Prepararse para mantenerse dlerfa en caso de ocurrencia de un sismo de alta
infensidad.

« Informar los pasos a seguir, para enfrentar una emergencia en caso de sismo.

« Estar preparados para actuar antes, durante y después del sismo.

Acciones d sequir antes de un Sismo

» Conformacion de los Comités de Emergencia de la Sociedad Concesionaria
para la preparacion del Plan de Emergencia.

» Evaluar, identificar v sefidlizar las zonas de seguridad de las instalaciones del
CMVRC, de los diferentes sectores, determinando las vias de evacuacion.

» Conformar y capacitar a los trabajadores que actuardn como Monitores de
Evacuacion, quienes apoyardn en caso de emergencia.

« Mantener las rutas de evacuacién libre y debidamente sefidlizada.

« Redlizar charlas permanentes de seguridad, para que el personal estépreparado
para actuar antes, durante y después del sismo.

» Redlizar los simulacros de evacuacion establecidos por el Comité de
Emergencia, en coordinacidén con los diferentes organismos externos
especidlizados (Bomberos, Carabineros, ofros).

Acciones a seguir Durante un Sismo

*  Mantener la calma, controlando posibles casos de pdnico.

+ Desalojar al personal del lugar de frabajo hacia las zonas de seguridad
establecidas, en donde no deberd existir peligro de caida de objetos,
materiales, etc. y en especial debido a posible corte y caida de cableado
eléctrico, donde el contacto con dichos cables consecuencias graves o fatales.

« Si es posible se cortard el agua, se apagardn sistemas eléciricos, motores de
equipos, efc.

+ No tratar de salvar objetos arriesgando la vida.

* Si el movimiento sismico es demasiado fuerte y los frabajadores no puedan
mantenerse en pie, se deberd solicitar que se sienten en el suelo y esperar que
deje de temblar para poder pararse.

* Deberd buscar proteccion en un lugar seguro, area libre de caida de materiales
o cables eléctricos y similares.

+ Todo el personal debe dirigirse a la zona de seguridad previomente identificada.

« Deberd reunirse todo el personal, para hacer un recuento de frabajadores

+ Se coordinard la toma de acciones, ya sed el rescate de posibles victimas y
similares a través de la brigada de emergencia.

+ Toda accidén posterior a la emergencia: .

* Serd planificada entre el Gerente de Operaciones y el Experto en Prevencion de
Riesgos.

+  Se redlizard una evaluacion de la situacidn. De ser sobrepasada la capacidad
propia de respuesta de emergencia se coordinard con los entes pertinentes que
actuardn de ojuerdo a la naturaleza de la emergencia.

C
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Acciones a seguir Después del Sismo

+ Permanecer en dlerta, se& debe recordar que después de un sismo seguird
temblando o habrd nuevas replicas.

» Verificar que el personal se encuentra en su fotalidad y en buen estado, ayudando
a aguellos que lo necesitan.

» Prestar atencion de primeros auxilios a personal que resulte lesionado.

+ Tener exiremo cuidado con cables eléciricos que por efectos del movimiento
hayan caido, los objetos que se encuentran en contacto con ellos, u ofros que
puedan provocar un posible puente eléctrico y/o exista un contacto directo del
personal con dichos cables.

5.9.1 Acciones a Seguir en Caso de Evacuacién

+ Si es necesaria la evacuacidon de personal, solamente se usardn accesos
establecidos y seguros.

+ Zona de seguridad o puntos de encuentro de emergencia (PEE), serdn utilizados
para el personal evacuado,

+ La zona de seguridad deberd ser demarcada debidamente, para que el personal
la identifigue claramente.

* La zona de seguridad debe estar despejada v libre de cables eléctricos postes,
techumbres y similares.

¢ La decision de evacuar el drea serd dada por el Jefe de, esta decision serd
comunicada a fodo el personal en coordinacion con el Experto en Prevencidon de
Riesgos.

Cuando se da la orden de evacuacion:

* Se pardlizardn todos los frabagjos

» Todo equipo y fuente de ignicidn, se apagard.

* Todo vehiculo vy personal serdn despejados del drea de la emergencia,

* Toda comunicacién por radio se detendrd, salvo comunicacion relacionada con la
emergencia.

» Ante el aviso de evacuacion del recinto siga las instrucciones det Monitor y dirijase @
la zona de seguridad establecida.

+ Se redlizard en las zonas de seguridad un chequeo del personal para establecer la
seguridad del total de trabajadores.

* Todo el personal se maniendrd en las zonas de seguridad, hasta que se envie
instrucciones de que es seguro volver al drea de frabajo. Estas instrucciones serdn
dadas solamente por el Jefe de Emergencia.

5.10 CAPACIDAD Y UsO DEL AREA DE PARQUEADERO

Con el objeto de evitar accidentes o contingencias al interior del drea de
Parqueadero, la %ﬂoﬁg:%isd.‘ d Concesionaria, llevard un registro diario y en linea del
porcentaje de utilizacidnfdel Area de Parqueadero, segun la férmula y procedimiento

o
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establecido en el articulo 1.10.17 “Capacidad v Uso del Area de Parqueadero” de las
Bases de Licitacidn,

Una vez se alcance el 100% de la capacidad de uso del Area de Parqueadero, no serd
posible el ingreso de nuevos vehiculos.

Comunicacion v Registro

La Sociedad Concesionaria dard aviso al Inspector Fiscal, cuando se alcance el 70%
de uso del Area de Parqueadero vy le propondrd, la forma de abordar la ampliacién
del CMVRC, la cual podrd activarse una vez se una vez se alcance el 90% de uso del
Area de Parqueadero.

Dicha propuesta estard enmarcada dentro del articulo 1.12.6.2 "Nuevas Inversiones
Convenidas entre el MOP vy el Concesionario” a través de un informe técnico fundado
que indicard cual es la proyecciéon de la Sociedad Concesionaria para alcanzar el 90%
de uso del Area de Parqueadero, la conveniencia de la ampliacién, el tipo de obras
que serd necesario realizar, sus especificaciones técnicas generales, su valoraciéon y
formula de compensacion solicitada, como también el plazo requerido para su
implementacioén.

Una vez se dlcance el 80% de uso del Area de Parqueadero, se reiterard lo indicado en
el pdrrafo anterior, enfregando informaciéon actualizada.

Una vez se alcance el 90% de uso del Area de Parqueadero, se volverd a informar al
MOP indicando la proyeccidn para alcanzar el 100% del uso del Area de Parqueadero
y se les informard @ los municipios que se estd proximo a copar la capacidad del
CMVRC.

5.11 PROCEDIMIENTOS GENERALES

El Comité Superior y el Comité Operativo de Emergencia deben mantener actualizado
el Procedimiento del Plan General de Emergencia. El cual deberd ser revisado
anudalmente,

5.12 COMUNICACIONES CON SERVICIOS EXTERNOS DE EMERGENCIA

Se deberd mdntener un listado actudlizado de los diferentes servicios de emergencia,
junto con cada nimero de teléfono, los cuales deberdn estar disponibles en:

s  Oficinas del CMVRC
s  Admisién
»  Oficinas de guardias

A continuacién se presenia é\ﬁl‘s#o telefénico de los principales organismos y servicios
de emergencias de la regidén.

i
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Teléfonos de Emergencia

Servicios de emergencias Regidn Metropolitana - Comuna de Quilicura

* Carabineros Quilicura: 29224130
* Bomberos: 132
*  Mutudl de Seguridad CCHC [Central): 6003012222
*  Mutual de Seguridad [(Urgencia): 28765600 - 28765620
+ SAMU RM Ambulancia: 131
* SAPU Quilicura, atencidn primaria urgencia: 26272445
* Seremi Salud RM: 25764989
+ Servicio Salud Metropolitano Central: 6003607777

El Comité Operativo de Emergencia serd el responsable de revisar periddicamente 1os
listados telefonicos de emergencia con el objetivo de mantenerios actualizados.

Difusién de Procedimientos v Reglamentos

Cada vez que se emita y/o modifique un procedimiento, se debe distribuir un ejemplar
a los jefes de las distintas dreas del CMVRC vy a las empresas Sub-Contratistas, con el
objeto de ser difundide a todos los frabajodores que se desempenien en forma
permanente u ocasional en el proyecto.

El Comité Operativo de Emergencia, debe mantener registros actualizados de fodos los
entrenamientos para emergencia que han recibido los frabajadores.

5.13 DEFINICIONES

Accidente Fatal: Accidente a causa o con ocasién del trabajo vy que provocan la
muerte del frabaojador en forma inmediata o durante su traslado a un centro
asistencial.

Accidente Grave: Accidente a causa o con ocasidn del frabajo y que:
¢ Obligue aredlizar maniobras de resucitacién, o a realizar maniobra de rescate;
* QOcurrd por caida de altura de mds de 2 metros;
* Provoque en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del
cuerpo.
¢ Involucre un numero tal de trabaojadores que afecte el desarrollo normal de |a
faena afectada.

Alarma: Sefal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esid
ocurriendo. Por lo tanto su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas
para una emergencia,.

Alerta; Estado declarado, indica mantenerse atento.
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Amago de incendio: Es el fuego recién iniciado, descubierto y extinguido
oportunamente. Es un fuego incipiente.

Amenaza: Condicién externa e intema que pone en peligro a las personas, la
institucion, establecimiento, o la comunidad. Estd representada por ia potencial
ocurrencia de una emergencia de origen natural o generado por la actividad
humana.

Controi de Emergencia: Es el conjunto de aclividades Y procedimientos estratégicos
elaborados para controlar las situcciones que puedan desencadenarse ante un hecho
imprevisto, en las personas, instalaciones, procesos, como asi mismo, producto de
catdstrofes naturales.  El objetivo es controlar dichas situaciones imprevistas &
inesperadas para aminorar las consecuencias del incidente.

Comité de Superior de emergencia; Es el ente administrativo de la organizacion
encargado de desarrollar el plan de emergencia y velar por la implementacion de los
procedimientos y actividades que este establece.

Comité Operativo de emergencia: Fs el encargado de actuar y tomar decisiones en el
momento que ocurre un siniestro que afecte las instalaciones, siguiendo  Ias
indicaciones que establecen los planes de contingencia.

Emergencia: Se entiende por situacion de emergencia, la requiere de un manejo gue
se sale de los procedimientos normales de una organizacion y puede requerir I
utilizaciéon de grandes recursos internos y/o externos, y por sobre todo, poseer los
medios y la metodologia que posibiliten una actuacion efectiva.

Una emergencia pude ocasionar muertes o lesiones importantes a los trabajadores,
clientes y usuarios; provocar el cierre de una institucion, interrumpir sus operaciones,
causar darno fisico o ambiental y amenazar I imagen publica de la institucién.

Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las
vias de evacuacion.

Evacuacién: Accion que se realiza ante situaciones de emergencia que afecten las
dependencias donde se desarrollan las actividades propics de la empresa para
salvaguardar a todas las personas, sean de la empresa o externas afectadas,
buscando la proteccion trasiaddndolos a lugares seguros de una forma adecuada.

Fuego: Reaccién de oxidacién - reduccion que da lugar a la combustion de un
material, produciéndose emisidén de calor acompanada de humos lliamas o ambos
efectos.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafos a las personas y a las
instalaciones. Es un fuego fuera de confrol.

Plan de emergencia:;
de acciones ¥ &te
una emergencia,
i
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Pasa a ser especifico cuando ese ordenamiento, disposicién de acciones y elementos,
estd basado en las realidades particulares de la organizacion que 1o estd elaborando %
aue también debe considerar su entorno inmediato.

Via de evacuacién: Camino expedito, confinlo y seguro, que desde cualquier punto
habitable de una edificacién, conduce a un lugar seguro.

Ionas de Riesgo: Son aquellas zonas que por su nafuraleza, equipo, almacengije,
caracteristicas fisicas, acumulacién de materiales, o cualquier ofro factor proporcionan
riesgo al personal, visitantes y bienes del proyecto.

Zona de Seguridad: Area definidg y sehdlizada hacia la cual serd dirigido todo el
personal evacuado de los instalaciones. Estas dreas serdn de conocimiento de todos
los integrantes del proyecto, por medio de publicaciones de los esquemas en los
murales, y con la sefidlizacion por medio de circulos pintados en las dreas que
corresponda alafs) destinada(s) como zona(s) de seguridad.
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PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE
DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

“"CENTRO METROPOLITANO DE VEHICULOS RETIRADOS DE CIRCULACION"

4 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
4.1 INTRODUCCION

El presente, capitulo corresponde al Plan de Prevencion de Riesgos para €l Proyecto de
Concesién “Centro Metropolitano de Vehiculos Retirados de Circulacion™ (en adelante
CMVRC),que aplicard la Sociedad Concesionaria Centro Metropolitano de Vehiculos
Refirados de Circulacion S.A. en el contrato @ ejecutar en Santiago de Chile, en la
Regién Metropolitana, comuna de Quilicura.

Todo frabajador asociado a este Conirato por parte de la Sociedad Concesionaria,
deberd conocer lo estipulado en el contenido de este Pian de Prevencion de Riesgos Y
deberd ser instruido acerca de su responsabilidad en el cumplimiento de cada una de
las actividades presentadas.

B Gerente General, es responsable de velar por la aplicacion y cumplimiento de este
Plan, correspondiendo a todos los niveles de supervisidén y mando, lo ejecucion de las
aclividades de seguridad y conirol tendientes a minimizar la ocurrencia de eventos
que pudieren afectar a integridad, salud y autoestima del personal gue labora en el
CMVRC.

El compromiso personal y a participacion activa de cada trabgjador en la ejecucion
de este Confrato, permitird controlar eficazmente los riesgos asociados a cadd
actividad de la etapa de Explotacién de la obra.

4.2 OBJETIVOS Y METAS
4.2.1 Objetivos

El objetivo de la Gerencia General a cargo del CMVRC, respecto del Plan de
Prevencion de Riesgos, es la proteccion de la salud e integridad fisica de los
trabajadores, destinada a superar €n forma sistemdtica y permanente las debilidades,
fallas U omisiones que pudieran estar afectando el control directo de los riesgos, Y
mejorar su desempeno, considerando la integracién de actividades sistemdticas a la
gestién normal de la Linea de Mando y de Supervision pretendiendo:

o Mantener baijo control, las pérdidas que resultan del insuficiente aprovechamienio
de los recursos humanos, equipos, materiales e instalaciones.

-
C ~
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e Poner en egjecucion la Politica de Prevencidn de Riesgo, gestion de seguridad vy
salud ocupacional.

* Prevenir [a ocurrencia de accidentes graves o fatales durante la explotacion de la
obra.

+ Proteger de danos por lesiones o enfermedades profesionales a los irabagjadores,
manteniendo los indicadores de riesgo establecidos bajo las metas propuestas por
la Gerencia.

o Confrolar las causas de accidentes y enfermedades profesionales, resguardando la
salud de los frabajadores propios y subcontratistas, al igual que los bienes de la
empresda.

¢ Dar cumplimienio o las disposiciones establecidas en la Ley N° 16.744 sobre
accidentes del frabajo y enfermedades profesionales y sus reglamentos.

o Capacitar de acuerdo a las necesidades, acerca de los riesgos laborales, de las
medidas preventivas y de tos métodos de trabajo correctos.

e Confrolar, verificar y dar cumplimienfo a lo establecido en la Ley N° 20.123,
referente a trabajos en calidad de Contratacion y/o Subcontratacion.

4.2.2 Metas

e Mantener, durante iodo el desarrolic de la Explotacion, una tasa de
accidentabilidad igual ¢ inferior al 2%.

¢ Lograr un 100% en el cumplimiento de las actividades del programa personalizado
de Seguridad vy Salud Ocupacional.

4.3 NIVEL DE RESPONSABILIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos v metas establecidas, es fundamental el

compromiso de cada uno de los niveles directivos y de [os trabgjadores. Es por esto que

se determinardn las responsabilidades que cumplird cada nivel de la organizacion.

Gerente Operaciones

» Aprobar la Polifica de Proteccion y Administracidn de los Recursos del CMVRC y
comunicarla ala linea de mando.,

¢ Establecer ef Plan de Prevencion de Riesgos, evaluando los logros de las
actividades y metas cumplidas en el CMVRC.

o Definirlas metas de los indicadores de riesgo en la explotacidn de la obra.
Ejercer el Liderazgo Directivo para el cumplimiento de las metas estipuladas por
la Soci;de: oncesionaria en el Plan de Prevencidn de Riesgos para el contrato
CMVRC.

&
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Ejercer continuo liderazgo para dar cumplimiento a las metas estipuladas por la
Gerencia en el Plan de Prevencidn de Riesgos en el CMVRC.

Difundir activamente y dar cumplimiento continuo a la Politica de Prevencion de
Riesgos.

Asignar los recursos que sean necesarios para el cumplimiento del Plan de
Prevencion de Riesgos.

Ejecutar el Programa de audiforias intemas sobre el Plan de Prevencion de
Riesgos del CMVRC, ejerciendo control y mejoramiento de las desviaciones
detectadas.

Promover el comportamiento seguro de los frabajadores en general por medio
de campafias motivacionales dirigidas a todos los niveles operativos del
CMVRC.

Mantener una conducta intachable en materia de Prevencidon de Riesgos
siendo el ejfemplo a seguir por todo el personal de la empresa.

Comunicar al Gerente General el acontecimiento de incidentes en las
instalaciones, fecha, hora y forma de resolucién y asesorar a la supervision
responsable en la investigacién de las causas que lo originaron.

Experio en Prevencidn de Riesgos

Ejercer continuo Liderazgo para dar cumplimiento ¢ ias metas estipuladas por la
Gerencia en el Plan de Prevencidn de Riesgos en el CMVRC.

Solicitar los recursos gue sean necesarios para el cumplimiento del Plan de
Prevencidn de Riesgos.

Construir y ejecutar con el Gerente de Operaciones o quien este designe, el
Programa de auditorias internas sobre el Plan de Prevencion de Riesgos del
CMVRC, proponiendo medidas de conifrol y mejoramiento de las clesviaciones
detectadas.

Elaborar y desarrollar un Programa de Motivacion al comportamiento seguro de
los trabajadores en general por medio de campafias dirigidas a todos los niveles
operativos de la empresa en la obra.

Asesorar permanentemente a todos los niveles de supervision duranfe la
explotacion del proyecto, entregando las herramientas necesarias para el buen
desempefo sobre el control de los riesgos.

Difundir activamente y dar cumplimiento continuo a la Politica de Prevencion de
Riesgos en el CMVRC.

Elaborar mensualmente un registro estadistico sobre incidentes acontecidos en
las instalaciones y mantener informado al Gerente de Operaciones.

Disefiar planes de confingencias que permitan controlar y optimizar los
indicadores de gestién de Prevencién de Riesgos en el CMVRC.

Definir con el Gerente de Operaciones, el plan de acciones correctivas a seguir.

Mantener una conducta infachable en materia de Prevencion de Riesgos
siendo el ejemplo a seguir por todo el personal de la empresa.

Reglizar actividades de formacién y capacitacion, mediante charlas de
instruccion a todos [Los trabajadores {Derecho a Saber, Ley de Accidente
Laborales, entre otros,)
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Redlizar evaluaciones de las condiciones de frabajo, mediante herramientas de
medicidn ergondmicas y de prevencion.

Efectuar inspecciones de Prevencion de Riesgos en las instalaciones.
Implementacién de Planes de Emergencia y Procedimientos de Seguridad.
Apoyar la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional  (SSO)  para Subcontratistas  definide por la  Sociedad
Concesionaria.

Definicion de estandares técnicos para la adguisicién de los Eguipos de
Proteccidn Personal.

Operafividad del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que deben existir en el
CMVRC, mediante la asesoria directa para la constitucidon, formacion,
organizacion y funcionamiento del Comité.

Actualizacion y enfrega del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
segun legislacién vigente.

Comité Paritario de Higiene v Seguridad

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad, constituidos vy organizados segin lo
establecido en el Decreto Supremo N° 54, cumplen las funciones que los obliga tal
Decreto y apoyan la labor del Departamento Prevencién de Riesgos.

Trabagjadores

Hacer buen uso del Equipo de Proteccidn Personal que le suministra
grafvitamente la empresa.
Cuidar los Elementos de Proteccidn Personal no raydndolos ni sometiéndolos ¢
sobresfuerzos o condiciones para las gue no fueron disefados.
informar personalmente y en forma inmediata a su Supervisor, cudlquier
incidente que sufra por leve que sea y entregar foda la informacion que se
requiera para invesfigar las causas que lo originaron con el objeto de impedir
que el accidente se repita.
Ejecutar sus tareas de acuerdo a lo estipulado en los Procedimientos de Trabajo
confeccionados por el Gerente de Operaciones, Experto en Prevencién de
Riesgos y quienes correspondda,
Informar a su Supervisor sobre condiciones inseguras detectadas en su drea de
frabgjo.
Acatar las instrucciones de Seguridad impartidas por autoridades de su empresa
que en su coniexto general pretendan cuidar la integridad del trabajador.
Plantear sugerencias posifivas para el control de los riesgos operacionales.
Participar en cursos y charlas programadas por la empresa en el Plan de
Capacitacion del CMVRC.,
Conocer y aplicar activamente la Politica de Prevencidon de Riesgos de la
empresa y dar cumplimiento continuo a su contenido.
Asistir a tas charlas de seguridad impartidas por la jefatura, responsablemente y
participar activamente en el desarrollo de su contenido, firmar la constancia de
su participacion en el formato estipulado para ello.
Mantener un copportamiento seguro en todas las actividades a desarroliar y
motivar tos c!ompoﬁeros de trabagjo frenfe al desempefio laboral con
seguridady M

S
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« Inspeccionar permanentemente las dreas de trabojo bajo su responsabilidad
con el objeto de detectar condiciones de riesgo en la ejecucién de l0s
actividades, informar y corregir las condiciones buscando siempre la forma
segura de desarroliarlas.

» Ejecutar y responsabilizarse en e cumplimiento personat de las actividades que
le demanda el Plan de Prevencidn de Riesgos.

« Dar cumplimiento a los Esténdares de Desempefio en Prevencion de Riesgos,
definidos por la Sociedad Concesionaric.

« Solicitar en todo momento el apoyo del Experto en Prevencién de Riesgos de la
empresa frente al desarrollo de actividades de alto riesgo.

« Mantener siempre su drea de frabgjo limpia y ordenada durante el desarrollo de
su actividad diaria.

e Mantener una conducta intachable en materia de Prevencidén de Riesgos
siendo el ejfemplo a seguir para todos los companeros de frabojo.

4.4 PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

lg Sociedad Concesionaria Centro Metfropolitano de Vehiculos Refirados de
Circulacion S.A., empresa cuyo objetfivo es la construccion, mantencién y operacion
de la Obra Publica Fiscal CMVRC, declara como principio esencial que la Seguridad
de los trabajadores, su Salud Ocupacional y su calidad de vida en el dmbito laboral,
son pilares fundamentates de su actividad.

Es por ello que establece que la gestion sistemdtica en Seguridad en el Trabagjo y Salud
Ocupaciondl, se lleva a cabo en la organizacion mediante el compromiso de fodos sus
infegrantes y del personal de las empresas subcontratistas, lo que permite materializar
sus objetivos de sustentabilidad.

4.41 Politica de Prevencién de Riesgos, Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

En este contexio, la Sociedad Concesionaria CMVRC S.A. declara su compromiso para:

e Cumplir con el marco legal, la reglamentacion vigente y COMPromisos
contractuales que la Sociedad Concesionaria CMVRC S.A. ha suscrito y que sean
aplicables a sus actividades. Identificar los riesgos, las variables claves de los

procesos, evaluarlos y establecer medidas de control.

o Propiciar el cuidado de la salud ocupacional y el bienestar laboral de todos los
tfrabajadores que laboran en ef CMVRC.

e Promover conductas laborales basadas en la prevencion de los accidentes, de las
enfermedades profesionales y de las desviaciones de los procesos operacionales.

« Aplicar el mejoramiento continuo a los procesps y dl Sistema de Gestion de
Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupaciagnal. ™y
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e Trabgjar bagjo el valor esencial de que ninguna meta de produccidn o de
emergencia justifica que un trabgjador se exponga d riesgos no controlados.

La Sociedad Concesionaria CMVRC S.A. asume el cumplimiento de esta Politica de
Gestion en Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional como la premisa fundamental
para alcanzar la excelencia en sus operaciones.

Maximiliono Montenegro
Gerente Generdl

Esta Politica fimada por el Gerente General y enmarcadda, se instalaran en la sala de
reuniones, recepcion y oficinas de la adminisiracion. Ademds esta serd dada a
conocer al personal en la Induccién de hombre nuevo y publicado en lugares visibles.

4.4.2 Identificacién de Riesgos

Los criterios para implementar el proceso de identificacion de los peligros en el CMVRC
se redlizard a partir de las siguientes actividades:

. Levantamiento de peligros

. Requisitos legales

. investigacion de accidentes/incidentes
. Resultados de auditorias

. Sugerencias

. Oftros.

Posteriormente se procederd a realizar una identificacidn de todos los peligros, que
puedan originar riegos en las actividades durante la realizacidn de servicios o
actividades del CMVRC, las que deberdn ser registrados en la planilla “ldentificacion
de Peligros y Evaluacion de los Riesgos”.

El proceso de identificacion debe considerar los peligros sobre:

° Personds

. Equipos

. Materiales

. Ambienie de Trabgjo
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De acuerdo a la siguiente tabla de categorias de peligros:

Tabla 4-1: Categoria de Peligros

QUIMICOS FISICCS BIOLOGICOS MECANICOS ERGONOMICOS
Partes de
Solidos Ruidos Bacterias Magquinas en lluminacicn
Movimiento
- ; . . Resbalones y Sobreesfuerzo
Liquidos Vibraciones Virus Tropiezos Muscular
Eguipos en Posturas
Humos Temperatura Hongos Movimienio inadecuadas
; . Herramientas o
Aerosoles Radiacion Microorganismo Incadecuadas/D Movun'.n.ento
en general Repetilivo
efectuosas
Gases y Vapores | Presion Trabajo en
asesy vapore 310 Altura
Explosivos Contacio ?iAeO Elpul}’loc;:slon e
P Eléctrico o ,rq Tp Disefio,
onantes Sefializacion o
Corrosivos lluminacion Insecios ubicacion
inadecuada de
Espacios inadecuado Conftroles
Inflamables Confinados Equipo de Manuales
TéXICOS Proteccién
Trabajos en Personail
Oxidantes Altura

La identificacién de peligros debe considerar: actividades de rutina y no rutina, en
condiciones normales, anormales y de emergencia, para fodo el personal con acceso
a los lugares de CMVRC.

Una vez identificados y registrados los peligros, se procede a evaluarlos con el objetfo
de focilitar la decisiones para el control de sus consecuencias y/o definir su
aceptabilidad. La magnitud del riesgo se determina de acuerdo a la relacion
probabilidad por consecuencia.

4.4.2.1 ldentificacién de Riesgos en la Explotacidn

Los principales riesgos que se identifican en la etapa de explotacion y que se
consideran en lo indicado en las Bases de Licitaciéon del contrato son:

a) Riesgos por Accidentes durante Trastados

l.as medidq(rﬁih'/p:s de seguridad que se establecerdn para minimizar estos riesgos
son:
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El personal a contratar para conducir las grias necesarias pard el transporte de
vehiculos, serd personal cdlificado, con la licencia de conducir correspondiente
al dia,

Previo al inicio de la Etapa de Explotacion, los conductores y operadores de
groas deberdn asistir y aprobar una capacitacion tedrica y practica.

Las grias que fransporten los vehiculos al area de custodia contardn con las
sefdlizaciones exigidas por la legislacién vigente.

El peso de los camiones cargados con equipos o materiales no deberd exceder
los maximos permitidos en la normativa vigente.

Todos los vehiculos y grias que emplee el Concesionario, tanto propio como
subcontratado, contard con la revision técnica al dia.

Se mantendrd un programa de revision y mantencidon a los vehiculos y grias de
propiedad del Concesionario, de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante.

Los operadores a cargo de los vehiculos y grias antes de comenzar la jornada
debera realizar una revisién, con la finadlidad de detectar alguna anomalia. En
caso de detectar algin problema, lo comunicard inmediatamente a su
Supervisor para tomar las medidas necesarias.

b) Riesgos por Derrames de Materiales Peligrosos

De acuerdo a lo indicado en las actividades y obras consideradas en la Descripcion
del Proyecto, no se considera el fransporte ni almacenamiento de Combustibles, para
lo cual los vehiculos se surtirdn de locales establecidos.

El Proyecto confard con un sector, especialmente habilitado, para la inspeccién visual
de aquellos vehiculos que evidencien fugas u grandes abolladuras denominado “zona
de inspeccidn mecdnica visual”, con la findidad de constatar adecuadamente
eventuales filfraciones de sustancias quimicas nocivas para el suelo y que pudiesen
representar un riesgo de incendio u otfro evento similar, por lo cual se ha considerado
las siguientes exigencias minimas: ‘

Se dispondrd de un drea especial de almacenamiento para estos materiates, la
cual deberd estar debidamente sefidlizada y contard con las estructuras de
confencidn para evitar potenciales derrames.

Adoptar todas las medidas preventivas necesariaos de acuerdo a los
caracteristicas de los productos a utilizar, con el fin de evitar este tipo de
confingencias.

La disposicién final de ios residuos que se pudiesen generar, estardn a cargo de
un tercero debidamente autorizado, de acuerdo alo dispuesto por la autoridad
competente.
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c) Riesgos de Incendio en las Instalaciones

Los riesgos de incendio en la obra estan asociados a un manejo inadecuado de
materiales combustibles o conexiones eléctricas. Las siguientes medidas de seguridad
permitirén minimizar el riesgo asociado a incendios en faenas:

El Experto en Prevencién de Riesgos definird un drea para fumadores, gue se
ubicard en un dred dlejoda de la “zona de inspeccién mecanica visual”, la cuat
estard sefializada indicando expresamente la prohibicién de fumar o manipular
elementos que produzcan chispas, todo lo cual deberd estar adecuadamente
sefidlizado.

Se dispondrd en el CMVRC de los elementos para combatir eveniuales
incendios, de acuerdo a lo contemplado en el proyecto definitivo de los
sistemas de deteccién y equipamiento confra incendios (extintores, mangueras,
etc.), de acverdo a lo establecido en el D.S. 594 vy la Ordenanza General de
Urbanismo y Consiruccion.

Se ensefard el uso de extintores y demds equipamiento contra incendios, a-1os
trabajadores de la obra y se instruird en la forma de como actuar en caso de un

siniestro, dejando registro escrito de la capacitacion.

d) Riesgos por Manejo de Explosivos

El proyecto no considera el manejo ni utilizacion de explosivos.

e] Riesgos de Accidentes Laborales

En la tabla siguiente se identifican riesgos de accidentfes de trabajo y enfermedades

profesionales consideradas en las actividades de fa etapa de explotacion.

Tabla 4-2: Riesgos a considerar por el fitular durante la explotacién del Proyecto

Achwdqdes " Riesgos Principales . -

Retiro de Vehiculos Accidentes de transito {atropello, colisiones)
Afrapamiento
Golpes Con/Conira Objetos o Materiales

Sobreesfuerzo
Traslado de Vehiculos Accidentes de trénsito [colisiones)
Custodia de Vehiculos Atropello, Colisiones

Caidas del Mismo Nivel

Golpes Con/Confra Objetos o Materiales o Vehiculos
Sobreesfuerzo

Exposicion a Ruido

Mantencion y Aseo de Caidas del Mismo y Distinto Nivel
Instalaciones ‘ Golpes Con/Contra Objefos 0 Materiales

(’"\V) Accidentes de transito {atropello)

Sobreesfuerzo
PROGRAMA DE GESTION SUSTENTABLE DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION
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. Acﬂvilé_lgdgs_f S _' Riesgos Principales -

Contacto con sustancias quimicas
Contacto con electicidad {extensiones, portdiiles)

Mantencion de Jardines Proyeccion de particulas
Caidas de Mismo y Distinto Nivel
Golpes Con/Contra Objetos o Materiaies

Sobreesfuerzo
Exposicidn a radiacion solar

Inspeccién de Vehiculos con Caldas de Mismo Nivel

alguna filtracién Golpes Con/Contra Objetos o Materiales o Vehiculos
Sobreesfuerzo

Proveccidon de particulas

Servicio de Vigilancia y Seguridad | Caidas de Mismo vy Disfinto Nivel
Golpeado por Terceros
Asalto

4422 Medidas Preventivas

La Sociedad Concesionaria implementard las medidas que se indican en la siguiente
fabla, en el evento de un accidente |laboral.

Tabla 4-3: Medidas a considerar por la Sociedad Concesionaria durante fa
explotacién def Proyecto en caso de accidentes laborales

~ Contingencia - | “ . . Acciones. |
Accidentes Avisar al Supervisor del accidente, quien deberd tomar las siguientes
Laborales en las medidas:

instalaciones * Asegurar gque el accidentado reciba la aftencién de primeros

auxilios por personal capacitado, en el drea del accidente,

* Silos lesionss del accidentado requieren de atencion medica, se
frasladard al centro médice de fa mutualidad mdas cercana al drea
del accidente.

e En caso que las lesicnes no permitan el trastado del accideniado,
se solicitard el servicio de ambulancia de |1a mutudlidad
comespondiente.

e Asegurarse de que las companias de seguros involucradas hayan
sido avisadas en forma oportuna.

+ Se registrard el accidente en forma apropiada y se avisard a la
Gerencia de Operaciones,

+ Se andlizardn [as causas del accidente para determinar medidas y
refuerzos necesarios, para evitar la ocurmencia de nuevos
accidentes con caracteristicas similares.

Derrame de En caso de derrames durante el proceso de inspeccidon a vehiculos en
sustancias mal estado, se procederd segln indicacion:
peligrosas « Se utilizardn los elementos de contencidn de derrames a fin de
detener el vertimiento del producto.
(_ « Se avisard al Encargado Ambiental del proyecto, quién
\ determinard las acciones a seguir para limpiar el dreqa afectada.
¢ Se mantendrd un registro ficha- indicando la informacion minima
N Tk \
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. Confingencla.. | .o o - Acciones

que permita dimensionar el derrame producido.
* H supervisor comunicard mensualmente a la Gerencia de
Operaciones del Proyecto, respecto de la estadistica de estos

derrames.
Incendio en informar inmediatamente al Comité Operativo de emergencia, quienes
Instalaciones y aregs | deberdn tomar las siguientes medidas:
de custodia * El Jefe de Emergencia deberd determinar la necesidad de evacuar

el lugar del siniestro.

+ Siel amago no puede ser sofocado con el equipamiento de control
de incendios, con el que cuenta el CMVRC, se deberd solicitar la
ayuda de servicios externos para detener el fuego y se hardn cargo
de la situacidn{bomberos).

+ Se regisirard el accidente y se avisard a la Gerencia de
Operaciones del Proyecio y a la Gerencia General.

» Se elaborard un informe con las causas que originaron el incendio y
se fomardn las medidas para evitar la ocurrencia de nuevas
emergencias.

Asi también, se mantendrd sefializaciones en las dreas de operacion con Ias
indicaciones de zonas de seguridad, vias de evacuacién, uso de equipamienio de
seguridad, entre ofros.

4.42.3 Exdmenes pre Ocupacionales y Seguimienios

Durante al proceso de contratacion se podrd redlizar al postulante exdmenes pre
ocupacionales, en caso que la Sociedad Concesionaria lo considere necesario. Si en
tal examen aparecen alieraciones, se definird en el CMVRC si se solicitardn exdmenes
a especidlistas o se rechaza el ingreso.

Ademds, todo frabajador expuesto a riesgos debe someterse a exdmenes
ocupacionales, cuyo alcance y periodicidad depende de los riesgos a los que esté
expuesto., estableciendo un programa de vigilancia de la salud a través de la
Mutugalidad correspondiente.

4.4.3 Equipos de Proteccidn Personal

4.4.3.1 Adguisiciones de Equipos de Proteccidn.

Se dard cumplimiento al Decreto N°594 sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Bdsicas en los lugares de Trabajo, por lo gue se ha establecido un sistema de seleccién,
adquisicion y suministro de equipos de profeccién personal y contfrolar su uso,
conservacion y reposicion para garantizar la maxima proteccién del personal de
acuerdo a normas de cafidad D.S. N° 18 sobre “Certificacion de los implementos de
proteccidn personal”.

El encargado de las adquisiciones serd responsable que todo equipo de proteccion
persongl~aysar en obra esté debidamente certificado por el organismo competente,
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asegurando la oportuna llegada al CMVRC de los elementos de proteccién personal
segln los requerimientos técnicos establecidos por el Experto en Prevencidn de Riesgos.

El Experto en Prevencidn de Riesgos serd responsable de entrenar y controlar el uso
correcto de los equipos de proteccidon personal, por parte de los trabajadores
expuestos.

Sefclando la responsabilidad de la linea de supervision en el control del uso vy
conservacidon apropiada, enfatizando con especial rigor la importancia que se
concederd alos equipos de proteccidn personal como medio de proteccion,

A cada trabagjador de acuerdo a la evaluacion de riesgos v segun [a actividad «
redlizar dentro del CMVRC, se les enfregard en forma gratuita los equipos de
proteccién personal bajo firma, como:

- Guantes

- Antiparras

- Chaleco Reflectante

- Calzadoe de Seguridad

Se deben ademds adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los
trabajaderes cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para ello, los
contratos de frabajo o reglamentos internos de la empresa, especificard el uso de [os
elementos profectores comespondientes, de acuerdo al Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en ios Lugares de Trabdjo. Esto aplicard
para todos los trabajadores que se rigen por el Codigo del Trabgjo.

4.43.2 Control de Uso y Cuidado del Equipo de Proteccidn

La responsabilidad del use vy cuidado es individual, pero se instruird permanentemente
a los trabajadores mediante charlas sobre la conveniencia del uso y del buen estado
de los elementos.

4.4.4 |dentificacién de Disposiciones Legales

44,41 Leyes, Decretos, Normas, Reglamentos y Disposiciones

Se aplicardn en el CMVRC todas aquellas leyes, decretos o normativas, que tienen
relacion con las caracteristicas del proyecto, identificado los requisitos legales y normas
aplicables al contraio, estas se difundirdn a todo el personal v se confrolard su
cumplimiento.

44,42 Reglamenio Interno de Orden v Sequridad

Al ingresar nuevo personal contfratado por el CMVRC vy antes del curso de induccién all
trabajador nuevo se le Hard entrega de este documento, quedando archivado el
registro de recepgion.

S
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4.4.4.3 Comité Paritario de Higiene v Seguridad

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el organismo tecnico de
parficipacion entre la empresa y los trabajadores, para detectar y evaluar los riesgos
de accidentes y enfermedades profesionales.

En el Comité Paritario del CMVRC estard integrado por fres representantes de la
empresa y tres de los frabajadores. Se reunird mensuaimente y en forma extraordinaria
en caso de ocurtir un accidente grave o fatal. Asi tambien, a peticion conjunta de un
representante de los trabajaderes y de uno de los de la empresa.

Sus principales funciones son:

e Asesorar e Instruir sobre la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion.
[Elementos de Proteccidn Personal, entre otros).
Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad.
Investigar las causas de los accidentes del frabajo y enfermedades profesionales
gue se produzcan en la empresd.

s Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debidé a negligencia
inexcusable. ,

¢ Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad para la
prevencién de riesgos profesionales.

¢ Promover la redlizacién de cursos de capacitacion.

Lo anterior, de acuerdo al Decreto N°54 que aprueba el Reglomento para la
Constitucion y funcionamiento de los comité paritarios de higiene y seguridad.  Asi
también, el CPHS asumird las funciones del Comité de Faena de acuerdo 66 BIS Art. 18.

4,45 Entrenamiento y Capacitacién

En base al programa de prevencidon y cronograma de actividades, se compromste a
toda la Organizacion en la Gestidon de Prevencidon de Riesgos, realizando las siguientes
actividades:

4.4.5.1 Curso Bésico de Prevencion

Los frabajadores antes de ingresar deben haber recibido la charla de induccién, la que
se impartird por el Experto en Prevencion de Riesgos. Ademds, habrd cursos de
capacitacién de refuerzo, que deberdn estar enfocados principalmenie a los riesgos
de traslado de vehiculos (Conduccidn de Griuas). Esta charla de prevencidn de riesgos
se desarrollard sobre la base de talleres prdcticos en coordinacion con ta Mutualidad a
la que se encuentra adherida la Sociedad Concesionaria © a guien correspondda.

La Sociedad Concesionaria manifiesta que la formacion y el enfrenamiento son
esenciales para desarrollar un trabajo seguro. La conducta segura se debe ensefiar,
motivar y mantener permadnentemente actualizando los conocimientos que el personal
del CMVRC necesitd. | j
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4.4.5.2 |Induccién de Trabgjadores Nuevos

Todos los trabajadores recibirdn al ingreso en el CMVRC, una charla de induccion
abordando al menos los siguientes temas:

o Aspectos bdsicos de la Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

e Politica de Prevencidn de Riesgos.

+ Obligacién de Informar fos Riesgos Laborales, derecho de saber.

¢ Obligaciones del uso de los elementos de profeccién personal.

¢ Plan de emergencia

e Deberes, derechos, prohibiciones y sanciones de los trabajadores.

e Entrega del Reglamento Inferno de Orden, Higiene y Seguridad.

4,453 Chailg Diarig

Diariomente antes de inicior las actividades el Jefe de Operaciones © a guien esfe
designe, enfregard una charla de 5 minutos a su cuadrilla enfocada a las actlividades a
realizar vy los riesgos gue presenta y como controlaros.

4.4.5.4 Capacitacidon de Refuerzo, Charlas Técnicas v de Procedimientos de Trabdjo
Seguro

Deberd estar enfocada principalmente a los riesgos criticos que se hayan detectado
en el interior del centro. Esta capacitacidn de prevencién de riesgos, se desarrollard
fundamentalmente sobre la base de talleres practicos en coordinacion con el
Organismo Administrador o a quien corresponda.

Definir las tareas criticas a desarroliar en la obra, con el propdsito de cuantificar el o fos
grados de peligro que se deben atender y conftrolar en las actividades diarias con el fin
de establecer métodos de trabajo, normas de seguridad o reglas bdsicds de
prevencion, bajo el esquema de procedimiento de trabdjo seguro.

4.4.55 Reinstruccion de Accidentados

Aquellos trabgjadores que hubiesen sufrido un accidenfe por leve que fuese, o
incidentes potencialmente graves, antes de volver al trabajo recibird una re instruccién
por parte del Experto en Prgvencion de Riesgos.

™
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4.4.5.6 Control Peatonal v Vehicular

Instruccién periddica en el respeto de las normas, ademas de la que debe recibir todo
el personal que transite a pie, debiendo hacerlo sélo por los lugares autorizados vy
asignados dentro del proyecto.

4.4.6 Procedimientos de Control Operacional

4.4.6,1 Procedimientos de Trabaijo

Se elaborardn procedimientos de trabagjo de acuerdo a lo establecido en el inventario
de riesgos criticos, 10s cuales deben estar aprobados antes de iniciar las actividades.

Estos procedimientos serdn difundidos para que sean conocidos por los trabajadores y
supervision relacionada con cada fareaq.

4.4,6.2 Andlisis de Trabgjo Seguro {ATS)

Para las actividades criticas se redlizardn los ATS necesarios para la correcta ejecucion
y control de la actividad y estos complementaran los procedimientos generales.

4.4.7 Procedimientos para el Control de Emergencia

Se elaborardn procedimientos de emergencias para enfrentar situaciones que puedan
dafiar a integridad fisica de los trabajadores, alterar la continuidad operacional del
CMVRC o paralizar las operaciones. Los procedimientos de emergencia estardn de
acverdo a los gue la Sociedad Concesionaria mantiene en las distintas éreas. Se
instruira al personal de los procedimientos de emergencias, mediante cartillas y charlas
respecio a casos de accidentes, incendios, sismos o derrames de productos quimicos.

La Sociedad Concesionaria tendrd implementos de seguridad a cargo del personal
preparado para estas contingencias, con los implementos necesarios para los primeros
auxilios y posterior derivacidn a un centro medico, de ser necesario. En esta sala, se
dispondrd de un listado con los teléfonos de emergencia actualizados y con un
teléfono para redlizar llamados con este fin.

4.4.8 Control del Desempeiio y Registros

Toda actividad relacionada con el Programa Seguridad y Salud Ocupacional guedard
registrada en su respectivo formulario y archivada para su revision. Se implementard un
sistema de control para el desempeno y cumplimiento en la gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional. Mensualmente se evaluard el cumplimiento de las actividades
personalizadas del Programa de Seguridad vy Salud Ocupacional.
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4.4.9 Investigacién de Accidentes e Incidentes

Se dard esticto cumplimiento a la obligacién de redlizar las investigaciones de
accidentes enviando el informe respectivo en un plazo no mayor a 48 horas, al
Gerente de Operaciones de la Sociedad Concesionaria.

El objetivo de esta actividad es permitir a la linea de mando la obtencion de
informacidn sobre los accidentes e incidentes ocurridos en su drea de responsabilidad
para que pueda corregir sus causas inmediatas y problemas reales que los han
originado, evitando asi tanto la repeticidén como los efectos que estos problemas tienen
sobre la produccién, calidad y costos operacionales.

Para cumplir el objetivo propuesto, se considerard |la denuncia de las no
conformidades referidas o todas aquellas situaciones andmaias, mediante
documentos. Lo anterior, estard dentro de las funciones de todos los frabgjadores para
prevenir incidentes.

Ademds, se debe incentivar a los frabajadores, a la denuncia de este tipo {acciones-
condiciones inseguras) y realizar seguimiento de las medidas de control.

4,.49.1 Reporte de los Incidentes

Todos los incidentes serdn reportados, en los formularios establecidos.

4,492 Alerig de Peligro

Cada vez que ocurra un accidente se publicard en los lugares de tfrabdjo y se dard a
conocer a los frabajadores un exiracto de él, para que sea conocido por todos y sirva
de ensefianza para evitar el mismo error.

4.4.10 Auditorias

Se elaborard un programa de auditorfas internas y externas para evaluar la gestidon en
materics de Seguridad y Salud Ocupacional, siendo las externas coordinadas con |a
Mutudlidad a la que se encuentra adherida la Sociedad Concesionaria.

4.4.10.1 Promocion y Reconocimiento

Durante la Etapa de Explotacion se aplicard un Plan de Promocidn y Reconocimiento
el cual desarrollard los siguientes puntos:

a. Campafia de Incentivos

En forma mensual se redlizard una campafia de motivacion denfro de la cudl se
designardn trabajadores por drgendetirabajo, los que serdn premiados en un acto en
presencia de trabagjadores y jefes
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b. Carias de Amonestacion o Felicitacién

Por incumplimiento a lo establecido en los procedimientos o por acciones temerarias,
los trabajadores serdn amonestados por escrito, cuya copia serd enviada a la
Inspeccién del Trabgajo cuando lo amerite.

También alos trabajadores que por su preocupacién con ia seguridad, la denuncia de
actos o por informar de condiciones subestdndar en términos de seguridad, serdn
felicitados quedando registro en su hoja de vida.

c. Publicaciones de Informaciones

Se instalardn murales en las instalaciones de faenas y frentes de trabajo para la difusion
de las actividades relacionadas con el Plan de Promocidn y Reconocimiento.
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