


El Oficio Ord. N°1A/678 de 30 de abril de 2021, mediante el cual el Director (S) del Servicio
de Salud Coquimbo aprueba fos Anexos Complementarios de las Bases de Licitacion Tipo
para el “Segundo Programa de Concesiones de Establecimientos de Salud”, correspondientes
al proyecto de concesion “Hospital de Coquimbo”.

La Resolucién DGC N°14 de 16 de abril de 2019 que aprueba formato tipc de Bases de
Licitacion para el “Segundo Programa de Concesiones de Establecimientos de Salud’, a
ejecutar a través del sistema de concesiones.

La Resolucion DGC N°6 de 1 de marzo de 2021 que modifica formato tipo de Bases de
Licitacion para el “Segundo Programa de Concesiones de Establecimientos de Salud’ a
ejecutar a través del sistema de concesiones.

El Convenio de Mandato celebrado el 21 de septiembre de 2018 entre e Ministerio de Salud,
la Subsecretaria de Redes Asistenciales, el Servicio de Salud Coquimbo, el Ministerio de
Qbras Publicas y a Direccién General de Concesiones de Obras Publicas, aprobado mediante
Resolucion (exenta) N°1126 de 5 de diciembre de 2018 del Ministerio de Salud; Resolucion
{exenta) N°1074 de 26 de noviembre de 2018 de la Subsecretaria de Redes Asistenciales; y
Resolucion (exenta) N°4893 de 26 de noviembre de 2018 del Servicio de Salud Coguimbo.

Las Resocluciones N°7 de 2019 y N°16 de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Republica; fa primera fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razon, y la segunda
determina los montos en UTM a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran
sujetos a toma de razén y a controles de reemplazo, cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

Que, en el marco del nueve programa de concesiones de infraestructura hospitalaria,
impulsado en conjunto por el Ministerio de Obras Plblicas y el Ministerio de Saiud, se ha
estimado altamente conveniente y necesario desarrollar, mediante el sistema de concesiones,
nueva infraestructura hospitalaria, a través de la ejecucion, conservacion y explotacion de la
obra publica fiscal denominada "Hospital de Coquimbo™;

Que, mediante Resolucion DGC N°14 de 16 de abril de 2019, se aprobo formato tipo de Bases
de Licitacion para el “Segundo Programa de Concesiones de Establecimientos de Salud’, a
ejecutar a través del sistema de concesiones de obras publicas, modificada por la Resolucién
DGC N°6 de 1 de marzo de 2021, las cuales regiran, entre otros, el contrato de concesion de
la obra piblica fiscal denominada “Hospital de Coguimbo’;

Que, de acuerdo a o establecido en fos articulos 1.1, 1.2.2 nimero 3), 1.3.2, 2.1 y 3 de las
Bases de Licitacion aprobadas por Resolucion DGC N°14 antes senalada, éstas se
conforman, entre otros documentos, por las Bases Administrativas, Técnicas y Econdmicas y
por los Anexos B, C, D, E, F, G, H e |, y sus respectivos Anexos Complementarios los cuaies
regulan y definen aspectos especificos del contrato de concesién de la obra publica fiscal
denominada “Hospital de Coquimbo”; vy,

Que, con el objeto de impulsar el correspondiente proceso de licitacion pablica para la
ejecucion, conservacion y explotacion de la obra publica fiscal denominada “Hospital de
Coquimbo”, se requiere aprobar los Anexos Complementarios tanto de las Bases
Administrativas, Técnicas y Economicas como de los Anexos B, D, E, G, H e | de tas Bases
de Licitacion antes referidas, en cuanto dichos anexos reguian aspectos especificos del
respectivo contrato de concesion; y fas facultades legales, reglamentarias y administrativas al
efecto,

RESUELVO:

APRUEBANSE ios Anexos Complementarios de las Bases Administrativas, Técnicas y
Econdémicas del formato tipo de las Bases de Licitacién para el "Segundo Programa de
Concesiones de Establecimientos de Salud”, correspondientes a la obra publica fiscal
denominada “Hospital de Coquimba”, los cuales regulan aspectos administrativos, tecnicos y
econdmicos especificos def contrato y forman parte de fas Bases de Licitacion. Los textos de
dichos Anexos Complementarios, son los siguientes:
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Los accesos principales al Hospital fueron ubicados por Avda. La Cantera (CAE y
Hospitalizacién) y calle Nueva Uno (Unidad de Emergencia, Cosam, UHCIP, Sala Cuna,
Acceso de Abastecimiente y Servicios). Ademas, se consideré una segregacion de los
accesos y circulaciones, de forma de diferenciar las circulaciones abiertas y las
circulacicnes cerradas.

Las diferentes unidades que componen &l edificio principal del recinto hospitalario
estaran distribuidas de la siguiente manera:

¥ Planta Subterranec.
v Estacionamientos.
» Planta Primer Piso,

Anatomia Patolégica.
Movilizacion.
Abastecimiento.

Reas.

Medicina Transfuncicnal.
Medicina Hiperbarica.
Farmacia Ambulatoria.
Unidad de Dialisis.
Boxes.

Medicina Fisica y Rehabilitacién.
Consultas Odontolégicas.
Vestidores Personal.
Auditorio.

Sala Cuna.

Recintos Técnicos.
Sociedad Concesionaria.
SAMU.,
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*» Planta Segundo Piso,

Farmacia Central.
Laboratorio Clinico.
Central Afimentacion.
CEFE.

Atencién de Urgencia.
imagenologia,
Procedimientos.
Consuitas Ambulatorias.
COSAM.

UHCIO Adulto.

UHCIP Infanto Juvenil.

* Planta Tercer Piso.
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Esterilizacion.

Lavanderia.

Piso Mecanico.

Cirugia Mayor Ambulatoria.
Cirugia Mayor Electiva.
Recuperacion.

Unidad de Parto Integral — SAIP.
UPC Intermedio Adultos.
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1.3.3

Consultas y Aclaraciones sobre 1as Bases de Licitaciéon

Se podran hacer consultas en el siguiente plazo: hasta 30 dias antes de la fecha de

apertura de la Oferta Técnica.

Se podran emitir Circulares Aclaratorias hasta: 10 dias antes de la fecha de apertura

de la Oferta Técnica.

1.3.4

Antecedentes referenciales
Los antecedentes referenciales seran los siguientes:
A. ANTECEDENTES ESPECIFICOS:
A1 ANTECEDENTES PROYECTO

A1.1 ANTEFPROYECTO DE ARQUITECTURA

1.1 Planta de Ubicacion y Plano de emplazamiento
1.2 Planos de Estacionamientos

1.3 Planos de Arquitectura

1.4 Cortes Generales

1.5 Elevaciones

16 Plantilias de Diserio de Recintos Tipe
1.7

1.8

1.9

1.1

Maqueta Electronica y/o Imagenes 3D
Planos de Cubiertas
Cuadro de Superficies

.
1
A
1.
1.
.
A.
.
.
.1.1.10  Otros Archivos Complementarios

PPl

A.1.2 ANTEPROYECTO DE CALCULO ESTRUCTURAL
A1.21 Memorias de Calculo
A1.2.2 Planos (esquemas y/o modelos) de Calculo Estructural

A.1.3 ANTECEDENTES VIALES

A1.4 MODELO BIM

A5 ANTEPROYECTO DE ESPECIALIDADES
A.2. ANTECEDENTES ESTUDIOS PREVIOS

A2.1 Topografia

A.2.2 Mecanica de Suelo

A2.3 Estudio Hidrogeoidgico
A.2.4 Estudios Complementarios

A.3. OTROS ANTECEDENTES TECNICOS
A.3.1 Factibilidad de Servicios Basicos
A3.2 Programa Médico Arquitectonico (PMA)
A.3.3 Programa Médico Funcional (PMF)
A.3.4 Especificaciones Técnicas del Mobiliario Adosado

A.3.5 Especificaciones Tecnicas del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico

(Anexo t d))
A.3.6 Especificaciones Tecnicas det Mobitiaric No Clinico (Anexo | ¢))
A.3.7 Resolucién de Pertinencia de Ingreso SEIA
A3.8 Certificado de Informes Previos (CIP})
A.3.9 Antecedentes Complementarios
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146

Documentos que se deben incluir en el sobre denominado Oferta Técnica
A) Antecedentes generales:

Garantia de Seriedad de la Gferta

Monto total: 125.000 (ciento veinticinco mil Unidades de Fomento).

Forma: Una o mas boletas de garantia bancaria.

Condiciones:

« L a glosa de cada boleta sera: “Para garanfizar ta Seriedad de fa Oferta en la Licitacién
por el Sistema de Concesiones de la obra piblica fiscal denominada ‘Hospital de
Cogquimbo™.

» Debera(n) ser emitida{s) a nombre del Director General de Concesiones de QObras
Pdblicas.

+ Debera(n) ser pagadera(s) a la vista.

+ Debera(n) ser tomada(s) por el Licitante o por uno o varios de [os integrantes del Grupo
Licitante.

+ Debera(n) tener un piazo de vigencia, al menos, igual al de la validez de la Oferta
establecida en el articulo 1.4.8 de las Bases de Licitacién. No obstante lo anterior, el
Adjudicataric o la Sociedad Concesionaria, segln corresponda, deberda mantener
siempre vigente la garantia de seriedad de la oferta hasta que ésta sea sustituida por
la garantia de construccion sefialada en el articulo 1.8.3.1 de tas Bases de Licitacion
y a entera conformidad del MOP. Mientras no opere dicha sustitucion, el MOP podra
hacer efectiva total ¢ parciaimente la Garantia de Seriedad de la Oferta en el caso de
incumpliimiento de las obligaciones del Adjudicatario o del Concesicnario, segun sea
el caso, establecidas en las Bases de Licitacion.

Si el vencimiento de la garantia ocurre antes de la recepcién, por parte del MOP, de |a
garantia de construcciéon a entera conformidad, el Adjudicatario o la Sociedad
Cencesionaria, segdn cormesponda, debera reemplazar la(s) boleta(s) de garantia de
seriedad de {a Oferta por otra{s) con las mismas caracteristicas exigidas en el presente
anexo, cuyo(s) plazo(s) de vigencia serain) de, al menos, 90 dias. Este procedimiento
se repetira tantas veces como sea necesario, hasta la fecha en que efectivamente sea
recibida conforme por el MOF la garantia de construccion.

Debera(n) ser emitida{s) en Santiago de Chile por un Banco con oficina en Santiago
de Chile,

En el case que lais) boleta(s) de garantias sea(n) emitida(s) por un bance con oficina
en la plaza a requerimiento de un banco extranjero, el banco emisor debera declarar
expresamente en ef mismo documento que el cobro de la garantia en ninguin caso se
encuentra sometido a [a ratificacidn de diche Banco extranjero.

En el caso de holetas de garantia emitidas por cuenta de un banco det exterior, que
no se presenten de acuerdo al formato sefialado en el N® 2 del capitulo 6-1 de la
“Recopilacién Actualizada de Normas de a SBIF” (actual CMF), se debera acompafiar
un certificado del banco emisor en que se declare que el formato del documento se
adopta en virtud de o establecido en ef N 12 del capitulo 8-11 de la "Recopilacion
Actualizada de Normas de la SBIF" (actual CMF).
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¢) En total, el numerc maximo de paginas para el Documento N°8 sera 30, ias que
deberan entregarse en hoja tamafio carta, tipo de letra arial, tamano 10, interlineado
simpie.
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1.5.1

Recepcion de las Ofertas y apertura de las Ofertas Técnicas

La Comisién de Apertura estarad formada por:

» El Ministro de Obras Publicas o su representante.

+ E! Secretaric Regional Ministerial de Obras Publicas de la Regidn de Coquimbo,
0 su representante.
E! Ministro de Salud o su representante.
El Director General de Concesiones de Obras Pdblicas o su representante.
El Subsecretaric de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud o su
representante.
Ei Director del Servicio de Salud Coquimbo o su representante.
El Director Nacional de Arquitectura del Ministeric de Obras Publicas o su
representante.

Presentacion de Ofertas
Sera el dia 26 de agosto de 2021

A las 12:00 horas
En el Auditérium del MOP, ubicado en calle Morande N° 71, Pise 3, Santiago.
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1.5.2

Evaluacion de kas Ofertas Técnicas
La Comision de Evaluacion estara formada por:

+ Un profesional representante del Ministro de Obras Pablicas.

+ Un profesional representante del Ministro de Satud.

» Un profesional representante del Director General de Concesiones de Obras
Publicas.

+ Un profesional representante del Minisiro de Hacienda.

» Un profesional representante del Subsecretario de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud.

« Un profesional representante del Servicio de Salud Coquimbo.

El plazo para determinar si son técnicamente aceptables es de: 20 dias contados
desde Ia fecha de apertura de la Oferta Técnica.

Ponderaciones:
o Documento N°7: 45%
o Documento N°8: 55%

No seran técnicamente aceptables si:
- Uno o mas de los aspectos evaluados tenga una nota inferior a: 3.0.
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1.5.3

Apertura de las Ofertas Econdmicas

Sera el dia 15 de septiembre de 2021
A las 12:00 horas

En el Auditérium del MOP, ubicado en calle Morandé N° 71, Piso 3, Santiago.
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Con todo, la sociedad o la empresa que acredité la experiencia de conformidad con
lo establecido en los articulos 4.3 y 5.1 de lag Bases de Precalificacion del "Segundo
Programa de Concesiones de Establecimientos de Salud” debera suscrbir, al
menos, un 25% (veinticinco por ciento) dei capital o de fas acciones con derecho a
voto de la Sociedad Concesionaria al momente de su constitucion, y mantener dicho
porcentaje hasta !a fecha en que se autorice la Puesta en Servicio Definitiva de la
totalidad de las obras.
« La designacion de los integrantes del directoric provisorio.
e Que la sociedad estd sujeta a las normas que rigen las sociedades anonimas
abiertas, de acuerde a lo sefialado en el articulo 3° del D.S. N° 702 de 2011 del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Nueve Reglamento de la Ley N°18.046 sobre
Sociedades Anénimas.
14 [1.66 Duracién de la concesion
El plazo de la concesion sera; el periodo que se inicia de acuerdo a lo estipulado en el
articulo 1.6.5 de las Bases de Licitacion, y finaliza 3G (treinta} semestres corridos,
contados desde la ultima Autorizacion de Pagos de Subsidios establecida en el articulo
1.10.4 de las Bases de Licitacion.
15 [1.7.3.1 Equipo profesional del concesionario

a) Requisitos Generales:

a.1) Gerente Técnico.

Profesion: Ingenierc Civil o Gonstructor Civil.
Anos de experiencia: 7.

Domicilio: Region de Coquimbo

Gerente de Explotacién
Profesion: Ingeniero Civii en cualquier especialidad, ingeniero Comercial, Ingeniero
Biomédico o Profesional del area de ta Salud cuya carrera dure al menos 10 semestres.

Anhos de experiencia: 7.
Domicilio: Region de Coquimbo.
a4} Otros requisitos yfo exigencias:

+ Dentro del equipo profesional, el Concesionario debera considerar un Gerente de
Administracion y Finanzas, un Encargado de Cafidad y un Encargado de la Oficina
Técnica, éste Qltimo solo durante la Etapa de Construccion, los cuales deberan estar
disponibles dentre del ptazo de 60 dias contados desde el inicio de ta concesion,

+ Se deberdn presentar los documentes gue acrediten la experiencia en construccion
de obras de magnitud y naturafeza similar al proyecto para el caso del Gerente
Técnico y la experiencia en gestién de servicios de mantenimiento de infraestructura
y equipamiento, de magnitud y naturaleza similar al proyecto para el caso del
Gerente de Explotacion.

« Laexperiencia solicitada debera ser acreditada a través de antecedentes emitidos
por un tercero, los cuales podran ser suscritos en Chile o en el extranjero. Si se
otorga en Chile debera suscribirse ante Notario Publico; si se suscribe en el
extranjero debera ctorgarse ante ministro de fe competente conforme a ka legislacion
del pais en que se otorgue. En este ultimo caso, el documento debera presentarse
conforme lo sefalado en los articulos 345 o 345 bis del Cédigo de Procedimiento
Civil, segun corresponda.

b} Requisitos de los Constructores de la Obra:
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« Dentro del equipo profesional el Concesionario deberd considerar un conjunto
de profesionales en Ingenieria y otras especiatidades, a cargo del desarrolio de
las especialidades indicadas a continuacion, debiendo cumplir con los requisitos
que se sefialan para cada caso:

#» Arquitectura
v Responsable del Estudio: Un Arquitecto, con experiencia profesional
minima de 10 afocs, que acredite haber disefiado proyectos de
infraestructura hospitalaria que se encuentren construidos, y que en
conjunto sumen una superficie igual o superior a 80.00C m?, de los
cuales, al menos un hospital debera tener una superficie igual o superior
a 30.000 m?2 construidos.

v Equipo Técnico

o Un Arquitecto con experiencia profesional minima de 8 arios, que
acredite su participacion en el disefio de proyectos de infraestruciura
hospitalaria que en conjunto sumen una superficie igual o superior a
40.000 m2.

o 3 Arquitectos colaboradores: Cada profesionai debera acreditar
experiencia profesional minima de 5 afios y participacian en el disefio
de proyectos de infraestructura hospitalaria que en conjunto sumen
una superficie igual o superior 20.000 m2,

# Calculo Estructural y Elementos No Estructurales
¥ Responsable del Estudio: Ingeniero Civil mencidn Estructural con
experiencia minima de 10 afios en la especialidad, que acredite su
participaciéon en estudios de calculo estructural y disefio de proyectos
de infraestructura hospitalaria que en conjunto sumen una superficie
igual o superior a 70.00C m2, de los cuales al menos un proyecio de
20.000 m? debe estar construido.

¥ Equipo Técnico
o Ingeniero Civil mencidn Estructural, con experiencia minima de 5
afos en la especialidad, que acredite su participacion como
proyectista en edificios con aislacidn sismica que en conjunto
sumen una superficie igual o superior a 25.000 m?2.

o ingeniero Civil mencién Estructural, con experiencia minima de 5
anos en [a especialidad, que acredite haber participado en el disefio
de proyectos de Calculo para Elementos No Estructuraies en
edificios de uso publice que en conjunto sumen una superficie igual
o superior a 20.000 m2.

Sistemas de Control Centralizado Automatizado: Ingeniero Civil con
expetiencia minima de 5 afios en la especialidad, que acredite su
participacion en el desarrollo de proyectos de control centralizado en
infraestructura hospitalaria que en conjunto sumen una superficie igual o
superior a 40.000 m2,

v

# Sistemas de Seguridad y Vias de Escape: Arquitecto, ingeniero Civil o de
Ejecucion, especialista en Sistemas de Seguridad con experiencia minima
de 8 afios en la especialidad, que acredite su participacion en el desarrolio
de proyectos de seguridad y vias de escape en infraestructura hospitalaria
gue en conjunto sumen una superficie igual o superior a 46.000 m?,

» Sistemas de Transporte Vertical: ingeniero Civil, Ingeniero Civil Mecanico
o Ingeniero Mecanico con experiencia minima de 5 afios en la especialidad,
que acredite su participacion en el desarrollo de proyectos de instataciones
de transporte vertical en edificios de uso piblico que en conjunto sumen una
superficie igual o superior a 50.000 mZ2,
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hd

Manejo de Residuos Sélidos: fngeniero Civil con mencion Ambiental o
Quimico, especialista en manejo de residuos hospitatarios con experiencia
minima de & anos en la especialidad, que acredite su participacion en el
desarrolio de proyectos de manejo de residuos solidos en infraestructura
hospitataria que en conjunto sumen una superficie igual o superior a 40.000
m2.

nstalaciéon de Equipos y Equipamiento: Ingeniero Civil Biemeédico,
Ingeniero Biomédico, Biomédico o ingeniera Civil con mencion eléctrica,
especialista en Equipamiento Médico con experiencia minima de 8 afos en
la especialidad, que acredite su participacion en et desarrollo de proyectes
de gestion, administracion y mantenimiento de equipamiente médico en
infraestructura hospitalaria que en conjunto sume una superficie igual o
superior a 30,000 m2,

Acreditacion y Autorizacidon Sanitaria de Establecimientos de Saiud:
Enfermera(o), Matron(a) o similar, especialista en aplicacion de normas
sanitarias, con: () un minimo de 3 afios de experiencia clinica en
establecimientos de atencion cerrada; vy (i} al menos 6 afios de experiencia
en procescs de acreditacién y autorizacidn sanitaria en Chile yfo
especializacion en temas de calidad asistencial en establecimientos de
salud que dispongan de una detacidén de camas superior a 150 camas.

Eficiencia Energética

¥ Responsable del Estudio: Arguitecto o Ingeniero Civil, con estudios de
postgrado en materias de Eficiencia Energética, con experiencia
minima de 10 afios en ia especialidad, que acredite su participacion en
el desarrollo de estudios de disefio pasivo de edificios y simulaciones
energeticas con sistemas de modelamiento dinamico de proyectos de
infraestructura hospitalaria que en conjunto sumen una superficie igual
o superior a 25.000 m?,

v Equipo Técnico

o Arquitecto ¢ Ingenierc Civil, con estudios de postgrade en materias
de Eficiencia Energética, con experiencia minima de 5 afios en la
especialidad, que acredite su paricipacion en el disefio de
envolvente térmica de alto desempefo de edificaciones publicas o
privadas, que en conjunto sumen una superficie igual o superior a
20.000 m2,

o Arquitecto, ingeniero Civit o de Ejecucién con experiencia
profesional minima de 5 afios, que acredite experiencia en anaiisis,
justificacién econdmica y criterios de seleccidon para matriz
energética de edificaciones publicas o privadas, que en conjunts
sumen una superficie igual o superior a 20.000 m2.

Paisajismo
v Responsabte del Estudio: Arguitecto con estudics de postgrado en
paisajismo, con experiencia profesional minima de 10 afos, que
acredite su participacion en el disefio de proyectos de paisajismo que
en conjunto sumen una superficie igual o superior a 15.000 mZ2,
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» Limpieza de Fachadas: ingeniero Civil con experiencia en Sistemas de
Limpieza de Fachadas, con experiencia profesional minima de 6 afos, que
acredite su participacién en el desarrolio de proyectos de sistema de
limpieza de fachadas en edificios de uso publico ¢ privado que en conjunto
sumen una superficie igual ¢ supericr a 25.000 m2.

» Accesibilidad Universal: Arquitecto, con experiencia profesional minima
de 6 afos, que acredite su participacion en el desarrolio de proyectos de uso
publico o privado que en conjunto sumen una superficie igual o superior a
40.000 m2,

# Revisor independiente de Edificacion: Arquitecte Revisor Indepandiente
de Arquitectura, Primera Categoeria, con inscripcién vigente en el Registro
Nacional de Revisores Independientes de Obras de Edificacion del
Ministeric de Vivienda y Urbanismo {Ley N° 20.071 que crea y regula el
Registro Nacional de Revisores independientes de Obras de Edificacion).
con experiencia profesional minima de 6 afios, que acredite su participacién
en la revision de proyectos de infraestructura hospitalaria que en conjunto
sumen una superficie igual o superior a 50.000 m2.

# Revisor de Cailculo Estructural: Ingenierc Civit con mencion Estructural,
con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Revisores de Proyecto de
Cétculo Estructurat del Ministeric de Vivienda y Urbanismo (DS MINVU N°
134 de 2002}, con experiencia minima de 6 afos en la especialidad, que
acredite su participacidon en la revisién de proyectos de infraestructura
hospitalaria gque en conjunte sumen una superficie igual o superior a 45.000
mZ.

» La experiencia sclicitada deberd ser acreditada a través de antecedentes
emitidos por un tercero, los cuales podran ser suscritos en Chile o en &l
extranjerc. Si se otorga en Chile debera suscribirse ante Notario Publico; si se
suscribe en el extranjero debera oforgarse ante ministro de fe competente
confarme a la legislacidn del pais en gue se otorgue. En este Ultimo caso, el
documente debera presentarse confarme lo sefialade en los articuios 345 ¢ 345
bis del Codigo de Procedimiento Civil, segun corresponda.

¢) Requisitos de los encargados de Servicios Bésicos y Especiales Obligatorios
durante la Etapa de Explotacion:

¢.1) Profesional que esté a cargo de ia explotacion de la obra para el o cada
Establecimiento de Salud:

Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo.

Profesion: Ingenierc Civil en cualquier especialidad, ingeniero Comercial, Ingentero
Biomédico, Ingenierc de Ejecucion o Profesional del drea de la Salud cuya carrera dure

al menos 10 semestres.

Afos de experiencia: 7.
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»  Contar con, al menos, uno o mas contratos vigentes de administracion y/o
mantenimiento de edificios de uso plblico que sumen una superficie igual
o superior a 15.000 m?.

%  Acreditar tener 0 haber tenido en el lapso de los Ultimos 5 afios, al menos,
dos contratos relacionados con establecimientos de salud con una
superficie igual o superior a 20.000 m? cada uno.

o Acreditar experiencia en Administracidn y Mantenimientc de Eguipamiento
Médico y Mobiliario Clinico:

¥  Acreditar tener ¢ haber tenido en el lapse de jos Uftimos § afios, al menos,
dos contratos relacionados con establecimientos de salud con una
dotacion de camas igual ¢ supericr a 150 camas cada unc.

La expenencia solicitada debera ser acreditada a través de antecedentes emitidos por
un tercero, los cuales podran ser suscritos en Chile o en el extranjero. 5i se otorga en
Chile debera suscribirse ante Notario Piblico; si se suscribe en el extranjero debera
otorgarse ante ministro de fe competente conforme a la legislacion del pais en que se
otorgue. En este Gltime caso, el documento deberd presentarse conforme lo sefialado
en tos articulos 345 o 345 his del Cadigo de Procedimiento Civil, segln corresponda.

¢.3} No aplica.

16 | 1.8.1 Del Inspector Fiscal
Plazo para nombrar el inspector Fiscal de Explotacién: 60 dias contados desde fa
fecha de la primera solicitud de Puesta en Servicio Provisoria.
¢) No aplica.
f) No aplica.

17 [1.8.2 Canales de comunicacion entre la Sociedad Concesionaria y el Ministerio de Obras
Publicas
Gestor Documental: Requerimientos: los indicados en el documento
“Especificaciones Técnicas del Gestor Documental”, dispuesto en el anexo
complementario del articulo 1.3.4 de ias Bases de Licitacién.
Libro de Obras: Requerimientos: los indicados en et documento “Especificaciones
Libro de Obra Digital (LOD)", contenido en &l anexo complerentario del articulo 1.3.4 de
las Bases de Licitacién.
Libro de Explotacion: Requerimientos: los indicados en el decumento
“Especificaciones Libro de Obra Digital (LOD)", contenido en el anexc complementario
del articule 1.3.4 de las Bases de Licitacién.

18 [1.8.3.1 Garantia de Construccion

Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.
Monto: UF 460.000 {cuatrocientas sesenta mil Unidades de Fomento).

Una vez que haya sido acreditada la ejecucién del 15% de la obra, mediante la
correspondiente declaracion de avance prevista en el articulo 1.9.6 letra a) de las Bases
de Licitacién, la garantia de construccidn podra ser reemplazada por hasta diez boletas
de garantia bancaria, de igual monto, o bien, por una péliza de seguro de garantia para
concesiones de obras publicas, por un valor total de UF 390.000 {trecientas noventa mil
Unidades de Fomento).
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1.83.2

Garantia de Explotacion
Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.

Monto: UF 325.000 {trescientas veinticinco mit Unidades de Fomento}.

Al completarse 365 dias, contados desde la Puesta en Servicio Definitiva de las Obras,
y s0lo si el Concesionario no hubiese acumulado multas pagadas por un monto superior
a UTM 2.500 en los ditimos dos semestres de pago anteriores, la garantia de explotacién
podra ser reemplazada hasta por cuatro {4) boletas de garantia bancaria, de igual monto,
o bien, por una péliza de seguro de garantia para concesiones de obras publicas, por un
valor total de UF 275.000 {doscientas setenta y cinco mil Unidades de Fomento).

Al completarse 730 dias contados desde la Puesta en Servicio Definitiva de las Obras,
y s0lo si el Concesionario no hubiese acumulado muitas pagadas por un monto superior
a UTM 2.500 en los ditimos dos semestres de pago anteriores, la garantia de explotacién
podra ser reemplazada hasta por cuatre (4) boletas de garantia bancaria, de igual monto,
o bien, por una péliza de seguro de garantia para concesiones de cbras publicas, por un
valor total de UF 230.000 {doscientas treinta mil Unidades de Fomento).

Al completarse 1.095 dias contados desde ia Puesta en Servicio Definitiva de tas Obras,
¥ s6lo si el Concesionario no hubiese acumulado muitas pagadas por un monto superior
a UTM 2.500 en ios 0imos dos semestres de pago anteriores, la garantia de explotacidn
podra ser reemplazada hasta por cuatro (4) boletas de garantia bancaria, de igual monto,
o bien, por una patiza de seguro de garantia para concesiones de ohras publicas, por un
valor total de UF 160.000 (ciento sesenta mil Unidades de Fomento).

Vigencia: Al menos, equivalente a toda la Etapa de Explotacion mas 365 dias o en &l
caso de disminucion del monto total de la garantia, sera, al menos, el plazo que reste de
la Etapa de Explotacidn mas 365 dias, contada desde la fecha de entrega. No ohstante,
el Concesionario podra optar por entregar garantias cuya vigencia sea menor, con un
plazo no inferior a 365 dias, y renovarlas 90 dias antes de su término de vigencia,
siempre que ello sea aceptado por el DGC. Para elio, el Concesionario debera solicitar
por escrito al DGC la autorizacién requerida. Dentro de los 30 dias posteriores a la fecha
de recepcion en la Oficina de Partes de la DGC de dicha solicitud, el DGC comunicara
por escrito su decision de rechazo o aceptacion. En este ultimo caso, el plaze de la Oftima
garantia sera, al menos, o que reste de la Etapa de Explotacion mas 365 dias.

Forma: Hasta cuatro boletas de garantia bancaria, de igual monto, o bien por una pdliza
de seguro de garantia para concesiones de obras publicas.

Condiciones:

e Debera(n) ser emitida{s) a nombre del Director General de Concesiones de
Obras Publicas.

¢ Debera(n} ser pagadera(s) a la vista.

¢ Debera(n) ser tomada(s) por fa Sociedad Concesionaria.

« Deberan ser emitidas en Santiago de Chile por un Banco o Compaiia de
Sequros de la plaza, segln corresponda.

s La glosa de cada boleta y/o materia asegurada sera: “Para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones duranfe la Elapa de Explotacion del
Establecimiento de Salud denominado ‘Hospitaf de Coquimbo’”.

« En el caso que la(s) holeta(s) de garantias sea(n) emitida(s) por un banco con
oficina en la plaza a requerimiente de un banco extranjere, €l banco emisor
debera declarar expresamente en el mismo documento que el cobro de la
garantia en ningun caso se encuentra sometide a la ratificacion de dicho Bance
extranjero.

» En el caso de boletas de garantia emitidas por cuenta de un banco del exterior,
que no se presenten de acuerdo al formato sefialado en ef N°® 2 de! capituio 6-1
de la "Recopitacion Actualizada de Normas de la SBIF” (actual CMF). se debera
acompanar un certificado del banco emisor en que se declare que el formato de!
documento se adopta en virtud de lo establecido en el N° 12 del capituio 8-11
de la "Recopilacion Actualizada de Normas de la SBIF" (actual CMF).
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1.8.8.2

Informacion a entregar durante la Etapa de Explotacion

j) Otra informacion:

Informacién contenida y gestionada por el Sistema BIM, dispuesto en el articulo
1.8.18 de las Bases de Licitacion.

En relacion al servicio "Mantenimiente y Operacién de la Infragstructura,
instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario asociado a ia infraestructura”
establecido en el articulo 2.8 letra a.1 de las Bases de Licitacidn, 1a Sociedad
Concesionaria deberd entregar al inspector Fiscal a solicitud de éste, los
informes sobre Seguridad de las Instalaciones Clinicas y cualguier ofro
documento o antecedente que exija la Autoridad Sanitaria o la Superintendencia
de Salud, conforme la normativa establecida en el anexo complementario del
Anexo B articulo 1.1 de dichas Bases.

En relacién al servicio "Administracién y Mantenimiente de Equipamiento Medico
y Mobiliario Clinico” establecido en el articulo 2.6 letra b.1) de las Bases de
Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera:

# Informar al inspector Fiscal de cualquier cambio en la normativa aplicable
que obligase a la modificacion total o parcial de cualquier item de!
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico y/o de sus instalaciones, en un
piazo no superior a 10 dias de promuigada fa referida normativa.

¥ Entregar al inspector Fiscal a solicitud de éste, los informes sobre Seguridad
del Equipamiento Médice y Mobiliario Clinice y cualquier otro documento o
antecedente que exija la Autoridad Sanitaria o la Superintendencia de Salud,
conforme la normativa vigente.

¥ Acreditar ante el Inspector Fiscal, en cuatquier momento, su condicién de
afiliado al sistema de la FDA (L. 5. Feod and Drug Administration de EEUUY,
para efectos del sistema de monitoreo de alertas clinicas, aplicable al
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

En relacién al servicio “Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Médico
y Mobiliario Clinico” establecido en el articulo 2.6 lefra b.1} de las Bases de
Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera entregar al Inspector Fiscal los
siguientes reportes en la frecuencia que se indica, dentre de los § primeros dias
habiles del mes siguiente al periodo que reporta:

i. Memoria Anual de Gestion del Mantenimiento, en [a que se detallan fodes
jos aspectos operatives, econdmicos, incidencias, sugerencias y
compromisos de! afio anterior.

ii. Informe Anual de Actividades, que contendrd un resumen de toda la
informacién contenida en los informes mensuales, comparando
indicadores con periodos antericres y las actividades de mantenimiento
realizadas, comentarics, incidentes y propuestas de mejora del afo
anterior.

ii. Informe mensual scbre Inventario actualizado:

# Informe de Actividades de Mantenimiente Preventive:

o Planificaciéon de Mantenimiento para el periodo siguiente, con
indicaciéon de Eguipo, N° de serie, ubicacion y tipo de
mantenimiento.

o informe de anomalias detectadas durante la ejecucion de tas
revisiones de mantenimiento preventivo del periodo anterior.

o N° de fallas repetitivas dentro de un pericdo de mantenimiento por
equipo dentro del plan.
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1.8.13

Seguro por catastrofe

Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo.
Monto: equivalente al valor total de la obra concesionada.

Condiciones: En la poliza debe constar el nombre del Contrato de Concesion y la
identificacién del Decreto Supremo de Adjudicacion. El original de la poliza y endoso
deberan indicar en cada una de sus hojas el nimero de la pdliza.

Deducible maximo: 2% del total del monto asegurado por evento.

25

1.8.14

Seguro de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico

Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.
Aplica.

Monto minimo: equivalente al valor de la totalidad del Equipamiento Médico y Maobiliario
Clinico considerado en ef Establecimiento de Salud Hospitat de Coquimbo.

Condiciones: Las pdlizas de seguro deberan corresponder a las depositadas en la CMF
baje los siguientes codigos:

« Equipamientc Médico v Mobiliaric Electronico: Pdiiza de Seguro de Equipos
Electronicos POL 120160006 (*} o equivalente técnico, la que debera contener
las clausulas adicionales con las coberturas que se indican a continuacion:

CAD Cobertura
Referencial

o
120131842 Darfos directos o indirectos que ocurran en relacion con actividad
sismica.

120131843 | Gastos de salvamento y remocidn de escombros de la materia
asegurada.

120131846 Huelgas y Motines

120131848 | Gastos incurridos para reponer portadores de datos y reproducir los
datos mismos, asi como para registrarlos en los portadores de dafos,
en los lugares previstos por el seguro y durante el transporte entre
estos lugares.

120131850 Dafios o pérdidas que sufran [0z equipos electrdnicos mbviles
especificados en las Condiciones Particulares, mientras estén
operando o sean fransportados dentro de los limites del territorio de
Chile.
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« Generar una solucién BIM que garantice fa interoperabilidad con el SIC, dispuesto
en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacién, de modo de asegurar la usabilidad de
los datos asociados a la infraestructura en todo el ciclo de vida del proyecto.

+ Generar informacion utilizando procesos estandarizados y métodos de
comunicacion que garanticen la calidad, debiendo establecer una organizacién de
jos modelos que incluyan la estructuracidon de modelos, nomenclaturas vy
codificacion, asi como los respectivos sistemas de clasificacion.

+ Efectuar un Plan de Ejecucién BIM, o PEB, que es un documento gue debe generar
la Sociedad Concesionaria, debiendo enfocarse, al menos, en las siguientes
actividades principales:

v' Definir el proceso de ejecucion del modelado y gestidn de informacion del
proyecto en todo su ciclo de vida.

¥"  Especificar los procedimientos de intercambio de informacidon, con sus
responsables respectivos.

v Establecer la infraestructura tecnolégica y las competencias que tiene el
Proveedor para el desarrollo del modelade de informacidn en el proyecto.

¥ Generar fos documentos e inforrnacion necesaria para la obtencion de
modelos BIM, asi como todos los productos resultantes del uso de
herramientas y flujos de trabajo BIM.

¥ Generar como minimo los Usos BiM que se establecen en el articulo
1.8.18.1 de las Bases de Licitacion durante el ciclo de vida de la
infraestructura, debiende establecer los "Tipo de Informacion (TDH",
incluyendo sus respectivos “Niveles de Informacién (NBI)Y', que
corresponden a los gradeos de profundidad que puede tener tanto {a
informacion geométrica como no geométrica contenida en las entidades de
los modelos BIM, ambos conceptos definidos en el “Estandar BiM para
Proyectos Pulblicos” de CORFO, individualizado en el anexo
compiementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion.

¢ Permitir el acceso y disponibilidad permanente de fos resultados de USO ef BIM
sefialados en el antecedente “Documentos minimos a generar como resultado de
USO del BIM” indicado en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases
de Licitacién.

Procedimientos: Seran los correspondientes al disefio, desarrolio y explotacién de fos
Usos de BIM, asi como aquellos requeridos para ta realizacién del Plan de
Implementacidon BIM, referido en el articulo 1.8.18.3 de las Bases de Licitacion, que se
establece en e! "Estandar BIM para Proyectos Plblicos™ de CORFG, individualizado en
el anexo complementario del articuio 1.3.4 de las Bases de Licitacion. En caso que &l
referido documento no establezca todos los procedimientos requeridos para ef buen
cumplimiento de los objetivos planteados, el Inspector Fiscal, podra solicitar a la
Sociedad Concesionaria los correspondientes ajustes y madificaciones con tal finalidad.
Con todo, los procedimientos deben apuntar a obtener como resultado de la utilizacion
de BIM, toda la informacién y antecedentes derivados del desarrolio de los proyectos de
ingenieria de detalle, la informacidén a generar durante la etapa de construccion, la
informacion a entregar en la etapa de explotacion, considerando inventarios, inforrnacién
para ia gestion de activos y modelos de gestion de infraestructura.
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Objetivo

Especificacicnes

Proceso en el cual e utiliza uno o mas modelos BIM para
desarrollar fa mantencion funcional de la estructura de
una edificacién o infraestructura (muros, columnas,
pisos, techo, etc) y su equipamiento {(mecanico,
sanitario, eléctrico, etc) durante su operacion. Un
programa de mantenimienlo exitoso puede mejorar de
manera significativa el desemperio del activo, reduciendo
reparaciones y costos generales.

Uso
Mantenimiento
preventive
Analisis de
sisternas

Proceso en el cual se utiliza ung ¢ mas modelos BIM para
el analisis def desempefic de un edificio o infraestructura
de acuerdo con el planteamiente de las especialidades
en ¢l disefio original. Esto incllye como funcionan los
diferentes sistemas mecanicos y cuania energia utilizan.
Otros analisis que se pueden hacer incluyen incidencia
solar en las fachadas, analisis iuminico y de radiacidn,
calculo de flujo de aire, entre otros.

Ptanificacion de
fases

Efectuar un proceso de utilizacion de uno o mas modelos
40 {20 + tiempo) para planear la secuencia constructiva
de un proyecto y/o las elapas de ocupacidén en una
remodelacion o ampliacion de una edificacién o
infragstructura.

Andlisis de
ubicacion

Efecluar un proceso de utilizacion de uno o mas modelos
BiM yfo Sistema de Informacion Geografica {(GIS
correspondiente Geographic Information Sysfem) para
evaluar fas propiedades de un area y determinar la mejor
localizacion.

Analisis
estructural

Efectuar un proceso de analisis para determinar el
compaortamiente de un sistema estructural a traves de
uno o mas modelos BIM. En base a este analisis, se
desarrolla y ajusta el disefioc para crear sistemas
estructurales eficientes que cumplan con la normativa
vigenle. Esta informacion se utilizara en las fases de
disefio y construccion,

Andlisis
luminico

Efeciuar un proceso para determinar el comportamiento
de un sislema de iluminacién a través de unc o mas
modelos BIM. Esto puede incluir ifluminacién artificiat
{interior y exderior) y natural {iluminacién sofar y sombra).
En base a este analisis, se desarrolia y ajusta el diseno
para crear sistemas de iluminacién eficientes. Este
anakisis permite simulaciones que pueden mejorar
significativamente el disefio y el rendimiento de [a
iluminacion a lo largo de su ciclo de vida.

Analisis
enargético

Efectuar un proceso de evaluacion de un proyecto a
través de uno o mas modelos BIM. en base a criterios
energéticos, que puaden incluir materiales, desempenos
yio procesos. Esta evaluacidén energélica puede ser
realizada en todas las etapas del cicle de vida, sin
embargo, s mas efectiva cuando se realiza en [a fase
de disefio para luego ser aplicada en la etapa de
construccién y operacidn del proyecte.

Andlists
Mmecanico

Efectuar un procese de anafisis y evaluacién de
ingenieria de los sistemas mecanicos, basado en las
especiicaciones de disefio para [los sistemas del
proyecto, a través de uno o mas modelos BIM.

Otros  analisis
de ingenieria

Efectvar un proceso para determinar el método de
ingenieria no tradicional mas pertinente, basado en las
especificacionas de disefio, a través de uno o mas
modelos BIM. Las bherramientas de anglisis y
simuiaciones de rendimiente  pueden  mejorar
significativamente el disefic de fas instalaciones y su
consuma de energia durante todo & cicle de vida.

Ver Anexa b Fichas
de Usos BIM del
‘Estandar BIM para
Proyectos Publicos”
de CORFO,
individualizado en el
anexo

complementario  del
articulo 1.3.4 de las
Bases de Licitacion.
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* Para garantizar a factibilidad de uso de la informacién de los modelos BIM en todo
el ciclo de vida, éstos deben ser entregados en un formate que permita ia
reutilizacidn de la informacidn incluso fuera del software BIM utiizado para su
creacion. Por esto, se debera hacer entrega de estos Modelos BIM utilizando el
estandar IFC 2x3; el Model View Definition (MVD) correspendiente a fa etapa de
entrega del proyecto; y el archivo nativo de autoria. Los formatos utilizados deben
especificarse en el Plan de ejecucién BIM.

+ Los informes de coordinacion, requerimientos de informacién (RDI), y cualquier otro
documento que sea requerido en las Bases de Licitacion, debera ser apoyado por
archivos en formato BCF (BIM Collaboration Formaf) como medio de reguerimientos
de informacion y colaboracion, que deben ser descritos en el Plan de Ejecucién BIM.

+ Todos los entregables digitales se enviaran en soportes fisicos tales como: DVD,
CD, pendrive, disco duros o similares con los datos claramente organizados,
etiquetados e incluyendo versiones de software y/o formato, o segin lo descrito en
el Anexo D de las Bases de Licitacion.

28

1.8.18.2

Unidad de BIM

Numero de profesicnales: La Unidad de BIM estara compuesta, af menos, por el
nimero de profesionales que se indica segun ta etapa de concesion, para los siguientes
cargos o funciones:

Profesional Etapa de Etapa de
Construccién Expletacidn
Direccidn en BIM 1 0

Gestion en BIM
Coordinacion en BIM
Modelacion en BIM
Revision en BIM

0
1
1
0

e | ] -t

Plazo: 90 dias contados desde el inicio del plazo de la concesidén segun el articulo 1.6.5
de las Bases de Licitacion.

Requisitos de los Encargados de BIM:

Encargado Profesidn Experiencia Conocimientos y Competencias
en BIM
{afios)

Etapa de Construccion ]

Direccion en ingeniero Civil en 3 Experiencia  en gestion  estratégica de

BIM cualquier proyectos y/o de organizaciones. Participacion
especialidad/ en la coordinacion de especialidades BIM en
Arquitecto/ proyectos de infraestructura hospitalaria que en
Constructor  Civilf conjunts sumen una superficie igual o superior
Ingenierc en a 20.000 m?
Construceidn.

Gestion en ingenierc  Civil en 3 Estandarizacién y optimizacion de procesos

BiM cualquier tecnologicos, planificacion y administracion de
especialidad/ proyectos, operacidn ¥ mantenimiente de
Arquitectof activos. Liderazgo de equipos. Participacidn en
Constructor  Givilf la coordinacién de especialidades BIM en
Ingeniero an proyectos de infraestructura hospialaria que en
Construccion. conjunto sumen una superficie igual o superior

a 20.000 m?,

Coordinacion ingeniero  Civil en 3 Desarrolio de proyectos, Liderazgo de equipos.

en BIM cualquier Participacién en  la  coordinacién  de
espectalidad/ especialidades BIM  en  proyeclos de
Arquitecto/ infraestructura hospitalaria que en conjunto
Constructor  Civil/ sumen una superficie igual 0 superior a 25.000
Ingeniero en me,
Construccion.
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31 |1.8.18.6 Licencias de Software para el BIM
Plazo: 30 dias, contados desde la aprobacidn del Plan de Implementaciéon del BIM
dispuesto en el articulo 1.8.18.3 de las Bases de Licitacion.

32 [1.941 Inicio de ta construccion de las obras

Ef contenide del Acta de entrega de 1os terrenos sera:

+ !dentificacién del Decreto Supremo de Adjudicacion del Contrato de Concesién
v su fecha de publicacién en el Diario Oficial.

* Descripcion de la ubicacidn de los terrenos y sus deslindes, Roles de avallo
fiscal y Resoluciones de destinacian al Ministerio de Salud.

s Plano(s) del area de concesién.

* Certificados de Informaciones Previas de la Direccidén de Obras Municipales.

s Qtros que especifique el Inspector Fiscal.

Entrega de terrenos para el o cada Establecimiento de Salud:
Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo.

Condiciones: La entrega de los terrencs se efectuara a mas tardar dentre de los 60
dias, contadeos desde el inicio del plaze de la concesion establecido en el articulo 1.6.5
de las Bases de Licifacién.

Obras preliminares para el o cada Establecimiento de Salud:
Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo.

Descripcion de las obras:

Cercado provisoric del terreno.,

Limpieza y escarpe de la superficie sobre la que se construiran fas cbras.
Instalacién de faenas necesarias para la ejecucion de las obras.

Demcoliciones de estructuras existentes, retiro de escombros y disposicion finai
de escombros y residuos.

*  Movimientos de tierra necesarios para la construccion de las obras.

» Empaimes provisorios.

Requisitos:

+ Todo debe ser aprebado previamente por el Inspector Fiscal.
+ Debera contar con {os permisos vigentes que correspondan para efectuar las
obras preliminares.

Plazos:

« Para el caso del cercado del terreno, 30 dias contados desde ia entrega del
misma.

s Para el resto de las obras preliminares, de acuerdo a ias instrucciones del
Inspector Fiscal.
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Caracteristicas Sislemas de Software:

+ Sistema operativo Windows 10 Profesional™ o superior.

* Microsoft Office 2016™ o superior.

¢« Licencias antivirus actualizable durante toda ia duracidn del
contralo.

« Licencias Auiodesk AutoCAD 2016™ o superior, versidn full,

+ Licencias Adobe Acrobal 10 Profestonal®™ o superior.

» Licencia Microsoft Project 2010 o simiiar.

+  DWG Viewers™ y DWG Editor™.

{*} O su equivalenie técnico de caracteristicas simitares o

SUpENores.

Computador personal 2 Computadores de Escritoric {work station) con las siguientes
2 caracterislicas:

« Disco duro: 350 unidad de estado solido 1 TB + 2do disco de
1T8 para respaldo de infoermacion,

« Procesador. Inlel Core iV de (itima generacidn (velocidad
superior a 3.0 GHz) o su equivalenie t&cnico de caracteristicas
similares o superiores

+ Memoria BAM: 64 GB

s Tarjela grafica: 8 GB de memoria de video con una frecuencia
de reloj por encima de 2000 Mhz, para trabajo en 2D.

s 3 puerigs USBE 3.0; 1 Puerto HOMI,

« Conexionared.

s+ Grabador de DVD.

¢ Teclado, mouse.

s Monilor 22" o superior.

« Tarjeta de Video dedicada.

Caracleristicas Sistermas de Software:

«  Sistema operative Windows 10 Profesional o superior.

*  Microsoft Office 2016 o superior.

» Licencias antivirus aclualizable durante toda la duracion del
contrato.

» Licencias Autodesk AuloCAD 2016 o superior, version ful.

+ Licencias Adobe Acrobat 10 Profesional o superior.

o Licencia Microsoft Project 2010 o similar.

« DWG Viewers? y DWG Editort™.

{*} O su equivalente téchico de caracteristicas similares g

superores.

Impresoras 1 impresora multifuncional denominada de gran rendimien{o para uso
multifuncionates general: E! equipo debe imptimir, fotocopiar y escanear
documentos. La funcidn impresora debe ser de tecnologia Laser

BiN, resolucidn maxima de 600 dpi o superior, conectada a fa red,

con vefocidad de impresion de 35 ppm, al menos 512 Mb de

memoria y configurada con 2 bandejas porta papel, mas una
bandeja muitifuncional, que deberan soporiar pape! tamafio carta,

A4, oficio y A3 respectivamente. La funcion escaner debe ser a

color, con una resofucion maxima de 600 dpi o superior. La funcién

fotocopiadora debe imprimir en B/N a velocidad minima de 45

hojas/minuto, doplex, debe contar con alimentador superior. bypass,

cempaginador y multiples bandejas de carga.
Lineas telefénicas 4 -

Para el Coordinador Técnico:

Establecimiento de Salud

Hospital de Coquimbo

Numere | Caracteristicas

Computadores personales

1 Remitirse a lo dispueste para el Inspector
Fiscat respecto del "computador persenat 1"

Lineas telefénicas

1 -

36






N®

ARTICULO BASES
ADMINISTRATIVAS

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Tahla de hitos y partidas referenciales:

Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.

HITO Z:fad:ce Id. de partida Descripcion partida % de Avance
HITO partidas{*)
1 Trabajos preliminares
2 Movimiento de tierra
15%
3 Obra Gruasa
:L:O 4 Impermeabilizaciones
5 tMontaje Instalaciones
6 Pavimentacion Interior y Exierior
7 Obras Exteriores
8 Movimiento de tierra
9 Obra Gruesa
10 Alsladores Sismicos(™)
35% 11 Impermeabtitizaciones
12 tontaje Instalaciones
:LEO 13 Pavimentacion interior y Exterior
14 Tabigqueria/Revestimientos Interiores
15 Revestimientos Exteriores
16 Cubierta, forros, canales y bajadas a. lluvias
17 Cbras Exieriores
18 Helipuerto{*™)
19 Movimierto de tierra/Rellenos
20 Obra Grugsa
21 Aisladores Sismicos(*)
22 Impermeabilizaciones
23 Montaje y Pruebas instalacignes
24 inslalaciones Vuinerabilidad Sismica
HITO S0k 25 Favimentacion Interfor y Exterior
N3 26 Tabiqueria/Revestimienios Interiores
27 Revestimiantos Exteriores
28 Cubierta, forros, canales y bajadas a. lluvias
29 Cielos
30 Estructuras y Carpinterias Metaticas
3H Obras Exteriores
32 Helipuertof*™}
B85% 33 impermeabilizaciones
34 Montaje y Pruebas instalaciones
:LIO 35 instataciones Vulnerabilidad Sismica
36 Pavimentacion interior y Exterior
37 Tabiqueria/Revestimientos Interiores
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1.9.7

Plan de ejecucion de las obras
Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo

Plazo para presentarlo: 60 dias contados desde el inicio del plaze de la concesién
establecido en el articulo 1.6.5 de las Bases de Licitacion.

36

1.9.8

Planos de construccion
Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo

Forma de presentacion:

« General: Digital, mediante el Sistema de Gestidon Documental contemplado en el
articulo 1.8.2 de las Bases de Licitacién, y firmados de manera digital (firma
electronica avanzada u otro que apruebe el Inspector Fiscal), tanto por el Gerente
Técnico de la Sociedad Concesionaria, como por los profesionales responsables del
desarrollo técnico, tanto de la Sociedad Concesionaria, como de empresas
subcontratistas de gsta.

+ Planos As-Built y documentos aprobados por el Inspector Fiscatl:
Adicionalmente a lo dispuesto en la regulacién general precedente, os planos
deberan ser entregados impresos en un plazo maximo de 30 dias contados desde
su aprobacion por el Inspector Fiscal, con firmas electrénicas avanzadas o firmas en
fresco, del Gerente General de la Sociedad Concesionaria y de fos profesionates
responsables ¢ de las empresas subcontratistas. En el sistema de gestién
documental la Sociedad Concesionaria debera dejarse copia de ia versién firmada,
indicada antericrmente, de los planos As-Buiit y de los documentos que conforman
el proyecto, incluyendo los modelos As-Built.
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1.9.10

Cambios de servicios requeridos por el proyecto

Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.

Se procedera en las siguientes condiciones:

E! Concesionario asumira el pago de hasta UF 50.000 (cincuenta mil unidades de
fomento) por concepto de costos asociados a los cambios de servicio requeridos para el
proyecto.

En el evento que el monte total de los costos asociados a fos Cambios de Servicios
Existentes para ef Establecimiento de Salud, supere el monto maximo glebal de UF
50.000 {(cincuenta mil Unidades de Fomento), la Sociedad Concesionaria deberd
concurrir al pago del excedente, el cual sera reembotsado por MINSAL dentre de los 90
dias contados de la fecha de Puesta en Servicio Definitiva de las obras indicada en
1.10.5, conforme al procedimiento establecido en 1.12.6, ambos articulos de las Bases
de Licitacién.

Cuando el monto total pagado por el Concesionario a las Empresas de Servicios por
concepto de Cambic de Servicics Existentes para el Establecimiento de Salud resulte
inferior a fas UF 50.000 {cincuenta mil Unidades de Fomento), el 80% de la diferencia
entre el monto total pagado a dichas empresas y las UF 50.000 antes sefaladas, serd
reinvertido integramente en la obra de acuerde a las instrucciones que formule e
Inspector Fiscal mediante el Libro de Obra.

Con el solc objeto de garantizar e normal cumplimiento del programa de obras, la
Sociedad Concesionaria estara siempre obligada a efectuar fos pagos que las Empresas
de Servicios exijan para proceder a su madificacion, no pudiendo alegar la existencia
previa de convenios suscritos entre dichas empresas y el MOP, y que se encontraren
vigentes. En este ultimo caso, el MOP tendrd derecho a gjercer las acciones respectivas
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o Capacitacién General:

v El Concesionario debera realizar la capacitacién general al personal del
Hospital que la Direccion def Establecimiento de Salud determine para estos
efectes, en fa utilizacion de la infraestructura construida, instalaciones,
Equipamiento Médico e Industrial y Mobitiario Clinico y No Clinice, y en los
sistermas informaticos, tales como el SIC dispuesto en el articule 1.14 de las
Bases de Licitacidn. Asimismo, debera considerar una capacitacion relativa
a la prestacion de todos los servicios que debe prestar el Concesionario, de
conformidad a lo establecido en el articulo 2.6 de las Bases de Licitacion.

v El objetivo del Programa de Capacitacion sera que los funcionarios
conozcan el funcionamiento del Establecimiento de Salud y de los sistemas
de comunicacidn interna y comunicacidn con la Sociedad Concesionaria, de
manera de asegurar su correcta operacion. Ademas, el Concesionario
debera considerar dentre de su capacitacién un minimo de seis sesiones,
de charlas generales rotativas de dos horas cada una sobre &l
Establecimiento de Salud a todo el personal del misme, donde se indicara,
al menos, la distribucidn de los recintos, una breve descripcion de los
servicios entregados por la Sociedad Concesionaria y las areas de
seguridad del Establecimiento de Salud consideradas en caso de una
emergencia como incendio o terremoto u otro evento catastrofico de la
naturaleza.

o Capacitacion Especifica:

¥ El Concesionario, para la planificacion de su Programa de Capacitacién,
debera considerar, al menos, los siguientes aspectos;

» Los grupos a capacitar no podran ser superiores a 30 funcionarios.

¥ Se deberan realizar jornadas de capacitaciéon paralelas, para optimizar
los tiempos, lo que significa que la Sociedad Concesicnaria debera
disponer de capacitadores en un namero suficiente para cubrir ias
necesidades de los grupos.

» El temaric debe ser precise y apuntando al grupo a capacitar, ya sea
personal administrative, asistencial, ¢ de laboratorios, v la metodologia
de capacitacion debe ser efectiva.

¥

Las jornadas de capaciacion tendran un minimo de 3 horas y un maximo
de 8 horas diarias. Se deberan considerar jornadas de mafana y
jornadas de tarde.

» Eltemario de la capacitacion debe comprender lo siguiente:

o Areas generales, para todo el personal (conocimientc del
Establecimiento de Salud y de sus dependencias, sistemas de
comunicaciones, procedimientos especificos de funcionamiento de
los sistemas, Reglamento de Servicio de la Obra); el cual serd como
minimo de 12 horas, salvo que el inspector Fiscal fundadamente
autorice un tiempo menor a solicitud de la Direccién del
Establecimiento de Salud.

o Areas especificas en el uso de Equipamiento Médico y que no podra
ser inferior a 18 horas.

» Entregar al Inspector Fiscal 80 copias digitalizadas con el programa
completo de la capacitacién general, de manera que el Establecimiento
de Salud pueda reatizar difusion a los funcionarios que por diversos
motivos no puedan asistir.
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Una fruta o yogurt entero de, al menos, 125 cc.

Un jugoe individuat targa vida de 200 cc.

Servilleta doble.

1 taza/vaso de 200 cc de té en bolsita o café en sachet (una unidad), y azicar

en sachet (dos unidades) o endulzante artificial en sachet (dos unidades).

» La alimentacion debera ser acorde a la jornada de capacitacién y debera vartar
diariamente durante el periodo de la misma.

‘SENLNRN

Frecuencia de la alimentacién:

e Jormada de manana: Desayuno al inicio y colacion simple a media mafiana.
s Jjomada de tarde: Almuerzo y colacion simple a media tarde.

Plazo maxime: 30 dias.

b) Funcionamiento piloto:

Establecimiente de Salud: Hospital de Coquimbo.
Flaze maximo: 30 dias.

Namero de pacientes ficticios: 20.

Segunda Autorizacion de Pagos de Subsidios:

Establecimiento de Salud Aplica/ No aplica
Hospital de Coquimbo No aplica
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1.10.6

Sistema de reclamos y sugerencias de los usuarios de los servicios
Los requisitos minimos seran los siguientes:

¢ Elsistema debera implementarse de manera independiente para los pacientes,
funcionarios del Establecimiento de Salud y usuarios de los Servicios
Complementarios.

« E! sistema debera considerar, al menos, {a siguiente informacion por cada
reclame o sugerencia; servicio, nombre de persona que lo realiza, RUT,
direccidn postal o correo electrénico para enviar respuesta y teiéfono; ademas
debe senalar st es paciente, funcionario de! Establecimiento de Salud o usuario.

s Debera considerar la posibilidad de realizar reclamos o sugerencias mediante
un libro que estara a disposicion de los usuarios en ef Establecimiento de Salud
y/o a traves de sistema de correo electronico.

s« E! Concesionario dehera responder a los reclamos o sugerencias cuande
corresponda, dentro del plazo de 5 dias habites contados desde la presentacion
de éstos, mediante correo certificado o correo electronico.
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1.10.8

Reglamento de Servicio de la cbra
Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo.

Plazo para entregar la propuesta de RSO: 50C dias contados desde el inicio dal plazo
de la concesion establecido en el articulo 1.6.5 de las Bases de Licitacion.
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6.3. Horarios del Personal del Concesionario en Cumplimiento de los Servicios.

6.4. Resumen Operativo de la Prestacion de los Servicios.

6.4.1. Ejecucion de Actividades Programadas.

6.4.2. Ejecucion de Actividades Especiales o No Programadas.

6.4.3. Requerimientos Adicionaies.

6.5. Control de Ingresos y Egresos. )

6.5.1. Controles de ingresec, Egreso y Desplazamientos en Areas Restringidas.

6.5.2. ingreso de los Empieados del Concesionario y Subcontratistas.

6.5.3. Ingreso de Vehiculos de Transporte con Materias Primas para el Concesionario.
6.5.4. Salidas de Vehiculos con Mercaderias o Residuos de los Servicios del
Concesionario.

6.5.5. Salida de Bienes del Concesionario y Otros.

6.5.6. Ingreso de Impiementos para la Gestion del Concesionario,

6.5.7. Flujos de Operacion.

6.5.7.1. Desplazamiento y Control de Trabajadores Contratados por el Concesionario o
por Subcontratistas.

6.5.7.2. Ingreso y Desplazamientos de Personal Externo del Concesionario y de
Subcontratistas.

6.5.7.3. Ingreso y Control de Vehiculos de Transporte.

6.5.7.4. Ingreso de Carga del Concesicnario y Subcontratistas.

6.5.7.5. Egreso de Carga del Concesionario y Subcontratistas,

6.6. Reclamos y Sugerencias.

6.7. Libro de Explotacion.

B.8. Centro de Atencién al Usuaric Interno (Personal del Hospital).

7. SERVICIOS BASICOS Y ESPECIALES OBLIGATORIOS

7.1. Consideraciones Generales.

7.2. Servicio de Mantenimiento y Operacion de la Infraestructura, instalaciones,
Equipamiento industrial y Mobiliaric asociado a la infraestructura.
7.2.1. Aspectos Generates del Servicio.

7.2.1.1. Objetivos del Servicio.

7.2.1.2. Descripcion General del Servicio.

7.2.1.3. Resumen Operativo.

7.2.1.4. Estructura Organizacional para la Prestacion del Servicio.
7.2.1.4.1. Organigrama.

7.2.1.4.2 Dotacién de Personal.

7.2.1.4.3. De la Jornada Laboral.

7.2.1.5. Adicionales al Servicio.

7.2.1.6. Politicas del Servicio.

7.2.2. Definicicnes QOperativas.

7.2.21. Evento Critico (0 en casc de eventos que escapan de la gestion del
Concesionario).

7.2.2.2. Destruccion Provocada por Fuerzas de la Naturaleza.
7.2.2.3. Destruccion Provocada por Incendio.

7.2.2.4. Tiempos de Atencidn,

7.2.2.5. Insumos.

7.2.2.6. Aspectos Ambientales.

7.2.2.7. Repuestos,

7.2.3. Descripcion del Funcionamiente Operative.

7.2.3.1. Base de Procedimientos.

7.2.3.2. Programa de Trabajo y Organizacion.

7.2.3.2.1. Organizacion para la Entrega del Servicio.

7.2.3.3. Procedimiento para Requerir Atencion Frente a Falfas.
7.2.3.4. Procedimiento de Adquisiciones.

7.2.3.41. Adquisicidn para Reposicion de Equipamiento y Repuestos.
7.2.3.5. Aspectos Operacionales.

7.2.3.5.1. Programacion y Ejecucion de Trabajos Diarios.

7.2.3.5.2. Aspectos de Seguridad durante la Prestacion del Servicio.
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12. SERVICIOS DE APOYO

12.1. Administracion.

12.2. Coordinacion.

12.3. Bodega.

12.4. Comunicaciones.

{incorporar todos los servicios de apoyo)

13. DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

13.1. Estrategia.

13.2. Aspectos a considerar en el Programa de Gestion Integral.
13.3. Componentes del Programa Integral del Gestion.

13.4. Componentes Basicos del Sistema Integral de Gestidn.
{incorporar todos los componentes del sistema)

14. DETERMINACION DE PAGOS POR CONCEPTO DE SERVICIOS DE CONSUMO
DE EL. ESTABLECIMIENTO DE SALUD

14.1 Consideraciones Generales.

14.2 Determinacion de Pagos por Consumo de Energia Electrica.

14.2.1 Aspectos generales.

14.2.2 Responsabilidades.

14.2.2.1 Del Concesionario.

14.2.2.2 Del inspector Fiscal.

14.2.2,3 Del MINSAL o Servicio de Satud.

14.2.3 Descripcion del Procedimiento.

14.2.3.1 En terreno (toma de lectura de remarcadores).

14.2,3.2 En dependencias de la Concesionaria.

14.2.3.3 Participantes.

14.2.3.4 Planilla (condiciones generales).

14.2.3.5 Temas Especiales.

14.2.3.5.1 Pago en areas de uso comun.

14.2.4 Valorizacidn de los consumos de [a Sociedad Concesionaria.

14.2.4 1 Determinacion de precio.

14.2.4.2 Determinacion de factores de proporcionalidad.

14.2.4.3 Determinacion de los valores a pagar.

14.2.5 Formato de Planilla (disefiada para determinar ef monto a pagar por el
Concesionario).

14.3 Determinacion de Pagos por Consumo de Agua Potable y Alcantarilade {idem
estructura 14.2).

14.4 Determinacion de Pagos por Consumeo de Gas (idem estructura 14.2).

14.5 Determinacion de Pagos por Consumo de Telefonia (idem estructura 14.2).

14.6 Determinacion de Pagos por Consumo de Internet (idem estructura 14.2).
{incorporar todos los consumos que correspondan)

La Sociedad Concesionaria, para ia determinacion de los pagos por concepto de
servicios de consumo del Establecimiento de Salud, debera considerar obligatoriamente
las siguientes condiciones:

a. Para todos los servicios de consumo, [a Direccion del Establecimiento de Salud
pagara mensualmente e! valor facturado total del documento de cobro a la enfidad
proveedora del servicio.

b. Para todos los servicios de consumo, ia Sociedad Concesionaria le pagara a la
Direccion de! Establecimiento de Salud, el monto gue le corresponde asumir por
concepto de consumo en las areas estipuladas en el articulo 1.10.9 de ias Bases de
Licitacion que correspondan.
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segln los remarcadores y el documento de cobre emitide por la empresa
suministradora. El uso de KWh por parte de la Sociedad Concesionaria corresponde
a la suma de las !ecturas en todos los remarcadores correspondientes de energia
eléctrica {en KWh), que sean de cargoe de elia.

Este factor se aplicara al monto facturado total de potencia estipufado en &l
documente de cobro, para determinar el pago que le corresponde al Concesionaric
por concepto de “potencia maxima leida en punta® y “polencia maxima
suministrada’.

Es decir,

Factor de Potencia = Consumo total KWh del Concesionario
Consumo total del Establecimiento {en KWh)

Pago de Concesionario = Factor de Potencia x Potencia facturada en documento de
cobro.

k. Para el caso del consumo de energfa eléctrica, en aquellas areas donde
eventualmente exista la convivencia de mas de una de las partes interesadas, se
utilizard como facter de proporcionalidad los metros cuadrades utilizados por fa
Concesionaria divididos por los metros cuadrados del edificio correspondiente con
remarcador, es decir:

Consumo por m? = valor total de consumg cbtenido para dicha area = (A}
numero total de m? de esa area

Consumo de la Concesionaria = (A) x Nomero de metros cuadrados utilizados por la
Concesionaria en dicha area.

i, Paraelcaso del consumo de agua potable y alcantariliade, el precio del valor del m?®
de agua a ocupar en [a valorizacion de los consumos mensuales del Concesionario,
corresponderé al resultado de dividir el monto total facturado en el documente de
cobro, por concepto de agua potable y uso de alcantarillado, restandole el cargo fijo
correspondiente, y dividide por el consumo total de m?® aparecido en la factura
respectiva de! mes en analisis. Esto es:

Precio de m? de agua ($) = Valor total facturado — Cargo Fijo
Consumo total del Establecimiento (en m?)

m. Para el caso del consumo de agua potable y alcantariliado, y def consumo de gas,
en aguellas areas donde eventualimente exista la cenvivencia de mas de una de las
partes interesadas, se procederd a cobrar teniendc come referencia la cantidad de
personas que ahi cohabiten, es decir:

Consumo por persona = valgr total de consumoe obtenido para dicha area =(B}
nimero total de personas de esa area

Consumo de la Concesionaria = (B) x Numerc de personas que trabaje para la
Concesionaria en dicha area.
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Para el inspector Fiscal:

Establecimiento
de Salud

Hospital de Coquimbo

Nemero

Caracteristicas

Computador
personal 1

1

Computador personal (“notebook™ con las siguientes
caracteristicas:

Disco duro; $SD unidad de estado solido 1 TB.
Procesador: Intel Core i7 de ultima generacién (velocidad
superior a 3.0 GHz) o su equivalente técnico de
caracteristicas similares o superiores.

Memoria RAM: 32 GB.

Tarjeta grafica: 4 GB de memoria de video con una
frecuencia de reloj por encima de 1000 Mhz, para trabajo
en 3D.

3 puertos USB 3.0; 1 Puerto HDMI.

Conexion a red.

Grabador de DVD.

Teclado, mouse.

Monitor 22" o superior.

Tarjeta de Video dedicada.

*® * 4 & & @

Caracteristicas Sistemas de Software:

+ Sistema operativo Windows 10 Profesional™ o superior.

» Microsoft Office 2016 o superior.

¢ Licencias antivirus actualizable durante toda la duracién
del contrato.

¢ Licencias Autodesk AutoCAD 20180 o superior, versién

fuil.

Licencias Adobe Acrobat 10 Profesional Mo superior.

Licencia Microsoft Project 2010% o simitar.

DWG Viewers!™ y DWG Editor®,

Software de edicién y procesamiento de imagenes Adohe

Photoshop ¢ similar, versién afic 20177 o superior;

software de browser de BIM.

" O su equivalente técnico de caracteristicas similares o superiores.

Computador
personal 2

Computadores de Escritorio {(work station) con las siguientes

caracteristicas:

» Disco duro: SSD unidad de estado solido 1 TB + 2do disco
de 1TB para respaldo de infarmacidn.

= Procesador; Intel Core i7 de Ultima generacién {velocidad
superior a 3.0 GHz) o su equivalente técnico de
caracteristicas similares o superiores,

« Memoria RAM: 64 GB

+ Tarjeta grafica: 8 GB de memoria de video con una

frecuencia de relo] por encima de 2000 Mhz, para trabajo

en 30,

3 puertos USB 3.0, 1 Puerto HDME.

Conexion a red.

Grahador de DVD.

Teclado, mouse.

Manitor 22" o superior.

Tarjeta de Video dedicada.

* & & & 4 &

Caracteristicas Sistemas de Software:

« Sistema operativo Windows 10 Profesional™ o superior.

« Microsoft Office 2016™ o superior.

« Licencias antivirus actualizable durante toda la duracion
del contrato.
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Tabla de Indicadores Centinela Clase B

@ Indicador Centinela

Falta de! suministro eléctrico en tas redes eléctricas asociadas a uno ¢ mas recinlos
pertenecienies a las zonificaciones Menos Critica o No Critica definidas en el Anexo H de las
Bases de Licitacidn, durante un periodo de tiempo superior al plazo eslipulado en &l Proyecto
1 | Definitivo establecido en el anticulo 2.4.1 de las mismas, para el respaldo de energia eléctrica,
contados desde que se registra (2 incidencia en et SIC yfo en la Central de Control Centralizado
y Autematizacion, dispuestos en los articulos 1.14 def Anexo Complementario de las Bases
Administrativas y 1.1 del Anexe Complementaric del Anexo B.

Falta ded surninistro de agua potable fria a mas del 50% de fa superficie total de tas zonificaciones
2 | Menos Critica y No Critica definidas en el Anexo H de las Bases de Licitacion.

Et Concesionario presta el servicie a solicitudes no programadas en la zonificacion Muy Critica
establecida en el Anexo H de las Bases de Licitacidn, &n un tiempo de reparacion mayor at
3 | establecido por el Inspecior Fiscal en el SIC, conforme lo dispuesto en el articulo 1.14 de las
mismas.

La Sociedad Concesionaria no cumple con los plazos de reparacion aprobados por el inspector
Fiscal, de conformidad a lo dispuesto en e articule 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion, para
cualquier Equipamiento Médico del Servicio de Administracion y Mantenimiento de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico, segun corresponda conforme lo dispuesto en fos Anexos B e | de las
Bases de Licitacion, de clases 11T y [V, instatado en la zonificacién Critica definida en &l Anexo H
de las mismas.

La Sociedad Concesionaria no logra alcanzar un nivel de cumplimiento det 80% del Programa
Anual para cada unc de los servicios de la concesion, segun la aplicacidn de fas Pautas de Cotejo
5 | que se establecen en el Anexoc B de las Bases de Licitacion, para dos fiscalizaciones
consecutivas.

La Sociedad Concesionaria no logra alcanzar un nivel de cumplimiento det 95% de los programas
preventivos anuaies del Programa Anual para los servicios de Mantenimienio de infraestructura
6 | General y Mobiliario asociado a fa Infraestructura y de Administracién y Mantenimienio de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinice, segan a aplicacion de jas Pautas de Cotejo que se
establecen en el Anexo B de las Bases de Licitacion,

Incumplimiento en fa meta del gasto energético para los companentes eiectricidad y cornbustible
de {a matriz energética sequn lo dispuesto en las Bases de Licitacion.

48

1.11.2.2

Extincién de la concesion por incumplimiento grave de las obligaciones impuestas
a la Sociedad Concesionatia

Nivel de Servicio Global (NSG} minimo: 50 puntes.

49

1.11.2.3

Extincion anticipada durante [a construccion por interés publico

ne: 0,8%.

Porcentaje de los beneficios netos esperados del negocio

Ei plazo estimado para la -o la primera- Autorizacion de Pagos de Subsidios sera:
53 meses.,

B : 0,55333.

Monto de Indemnizacién:

ry - 3,0% real anual.
@ : 1,0% real anual.
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i Establecimiento de q a,,
" Salud :
i Hospital de Coquimbo ABE M R
[ dnica ¢
;
54 |1.12.2.2 Pagos por subsidio fijo a la operacion
Establecimiento de Salud Responsable de Pago (MINSAL/
Servicio de Salud)
Hospital de Coquimbo MINSAL
i | Establecimientode . &
Salud :
o e ds Goaamse T
z : Semestre de Pago en gue se obtiene la dltima Autorizacidon de Pagos de Subsidios,
contado desde el inicio de la concesion.
P 30.
55 11.122.3 Pagos por subsidio variable
i Establecimiento de
: Salud
| Hospital de Coguimbo
56 |1.12.25 Pagos variables por sobredemanda de camas _
i Estabiecimiento de
: Salud :
: Howsitai 46 Goanimbe 0
57 |1.12.26 Pagos por Subsidio Fijo por concepto de adquisicién y reposicion de Mobiliario

No Clinico

Establecimiento | Responsable | Etapa de Construccion | Etapa de Explotacion
de Salud de Pago Numero Monto de NUumero Monto de
{MENSAL/ de cada cuota de cada cuota
Servicio de Cuotas (UF) Cuotas {UF)
Salud)
Hospital de MINSAL 15 3.824 15 4,304
Cogquimbo
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El procedimiento de determinacién del saldo del Fonde de Ejecucién de
Inversiones ¢ Imprevistos en Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico para el
{los) Establecimiento(s) de Salud, sera el siguiente:

DR,,~C,,+IS,, si i=0
SFy =
DR, —C, +1S, +1F, si izl
VE,; si =0
DR, =
VP, +SF, si iz

[R{}j + P VEC'X(VMRU_,E - (IR:]_;' - [Nw )) Sf: E = 0

IR, + PVE,xMax(VMR, — IR, );0)+ CMIN, si i>]

Donde:

j : indice que denota el Establecimiento de Salud, correspondiendo 1 al “Hospital de
Coquimbo™.
SF Saldo del “Fondo de Ejecucién de Iinversiones e imprevistos en Equipamiento

[Hy

Médico y Mobiliario Clinico” al término del Afio de Explotacidén “i", correspondiente al
Estabiecimiento de Salud “j".
s, Saldo del "Fondo de Ejecucion de Inversiones e Imprevistos en Equipamiento

Médico y Mobiliario Clinico” al término del Afic de Explotacion “i-1°, correspondiente al
Estabiecimiento de Salud “j".

PvE.. Porcentaje del Valor de la Eficiencia para la Etapa de Construccion,
correspondiente al Estabiecimiento de Saiud *j".

PVE,: Porcentaje del Valor de la Eficiencia para la Etapa de Explotacion,
correspondiente al Establecimiento de Salud *f".

Ve, Valor maxime de adquisicion y reposicion para Equipamiente Médico y Mabiliario
Clinico establecido en la letra f} del Anexo | de las Bases de Licitacidn para el Afio de

win

Explotacion “I" | correspondiente al Estabiecimiento de Salud "

VP, Valor maximo de adquisicion y reposicion para Equipamiente Médico y Mobiliario
Clinico establecido en la letra f} del Anexo | de las Bases de Licitacion para el Afio de
Incorporacién “0”", correspondiente al Establecimiento de Salud *j".

IR, - Inversiones reales efectuadas durante el Afio de Explotacion *t', correspondiente
al Estabiecimiento de Salud 'j".

IR, .- Inversiones reales efectuadas durante el Afio de Incorporacion 0, correspondiente

al Establecimiento de Sakud “j".
DR, : Disponibilidad de Recursos Financieros al inicio del Afo de Explotacion 1" o del

Afio de Incorperacion “07, correspendiente al Establecimiento de Salud ).
IS Ingresos por concepto de liquidacidn de seguros de Eguipamientc Médico v

Mobiiiario Clinico segun el articulo 1.8.14 de las Bases de Licitacién, percibidos durante
el Afio de Explotacidn “I", correspondiente al Establecimiento de Salud *}".
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61 |1.129 Ajustes al subsidio fijo a la operacién y al subsidio variable
Subsidio Fijo a la Operacion:
F, i equivale a 15%.
W owin, © UF 11,298 {once coma doscientas noventa y ocho Unidades de Fomento).
Subsidio Variable:
i Establecimiento de Salud PVC,
T oesitai dc Coﬂduimbo \\\\\\\\\\ O
S §I eermmne e gme e e e, e ieeeemenes g ees oD
F,:equivale a 0%.
W wmin, » UF 11,298 (once coma doscientas noventa y ocho Unidades de Fomento).
62 11.12.11 Distribucion de Riesgos por Cobertura de Costos de Medidas Ambientales
Adicionales durante la Etapa de Construccion
Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo
a) Monto total: UF 20.000
b) Monto total: UF 40.000.
Porcentaje de excedente: 30%
63 11.12.12 Opcidén del Estado de modificar obras y servicios en un Establecimiento de Salud

del contrato de concesion.
Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo

a) Monto del pago durante la Etapa de Construccién

Aprobhacion Segunda 2.280.000 UF
Declaracion de Avance

Aprobacion Tercera 3.910.000 UF
Declaracion de Avance

b) Monto de pago durante fa Etapa de Explotacién

Establecimiento de Salud Monto (UF)
Hospital de Coquimbo 78.340

€0






A.2.- ANEXO COMPLEMENTARIO DE LAS BASES TECNICAS

NO

ARTICULO
BASES
TECNICAS

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

2.1

introduccion

Otras Normas en relacidon con el Proyecto Definitivo y la construccion de las
obras:

¢ Ley N 20.296 que establece disposicicnes para la instalacidn, mantencion e
inspeccion periodica de los ascensaores y otras instataciones similares.

+ Decreto (Exento) N°18 de 2008 del MINSAL, que aprueba Manual del
Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
Atencién Cerrada del Ministerio de Salud.

¢ DS N"81 de 1982 del MINSAL, que aprueba reglamento de hospitales y
clinicas.

+» DS N° 404 de 1983 del MINSAL, que aprueba regiamento de
estupefacientes.

e D.3. N° 405 de 1983 del MINSAL, que aprueba reglamentc de preductos
psicotropicos.

« DS N33 de 1984 del MINSAL, que aprueba reglamento sobre
autorizaciones para instalaciones radiactivas o equipos generadores de
radiaciones ionizantes, personal que se desempefia en ellas, u opere tales
equipos y otras actividades afines.

« DS N°466 de 1984 del MINSAL, que aprueba reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depositos autorizados.

+ DS N°3 de 1985 del MINSAL, que aprueba reglamentc de proteccidn
radioiogica de instalaciones radicactivas.

« D.S N° 977 de 1996 del MINSAL, que aprueba reglamento sanitario de ios
alimentos.

s D8 N283 de 1997 del MINSAL, gue aprueba reglamento sobre salas de
procedimientos y pabellones de cirugia menor.

« D.S N*1967 de 1997 del MINSAL, que aprueba reglamento de laboratoristas
dentales y de laboratorios dentales.

« D5 N°570 de 1998 del MINSAL, que aprueba reglamento para la internacién
de las personas con enfermedades mentales y sobre [os establecimientos gue
las proporcionan.

» D5 N°B09 de 1998 del MOP, que establece norma de emisidn para la
regulacion de contaminantes asociados a las descargas de residuos
industriales liquidos a sistemas de alcantariflado.

o DS N°138 de 2005 del MINSAL, que establece obligacidon de declarar
emisiones que indica.

¢ D.S5 N 15 de 2007 del MINSAL, que aprueba el Reglamento def Sisterna de
Acreditacién para los Prestadores Institucionales de Salud.

« DS N"94 de 2007 det MINSAL, que aprueba reglamento schre asistencia
religiosa en recintos hospitalarios.

¢ DS N® 4 de 2009 del MINSAL, gue aprueba reglamento de centros de
tratamiento y rehabilitacion de perscnas con consumo perjudicial o
dependencia a alcohol y/o dregas.

» [D.5. N° 6 de 2009 del MINSAL, que aprueba reglamento sobre manejo de
residuos de establecimientos de atencion de salud (REAS).

« DS N° 79 de 2010 del MINSAL, que aprueba reglamento aplicable a la
elaboracidon de preparados farmacéuticos en recetarios de farmacia.

¢« DS N°20 de 2011 de! MINSAL, que aprueba reglamento de laboratorios
clinicos.

o DS N"O de 2012 del MINSAL, que aprueba ef Reglamento de Calderas,
Autoclaves y Equipos que utilizan Vapor de Agua, y sus modificaciones.
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NCh427/2.0f 2019:; Construccion — Estructuras de acero — Parte 2: Diseric de
miembros estructurales de acerc conformados en frio.

NCh428.0f2017: Estructuras de acero — Ejecucién de construcciones de acero
- Pertiles laminados, scidados y tubos.

NCh170.0f2016; Hormigdn - Requisitos generales.

NCh433.0f1998: Modificada en 2009. Disefio sismico de edfficios.
NCh2369.0f2003: Disefio sismico de estructuras e instalaciones industriales.

Otras Normas en relacion con la prestacion de los servicios:

[ ]

Decreto {Exento} N° 18 de 2009 del MINSAL que aprueba Manual del
Estandar General de Acreditacion para Prestadores Institucionales de
atencion cerrada del Ministerio de Salud.

Ley N° 20.584 que regula los derechos y deberes que tienen las personas en
relacidon con acciones vinculadas a su atencion en salud.

D.S. N°161 de 1982 del MINSAL, que aprueba reglamento de hospitales y
clinicas.

DS N° 404 de 1983 del MINSAL, que aprueba reglamento de
estupefacientes.

D.S. N° 405 de 1983 del MINSAL, que aprueba reglamento de productos
psicotropicos

D.S. N°466 de 1984 del MINSAL, que aprueba reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depodsitos auterizados.
DS N°3 de 1985 de! MINSAL, que aprueba reglamento de proteccién
radiciogica de instalaciones radioactivas.

D.S. N°548 de 1988 del MINEDUC que aprueba Normas para la planta fisica
de los Locales Educacionales que establecen las exigencias minimas que
deben cumplir los Establecimientos reconccidos como cooperadores de la
funcion educacionatl del Estado, segun el nivel y modalidad de la ensefianza
que impartan.

DS N°283 de 1997 del MINSAL, que aprueba reglamento sobre salas de
procedimientos y pabellones de cirugia menor.

D.S. N° 977 de 1996 del MINSAL, gque aprueba reglamento sanitario de tos
alimentos.

DS N°1967 de 1997 del MINSAL, que aprueba reglamento de laboratoristas
dentales y de laboratorios dentales.

D.S. N°570 de 1998 del MINSAL, que aprueba reglamento para la internacion
de las personas con enfermedades mentates y schre los establecimientos que
las proporcionan.

D.S5. MOP N°609 de 1998 que establece norma de emision para la regulacion
de centaminantes asociados a las descargas de residuos industriales liguidos
a sistema de alcantariflado.

D.S. N°138 de 2005 del MINSAL, que establece obligacion de declarar
emistones que indica.

D.S. N° 15 de 2007 del MINSAL, que aprueba ef reglamento del Sistema de
Acreditacién para los Prestadores Institucionales de Satud.

D.S. N"94 de 2007 del MINSAL, que aprueba reglamento sobre asistencia
religiosa en recintos hospitatarios.

D.S. N° 4 de 2009 del MINSAL, que aprueba reglamento de centros de
tratamiento y rehabilitacion de personas con consumo perjudicial o
dependencia a alcoho! y/o drogas.

D.S. N° 6 de 2009 del MINSAL, que aprueba reglamento sobre manejc de
residuos de establecimientos de atencién de salud (REAS).

D.S. N* 79 de 2010 del MINSAL, que aprueba reglamento aplicable a fa
elaboracion de preparados farmacéuticos en recetarios de farmacia.

D.S. N°20 de 2011 del MINSAL, que aprueba reglamento de laboratorios
clinicos.







N° | ARTICULO TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO
BASES
TECNICAS |
2 |22 Area de concesion
Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo
Sera la siguiente:
Corresponde al area interior del poligono definido per los vértices con las coordenadas
B, C, F yE en el Plano del “Area de Concesidn”, escala 1:500, de marzo de 2021, que
forma parte de las Bases de Licitacion como se establece en el articulo 1.3.2 de las
mismas. Log puntos que definen el referido peligone para el Hospital de Coquimbo,
estan identificados y localizados mediante la siguiente informacién de acuerdo al
sistema de coordenadas UTM:
Vértice Norte Este
B 6681792,2382 279375,6334
C 6681562,2052 279331,6512
F 6681606,3867 279088,5965
E 6681829,3979 279175,5953
3 123 Descripcion de las obras de 1a concesién

Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo

Las obras minimas a ejecutar seran las siguientes:

Construccion de los edificios y areas descritas en el articulo 1.2.3 y en los
antecedentes referenciales sefialados en el anexo complementario del! articulo
1.3.4, ambos de las Bases de Licitacion.

Demoliciones de todas las estructuras que existiesen y retiro de escombros, segun
corresponda.

Las obras de pavimentacion y urbanizacion que correspondan de conformidad
al Proyecto Definitivo, establecido en el articulo 2.4.1 de las Bases de
Licitacién; aqueilas que sean requeridas por ia Municipalidad de acuerdo
con ia normativa vigente y en particular por la aplicacion de lo dispuesto en
el capitulo 11l del Titulo V de ia Ley General de Urbanismo y Construcciones,
y en el DS N° 30 de 2019 del Ministerio de Transporte ¥
Telecomunicaciones que aprueba Reglamento sobre Mitigacion de
Impactos al Sistema de Movilidad Local Derivados de Proyectos de
Crecimiento Urbano.

Las obras asociadas al cierre en todo el perimetro del area de concesion, seftalado
en el articuio 2.2 de las Bases de Licitacion.

Soterramiento de lineas de electricidad de media tension, baja tension y alumbrado
publico; redes de empresas de telecomunicaciones; y cualquier otro sistema o
servicio aéreo que se encuentre actualmente en las postaciones frente at area de
concesion.

implementacién det equipamiento médico y mobiliario clinico y no clinico dispuesto
en el Anexo | de las Bases de Licitacion de conformidad al afio de incorporacion,
segun el documento “Gradualidad de implementacion Camas de Hospitalizacion y
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Con todo, las propuestas que efectie la Scociedad Concesionaria en aquellos casos
en que proceda de acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, seran de su entero
cargo, costo y responsabilidad.

Para el desarrclle del Proyecte Definitivo, 1a Sociedad Concesionaria deberd estudiar
de forma individualizada cada tipe de recinto, debiendo desarroifar el modelo BiM que
considere toda la informacion de las instataciones de cada especialidad, incorporando
al modelo, sin que la siguiente descripcion sea taxativa ni excluyente, los trazados,
didmetros, elementos, equipos, mobiliaric y equipamiento medico, tableros eléctricos
y de control, etc., que permitan una completa comprension de cada especialidad
medelada y que considere todos los componentes de cada especialidad que deban
ser coordinados con el resto de ellas, de modo de identificar cualquier interferencia
constructiva previo a la ejecucion del Proyecto Definitivo aprobade, preparandose
posteriormente los planos constructivos correspondientes en los que se debera
identificar, de forma inequivoca, las instalaciones propias de cada especialidad y sus
elementos con el grafismo que debera ser sometido a ta aprobacion del Inspector
Fiscal.

Asimismo, el desarrollo del Proyecto Definitivo debera considerar, entre otros
aspectos, los siguientes:

¥ Ingenieria basica vy filosofia de disefio general para cada especialidad,
explicitando {a tecnologia que se utilizara desarrollando y explicitande los
mismos criterios indicados en parrafo tercero del presente literal a.l
Constderaciones Generales.

¥ Ingenieria de detalles de todas fas instalaciones, detallando los elementos y
componentes con sus fichas técnicas correspondientes, como también las
soluciones constructivas y de montaje necesarias gue reflejen 'as mejores
practicas y el estado actual del arte en cada una de las especialidades que
carrespendan. Lo anterior, para cada recinto establecido en el Programa
Medico Arquitectdnico del Establecimiento de Salud.

v El desarrollo de la planimetria correspondiente a la coordinacion de trazades
ocultos de especialidades tanto en pasos verticales por “shafts”, como en
pasos horizontales con ¢ sin cielos falsos, refiejando en ellos las
accesibilidades necesarias para la debida mantencién vy reparacion de las
instalaciones, cuando sea necesario, y segun lo indique ta norma
correspondiente,

En la tabla siguiente se indican los literales donde se establecen las exigencias,
definiciones y requisitos minimos para el desarrollo del Proyecto Definitivo, por cada
especiatidad:

Especialidad Exigencias, definiciones y requisitos minimos para el

desarrollo del Proyecto Definitivo

Ingenieria basica. Se debe desarroliar un estudio de la ingenieria basica de
los terrenos de acuerdo a lo sefalado en literal a.2.1 de}

presente anexo.

Proyecto de | El proyecto se debe desarrcllar de acuerdo a lo sefialado

Arquitectura.

en literal a.2.2 del presente anexo.

Proyecto de Calculo
Estructural.

El proyecto se debe desarrollar de acuerdo a lo sefalado
en literal a.2.3 del presente anexo.

Proyecto de Eficiencia
Energética.

El proyecto se debe desarrollar de acuerdo a lo sefalado
en literal a.2.4 del presente anexo.

Proyecto de
instalaciones Eléctricas.

El proyecto se debe desarrollar de acuerdo a lo sefialado
en literal a.2.5 del presente anexo,
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Proyecto de Sefalética
Interior y Exterior.

El proyecto se debe desarroiar de acuerdo a o safalado
en litera! a.2.25 del presente anexo.

Proyecto de | Ef proyecto se debe desarrollar de acuerdo a lo sefialado
Coordinacién de | en literal a.2.26 del presente anexc.

fnstalaciones y Montaje

de Equipamiento

Médice y Mobiliario.

Proyecto de | El proyecto se debe desarrollar de acuerdo a lo sefalado
Protecciones en literal a.2.27 del presente anexc.

Radiclogicas.

Proyecto de Limpieza
de Fachadas.

El proyecto se debe desarrollar de acuerde a io sefialado
en literal 2.2.28 del presente anexc.

Proyecto de
Accesibilidad Universal.

El proyecto se debe desarrollar de acuerde a io sefalado
en literal 2.2.29 del presente anexo.

Proyecto de Elementes
No Estructurales

El proyecto se debe desarrollar de acuerdo a o sefialado
en literal a.2.30 del presente anexo

Proyecto de Riego

El proyecto se debe desarrollar de acuerdc a lo sefialado
en literal a.2.31 del presente anexo

Proyecto de
Tratadas

Aguas

£l proyecto se debe desarrollar de acuerde a lo seffalado
en literal a.2.32 del presente anexo

a.2 Exigencias, definiciones y requisitos minimos,
a.2.1 Ingenieria Basica.

De acuerdo a lo sefialade en el articulo 1.3.4 de las Bases de Licitaciéon, se entregan
al Concesionario, en calidad de referenciales, los Antecedentes Técnicas de ingenieria
Basica, debiendo éste desarrollarlos de acuerdo a la normativa vigente vy
requerimientos que se sefalan a continuacion.

E! Concesionarie debera desarrollar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, los
estudios de Ingenieria Basica que sean necesarios para la elaboracién del Proyecta
Definitivo.

a.2.1.1 Topografia.

El Concesionaric sera el Unico responsable de los trabajos topograficos necesarios
para el desarrollo del Proyecte Definitivo. Dichos trabajos guedaran referidos a bases
con coordenadas geodésicas {(WGS-84), determinadas mediante GPS, y se debera
realizar un levantamiento distanciométrico proyectado en Planos Topograficos
Locales, escala 1:500, cuyas caracteristicas cualitativas y cuantitativas se definen en
el Manual de Carreteras MC-V2 en los topicos 2.301.3 "Sistema Glebal de Navegacién
por Satélites”, 2.301.4 "Sistemas Globales de Referencia” sumado a las secciones
2.304 “Levantamientos Topograficos”, 2.307 “Replanteo de QObras Viales™ y 2.310
“Consideraciones Generales para Ejecutar Trabajos Topograficos”, y o indicado en el
documento “Gecdesta en Chile, tecria v la aplicacion del Sistema de Referencia
Geocéntrico para las Américas (SIRGAS)".

Asimismoe, se debera contar, al menos, con:

v Punto de referencia (PR): Debe incluir dos puntos de referencia, localizados
en la solera de la calle que enfrenten, demarcado claramente con un clavo ¢
elemento que sea inamovible, inalterable e identificabie en el tiempo. El
levantamiento debera ser gecrreferenciado, y validado con informacion del
instituto Geogréafice Militar.
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Los estudios de Mecanica de Suelos para los terrenos deberan considerar la correcta
descripcién del tipo de suelo, sus caracteristicas fisicas, mecanicas y toda aquella
informacion que se requiera para el disefic de las fundaciones de los edificios.

Sera responsabilidad de! Concesionario la ejecucion de las calicatas y/o sondajes de
prospecciones, y todos los ensayos de taboratorio que se requieran, considerando fa
magnitud y extension de la cbra y a la topografia del terreno.

E! estudio de mecanica de suelos debe permitir la clasificacion sismica del suelo seqgun
la norma NCh433.0f1996 Mod.2009, declarada Norma Oficial por Decreto (Exento) N°
406 del MINVU de 2010 que establece requisitos minimos para el disefo sismico de
edificios; el D.S. N°® 61 de 2011 del MINVLU, que aprueha el Reglamento que fija el
disefio sismico de edificios, y deroga el Decreto N° 117 de 2010 y la norma
NCh1508.2014, que establece los reguisitos minimos que deben cumplir los estudios
de mecanica de suelos, para io cual, se deberan efectuar perfiles sismicos, sondajes
de 30 metros minimo medidos desde el nivel de terreno, verificando que la exploracion
se extienda al menos 15 metros por debajo del sello de fundacién, y medicién de
velocidades de onda de corte mediante el Método MASW c ReMi, asi como lo descrito
en el documento de "Criterios de Disefio de Calculo Estructural” dispuesto en el anexo
complementario del articulo 1.3.4 de ias Bases de Licitacién.

El Informe de Mecanica de Suelos debera comprender, entre otros, los siguientes
aspectos:

v Antecedentes geoclégicos del sector,

Debera incluirse informacidn histérica, antecedentes gecmorfoldgicos del area
en ia que se ubica el terreno, informacién respecto de accidentes geograficos
y eventos naturales que se hayan producido y que pudieran afectar la calidad
del suelo. Ademas, debera incluirse un analisis de las cuencas que pudieran
estar desaguando en o a través del terreno. La calidad, magnitud y ubicacion
de las prospecciones necesarias para ef estudio se deberan presentar a través
de una propuesta elaborada por el Concesionario, la cual debera ser aprobada
por el Inspector Fiscal.

v Estratigrafia de los suelos.

Descripcion detallada de las caracteristicas de los estratos y su clasificacion
segln Sistema Unificade de Clasificacion de Suelos (USCS por las siglas en
ingtés, Unified Soil Classification System), indicando claramente la eventual
presencia de rellenos y alteraciones del suelo.

Ademas, se deberan incluir fotografias digitales de los pozos y muestras de
suelc extraidas en el terreno.

v' Caracteristicas fisicas y mecanicas del suelo explorado.

Resultados de ensayes de laboratorio, consclidacién, cargas admisibles y de
ruptura estaticas y dinamicas, coeficiente de balasio estatico y dinamico,
humedad éptima, médulo de elasticidad, coeficiente de Poisson, y todos los
demas parametros relevantes, para diferentes horizontes aptos para fundar.
Ademas, se debera entregar tas caracteristicas del suelo para subrasante de
pavimentos, incluyendo CBR (California Bearing Ratic) e indice de Plasticidad
(iP). Se debe indicar la referencia de las férmutas que se presenten.
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v Evacuacion y drenaje de aguas lluvias.

Se deberan analizar desde el punto de vista de los suelos (erosidn, saturacisn,
infiltracion, etc.), las recomendaciones sobre sistermnas de evacuacion y
drenaje de aguas lluvias de! terreno, considerando los caudales asociados a
cuencas que desaguan en o a través del terreno, todo conforme a
caracterizaciéon hidrogeoldgica determinada en “Estudio Hidrogeolégico”
dispuesto en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de
Licitacion.

Ademas, se debera considerar, al menos, o indicado en los Criterios de
Disefio de “Evacuacién de Aguas Lluvias™ y "Pavimentacidn® dispuestos en el
anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion.

Se deberan entregar parametros de infiltracién de suelos y las mitigaciones de
anegamiento de aguas.

El informe de Mecanica de Suelos debera ser firmado por un Ingeniero Civit con
experiencia profesional minima de 10 afos en estudios de Mecanica de Suelos.

a.2.1.3 Estudio de Peligro Sismico.

Ef Concesionario debera desarrollar un estudio de peligre sismico (amenaza sismica)
para {a zona de emplazamiento de la obra.

Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera considerar, al menos, los
siguientes aspectos:

v Caracteristicas sismicas del sitio:

¥ ldentificacién de las fuentes sismogénicas que pudieran afectar la
sismicidad en el sitio.

Recurrencia sismica del sitio especifico, considerando la sismicidad
historica e instrumental hasta la fecha del estudio.

v

v

Analisis de informacion tanto geofisica como geotécnica obtenida en el
“Estudio Mecéanica de Suelos” y “Estudio Hidrogeoidgico®, ambos
dispuestos en al anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de
Licitacion.

» Antecedentes topograficos del sitio.

¥ Respuesta sismica del sitio:

# Todo estudio de peligro sismico debe incluir un andlisis de respuesta det
sitio donde se emplazara el Establecimiento de Salud,

» El analisis de respuesta de sitio serd desarrollado considerando las
caracteristicas de los suelos {0 rocas) identificados en la mecéanica de
suelos y geologia. Este analisis considerara el comportamiento no lineal
de forma explicita toda vez que las deformaciones unitarias sean mayores
que el rango de validez de analisis lineales equivalentes.
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El Concesionario debera considerar en el Estudio Hidrogeologico, los requerimientos
indicados en los distintos criterios de disefio de “Evacuacién de Aguas Liuvias”,
"Pavimentacién”, “Calcuio estructural” y "Vuinerabilidad Hospitalaria® dispuestos en et
anexc complementario del articuio 1.3.4 de las Bases de Licitacion, considerando [os
antecedentes necesarios para proyectar las obras ascciadas al drenaje de aguas
lluvias, utilizacion de aguas subterraneas, depresion de napa freatica durante la
construccion u otras que requiera la infragstructura de! Establecimiento de Salud.

Los estudios deberan comprender, al menos, los siguientes aspectos:

¥"  Caracterizacion geologica del sector hasta una profundidad minima de 100
metros.

v Se debers estimar la profundidad del lecho rocoso.

v Caracterizacion hidrogeologica mediante modelacién del acuifero, considerando
su permeabilidad a distintas profundidades, nivel freatico en las distintas épocas
del afio y caudales maximos que se podrian eventualmente extraer. Para este
analisis se debera construir, al menos, un pozo de acero de diametro minimo de
12 pulgadas y 60 metros de profundidad, para realizar pruebas de bombeo, el
cual quedara sellado con tapa superior para ser utilizado posteriormente como
piezometro para control de profundidad de napa. En el caso que de manera previa
el Concesionario presente al Inspector Fiscal un estudio independiente que
indique de manera contundente la inexistencia de napa fredtica a esa
profundidad, éste podra autorizar al Concesionario a prescindir de la construccidon
de dicho pozo, reemplazandole por piezdmetro para verificacion futura de
existencia de napa, con profundidad minima 3 metros bajo nivel de fundacion del
edificio.

v Disefio de sistemas de evacuacion, drenaje e infiltracion de aguas lluvias, a los
cauces de agua subterraneas y/o superficiales, segun sea técnicamente factible.

v"  Apalisis de la normativa chilena vigente para el uso del agua subterranea, e
indicar en detalle los procesos necesarios para obtencidn de permisos de uso no
consuntivo o consuntivo, segun corresponda.

¥ Si el sello de fundacidon se ubica bajo el nivel de la napa fredtica, se debera
realizar un proyecto de agotamiento de napa, et cual, deherd contener una
memotia descriptiva y calcule del sistema de agotamiento de napas junto con la
planimetria respectiva, incluyendo pruebas de bombeo y pozos necesarios que
permitan la correcta construccidon del recinto hospitalario.

¥ Andlisis fisicc del agua subterranea, realizado con agua extraida una vez
estahilizada la prueba de bombeo, en caso que corresponda.

v Programacion de las actividades a realizar, tiempos estimados de inicio y término
de cada actividad, uso de recursos, metodelogia y toeda normativa aplicable a los
ensayos y estudios.

La Sociedad Concesionaria deberd entregar al Inspector Fiscal, ia siguiente
informacion:

¥ Informe de estudic completo de geologia e hidrogeologia.

v Informes de ensayos, como anexo al Informe,

v Informe ensayo de permeabilidad, firmado por el especialista responsable del
ensayo.

¥ Informe de estudic complete del sistema de agotamiento de napas para
construccion,

¥ Informe técnico que analice el comportamiento del entorno al terrenc del proyecto,
en relacién a los cursos de aguas cercanos y sus crecidas histéricas.

¥ Informe de fa posicion de los sondajes realizades, y posicion de los pozos de
extraccion e infiltracion recomendados a realizar, en planes de estratigrafia del
terreno.

¥ Respalde digital de la informacidn antes mencicnada.

v Respalde digital de toda normativa, regtamento, paper, estudic o antecedentes
utilizados para la realizacion del informe, que se indique comeoe referencia.
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El disefio de la fachada y de su envolvente, de acuerde a lo indicado en el
documento contenido en el “Anteproyecto de Arquitectura”. La Sociedad
Concesionaria podra proponer fundadamente una solucién técnicamente superior,
fa cual debera considerar los efectos sobre, al menos, eficiencia energética,
Hluminacion y acustica, la que en todo caso debera ser aprobada por el Inspector
Fiscal.

l.as distribuciones y tipologias de los cielos falsos interiores, de acuerdo 3 lo
indicado en el documento contenido en el "Anteproyecto de Arquitectura”. La
Sociedad Concesionaria podra proponer fundadamente una solucion
técnicamente superior, la cual debera considerar los efectos sobre, al menos,
eficiencia energética, climatizacion, iluminacién y acustica, la que en todo caso
debera ser aprobada por el Inspector Fiscal. Lo anterior, respetando ias Normas
Técnicas Basicas respecto a tipologia de cielos en recintos clinicos.

Los anchos de los pasillos deberan ser los que se establecen en el documento
“Criterios de Disefio de Arquitectura’. Tal como se indica en el citado documento,
se podran admitir reducciones acotadas en anchos de pasillos, por elementos
singulares que no alteren la funcionalidad clinica y permitan la evacuacion de las
cargas de ocupacion, segiin lo indicado en la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (QGUC) y en la normativa sanitaria vigente, reducciones que en
todo caso deberan contar con la aprobacion de! Inspector Fiscal,

Barandas en todas aguellas zonas donde existan desniveles supericres a 30
centimetros.

Los estacionamientos destinados para personas con movilidad reducida deberan
ubicarse en areas cercanas, a una distancia no superior a 20 metros a los ntcleos
de ascensores de acceso de publico y pacientes. La cantidad de este tipo de
estacionamientos no podra ser inferior al 5% de fos estaciocnamientos para
funcionarios y visitas. En todo caso se debera dar cumplimiento a las exigencias
establecidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) vy
en la ordenanza municipal correspondiente.

Los estacionamientos destinados a las ambulancias deberan ubicarse en areas
cercanas al acceso del Servicio de Urgencia, a una distancia no superior a 20
metros. Respecto de los otros estacionamientos de vehiculos de emergencia, tales
como: bomberos, carabineros yfo policia de investigaciones, deberan ubicarse en
areas cercanas a los accesos principales al edificio del hospital, a una distancia
no superior a 30 metros. En todo caso se deberd dar cumplimiento, a la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones {OGUC) y fa ordenanza municipal
correspondiente.

Con todo, las propuestas que efectde la Sociedad Concesionaria en aquellos casos
en que proceda de acuerda a lo indicade en el parrafe anterior, seran de su entero
cargo, costo y responsabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario debera complementar y completar el
"Anteproyecto de Arquitectura”, sefialade en el anexc compiementario det articulo
1.3.4 de las Bases de Licitacion, en todas las areas mencionadas mas adelante y en
areas o elementos donde falta su disefio, y por o tanto, debera incorporarlos segin se
establece en ef presente numeral;

v Areas destinadas para las instalaciones y equipamiento del inspector Fiscal,
durante la Etapa de Explotacion.

En el "Anteproyecto de Arquitectura” referido en el anexo compiementario del
articuio 1.2.4 de las Bases de Licitacidn, aparece un poligono destinado a las
oficinas del Inspector Fiscal; estas areas deberan cumplir con los
requerimientos en relacion a superficies expresadas en m?y estandares de
disefio mencionados en el articulo 1.10.10 de las Bases de Licitacion.
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v" El material a utilizar sera hormigén armado en fundaciones, vigas, capiteles,
columnas y muros.

v"  Deberan detallarse todas las soluciones de disefio, ingenieria de detalles y de
construccion tante para estructuras de hormigén armado como metdlicas,
tates como: elementos estructurales y sus conexiones, aisiadores sismicas,
muros de contencion de terrenos, rampas, juntas y cubrejuntas de ditatacion,
juntas de dilatacidn estructural (conocida por el vocablo inglés “gap™) entre
edificacion aislada y terreno natural, elementos estructurales de capiteles con
aisladores sismicos, cajas de ascensores y estanques de agua, iunto con todo
lo establecido en los criterios de disefio de la especialidad, dispuestos en el
anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacién.

¥ El Proyecto Definitive de Calculo Estructural debera contener memoria de
calcuto, proyecto de aislacién sfsmica cuando correspeonda, especificaciones
técnicas, planimetria, ingenieria de detalle y constructiva, y todo fo indicado
en criterios de disefio de la especialidad, dispuestos en el anexo
complementario del articule 1.3.4 de las Bases de Licitacién.

En cualguier caso, fos elementos estructurales principales de haormigan armado
(fundacicnes, pilares, vigas, muros vy losas) deberan construirse in siu, no
permitiendose elementos prefabricados, salvo las excepciones sefaladas en el
documente "Criterios de Disefio de Calcule Estructural’, dispuestc en el anexo
complementario del articule 1.3.4 de las Bases de Licitacion, tas cuales son las
siguientes:

« Edificios sin aislacion sismica hasta dos pisos de altura, para los cuales se
podra incorporar elementos de construccién industrializados o prefabricados
en el disefio, cuyas caracteristicas técnicas seran incorperadas al proyecto
Definitivo de Calculo Estructural, previa aprobacién de la tecnologia por parte
del Inspectar Fiscal.

e la construccion industriatizada o prefabricada siempre se podra considerar
para ios elementos no estructurales de! Establecimiento de Sajud.

El Proyecto de Calculo Estructural debera estar coordinado con arquitectura, BIM,
mecanica de suelos, vuinerabitidad y todas [as otras especialidades.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proyecto de Calculo Estructural debera dar cabal
cumplimiento a tedas las normas técnicas nacionales vigentes al momentoc de la
construccion del recinto hospitalario.

Ef Preyecto de Calculo Estructural debera ser firmado por el responsable del Estudio
asociado a la especialidad Calculo Estructural y Elementos No Estructurales, a que se
refiere el articulo 1.7.3.1 de las Bases de Licitacién.

El Proyecto Definitivo de Calculo Estructurat debera ser acompafiado por un informe
del Revisor de Calculo Estructural a que se refiere el articulo 1.7.3.1 de las Bases de
Licitacion.

a.2.4 Proyecto de Eficiencia Energética.
El Concesionario debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Eficiencia Energética, de

acuerde a lo sefialadeo en el documente “Criterios de Disefio de Eficiencia Energética’,
referido en el anexo compiementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion.
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v El proyecto debera contar con calentamiento de agua a través de paneles soiares
térmicos, de acuerdo a lo sefialade en los documentos que conforman los “Criterios
de Disefio de Eficiencia Energética”, pudiendo agregar otras tecnologias eficientes
o basadas en energias renovables no convencionales, lo que debera contar con ia
correspondiente aprobacién de! Inspector Fiscal.

v El proyecto debera generar una importante reduccion en el consumo de agua
potable esperado, ya sea en riege come en artefactos sanitarios interiores, segun
fo indicado en los “Criterios de Disefic de Eficiencia Energética”.

v El proyecto debera considerar los sensores, actuadores e interfaces necesarics
para conectarse, ser administrado y controlado, tante por la Central de Control
Centralizado y Automatizacién, como localmente.

Sera responsakilidad de ia Sociedad Concesionaria asegurar que ef resuliado final en
eficiencia energética, confort y calidad de aire asociados sean, al menoes, los definidos
en los “Criterios de Disefio de Eficiencia Energética”.

a.2.5 Proyecto de Instalaciones Eléctricas.

El Concesicnario debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Instalaciones Eléctricas,
considerando los aspectos sefialados en el documento “Criterios de Disefio de
Sistema Electrico”, referido en el anexc complementario del articule 1.3.4 de las Bases
de Licitacion, como requisitos minimos para la efaboracidn del mismo.

E! desarrolio del proyecto debera basarse en el estudio de distribucién y asignacién de
tipo y cantidad de artefactos o equipos eléctricos en cada recinto del Establecimiento
de Salud, incluyendo luminarias, enchufes normales, enchufes de computacién,
enchufes de equipos médicos, equipos de fuerza, equipos de climatizacién y equipos
médices. La distribucidn de artefactos de alumbrade deberd ser la gue indigue el
Proyecte Definitivo de lluminacion conforme a los niveles luminicos y temperatura de
color requerides para cada recinto. La distribucién de enchufes, sean det tipo normal,
de fuerza, de computacion o de equipos médicos, debera ser la que resulte de! estudio
detallade de las necesidades de cada recinto, pere considerandeo, a lo menos, las
cantidades minimas indicadas en el documente “Criterios de Disefio de Sistema
Eléctrice” y Plantillas de disefic de recintos tipo. La distribucion y asignacion de cargas
de fuerza y climatizacion, dependera det proyecto definitivo de las especialidades que
determinan estos requerimientos, tales como Instalaciones Térmicas, Instalaciones
para Cenfrales de Esterilizacion, Imagenclogia, Sistema de Circulaciones Verticales
Mecanicas, instalaciones de Alcantarillado, Agua Potable Fria y Caliente, etc. La
distribucion de cargas de equipos médicos dependera de los equipos que el proyecto
“Proyecto de Coeordinacién de Instalaciones y Montaje de Equipamiento Médico y
Mobiliario”, referido en a.2.26 del presente numeral, determine instalar en cada recinto.

El Proyecto Definitivo de Instalaciones Eiéctricas del Establecimiento de Salud debera
considerar un empalme en media tensién a la red de la compafia eléctrica
correspondiente, con [a potencia maxima definida en el mismo.

Los grupos electrogenocs, independiente del sistema de toma de cargas gque se
programe, deberan ser capaces de tomar en forma instantanea ef 100% de su potencia
prime, de acuerdo a fo establecido en la Norma NFPA 110.

Si el Proyecto Definitivo requiere la instalacion de ductos de barras, el Concesionario
podra proponer al inspector Fiscal materializarios en aluminio, lo cual debera validarlo
previamente a su instalacion.

82






No

ARTICULO
BASES
TECNICAS

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Ademas, la Sociedad Concesionaria debera realizar un estudio especifico para definir
y detallar la solucidn del cruce de estas instalaciones hacia la zona sismicamente
aislada segun corresponda, con el fin de llegar a la solucion técnica mas adecuada
gue minimice las consecuencias ante una catastrofe.

a.2.7 Proyecto de Climatizacion e instalaciones Térmicas.

El Concesionario debera desarrollar el Proyecte Definitivo de Climatizacién e
Instalaciones Térmicas, considerando los aspectos sefalados en los documentos
“Criterios de Disefio de Climatizacién™ y "Criterios de Disefio de Eficiencia Energética’,
referidos en ¢! anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion,
como requisitos minimos para la elaboracidén del mismo.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de realizar los calculos que sean
necesarios para obtener el dimensionamiento definitivo, considerando las
metodologias v procedimientos descritos en los documentos de criterios de disefio de
“Climatizacion®, asi como ios de “Eficiencia Energética” dispuestos en el anexo
complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion, salvo que &l Inspector
Fiscal autorice una propuesta distinta presentada previamente por el Concesionario.
Para el desarrollo de Proyecto Definitivo, la Sociedad Concesionaria debera hacer
entrega de la memoria de calculo de potencia térmica tanto de frio como de calor,
considerando las condiciones de invierno y verano mas desfavorables y entregar la
seleccion de equipamiento para cada recinto en funcion de ello, acompatfiande el
balance térmico de cada recinto, en funcidn de su ocupacion, iluminacion natural y
artificial, orientacién y equipamiento asociado a cada recinto. Debera verificar que la
seleccion de equipos de produccion centralizada, y equipos secundarios tales como
manejadoras de aire, chillers y bombas de calor, funcionen eficientemente en
solicitudes de medias temporadas cotofio y primavera en las cuales se reguiere
simultaneidad de produccion de agua fria y caliente para climatizacion, en pariicular la
condicion de uso de climatizacidn de pabellones, los cuales requieren usualmente aire
frio en condiciones de operacion y caliente previo a su utilizacion en cirugias y/o
procedimientos.

Dicho Proyecte Definitivo deberé incluir, al menos, la ingenieria de detalle de, los
sistemas de climatizacion, calefaccion, produccidon de agua para climatizacion y
ventilacién, presentes en el Establecimiente de Salud, exceptuando los sistemas de
ventilacién requeridos para las instalaciones de combustibles, ya que éstas seran
objeto del desarrolio del Proyecto Definitivo.

La produccion termofrigorifica deberé ser centralizada, y debera contar con, ai menos,
los siguientes efementos de generacion e intercambie, dimensionados y seleccionados
segun ios criterios expuestos en el documente “Criterios de Disefio de Climatizacion®.

Los equipos mas relevantes que deberan utilizarse para el tratamiento de aire son los
gue se sefialan a continuacion:

¥ Unidades manejadoras de aire. En todas ellas, el caudal impulsado debera ser
tomado enteramente del exterior. No existira la posibilidad de recircular aire
refornado del interior. Todos los motoventiladores deberan contar con
variadores de frecuencia y con eliminadores de arménicas a ta red.

Equipos yfo Difusores con filtro Hepa, de conformidad a lo dispuesto en las
normativas citadas en el documente “Criterios de Disefic de Climatizacion”.
Fan Coils a 4 tubos u opcionalmente sistemas de vigas frias.

Recuperadores de energia.

Reguladores de caudat de aire variable.

Unidades de ventilacién y extraccion.

<

AN NEN
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El proyecto debera considerar los sensores, actuadores e interfaces necesarios para
conectarse, ser administrado y controlade en forma centralizada, asi como ias
interfaces de coordinacién con ia Central de Control Centralizado y Automatizacion,
inciuyendo ser comandados en forma remota automaticamente y por operador, en
caso que el Proyecto de Control Centralizado, Automatizacion y TICs aprobado asi o
indique.

a.2.8 Proyecto de Instalaciones de Alcantarillado.

El Concesionario deberda desarrcilar el Proyecto Definitivo de Instalaciones de
Alcantariflado, considerando los aspectos sefialados en los documentos de “Criterios
de Disefo de Alcantariliado” referido en el anexc complementaric del articulo 1.3.4 de
las Bases de Licitacién, como requisitos minimos para la elaboracion del mismo.

La Sociedad Concesionaria serd responsable de realizar los calculos gue sean
necesarios para obtener el dimensionamiento definitivo, considerandc las
metedologias y procedimientos descritos en el documento “Criterios de Disefio de
Alcantariflade”, salvo que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta
presentada previamente por el Concesionario.

Dicho Proyecto Definitivo dehera inciuir, al menos, la ingenieria de detaile respecto de
canerias, bajantes, colectores, cdmaras, pozos de bombeo, sistemas de ventilacion,
extracciones, soportaciones, pendientes, plantas elevadoras de aguas servidas, ptanta
de elevacion de agua potable, acometidas exteriores, camaras desgrasadoras,
recolectoras de residuos y decantadoras.

La Sociedad Concesionaria debera determinar las necesidades reales de evacuacion
de aguas servidas y el nivel de servicio para el Establecimiento de Salud, teniendo que
gestionar con las compafiias suministradoras los nuevos empalmes y factibilidades, si
fuera necesaric.

Las instalaciones de alcantarillado deberan contar con evacuacién a la red general por
gravedad para las aguas desde el primer hasta el Ultimo piso o, si lo anterior no fuera
posible, al menos desde el segundo hasta ef \ltimo piso y con un sistema de
evacuacién por bombeo a la red general para los pisos subterraneos, y primer piso si
corresponde.

El Proyecto Definitivo de Instalaciones de Alcantarillade debera contemplar, para el
Estahiecimiento de Satud, una red principal de colectores perimetrales que finalmente
descarguen las aguas servidas a la red piblica a través de las uniones domiciliarias.
La red interior de alcantarillado debera desarrollarse en su totalidad en PVC Clase 4
para tcdas aquellas tuberias de diametro igual o superior a 110 mm.

Ei sistema de evacuacion por bombeo debera recoger las aguas servidas de las
plantas elevadoras de aguas servidas (PEAS) y éstas, a su vez, deberan recoger todas
las aguas propias del uso de todos los pisos que nc puedan evacuar
gravitacionalmente, sea esta evacuacion parcial o total.

El desagiie y ia red de aquellos equipos que generen aguas a altas temperaturas como
las lavachatas con vapor, deteran ser de, al menos, 100 mm de diametro y de cobre,
hasta la conexién con fas bajantes y tener fa longitud suficiente para que en su trayecto
la temperatura se reduzca para ne dafar fa red que las colecta, o bien ser recolectadas
en camaras especiales enfriadoras, antes de eliminarias a la red recolectora general.
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El estanque de agua potable se ubicara de acuerdo a lo indicado en los anteproyectos
de arquitectura o en la zona no aislada sismicamente. En el Proyecto Definitivo se
verificara que el emplazamiento del estanque de agua potable no interfiera con [a grilla
estructural del edificio, como tampoco afecte el acceso expeditc al mantenimiento de
los aisladores sismicos. El estanque contara con sistema de alimentacion gravitacional
de emergencia mediante camion aljibe.

La red de agua potable seré presurizada mediante un sistema de bombas de velocidad
variable, ef cual contard con &l numero de bombas que arroje el calculo
correspondiente, siendo al menos 3 unidades mas una de reserva (n+1} con las
mismas caracteristicas técnicas que las anteriores. E! sistema de control y comando
debera ser auténomo por cada bomba, para minimizar el riesgoe de falla del sistema.

El estanque de incendio sera independiente det de agua potable.

Los materiales para tuberias de agua potable fria deberan tener las siguientes
caracteristicas:

v Las caferfas en su recorrido exterior se realizaran en polipropileno random
(PPR} o poliprepileno random resistente a la temperatura de estructura
cristalina (PPRCT) con capa intermedia de fibra de vidrio o HDPE, y deberan
ser termofusionadas o electrofusionadas, mediante un método que no genere
reduccion significativa del diametro interior. Para evitar reducciones de
diametro se podra utilizar mayores didmetros nominales ¢ sistemas que eviten
dicho efecto nocivo, tal como termofusion a socket.

¥ Para toda ia red interior se realizara en cobre o en PPR con capa intermedia
de fibra de vidrio (PPR — fibra de vidric — PPR o PPRCT - fibra de vidrio -
PPRCT).

v Las piezas especiales o fifting deberan ser inyectadas en fabrica y especiales
para la linea de cafierias respectiva,

¥ En caso de ser necesario, las cafierias seran de calidad PN-10 o superior {100
mea).

v Las cafierias de agua fria se aislaran para evitar condensacion, ruide y dafics
MEecanicos.

v Las caferias de agua fria, en aquellos trazades que discurran de forma visibte
y por ef interior del edificio, ademas del correspondiente aislamiento anti
condensacion, contaran con un recubrimiento de foil de aluminio.

v Encaso de ser necesario, en los tramos de tuberia que discurra por el exterior
del edificic o por el interior de salas técnicas, se dispondra de un recubrimiento
de chapa de aluminio.

Los materiales para fuberias de agua potable caliente deberan tener las siguientes
caracteristicas:

v Las caferias de agua potable caliente seran de cobre tipo L, sin costura y con
aislacién térmica incluida del tipo termcocaferias o en PPR con capa
intermedia de fibra de vidrio (PPR — fibra de vidrio — PPR o PPRCT — fibra de
vidrio -~ PPRCT).

v Las caflerias deheran contar con liras de dilatacion en cada paso de [a zona
no aislada a la zona aisiada.
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La red himeda debera ser abastecida desde la red de incendio, en un tipo de red
combinada himeda-seca, siendo seca solo entre el tramo de las siamesas y fa valvula
de retencion de ésta, permitiendo que toda la red esté presurizada desde fas bombas
de incendios det sistema de rociadores.

Ei Concesionario deberd desarrollar el Proyecto Defintivo de Seguridad contra
Incendios y Vias de Evacuacion, evitando e! atravieso de ductos de clima por zonas
de muros y/o tabiques cortafuegos, salvo casos autorizados por el Inspector Fiscal,
debidamente justificados, y con soluciones que aseguren que se mantiene ia
compartimentacion. De igual manera, deberan evitarse juntas de dilatacién sismica en
una zona de compartimentacion.

Adicionalmente, el Concesicnario en ef desarrollo del Proyecte Definitivo de Seguridad
contra incendios y Vias de Evacuacion, al emplazar los gabinetes contra incendio,
debera evitar angostar los pasillos de circulacion, asi como las vias de escape. Los
emplazamientos de estos elementos de proteccion activa deben ser empotrados o
semiempotrados, cuidando respetar los anchos predefinidos en ef documento
“Anteproyecto de Arquitectura” referido en el anexc complementario del articulo 1.3.4
de las Bases de Licitacion.

Asimismo, el Concesionario debera desarroliar un Plan de Emergencia, basade en el
“Proyecto Definitivo de Seguridad contra Incendios y Vias de Evacuacion’, que tendra
el Establecimiento de Salud y lo sometera a la aprobacién de! Inspector Fiscal y de la
Direccion del mismo. En todo caso, el Concesionario debera someterio a la aprobacion
de ia Autoridad Sanitaria respectiva, antes de la etapa de Funcionamiento del Piloto a
que se refiere el articulo 1.10.4 de las Bases de Licitacion.

E! proyecto debera considerar los sensores, actuadores e interfaces necesarios para
conectarse, ser administrado y controlado, tanto por la Central de Control Centralizado
y Automatizacion, como locaimente, e incorporar un panel de contrel con fas diferentes
alternativas del Plan de Emergencia.

a.2.11 Proyecte de Instataciones de Transporte Vertical.

E! Concesionaric debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Instalaciones de
Transporte Vertical, considerando los aspectos sefialados en el documento “Criterios
de Disefio de Transporte Vertical” referido en el anexc complementario del articulo
1.3.4 de las Bases de Licitacion, como requisitos minimos para la elaboracion del
mismo.

La Sociedad Concesicnaria sera responsable de realizar los calculos que sean
necesarics para obtener el dimensionamiento definitive, considerando las
metodologias ¥y procedimientos descritos en el documente “Criterios de Disefio de
Transporte Vertical’, salvo que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta
presentada previamente por et Concesionario.

Dicho Proyecto Definitivo debera incluir, al menos, la ingenieria de detalle que explicite
claramente las cargas de ocupacién por piso, el estudio de flujos por tipo (personal,
suministro, publico, etc.), cantidad y ubicacidn de ascensores y escaleras mecanicas,
estudio de trafico vertical de ascensores publicos y la informacion de memorias de
calculo y tiempos de demora y desplazamiente que justifique la cantidad, ubicacion
por tipo de ascensor emplazado en cada ubicacién propuesta (ascensores de publice
y técnicos).

E! Proyecto Definitive de instalaciones de Transporte Vertical debera cumplir con los
estandares de calidad que aseguren el nivel de servicio sefialade en el documento
"Criterios de Disefio de Transporte Vertical”.
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Las areas de vulnerabilidad que deben ser analizadas son, al menos, las indicadas en
el documente “Criterios de Disefio de Vuinerabilidad Hospitalaria” dispuesto en el
anexo complementaric de! articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion.

Para el area de la vulnerabilidad sismica de la estructura y de elementos no
estructurales, se consideraran los elementos estructurates y no estructurales, tales
como la estructura de los edificios, elementos arquitectonicos, muros corting,
mobiliario, equipamiento médico e industrial, instalaciones y lineas vitales; ademas de
la seguridad interna, anclajes, apoyos, estructuras de soporte, arriostres y todos los
elementos que forman el sistema (conformado por todo equipo, instalacion o
componente arquitecténico, estructural y no estructural) detallados en fos Criterios de
Disefio de *Vulnerabilidad Hospitalaria®, “Calcufo Estructuraf” y “Elementos No
Estructurales”, dispuestos en el anexc complementario def articule 1.3.4 de las Bases
de Licitacién.

Durante el desarrolio del Proyecto Definitivo, la Sociedad Concesicnaria debera
identificar y establecer las condiciones adicionales que deberan cumplir tanto las
instalaciones como el disefio arquitecténico para satisfacer los objetivos planteados
en el documento “Criterios de Disefio de Vulnerabilidad Hospitalaria”. Asimismo, la
Sociedad Concesionaria debera soficitar a los proveedores de equipamiento industrial
y médico, de elementos arquitectonicos de aisiadores de vibraciones y de elementos
de anclaje, entre ofros, la certificacion y documentacion gue demuestre el
cumplimiento de lo establecido en el documento “Criterios de Disefio de Vulnerabilidad
Hospitalaria” dispuesto en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de
Licitacion.

Los plancs ¥y memorias de calcule de los sistemas para la proteccion sismica y su
certificacion de desempefio sismico deberan ser presentados al Inspector Fiscal,
debidamente firmados por el especialista correspondiente, en forma previa a su
instalacion.

El Concesionaric debera considerar para el disefio de los elementos de las fachadas,
murcs cortina, ventanas y barandas vidriadas, el efecto de otras solicitaciones, de
acuerdo a lo establecido en el documento “Criterios de Disefio de Vulnerabilidad
Hospitalaria®, debiendo presentar al Inspector Fiscal, los estudios correspondientes
que avalen el disefio propuesto, debidamente firmados por ingenieros especialistas en
la materia.

Para el disefio sismico de estructura y de sus componentes y sistemas no estructurales
y arquitecténicos se deberad efectuar un estudio de peligro sismico, dispuesto en la
letra a.2.1.3 "Estudio de Peligro Sismico” detl articulo 2.4.1 de las Bases de Licitacion,

Con el objeto de monitorear el comportamiento y desemperfio de la estructura frente a
eventos sismicos, {a Sociedad Concesionaria debera implementar un sistema de
instrumentacion en conformidad con lo sefialado en el documento “Criterios de Disefio
de Calculo Estructural” referido en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las
Bases de Licitacién, considerando las interfaces de comunicacién con la Central de
Control Centralizado y Automatizacion, y su correspondiente panel de control.

El Concesicnario debera tener en consideracion en la elaboracion de los disefios de
arguitectura, ingenieria y especialidades del recinte hospitalario, lo indicade por
“Estudic de Peligro Sismica”, “Estudio de Mecanica de Suelos™ y “Estudio Geolégico e
Hidrogeolégico™.

La ubicacion de los equipos, sus arriostres y sus anclajes, los apoyos vy los elementos
que forman el sistema deberan estar coordinados con ios planos de arquitectura,
estructuras y el resto de las especialidades.
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Tante para ef subsistema de VHF como de telefonia mévil y UHF en caso que o
hubiere, se debera realizar el disefio de la red pasiva de ampliacion de cobertura en el
interior de los edificios, que estard compuesta por los sistemas radiantes necesarios
para garantizar }a cobertura en ia totalidad de la planta, los sistemas de cableado RF,
los spliffers y combinadores necesarios para su distribucion. En el caso de la telefonia
mévil la ampliacién de cobertura se debers disefiar conforme a la normativa aplicable.

A continuacién se indican las principales caracteristicas de los subsistemas:

v Subsistema HF:

E! subsistema de radiocomunicacion HF debe permitir la fluida comunicacién
dei Establecimiento de Salud con la red de emergencia de la GNEMI v la red
del Comité de Emergencia del MINSAL (COE).

El Concesionario debera establecer en el Proyecte Definitivo el numero de
antenas que sean necesarias para la cobertura requerida, para lo cual
desarrollara Jos estudios necesarios, a su entero cargo, costo y
responsabitidad.

Adicionalmente, el Proyecto Definitivo debera incluir como parte del proyecto,
el suministro de 2 equipos portatiles para et Establecimiento de Salud, que
seran distribvidos a la Direccidn del Establecimiento de Salud segun
instrucciones de! Inspector Fiscal.

Subsistema VHF:

El disefio del subsistema VHF debera definirse en base a un estudio de
cobertura de las distintas zonas del edificio, el que sera de entero cargo y costo
del Concesionario.

El area de cobertura de este subsistema es la Region de Cogquimbo, sin
perjuicio de ello, el Concesionaric debera proponer al Inspector Fiscal para su
aprobacion, fos criterios de disefio det mismo.

El Proyecto Definitivo debera incluir el suministre de 6 equipos portatiles para
ef Establecimiento de Salud, que seran distribuidos a la Direccion del
Establecimiento de Salud segdn instrucciones del Inspector Fiscal. En caso de
que se proponga una cobertura en UHF al interior del establecimients, segun
lo mencionado anteriormente, para lograr una cobertura adecuada al interior
del establecimiento, los equipos portatiles deberdn soportar dichas
frecuencias, las cuales deberan ser tramitadas por la Sociedad Concesionaria
ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones u organismo competente.

En el Proyecto Definitivo se deberd especificar el ndmero de antenas
necesarias para la cobertura requerida, no obstante se debe estimar et nimere
minimo de Antenas VHF conectadas con los equipos base VHF (éstos dltimos
ubicados, en la mayoria de las veces, en el Centro Regulador SAMU ¢ al
interior del Establecimiento de Salud), las cuales deberan tener las siguientes
caracteristicas:

» Deben tener posibilidad de funcionar en forma analdgica y digital.

» Todas las radios deben estar programadas con las frecuencias de
emergencia necesarias para el oOptime  funcionamiento de las
radiocomunicaciones, las cuales seran tramitadas e informadas por fa
Direccion det Establecimiento de Salud a través del Inspector Fiscal, previo
a la entrega de los equipos. Los equipos deberan ser pregramados por la
Sociedad Concesionaria, de acuerdo a la informacion que proporcione el
Inspector Fiscal.
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La Sociedad Concesionaria sera responsable de realizar los calculos que sean
necesarios para obtener el dimensionamiento definitivo, considerando Ias
metodologias y procedimientos descritos en el documento “Criterios de Disefio de
Control Centralizado, Automatizacion y TICs", salvo que el Inspector Fiscal autorice
una propuesta distinta presentada previamente por el Concesionario.

Dicho Proyecto Definitivo debera incluir, al menos, la ingenieria de detalle de:
planteamiento tipoldgico; subsistemas de control; implantacién; interfaces; listado de
puntos y canalizaciones cableado; y tableros de control por cada especialidad, entre
otros. Lo anterior segun io establecide en el documento “Criterios de Disefio de Control
Centralizado, Automatizacion y TICs™ referido en el anexo complementario del articulo
1.3.4 de las Bases de Licitacion. Adicionaimente la Sociedad Concesionaria debera
presentar ta metodologia de verificacion de coordinacién del proyecto de climatizacion,
electricidad, agua potable, alcantarillado, etc., en relacion al control centralizado y
automatizacion respecto a las interfases y elementos necesarios que deben verificarse
en 10s equipos, de manera que puedan ser monitoreados y/o operados bajo los
requerimientos del Proyecto de Control Centralizado, Automatizacion y TICs.

la Scociedad Cencesionaria debera crear y operar en la etapa de explotacion una
Central de Contro! Centralizado y Automatizacion, la cual, debera constar de los
sisternas de gestibn (software) asi como de las instalaciones propias de
comunicaciones entre puestos de mando y unidades terminales, y del equipamiento
electronico (hardware) necesario para la gestion de los elementos de campo, asi como
el intercambio de informacidn y coordinacion con otros centros especificos de las
distintas especialidades.

La Central de Control Centralizado y Automatizacion debera disefiarse de modo de
permitir flevar un control de registros de acuerdo a lo especificado en el numeral 5
“Registros” del articule 1.1 det Anexo Complementario del Anexo B de las Bases de
Licitacién. Adicionalmente deberd contener los registros de los calendarios de las
mantenciones de todos los elementos sensores, actuadores, sistemas y subsistemas
interconectados con el sistema o Central de Control Centralizado y Automatizacion,
registrando las ejecuciones con sus resultados, y generando las alarmas de pronta
mantencion, no gjecucion, fallas y cualquier evento o hallazgo que no permia el
correcto funcionamiento.

Adicionalmente, este proyecto debera permitir mantener un registro de los inventarios
de repuestos recomendados por fabricante, especificando las caracteristicas de cada
uno de fos elementos, su situacion, su reposicion y/o reempiazo por obsolescencia.
Este registro no podra tener un desfase mayor a tas 24 horas, desde que el activo ha
cambiade de estado, entendiéndose como estado las siguientes condiciones minimas:

a) Disponible

b) Solicitado

c) Reemplazado
d Obsoleto

El sistema debera contar con un aplicativo o software para gestion de mantenimiento
que permita reducir el tiempo de inactividad de equipamientos e instalaciones.
Asimismo, deberd permitir la administracion y control de las tareas de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo. Por ofra parte, el sistema debera permitir rastrear
el historial y las tendencias del desempefio de los equipes y equipamientos, a través
de recursos de prevencion y analisis de fallas, administracion de la agenda de técnicos,
piezas, abastecimiento, herramientas y proveedores, optimizando todos los programas
de mantenimiento, entre otros. Para estos efectos debera contar, al menos, con las
siguientes funcicnalidades:
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|La Sociedad Concesionaria debera coordinar el Proyecte Definitivo de Instalaciones
de Combustible con el Proyecto Definitive de instalaciones de Seguridad y Vias de
Escape, con el Proyecto de Arquitectura y con el Proyecto de Vuinerabilidad
Hospitalaria, para contemplar adecuadamente la deteccién de incendios que fuese
necesaria en las areas afectadas por la instalacion de combustibles, asi como la
accesibilidad a tos tangues y medidores, y los debidos elementos de resguardo en
relacién con proteccién sismica consignados en ef documento “Criterios de Disefio de
Vulnerabilidad Hospitalaria” referido en el anexo complementario del aticulo 1.3.4 de
las Bases de Licitacién.

El combustible se debera utilizar para el funcionamiento de las calderas, como
combustibie primario, de acuerde a lo sefialade en el documente “Criterios de Disefo
de Climatizacion” referido en el anexo complementario def articulo 1.3.4 de las Bases
de Licitacién, y para los grupos electrégenos. El almacenamiento de combustible sera
tal que permita la operacion de los grupos electrégenos, calderas y otros consumos
durante, al menos, 72 horas ininterrumpidamente, a plena carga.

Con respecto a 0% grupos electrogenos y caldera, se debera contar con tangues
principales y tanque diario.

En el interior de los tanques de acumulacion no se podra colocar ningun elemento que
pueda producir chispas. Todo el equipamiento eléctrico y electrénico colocade dentro
0 en contacto con los depdsitos sera antideflagrante y antiexplosivo.

La Sociedad Concesionaria debera elaborar y presentar un proyecto de instalacion de
combustibles a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles basado en la
norma NFPA 30-2018 “Flammable and Combustible Liquids®. Una vez aprobado este
proyecto, la Sociedad Concesionaria debera incorperarlo al desarrolle del Proyecto
Definitive.

Este proyecto debera cumplir, al menos, con lo siguiente:

¥ Todos los equipos y materiales deberan cumplir con los reguerimientos
sismicos, tanto en su construccicén como en su montaje y sistema de soporte,
necesarios para continuar operativos fras un evento sismico.

¥v" La Sociedad Concesionaria deberd presentar un plan compieto para ta
identificacion de los sistemas de redes de distribucion, el cual se debe basar
en fajas plasticas autoadhesivas o pegadas al forro de cada cafieria o ducte,
de color, con el nombre dei fluido en el interior y flechas indicadoras del sentido
de fiujo, las cuales tendran un espaciamiente no superior a 5 metros.

Ademas, la Sociedad Concesionaria debera realizar un estudio especifico para definir
y detallar fa solucion del cruce de estas instalaciones hacia la zona sismicamente
aislada, con el fin de ilegar a la sclucién técnica mas adecuada que minimice las
consecuencias ante una catastrofe.

Eil proyecto deberd considerar los sensores, actuadores e interfaces necesarios para
conectarse, ser administrado y controlado en forma centralizada, asi como las
interfaces de coordinacion con la Central de Confrol Centralizado y Automatizacion,
segun se establezca en el documente “Criterios de Disefio de Cableado Estructurado
y Corrientes Debiles” referido en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las
Bases de Licitacion y lo dispuesto en el Proyecto Definitivo de Control Centralizado,
Autornatizacién y TICs.
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¥ Los diametros minimos de las canerias, para las tomas individuaies, seran %"
para Oxigeno y 3" para Vacio y EGA.

v Las soldaduras de caiierias deberan efectuarse con el aporte de fiujo de
nitrdgeno, para no contaminar el cordon de soldadura. Lo anterior segun la
normativa vigente.

v Las valvulas de corte de redes interiores de cada unidad de pacientes criticos
deberan permitir el corte individual de cada suministro de gas, para efectos de
mantencion y/o reparacion, manteniéndose la continuidad de suministre para
el resto de las unidades.

« Las tomas de gases de equipamiento médico incorporadas desde fabrica en
columnas u otros, deberan ser del tipo Diamond con color de identificacion
segun normativa nacional vigente.

v El proyecto de arquitectura debera considerar los recintos necesarios para et
almacenamiento de los cilindros portatiles de uso habitua! def Establecimiento,
tanto aquellos llenos como vacios a la espera de sustitucién con el respectivo
proveedor. E! Establecimiento debera informar el nimero de cilindros por cada
gas de modo de disefiar el o los recintos requeridos.

El Concesionario debera incluir, en el Proyecto Definitivo del Establecimiento de Salud,
el suministro de equipos secundarics, tales como Flujdmetros de aire y oxigeno, vasos
humidificadores, mangueras para tomas de cielos, reguladores de vacio con su trampa
mas slides, entre ofras, las cuales deberan contar {cada uno de estos equipos) con su
certificacion UL {Underwriters Laboratories) o CE (Conformité Européenne).

Ademas, la Sociedad Concesionaria deberd realizar un estudio especifico para definir
y detallar la solucion del cruce de las estas instalaciones hacia fa zona sismicamente
aislada, con ef fin de llegar a la solucidn técnica mas adecuada que minimice las
consecuencias ante una catastrofe.

El proyecto debera considerar los sensores, actuadores e interfaces necesarios para
conectarse, ser administrade y controlado en forma centralizada, asi como fas
interfaces de coordinacion con la Central de Centrol Centralizado ¥ Automatizacion,
segun se establezca en el documento “Criterios de Disefio de Gases Clinicos” referido
en el anexc compiementario det articuio 1.3.4 de las Bases de Licitacion y lo dispuesto
en el Proyecto Definitivo de Control Centralizado, Automatizacion y TICs.

a.2.1B Proyecto de Manejo de Residuos Hospitalarios.

El Concesionario debera desarroilar el Proyecto Definitivo de Manejo de Residuos
Hospitatarios, considerando [os aspectos sefialados en el documento “Criterics de
Disefio de Residuos Hospitalarios” referide en el anexo complementaric del articule
1.3.4 de las Bases de Licitacidn, como requisitos minimos para la elaberacion del
Mismo.

La Sociedad Concesionaria serd responsable de realizar los célculos que sean
necesarios para obtener el dimensionamiento definitivo, considerando las
metodologias y procedimientos descritos en el documento “Criterios de Disefio de
Residuos Hospitalarios®, salvo que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta
presentada previamente por el Concesionario.

Diche Proyecta Definitivo debera incluir, al menos, la ingenieria de detalle de la
tipologia de los residuos generados (peligrosos, especiales, asimilables a
domiciliarios), caracteristicas de los contenedores que deban disponerse e instalar en
funcion det tipo de residuo que se vaya a depositar en su interior y del tipo de recinto
generador, transitoric o central interna REAS y definicion de flujos de residuos, entre
otros.
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Dicho Provecto Definitivo debera incluir, al menos, la ingenierfa de detalle de tipologia
de muebles, ubicaciones vy especificaciones técnicas de los mismos, debiendo
dimensionar siempre con criterios de maximizacion de la eficiencia funcional de cada
recinto y coherencia operacional del mebiliario con la funcion y servicio que presta,
aun cuando éstos no se encuentren expresados en el modelo BIM ni en los “Criterios
de Disefio de Mabiliario”.

No obstante lo anterior, las ubicaciones y dimensiones definitivas del mobiliario
adosado a la infraestructura, deberan estar coordinadas con los planos def Proyectc
de Arquitectura y del resto de especialidades, manteniendo una propuesta de disefio
y materialidad coherentes con las terminaciones del edificic (colores por piso) v la
sefialética.

Las especificaciones técnicas de los materiales a utilizar por parte del Concestonario
en el Proyecto Definitivo del Mobiliario adosadoe a la Infraestructura, deberan cumplir
como minimo con los materiales descritos en los documentos “Criterios de Disefio de
Mabiliario” y "Especificaciones Técnicas del Mabiliario Adosada’, referidos en ef anexo
complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacion. Asimismo, en dicho
Proyecto Definitive debera utilizar la tipologia de mobiliaric adosado a la
infraestructura, descrita en el documento “Criterios de Disefio de Mobiliaric” antes
citado.

a.2.20 Proyecto de Pavimentacion.,

El Concesionaric debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Pavimentacion,
considerando los aspectos sefalados en el documento “Criterios de Disefio de
Pavimentacion” referido en ef anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases
de Licitacién, come requisitos minimos para la elaboracion del mismo; lo sefialado por
el SERVIU Regional yfo MOP segun correspenda; la Municipalidad vy la respectiva
aplicacion del Reglamento sobre Mitigacion de Impactos at Sistema de Movilidad Local
(MIV) Derivados de Proyectos de Crecimiento Urbano, que es parte de la Ley N°
20.958 de Aportes al Espacio Pablico,

La Sociedad Concesionaria sera responsable de realizar los calculos que sean
necesarios para obtener las estructuras de pavimentos y el dimensionamiento
definitivo de las obras de aguas lluvias y saneamiento, considerandoc las metodologias
y procedimientos descritos en el documento “Criterios de Disefio de Pavimentacion”,
salvo que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta presentada previamente
por el Concesicnaric.

El Proyecto Definitivo de Pavimentacion debera incluir, al menos, la ingenieria de
detalle de: disefio geométrico, disefio de pavimentos, proyecto de sefalizacion y
demarcacién, y especificaciones técnicas generales de las obras proyectadas,
ademas, debera desarroltar el proyecto de aguas lluvias de pavimentes con las
correspondientes estimaciones de caudales, caiculos de capacidades de calles,
sumideros y colectores. Debera abordar ademas en el disefio, fas medidas de
mitigacién que garanticen el buen funcionamiento del sistema en el casc de aumento
de las precipitaciones sobre los parametros y estudios normales.

a.2.21 Proyecto de Instalaciones de Correo Neumitico.

El Concesionaric debera desarrcilar el Proyecto Definitive de Instalaciones de Correo
Neumatico, considerando los aspectos sefalados en el documento “Criterios de
Disefio de Correo Neumdtico” referido en et anexo complementario del articulo 1.3.4
de las Bases de Licitacién, como requisitos minimos para la elaboracién del mismo.
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Todos estos estudios y aquellos complementarios que se incluyan en la
documentacion del Proyecto Definitive deberan realizarse en base a las
recomendaciones descritas en el documento “Criterios de Diserio de Insonorizacion”.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Fiscal podra solicitar estudios adicionales que
deberan ser desarrollados por la Concesionaria a su enterc cargo, costo y
responsabilidad.

La Sociedad Concesionaria deberd asegurar que [as especificaciones técnicas de la
especialidad de instalaciones sanitarias no se contrapcngan con la especialidad de
insonorizacién. Asimismo, la Sociedad Concesionaria debera asegurar que el prayecto
de insonorizaciéon permita la ventilacion adecuada, en los recintos donde los equipos,
ademas de la emisién de ruidos, emitan una alia exotermia.

Asimismo, la Sociedad Concesionaria debera garantizar el cumplimiento de los
siguientes requerimientos:

¥ Aislamiento acustice en espacios interiores. Se deberan identificar recintos
afectados por ruidos externos o bien los que puedan generar ruidos,
disefiando los tratamientos acusticos acordes para dotar los espacios de
confort acustico.

v Se deberan realizar estudios especificos para recintos con condiciones de
aislacidn o confort especiales. En este aspecto resefiamos los siguientes
espacios:

» Los emisores de ruidos, teniendo especial analisis en la transmision de
vibraciones y trasmision por conductos y tuberias incluso entre distintos
niveles:

Sala de grupos electrégenos.

Salas de bombas.

Salas de produccién de frio y calor.

Lugares, recintos y salas donde se ubiquen UPS.
Sala de Compresores.

Lavanderia.

. & 5 & 2

A7

Los especialmente aislados:

« Centro de eventos o auditorio, casino, sala ecuménica y biblioteca.
¢+ Box o salas de audiometrias.

« Salas con equipos sensibles a las vibraciones.

¥ Se deberan establecer las condiciones de disefio de manera de gue los
ambientes interiores estén protegidos de los ruidos provenientes del exterior.
lgualmente se deberan proteger de los propios ruides producidos en el interior
del edificio.

v Se deberan realizar estudios especificos para determinar ta emision de ruido
de las instalaciones de! proyecto hacia la comunidad y predios vecinos,
verificando et cumplimiento de lo indicade en la normativa de ruido ambiental.
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Respecto at disefio, el documento “Criterios de Disefic de Paisajismo” establece como
objetivo el que este proyecto debe cumplir con consolidar espacios que den un apoyo
desde el puntc de vista terapéutico, a la vez de ser un aporte en temas ambientales,
urbanos y visuales.

Respecto a la vegetacion existente, el documente “Criterios de Disefio de Paisajismo”
establece las medidas que la Sociedad Concesionaria deberd ejecutar respecto a las
especies existentes, tanto las que se deben preservar como las que se deben
trasplantar, segun corresponda. Con respecto a lo anterior, se establecen los
parametros minimos que deben cumplir las especies vegetales que se incorporaran at
Proyecte Definitivo. En este punto se detallan aspectos como edad, altura, didmetro
de tronco, especies y caracteristicas. En casc de que alguna de fas especies a
trasplantar sufra algan dano o detericro, durante la Etapa de Construccion, la Sociedad
Concesionaria debera presentar una propuesta de mitigacion, la cual debera contar
con la aprobacicn del Inspector Fiscal.

Con respecto a los elementos de mobiliario y pavimentacion a considerar en el
Proyecto de Paisajismo, en el documento “Criterios de Disefio de Paisajismo” se
detallan los requisitos técnicos minimos respecto a calidad y seguridad. Con respecto
a las cantidades de escafios, la Sociedad Concesionaria debera considerar como
minimo la instalacién de un escafio cada 20 m2 de espacio exterior contenido en el
area del proyecto paisajistico, accesible al publico o al perscnat. Con respecto a las
cantidades de basureros, la Sociedad Concesicnaria debera considerar como ninimo
fa instalacion de un basurero cada 100 m? de espacio exterior, accesible af pubtico o
al personal. Se entendera por espacio exterior el que se considera en el documento
“Criterios de Disefic de Paisajismo” y esta abierto al uso publico.

a.2.25 Proyecto de Sefalética Interior y Exterior.

E! Concesionario debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Sefialética Interior y
Exterior, el cual debera cumplir con los requerimientos que se indican en el documento
*Criterios de Disefc de Senalética Interior y Extericr” referide en el anexo
complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de Licitacidn, y con los que se seifialan
a continuacion:

¥"  El Concesionario debera realizar una propuesta y desarrollo de la imagen
corporativa del Establecimiento de Salud de acuerdo a lo indicado en e
documento “Criterios de Disefio de Sefialética Interior y Exterior”.

v El Concesionario debera proponer la sefialética en la cual se incorporara ia
imagen corporativa del Establecimiento de Satud.

v Definicion tipo de sefialética:

¥ Sefialética de orientacion general:

o Lletreros y Totem exteriores: Para la indicacion de los accesos,
orientacion general con los indicativos del Estahlecimiento de Salud y
de los diferentes servicios, que permitan la adecuada orientacion de
los pacientes, visitas, personal y vehicuios de emergencia y de
abastecimiento, asi como de las areas comunes.

» letreros interiores de recintos de interés del usuario: Contienen
informacién del sector y referencia con refacion al Establecimiento de
Salud, asi como orientacion de recorridos a ofros servicios y unidades
del mismo, niveles de pisos en zonas de ascensores y cajas
escaleras. Se incluye sefializacion con cinta en pavimentos,
sefialando direcciones desde accesos hacia los distintos servicios
clinicos y de apoyo.
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otros}, que permitan una adecuada orientacion del personal del
Establecimiento de Salud, para una rapida ubicacién de los recintos.
Lo anterior debera ser solicitado al Inspector Fiscal con la debida
anticipacién, de modo de solicitar la respectiva informacion al
Establecimiento de Salud.

+ Definicion de ubicaciones y disefio de sefalética para componentes
asociados a prevencién de riesgos e infecciones intrahospitatarias y
areas de seguridad de personas (radiacidn ionizante, seguridad
biologica y seguridad de campos magnéticos, entre otros).

v El proyecto debera desarrollarse en coordinacion con las especialidades
concurrentes que correspondan.

a.2.26 Proyecto de Coordinacion de Instalaciones y Montaje de Equipamiento
Médico y Mobiliario.

El Concesionario dehera realizar fa coordinacion y concordancia entre el equipamiento
medice y mobiliario, incluides en la prestacion de los servicios de "Adquisicion y
Reposicién de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinice” v "Adquisicion y Reposicion
de Mobiliario No Clinice”, dispuestos en el articulo 2.6 de las Bases de Licitacion, con
las diferentes especialidades concurrentes, tales como: proyecto de arquitectura,
proyecto de sistema electrico (fuerza y alumbrado), cableado estructurado y corrientes
débiles, instalaciones sanitarias (agua potable fria y caliente, alcantarillado y aguas
lluvias} y climatizacion (instalaciones térmicas), entre otras, con el fin de que se
prevean posibles interferencias y determinar anticipadamente su sclucién. Para estos
efectos, el Concesionario debera utilizar fa modelacion BIM dispuesta en el articulo
1.8.18 de las Bases de Licitacién.

Para el desarrollo del proyecto se deben contemplar los requerimientos del
equipamiento medico y mobiliario en distintos escenarios, con el fin de cumplir con la
correcta instalacion de éstos. Se deberan plantear estrategias que permitan coordinar
los procesos de llegada a obra, rutas de ingreso e instalacién de los equipos vy
equipamiento,

El concesionario debera considerar todas las necesidades del equipamiento médico y
mehiliario para el correcto funcionamiento, generando fichas de instalacidén y la
coordinacion con las distintas especialidades.

Se deberda completar el listado de equipamiento médico y mobiliario con sus
requerimientos de forma general y a su vez generar fichas especificas de instalacion
para equipos de instalacidon compleja.

El Concesionaric debera efaborar dentro del proyecto el correspondiente plan de
adquisiciones, considerando, al menos, los tiempos de entrega, traslados, instalacian
de equipos, y almacenaje, de mode que se garantice e cumptimiento global del
cronograma de construccidn de las obras. Del mismo modo debera elaborar un plan
de almacenaje y resguardo del equipamiento medico y mobiliario gue asegure las
condiciones de calidad, seguridad, garantias involucradas y la coordinacidn con la
entrega de los mismos.

La Sociedad Concesionaria debera realizar la coordinaciéon y modelamiento en fa
metodologia BIM del equipamiento medico y mobiliario relevante con las tomas y/o
requerimientos sanitarios, eléctricos, sanitarios, dimensiones, espacios de operacion,
entre otros. Esto, con el fin de obtener una coordinacion de especialidades con
equipamiento con instalacion compleja.
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La Sociedad Concesionaria serd responsable de realizar los calculos que sean
necesarios para obtener el dimensionamiento definitive, considerandc las
metodologias y procedimientos descritos en el documente “Criterios de Disefio de
Limpieza de Fachadas”, salve que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta
presentada previamente por et Concesionario.

Dicho Proyecto Definitivo debera inciuir, al menos, a ingenieria de detalle de: tipo y
modelos de limpiafachadas, sujeciones, alcances, sistemas de seguridad,
procedimientos de izaje y montaje de elementos portatiles, cantidad y ubicacidén de
andamios y elevadores, conexiones eléctricas, ademas de la inclusidn de rieles y la
cantidad necesaria para abarcar la totalidad de las fachadas de los proyectos.

E! Proyecto Definitivo de Limpieza de Fachadas debera cumplir con los estandares de
calidad que aseguren el nivel de servicio sefalado en el documento “Criterios de
Diserio de Limpieza de Fachadas”.

La Sociedad Concesionaria debera realizar los calculos necesarios para asegurar la
correcta instalacion y anclaje de los sistemas utilizados a mayor altura para mantener
de manera optima la seguridad fisica de los operarios y obtener e! mejor rendimiento
de los sistemas utilizados.

Los equipos de esta especialidad deberan ser registrables y de facil mantencidn
debiendo existir espacios optimos para la realizacién de capacitaciones para ef
personal de uso, mantencion de los equipos y sistemas mencionados en el documento
“Criterios de Disefio de Limpieza de Fachada™.

a.2.29 Proyecto de Accesibilidad Universal.

El Concesionario debera desarrollar el Proyecto Definitivo de Accesibilidad Universal,
considerandc los aspectos sefialados en el documento “Criterios de Disefio de
Accesibilidad Universal” referido en el anexo complementario det articule 1.3.4 de las
Bases de Licitacion, como requisitos minimos para la elaboracién def mismo.

El proyecto de Accesibilidad Universal debe dar total cumplimiento del D.S. N° 50 de
215 del MINVU que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
en ¢! sentide de actuatizar sus normas a las disposiciones de la ley N° 20.422 sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, en
particular en cuanto define el concepto de “Ruta Accesible”.

Cabe sefialar, que la accesibilidad basada en el D.S. N° 50 de 2015 del MINVU,
considera principaimente usuarios de silla de ruedas y personas con movilidad
reducida en general, es por esto que el Concesionario debera incorporar al momento
de proyectar, ademas de lo requeride en la citada norma, todo lo indicado en el
documento “Criterios de Diseno de Accesibilidad Universal”, dispuesto en el anexo
complementario def articuio 1.3.4 de las Bases de Licitacion.

En el Establecimiento de Salud habra sectores y recintos de acceso restringido, gue
ne contaran con acceso publico ni atencion al publico.

La Sociedad Concesionaria debera realizar el expediente completo de accesibilidad
universal de acuerdo a la normativa vigente y a lo indicado en el decumento de los
“Criterios de Disefio de Accesibilidad Universal’, referide en el anexo complementario
del articulo 1.3.4 de {as Bases de Licitacion.
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a.2.32 Proyecto de Aguas Tratadas.

E! Concesionario debera desarroliar el Proyecte Definitive de Instalaciones de Aguas
Tratadas, considerando lo establecido en el documento “Criterios de Disefio de Aguas
Tratadas” referido en el anexo complementario del articulo 1.3.4 de las Bases de
Licitacion, comoe requisito minimo para su elaboracién.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de realizar los calculos que sean
necesarics para obtener el dimensionamiento definitivo, considerando las
metodologias y procedimientos descritos en el referido documento “Criterios de Disefio
de Aguas Tratadas”, salvo que el Inspector Fiscal autorice una propuesta distinta
presentada previamente por el Concesionario.

Diche Proyecto Definitivo debera incluir, al menos, ia determinacién de los procesos y
recintos del hospital que requeriran aguas tratadas, incluyendo volimenes y caudales
demandados, tipologia de aguas y equipamientos que las generaran, ingenieria de
detalie de estanques, plantas presurizadoras, redes de distribucion, sistema de
tratamiento de aguas, llaves de paso, medidores de consumo, soportaciones de
cafierias y equipos, sistemas de seguridad y control de suministro y calidad.

La Sociedad Concesionaria deberd determinar las necesidades de consumo de aguas
tratadas para el Establecimiento de Salud, determinando ef requerimiento de
continuidad de servicio ante emergencias.

¢} Establecimiento de Salud: Hospital de Coquimbo

Se procedera en las siguientes condiciones:

- E! Concesionario asumira el pago de aquellos aportes al espacio publico
referidos en el capitule 1l del Titulo V de la Ley de Urbanismo vy
Construcciones que se realicen en dinero, hasta un valor maximo total de UF
7.000 (siete mil Unidades de Fomento).

- En el evento que el monto total de los aportes supere gl maximo de UF 7.000
(stete mil Unidades de Fomento) antes sefalado, la Sociedad Concesionaria
debera concurrir al pago del excedente, el cual serd reembolsado por MINSAL
dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha de autorizacién de la
Puesta en Servicio Definitiva de las obras indicada en 1.10.5, conforme al
procedimiento establecido en 1.12.6, ambos articulos de las Bases de
Licitacion.

d) No aplica

Plazo maximo para entregar la totalidad del Proyecto Definitivo:

Establecimiento Plazo maximo para entregar la totalidad del Proyecto Definitivo
de Salud
Hospital de | 400 dias contados desde el inicic del plazo de la concesidn
Coguimbo establecido en el articule 1.6.5 de las Bases de Licitacién.
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La tabla sigutente resume lo esperado desde ia
configuracién de los modelos BIM, dispuesto en e
articulo 1.8.18 de las Bases de Licitacion:

Estado de Avance de la
Informacién de los Modelos

Modelos BIM
Segunda Entrega
Sitio Diseno de Detalle (DD)
Volumeétrico Disefio de Detalle (DD)

Arquitectura

Disefo Basico (DB)

Estructura

Disefio Basico {DBY

Mecanico
Eléctrico Sanitario

Disefo Basico (DB)

Coordinacion

Disefio Basico (DB)

Construccion N/A
As-Built N{A
Operacion N/&

Tercera
Entrega: 75
dias
contados
desde la
fecha de
aprobacion
de la
Segunda
Entrega.

Tercera Entrega: Todas las memorias, especificaciones
técnicas, planos, modelos y documentos de los
proyectos de arquitectura, estructuras y especiaiidades;
{as cubicaciones, obtenidas de los modelos BIM;
estimacion de cantidades y costos; modelos de
construccidon y modelos a utilizar en 1a etapa de
explotacion del Establecimiento de Salud (modelos BIM
de operacién).

La tabla siguiente resume lo esperado desde la
configuracion de los modelos BIM, dispuestc en el
articulo 1.8.18 de las Bases de Licitacion:

Estado de Avance de la
Informacién de los Modelos

Modelos BIM
Tercera Entrega
Sitio Disefio de Detalle (DD)
Volumetrico Disefio de Detalle (DD)

Arquitectura Diserio de Detalle (DD)

Estructura Disefo de Detalle (DI

Mecanico
Eléctrico Sanitario

Diseric de Detalle (DD)

Coordinacién Disefio de Detalle (DD}

Construccion Disenfio Basica (DB)
As-Built N/A
Operacion Disefio de Anteproyecio {DA)

Namere maximo de planos por entrega:

Establecimiento

Numero maximo de planos por entrega

de 3alud
Hospital de Sera el que apruebe el Inspector Fiscal para el Plan de Ejecucion BI
Coqzimbo (PEB) Definitivo, indicado en el articulo 1.8.18.3 de las Bases de

Licitacion.
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b)

c}

Formatos de documentos escritos:

» Hojatamafio carta.

s Qrientacion vertical, salve planillas u otros esquemas gréficos.
» Papel blanco 75g/m?2

e Texto: fuente Arial, color negro, tamano estandar 12.

Formatos digitates:
s+  Segln lo indicado en el Plan de implementacion BiM Definitivo a realizar
sequn ef articulo 1.8.18.3 de ias Bases de Licitacion.

Sistema de coordenadas:
« Coordenadas UTM georreferenciadas; sistema de referencia geodésico
WGE84.

Vifeta;

« Todos los plancs llevaran una vifieta del proyecto. Esta debera incluir
cuadro de simbologias de especificaciones y de otros materiales y
productos; nembre del proyecto correspondiente; ejes y nombre de los
edificios y/o cuerpos que aparezcan en fa lamina respectiva; contenido
de la lamina; piso al que correspende Ta famina; nombre y firma del
Arquitecte Director del proyecto; nombre y firma del proyectista; nombre,
firma y cargo del representante de la Sociedad Concesionaria; iniciales
det dibujante; escalas grafica y en cifras; fecha; orientacién; espacio para
anotar tipe y fecha de revisiones; N° de idmina y codigo (N° o letra) de
identificacion de la especialidad; grafico esquematico de todo el
establecimiento indicando e! o los cuerpos materia de la lamina.

indice de documentos v listado de planos:
» Se deberd entregar un indice de todos los documentos y planos
entregados, que permita su identificacion y ubicacion.

Respaldo digital de todos fos documentos, ptanos y textos:
« Todos los documentos y planos deberan estar almacenados en el Gestor
Documental establecido en el articule 1.8.2 de las Bases de Licitacion.

Plazo para entrega de las maquetas:

60 dias contados desde |la aprobacion de la totalidad del Proyecto Definitivo por parte
del Inspector Fiscal

Escala de Maqueta fisica: 1:250.

Condiciones de Maqueta electrdnica 3D: Para el Establecimiento de Salud, la
Sociedad Concesionaria debera considerar:

a) Generalidades.

La Sociedad Concesionaria debera elaborar un video de animacion 3D de
duracion de 6:00 minutos globaltes aproximadamente. Debera incluir [a totalidad
de las obras de arquitectura y paisajismo consideradas, junto con una animacion
a través de los recorridos interiores y exteriores por las areas mas refevantes,
ademas de vistas generaies exteriores.

Debe incluir locucién con voz profesional, sonido y musica acordes a la
presentacion del proyecto.
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= Cuatrc (4) vistas areas exteriores tipc vuelo de pajaro.

= Dieciséis (18) vistas exteriores a nivel peatonal, diez (10) dia y
seis (6) noche.
Cuarenta (40} vistas interiores recintos habitados.
Otras requeridas por el Inspector Fiscal (maximo 10).

¥ Las imagenes deberan ser entregadas en digital e impresas en
tamafo carta y en papel fotografico de afta calidad, en sobres plastices
transparentes y anillados en archivador de paleta.

¢) Recorrido solicitado.

El recorrido debe iniciarse con ta ilustracion de los terrenos establecidos para el
area de concesion y las calles aledanas. Posteriormente debe iniciarse un
recorrido de 360° parliendo éste desde el ingreso de Urgencia del
Establecimiento de Salud.

Posteriormente, al terminar este recorride, debe hacerse un zoom desde las
calles que enfrentan al acceso principal, mostrando fachadas, accesos a los
respectivos ‘halls”, ingresando a éste y mostrando las distintas distribuciones
que de ellos se derivan.

Luego debera subir hasta un piso de Hospitalizacion, donde se mostrara una
sala comun de maternidad con una paciente que esté con su hijo recién nacido
y familiares. Luege una vista general de la Unidad de Cuidados Intensivos,
cuando corresponda.,

A continuacién, debera efectuar un recorrido por las areas comunes hasta el
acceso al drea de atencién ambulatoria y las salas de hospitalizacion.

Finalmente, recorrera hasta la salida del frontis del centro hospitalario,
terminande con un planc general de la fachada principal.

d) Locucion y Musica.

Se debera incluir una locucion con vez profesional describiendo ef proyecto, con
un texto que debera ser aprobado por el tnspector Fiscal y deberd acompafiar
al video durante toda su duracidn, ademas deberd incluir texte grafico
relacionado con la descripcidn del proyecto.

Debera incluir sonido/musica acorde a la presentacion del proyecto. La voz
profesional y la musica deberan ser aprobadas por el Inspector Fiscal.

252

Autorizacion de las faenas y programas

La informacion que debera contener el programa detallado de la construccidn
de las obras sera la siguiente:

a) Cuadro General de Actividades: Listade de todas fas actividades en un grado de
detalle tal que permita realizar una planificacion y seguimiento de la ejecucion de
las cbras, basado en el desglose de las actividades basicas.
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Otros requisitos: Cumplimiento de “Normativa valias camineras MOP 20197,

Etapa de Explotacion:

Establecimiento de Salud: Hospital de Coguimbo.

Dimensiones:; 6,0 metros x 3,0 metros.

Otros requisitos: Estructura de acero inoxidable que debera ir adosada a un mure

exterior o estructura ad hoc contiguo al Hall de Acceso principal del Hospital de
Coquimbo.

2.6

De la Explotacién de la Concesion

Servicios Especiales Obligatorios:

b.1 Administracion y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico:
Aplica.

b.2 Adquisicidn y Reposiciéon de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico: Aplica.

10

2.6.1

Entrenamiento y capacitacion durante la explotacion
Los contenidos minimos son los siguientes:

- El temaric utilizado en el Plan de Capacitacién del periodo de la Marcha
Blanca, dirigido al personal nuevo. Este temario debera estar actualizado y
podra ser perfeccicnado a sugerencias det Inspector Fiscal.

- Propuesta de actividades de integracion entre el personal de la Sociedad
Concesionaria, el Servicio de Salud y la Inspeccion Fiscal.

- Reglamento de Servicio de la Obra, cada vez que se actualice y una vez al
afio para el personal nuevo del Establecimiento de Salud.

- Capacitacidn y entrenamiento en el uso de Equipamiento Meédico, al personal
clinico del Establecimiento de Salud, de acuerde a las necesidades que
establezca el "Comité Técnico de Adquisiciones y Reposiciones”, establecido
en articulo 1.8.17 de las Bases de Licitacion.
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E1 NSP obtenido para cada servicio se evaluara segin la tabla siguiente:

Nivel -

_-Rango de Nivel de Servicio (NSP) -

Def

Regutar
Buenc
Excelente

iciente

NSP < 70 puntos
70 puntos = NSP < 77 puntos
77 puntos < NSP < 85 puntos
85 puntos £ NSP
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13 | 264 informes de gestién y operacion

Los Indicadores de gestion seran, al menos, los siguientes:

Servicio: Mantenimiento y Operacidn de la Infraestructura, Instalaciones,
Equipamiento industrial y Mobiliario asociado a fa infraestructura.

v Disponibllidad mensual por cada familia de Equipamiento Industrial.

v' Disponibilidad por cada familia de Equipamiento Industrial expresada sobre la
disponibilidad programada.

v Tasa de detencién (%) de los equipos por sobre disponibilidad programada

(Total y por familia).

v Porcentaje de reposicion de Equipamiento industrial por término de vida qtil.

v Numere de reclamos provenientes de ta Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) y usuarios SIC.

¥ Tasa de Reciamos: Nimero de reclamos provenientes de fta Oficina de
Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y usuarios SIC sobre el total de
requerimientos programados y no programados.

v Respecto del Consume Energético:

« Apéalisis del consumo de energia en funcidn del grado de ocupacién del
Establecimiente de Salud {camas, pabellones, boxes, areas, horarios).

* Analisis diario del consumo de energia en funcién de las temperaturas
extremas informadas por estaciones meteorolégicas oficiales o
pertenecientes a entidades formales (universidades, direcciones
meteorolégicas de las Fuerzas Armadas, etc.).

« Andlisis especificos del consumo de energia, frente a comportamiento
fuera de bandas.

- Graficos de consumos de energia.

Servicio: Administraciéon y Mantenimiento de Mobiliaric No Clinico.

v Total de requerimientos programados y no programados distribuidos por
zonificacion establecida en el Anexec H de las Bases de Licitacién.

¥ Numero de reclamos provenientes de la Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) y usuarios SIC.

¥ Tasa de Reclamos: Numero de reclames provenientes de fa Oficina de
Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y usuvarios SIC sobre el total de
requerimientos programados y no programados.

v Porcentaje de baja de Maobiliario No Clinico por término de vida Gtil.

Servicio: Adquisicion y Reposicion de Mobifiario No Clinico.

v Porcentaje de cumplimiento del Plan de Adquisiciones Anual.

v Monto de Inversiones anual.

¥ Porcentaje de uso del valor maximo para la adquisicidn y reposicion de
Mebiliario No Clinico por aio y acumulado.

Servicio: Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Medico y Mobiliario Clinico.

¥ Disponibilidad real por cada familia del Equipamiento Meédico y Mchiliario
Clinico y zonificacién de acuerde al Anexo H de las Bases de Licitacién.

¥ Tasa de detencion de Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico por sobre la
disponibilidad programada (total y por familia, porcentaje) y zenificacion de
acuerdo al Anexo H de las Bases de Licitacion.

v Disponibilidad por cada familia def Equipamiento Meédico y Mobiliario Clinico
expresada sobre la disponibilidad programada.

v Numero de reclamos provenientes de fa Oficina de Informacion, Reclamos y
Sugerencias {OIRS) y usuarios SIC.
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A.3.- ANEXO COMPLEMENTARIO DE LAS BASES ECONOMICAS
ARTICULO
N° BA§ES TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO
ECONOMICAS

1 3.2 Oferta Econdmica del Licitante o Grupo Licitante
Subsidio Fijo a la Construccion debera ser menor o igual a: UF 610.266.-
Subsidio Fijo a la Operacion deberd ser menor o igual a: UF 135.700.-

2 3.3 Evaluacién de las Ofertas Econdmicas
A : El factor de actualizacion es 8,058 (ocho coma cero cincuenta y ocho}.
B . El factor de actualizacién es 2,218 {dos coma doscientos dieciocho).
K, > esigual a 90%.
K,:esigual a 10%.

3 3.4 Seleccién de la oferta ganadora

En caso de persistir el empate: la Concesion se adjudicarad a aquel Licitante o
Grupo Licitante que haya obtenide la mejor calificacion en el Documento N° 8 “Plan
General de prestacidon de los Servicios de Administracidon y Mantenimiento de
Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico, v de Adquisicion y Reposicion de
Equipamiento Meédico y Mebiliaric Clinico” de fa Oferta Técnica.
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e Integrar las especificaciones técnicas y funcionales de 1odos los
componentes de las obras construidas.

« Generar inventarios con ubicacion fisica georreferenciada de los elementos
constructivos; reporte de seguimiente del Programa Anual del servicio de
Mantenimientc y Operacion de la Infraestructura, Instalaciones,
Equipamiento Industrial y Mobiliario asociado a la Infraestructura,
manteniendo el historial de los elementos de la obra y analisis comparativo
de su estado pasado y presente, asi como también su proyeccién en &l
tiempo, tanto en representaciones graficas del tipo 2D (bidimensional) come
3D (tridimensional).

o Facilitar la supervision y control del mantenimiento de las obras dg la
Concesidn por parte del Inspector Fisca! y su asesoria.

+ Aportar informacién scbre eventos o incidencias gestionados por el Sistema
BIM y cuya ccurrencia deba registrarse en el SIC,

La Sociedad Concesionaria debe garantizar que el servicio sea prestado en
condiciones tales que no entre en conflicto con la provision de cuidados a los
pacientes, ni la seguridad de los funcionarios y puiblico en general del Establecimienta
de Salud, procurando minimizar el impacto en la operacion de los recintos
asistenciales involucrades. Teodas las actividades de mantenimiento deberan
desarrollarse previa aprobacién del Inspector Fiscal y en coordinacién con la
Direccion de! Establecimiento de Salud.

1. Cobertura_y Suficiencia

La Sociedad Concesionaria debe garantizar et Servicio de Mantenimiento y Operacidn
de Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario asociado a fa
infraestructura, asegurando en forma continua, las 24 horas, durante todos los dias
del afio durante la concesion, el funcionamiento permanente y eficaz de las
instataciones y equipos, minimizandc las posibies detenciones, paradas o faflos, y por
lo tanto las alteraciones a las operaciones del Establecimiento de Salud ¢ las pérdidas
de funcionalidad de areas y recintos del mismo.

En aguelios casos que la prestacion del servicio deba ser efectuado bajo la modalidad
“in situ’, el Concesionario debera adoptar ios debidos resguardos, conforme a la
nermativa que le sea aplicable y las recomendaciones que entregue la Direccion del
Establecimiento de Salud para estos efectos; con todo, las actividades ascciadas al
mantenimiento deberan ser ejecutadas de preferencia en horarios inhabiles.
Asimismo, la Sociedad Concesionaria debera reiterar a los respectivos recintos, con
7 dias de anticipacién y a través del Inspector Fiscal, la informacién relativa a la
ejecucidon de mantenimiente pregramado, para que éstos puedan planificar sus
labores habituales,

En los casos que se requiera realizar mantenciones correctivas que afecten en forma
directa la funcionalidad de un Establecimiente de Salud, el Concesionario debera
coordinar todas las especialidades para reparar dicha anomalia en e mas breve
plazo, considerando para ello planes de contingencia y aplicacién de procedimientos
que se traduzecan en acciones y tiempos de respuestas adecuados, con fa menor
alteracion al recinto y sus ccupantes.

En el caso que producto de alguna accién o actividad de mantenimiento, las
condiciones de habitabilidad, funcionalidad y especificidad de los recintos,
consideradas en el Proyecto Definitivo, deban modificarse por razones fundadas fo
que sera calificado por el Inspector Fiscal, fa solucion que plantee el Concesionario
debera asegurar que se mantengan, al menos, dichas condiciones existentes en ¢
recinto modificado, procurande no afectar ef normal funcionamientc de las
actividades que se desarrcllan en ef Establecimiente de Salud.
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Ademas el Concesionario debera proceder a la reposicidn de equipos, accesorios,
componentes, repuestos, partes y piezas, asi como elementcs de fa infraestructura y
de operacion definidos en el Proyecto Definitivo y en el sisterna BIM, conforme lo
dispuesto en el articulo 1.1 del Anexo B “"Etapa de Explotacion - Servicios Basicos,
Especiales Obligatorios y Complementarios” de las Bases de Licitacién, en agueilos
casos y oportunidades que especificamente se sefalan, y cada vez gue se vean
afectados técnicamente por desgaste ¢ cuando el nivel de fallas afecte el
cumplimiento de los indicadores de servicio a los que se refiere i articulo 2.6.2.2 de
jas Bases de Licitacidn.

En cuanto a la frecuencia de las actividades de mantenimiento que se seiialan en el
presente anexo, correspondera a pericdos dentre del Aio Calendario en el cual se
desarrolia el Programa Anual de Prestacion de Servicios, salvo que se indigue fo
contrario.

Los tiempos de reparacion y correccién para las diversas actividades sefaladas en
el presente anexo, en el sentido de lo dispuesto en &l articulo 2.6.2.1 de las Bases
de Licitacion, seran los que establezca el inspector Fiscal, salvo expresa indicacion
en este anexo. Para estos Ultimos casos, el piazo se contabilizara a partir del registro
del requerimiento o incidencia en el SIC, establecido en el articule 1.14 de las Bases
de Litacion.

Tratandose de la operacion de los elementos y/o sistemas de los componentes
establecidos para e Servicio de Mantenimiento y Qperacidn de infraestructura,
instaiaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario aseciado a la Infraestructura en et
presente anexo, fa Sociedad Concesionaria sera la encargada de desarroliar todas
aqueltas tareas necesarias para su funcionamiento y ia prestacion de los servicios
del uno de ellos, de acuerdo a lo sefialado en el presente Anexo.

Con todo, el Concesicnario debera dar estricto cumplimiento de las normativas
medicambientales y sanitarias, referentes al funcionamiente y adecuada gestion de
las instalaciones hospitalarias, en cuanto a que la operacion del equipamiente y las
instalaciones asociadas, asi como la gestidon de los desechos producto de la
operacion y mantenimiento, no afectan el medioambiente y se hacen en sintonia con
él. Todo lo anterior en coordinacion con el manejo de residuos hospitalarios que
efectie el Establecimiento de Salud.

El Concesionario debera efectuar la limpieza de ios recintos (salas de estanques,
sala grupos electrégenos, salas de tableros y transformadores, entre otros recintos e
instalaciones que deba mantener el Concesionario materia del presente anexo), toda
vez que esta actividad debe ser realizada por personal capacitado en funcién del
riesgo que revisten estas instalaciones. Tratandose de los residuos y deshechos
provenientes del mantenimiento, el Concesionaric debera actuar coordinadamente
con el Establecimiento de Salud, para el manejo de los mismos. Asimismo, el
Concesionario dehera mantener todas estas salas, libres de elementos extrafios vy de
acuerdo a fa normativa vigente.

La Sociedad Concesionaria es responsable de la gestion total de la reposicién del
equipamiento industrial, mobiliario adosado a la infraestructura, asi como de sus
elementos o componentes constitutivos, establecidos en el Proyecto Definitivo del
Establecimiento de Salud, a su entero cargo y costo, conforme se cumpla cualquiera
de las siguientes condiciones de baja del mismo:

Cumplimiento de vida Util.

Recomendacicnes del fabricante

Normativa vigente aplicable.

Clue su reparacion supere et 40% del valor de reposicion del bien.

*« ® & »
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En particular, siempre que ocurra un sismo, en el cual se establezca por parte de la
ONEMI Regional, un grado en [a escala de Mercalli modificada (escala cualitativa de
intensidad, que describe la percepcidn subjetiva de las personas ante un sismo, en
un lugar especifico y esta relacionada con ef dafio observado en el lugar), igual o
superior a V!, la Sociedad Concesionaria debera realizar una inspeccicn visual, a
partir de un check list, debidamente aprobado por el Inspector Fiscal, de los siguientes
elementos y/o instalaciones:

+ Elementos estructurales y no estructurales: revision de! comportamiento de
la estructura y de los elementos no estructurales adosados a la misma
(aisladores sismicos, muros de contencidn, cielos falsos, duros y modulares,
elementos cofgados de cielo y de muros o tabiques, juntas de dilatacion,
elementos de techumbre y scbre techumbre, entre otros).

+ Mobiliario asociado a la Infraestructura: revisidn de fifaciones y condiciones
de estabilidad.

« Estanques y Safa de Bombas de! Sistema de Impulsion de Agua Potabte Fria,
donde debera verificarse ia presencia de fisuras y/o grietas

+ Estanques de acumulacién y plantas elevadoras de aguas servidas, donde
debera verificarse la presencia de fisuras y/o grietas.

+ Sistema de electricidad y fuerza: revisidn de las condiciones funcionales de
la instatacién eléctrica vy fuerza, tales como: anclaje de equipos de la
subestacidén eléctrica, grupos electrogenos vy silenciadores, tableros
electricos en general, anclados y colgados, pararrayos, fijaciones de
escalerillas y bandejas, entre otros.

e Central Térmica y equipos de climatizacién: revisidon de las condiciones
funcionales de fa instalacién de la Central Térmica y de la totalidad de los
equipos de climatizacion, redes y sus componentes. En esta revision,
deberan verificarse las condiciones de anclajes y fiiaciones de ios equipos e
instalaciones, con sus redes de distribucidén, ductos y canerias, soportes,
entre otros.

» Revision de las redes de todas las especialidades, en los atraviesos de fas
juntas de dilatacidén de los edificios, asimismo, se deberan revisar las juntas
de dilatacién térmica de las redes de agua caliente.

» Revision de equipos de transporte vertical, guias, contrapesos, entre otros.

s (Ofros, tales como gases clinicos y redes, equipos e instalaciones definidos
en el Proyecto Definitivo que, por sus caracteristicas de tamafio, peso o
instalacion, puedan ser susceptibles a dafio o desplazamiento.

Este procesc de inspeccion visua! debe concretarse por parte del Concesionario, en
un plazo otorgado por ei Inspector Fiscal en atencidn a la intensidad del sismo, el que
en ningln caso serd superior a 48 horas, informando en el SIC lo encontrado y
estableciendo un programa de subsanacion de los dafios o fallas encontradas, el cual
debera ser aprobado por el Inspector Fiscal.

4. Insumos — Equipos vy Servicios Técnicos externos a la Sociedad Concesionaria

La Sociedad Concesionaria es responsable a su enterc cargo y costo de todes los
insumos, equipos, partes y piezas, repuestos, servicios de consumo, elementos,
instrumentos, herramientas, mobiliario, servicios técnicos de cualgquier naturaleza que
contrate con terceros y tecnologias necesarias para la prestacion del servicio
conforme los requerimientos del presente anexo, debiendo asegurar a suficiencia de
los mismos.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 1.1 del Anexo B “Etapa de
Explotacién - Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios” de las
Bases de Licitacion, el mantenimiento, adquisicidon y reposicion de los equipos o
cualquier otro elemento que el Concesionario utilice para la prestacién de este
servicio, sera de exclusiva responsabilidad det mismo.
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Las normas legales, reglamentarias y técnicas, y las especificaciones técnicas
exigidas para el Desarrollo del Proyecto Definitive de conformidad at articulo 2.4.1
de las Bases de Licitacion.

Normas refativas a Equipos Electromédicos, en especial, las de seguridad
electromédica como Ia norma espaiiola UNE EN 80601-1:2008, EN {EC 60601-
1:2006 e IEC 60601-1:2005, asi como también las normas chilenas NCh2893/1.0f
2004; NCh2893/11.0f 2004; NCh2893/13.0f 2004; NCh2893/14.012004 vy
NCh2893/226.0f 2004, aprobadas a través del Decreto (Exento} N° 393 de 2007
del MINSAL.

Resolucidn (Exenta} N°340 de 2018 del MINSAL, que aprueba norma general
tecnica N°199 sobre esterilizacion y desinfeccion en establecimientos de atencion
en saiud.

Plan de Adaptacion al Cambio Climéatico del Sector Salud, MINSAL - MMA, 2017.
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030.
Resolucidn aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas del 3 de junio
de 2015,

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, es de responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria velar por que el Servicio de Mantenimiento y Operacion de
Infraestructura, Instalaciones, Equipamiento Industrial y Mobiliario ascciado a la
Infraestructura, se preste de acuerdo a la nermativa legal vigente.

7. Del Personal de la Concesionaria asociado a este Servigio ¥ su Supervision

La Sociedad Concesicnaria debera garantizar gque el servicio sea prestado conforme
a lo establecido en las Bases de Licitacién, debiende disponer de una estructura de
organizacion y dotacién de personal que responda a tales requerimientos. Para estos
efectos debera cumplir, al menos, cen lo siguiente:

Personal encargado del servicio conforme al articulo 1.7.3.1 letra c1) de las
Bases de Licitacion.

e Personal especiafizado, que cuente con tas debidas autcrizaciones y/o
certificaciones por fa autoridad competente, de acuerdo a la legislacion
vigente, cuande corresponda.

« El persenal adicional ai encargado y al personal especializado debera
acreditar como nivel de escofaridad minimo [a ensefianza media completa,
ademas de la calificacién de las competencias y formacidon o conocimientos
técnicos especificos, de acuerdoe a la funcidn a desempedar.

+ Todo el personal que participe en la prestacion del servicio debera acreditar
una capacitacion inicial especifica de, al mencs, 40 horas cronoldgicas en
temas relacionados con los componentes, sistemas o subsisternas que
comprende este Servicio, segln corresponda. Asimismo, la Sociedad
Concesionaria debera actualizar anualmente la capacitacién de su personal,
cada vez que se requiera, y cada vez que haya una modificacion en ta
infraestructura o en las instalaciones o equipamients industrial, en los temas
que correspondan. La capacitacion debe impartirse por profesionales con
experiencia en los sistemas o subsistemas, con que contara ! Establecimiento
de Sajud.

« En relacién al personal asociado a la prestacién del servicio en el ambito del
mantenimiente y operacion de instalaciones y equipamiente dei sisterna de
gases clinicos, éste debera acreditar su experiencia previa minima de 2 afios
en estas materias. Ademas, debera contar con una induccion minima de 20
horas, a entero cargo, costo y responsabilidad de la Concesionaria, impartida
por:
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1.

Servicio de Mantenimiento de Infraestructura General y Mobiliario asociado
a la Infraestructura.

1.1

Infraestructura General.

Consiste en la ejecucion de las actividades de mantenimiento de los siguientes
elementos: Obra Gruesa o Elementos Estructurales, Terminaciones y Exteriores.

El siguiente listado establece las partidas generales det Proyecto Definitivo, las que
deben estar sujetas a mantenimiento preventive y correctivo:

a)

Qhbra Gruesa o Elementos Estructurales;

*

Fundaciones y sobrecimientos.
Vigas, viguetas, cadenas.

Columpas y pilares.

Losas.

Estructuras metalicas.

Estructuras de madera.

Muros de contencion,

Muros.

Aisladores sismicos o Disfpadores sismicos segln corresponda conforme al
Proyecto Definitivo.

Tabiques.

Elementos estruciurales compuestos.
Otros elementos estructurales,

Durante el primer Afio de Explotacion, el Concesionario debera efectuar, cada seis
meses, una inspeccién visual y fas actividades de mantenimiento preventivo que
correspondan, ademas de las respectivas acciones correctivas si correspondiere,
de conformidad a lo dispuesto en el Proyecto Definitivo. Se deben considerar, al
menos, fas siguientes actividades:

Revision geométrica de los elementos estructurales, haciendc mediciones
para detectar deformaciones, losas o vigas flectadas, o pandeo de elementos
verticales.

Revision de la estructura a través de una lista de revision (check fisf), con
registros basates cuantitativos y cualitativos, que permitan un monitoreo en el
tiempo y la determinacién oporfuna de acciones correctivas de todos fos
elementos estructuraies definidos en el Proyecto Definitivo.

Verificar gue todas las estructuras de hormigén armade mantengan su
recubrimientc integro para no poner en riesge los componentes de acero,
procedienda a su reparacion y/o reposicion en caso de ser necesario.
Verficar que todos los elementos estructurales metalicos mantengan sus
propiedades estructurales de construccién, asi como todos los elementos de
proteccién definidos en el Proyecto Definitivo (anticorrosivos vy proteccicnes
ignifugas, entre otros), como también deberd incluir la revision de los
elementos de fijacion (reapriete de pernos, remaches, soldaduras u otros},
para estructuras metalicas, procediendo a su reparacién y/o reposicion en
caso de ser necesario.

Verificar la conservacion de la pintura intumescente en todes los elementos
metalicos estructurales definidos en el Proyecte Definitive, precediendo a su
reparacion y/o reposicidén en casc de ser necesario.

Efectuar el mantenimiente de las vigas y pilares de madera, de acuerdo al
Proyecto Definitivo, a objeta de conservar sus propiedades iniciales sin
variacion dimensional, sin presencia de putrefaccion, ni vectores. Se incluyen
todos los compenentes de fijacién invelucrados en el sistema estructural,
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debera reponerse el area completa, definida por modulaciones arguitectonicas
de! revestimiento de pisos, la cual debera ser sometida a la aprobacion del
Inspector Fiscal. En el caso que se deban habilitar vias provisorias a causa de
la reparacion de pisos, e Concesionario se debera coordinar con ta Direccion
de! Establecimiento de Salud a través del Inspector Fiscal, y tales vias
provisorias deberan contemplar las condiciones minimas establecidas en la
normativa vigente, para personas con algln grado de discapacidad.

Adicionaimente, el mantenimiento correctivo de pisos debera cumpilir con lo
siguiente:

¥ La planificacion de la ejecucion del trabajo debera ser sometida a la
aprobacion del Inspector Fiscal.

v La ejecucion debera realizarse en el menor plazo posible.

v En el caso de revestimientos del tipe baldosa microvibrada u otros
similares que lo requieran, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal,
se debe considerar ef pulido, sellado y/o vitrificado de los pisos.

v Para el caso de revestimientos de pisos de alfombras, se debera
considerar su reemplazo y/o reposicion, respondiendo a parametros
como tiempo (no mas de 4 afos), nivel de desgaste, riesgo de caidas,
facilidades de limpieza, color y otros.

v La Sociedad Concesionara debera, a su costo, cargo y responsabilidad,
evaluar cada 5 aflos los pisos especiales, de caracteristicas
semiconductoras, realizando las pruebas de resistencia establecidas en
las Normas Eléctricas, registrando sus resultados en el SiC. A partir de
estas pruebas se determinara la necesidad y oportunidad de proceder al
reemplazo y/o reposicion de los pisos especiales, debiendo reafizar
posteriormente las pruebas de verificacion de cumplimiento de la
normativa vigente a ios mismos.

¢ Escaleras vy elementos constitutivos (barandas y otros).

El Concesionario debera efectuar una inspeccion quincenatl de las escaleras
y de todos sus elementos constitutivos y cualquier otro sefalado en el
Proyecto Definitivo. En caso de detectarse cualquier defecto que represente
un riesgo de desprendimiento o comprometa la seguridad de las personas
que por ahi transiten, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal, el
Concesionario debera proceder a su inmediata reparacion o reposicidn sequn
corresponda, en los tiempos que el Inspector Fiscal lo establezca.

« Revestimientos de muros interiores, guardamuros y protecciones de muros.

El Concesionario debera efectuar una inspeccion quincenal de revestimientos
de muros interiores, guardamuros y protecciones de muros y cualquier otro
sefialado en el Proyecto Definitivo. En caso de detectarse cualquier defecto
que represente un riesgo de desprendimiento, que pueda comprometer ia
seguridad de las personas que por ahi transiten o afecten la estética y
armonia de los recintos y/o la imagen corporativa del Establecimiento de
Salud, o que sera calificado por el Inspector Fiscal, el Concesionaric debera
proceder a su inmediata reparacion o reposicion segun corresponda, en fos
tiempos que el Inspector Fiscal asi lo establezca en ef SIC.

La reposicidn de cualquiera de los elementos de paramentos interiores
debera ser, al menos, de calidad técnica equivalente a la definida en el
Proyecto Definitivo. No se admitiran pafios o superficies de caracteristicas
distintas o coloraciones diferentes, de modeo que se deberan considerar
superficies compietas, definidas por modulaciones arquitectonicas,
aprobadas por el inspector Fiscal y en ningan caso con parches gue acusen
estas diferencias.
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Asimisme, no se aceptara que en el Estahlecimiento de Salud existan vidrios
rotas o trizados, por to que el Concesionario debera proceder a ta reposicion
de vidrios en general, incluidos termopaneles, cuando corresponda; el plazo
para ello no podra exceder de 8 horas contadas desde la solicitud del
requerimiento en el SIC. Ei Concesionario podra seficitar un plazo mayor, por
razones debidamente justificadas, las cuales deberan someterse a la
aprobacion del Inspector Fiscal. El Concesionario debera proceder de manera
inmediata a retirar los elementos quebrados, en un tiempo no superior a 1
hora contada desde fa solicitud del requerimiento en el SIC, colocando un
revestimiento provisorio hasta la reposicion definitiva, que asegure
condiciones de hermeticidad.

Impermeabilizaciones.

Si se detectase cualquier aparicion de humedad en muros o pisos, io gue sera
registrade en el 3IC, el Concesionario debera efectuar una inspeccion y
analisis de las causas, debiendo entregar en el plazo que indigue e Inspectaor
Fiscal el respectivo informe técnico, y el respectivo cronograma de las
acciones correctivas gue procedan para dar una solucién completa a los
dafios detectados.

Elementos de la Envolvente Térmica.

El Concesionario en su Programa Anual de Prestacion de Servicios, debera
presentar un plan de mantenimiente de tedos fos componentes
correspondientes al disefio pasive del proyecte de eficiencia energética, tales
como: muro exterior, techumbre, piso ventilado, entre otros que se definan en
el Proyecto Definitivo. Asimismo, cada 5 afos, el Concesionaric deberd
demostrar mediante mediciones, monitoreo y protocolos de mantenimiento
efectivamente realizados, gue los parametros de disefno originales de tos
referidos componentes, entre los cuales se encuentran los de conductividad
térmica, semi permeabilidad para evacuacién del vapor de agua desde ei
interior, impermeabilidad para el ingreso de aguas lluvias, resistividad
térmica, y control de puentes termicos, mantienen sus propiedades iniciales
o se han visto desmejorados con el franscurso del tiempo.

Et Concesionario deberd informar al inspector Fiscal las alteraciones
registradas a las condiciones originales del proyecto de eficiencia témica,
identificando los componentes, cuantificando el costo y grado de eficiencia
perdido a corto, medianc vy largo plazo, propeniende las acciones de
mitigacion y reparacion que corresponda.

Sefialética interior.

Sera responsabilidad del Concesionario reponer o reparar cualquier elemento
constitutivo de la sefialética, el cual debera ser, al menos, de calidad técnica
equivalente a la definida en el Proyecto Definitivo. El plazo para esta
reposicion fa establecera en el SIC el Inspector Fiscal, en consideracién a ta
ubicacion y caracteristicas def elemento a reponer.

Exteriores:

E! Concesionario debe desarrollar un programa de inspeccion de fos elementos
que a continuacidn se sefialan, con el objeto de detectar a tiempo los faflos y
subsanarlos, antes de que los mismos ocasionen pérdida de funcionalidad. Se
consideran los siguientes elementos;
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v  Mantener las vias de transito exteriores, sean éstas peatonales o
vehiculares, en condiciones segquras, limpias y debidamente sefalizadas
para facilitar el acceso de los usuarios a ios distintos recintos del
Establecimiento de Salud.

¥ En caso gque se deban habilitar vias provisorias, a causa de [a reparacion
de pisos, éstas deberan contemplar las condiciones minimas establecidas
en la normativa vigente, para personas con aiglin gradoe de discapacidad.

» Bancas y asientos exteriores.

El Concesionario debera efectuar una inspeccion semestral del equipamiento
exterior, como bancas, escanos, basureros, juegos infantiles,
estacionamientos de bicicletas y otros contemplados en el Proyecto
Definitivo, debiendo reparar o reponerios en caso necesario, en los tiempos
definidos por el Inspector Fiscal.

Se incluyen en estas obligaciones la mantencidon y buen estado del
equipamiento urbano del hospital y veredas en las areas publicas
circundantes.

+ Cielos exteriores.

El Concesionario con una frecuencia minima semestral debera revisar y
reparar, si corresponde, ios diferentes tipos de cielos, cornisas y todos los
elementos constitutivos de clelos exterfores, definidos en el Proyecto
Definitivo.

¢ Cierros y portones.

El Concesionario debera revisar el estado y reparar si corresponde, los
cierros, muros perimetrales, rejas, puertas, portones, esclusas y sus
elementos constitutives de quincalleria, motores eléctricos y otros
contemplados en el Proyecto Definitivo, con una periodicidad minima
semestral.

+ Revestimientos de muros, fachadas, marquesinas, jardineras, envolvente
térmica y otros elementos de fachadas.

v Inspeccionar, con una frecuencia minima semestral, el estade de los
revestimientos de muros ya sean pétreos, ceramicos, metalicos, cortina
u otros sefialados en el Proyecto Definitivo.

v Reponer los revestimientos dafiados, si involucran partes de superficies
dentro de un area mayor, no se admitira cambios de material ni
tonalidades, por lo tanto debera considerarse la reposicion de! area
completa definida por modulaciones arquitecténicas de fa fachada. En
ningun caso se aceptaran parches que acusen estas diferencias. El plazo
maximo de reparacion serd de 20 dias contados desde la solicitud det
requerimiento en el SIC. El inspector Fiscal podra aceptar plazos
mayores de reparacion con antecedentes fundados por parte de la
Sociedad Concesionaria.

v" Reemplazar la pintura de fos revestimientos gue hayan sido pintados
segun lo definido en el Proyecto Definitivo, al menos, cada tres afios, en
los meses de primavera o verano.

v Inspeccionar, con una frecuencia minima semestral, y reparar los
diferentes tipos de revestimiento de los muros y fachadas {granito,
fibrocemento, porcelanato, litofrén, muros cortinas, muros verdes,
quiebra vistas o celosias), sistemas EIFS (Exterior Insulaltion and
Finishing Svstem}, sistemas biocliméticos, entre otros, segun se defina
en el Proyecto Definitivo, debiendo mantener la funcionalidad, la estética
y la armenia de ellos.
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1.2 Mobiliario asociado a 1a Infraestructura.

El Concesionario debera efectuar actividades de inspeccién y mantenimiento
preventivo con una frecuencia minima semestral, salvo que se indique un plazo
diferente en el presente numeral, y las respectivas acciones correctivas, si
correspendiere, de conformidad a lo dispuesto en et Proyecto Definitivo. Tedo ello con
el fin de conservar la funcionalidad, la estética y armonta de los recintos y la imagen
corporativa del Establecimiento de Salud.

El Concesionario debera dar cumplimiento a las acciones y condiciones que se
indican a continuacién, categorizadas en los siguientes tipos:

a) Muebles de madera o de tablero.

E} Concesionario debera efectuar actividades de inspeccion y mantenimiento con
una frecuencia minima trimestral, a los muebles de madera o tablero ascciados
a la infraestructura definidos en el Proyecto Definitivo, tales como; closet,
estantes, lockers de 1/3 0 % cuerpos adosados, muebles colgantes, kardex,
percheros, paneles informativos, pizarras, mueble biblioteca, vitrinas vidriadas,
mesones y muebles base de madera, mesones de trabajo limpio y sucio, y todos
aguellos muebles que contengan madera como elemento constitutivo. Entre otras
actividades el Concesionaric debera considerar, cambio o reparacién de
guincalleria, tiradores o manillas, encolado, barnizado, desmanchado, anclajes a
muros o pisos, revestimientos, entre otros.

b) Muebles de acero inoxidabie o metalicos.

El Concesionario debera efectuar actividades de inspeccion y mantenimiento, con
una frecuencia minima trimestral, a fos muebles metélicos definidos en el
Proyecte Definitivo, tales como: estantes de camaras frigorificas, mobiliario de los
recintos: Servicio Dietético de Leche (SEDILE), esterilizacion y laboratorios. El
mantenimiento incluira, a lo menos: limpieza, lubricacion, retiro de éxido, revision
y repaso de soidaduras, apriete de pernos. Adicionalmente, debera reemplazar,
cuando proceda, ruedas, partes y piezas, cambio o reparacion de quincalleria,
tiradores o manillas, desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos,
pinturas.

c) Muebies mixtos.

El Concesionaric debera efectuar aclividades de inspeccién y mantenimiento, con
una frecuencia minima trimestral, a los muebles mixtos, tales como: butacas,
muebles estructurados en acerc y revestidos en madera, resinas o en otro
material, tales como polipropileno, pvc, U ofros, de acuerdo a lo establecido en &l
Proyecic Definitivo. Ef mantentmiento incluird, a lo menos, limpieza, lubricacion,
retiro de &xido, revision y repaso de soldaduras, apriete de pernocs.
Adicicnaimente, debera reemplazar, cuando proceda, ruedas, partes y piezas,
cambio o reparacién de quincalleria, tiradeores o maniflas, encolado, bamizado,
desmanchado, anclajes a muros o pisos, revestimientos, pinturas, entre otros.

d) Muebles Fuif Space.

Corresponden a la estanteria movil definida en el Proyecto Definttivo, respecto de
la cual el Concesionario debera proceder a su mantenimiento con una frecuencia
semestrat, incluyendo, a lo menos: lubricacion, limpieza de rieles, revision de
engranajes, reemplazo de guias, volante, correccion de cuadraturas,
desabolladuras, pintado de partes y piezas, reposicion de piezas dafiadas ©
quebradas, entre otras actividades.
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2. Servicio de Mantenimiento y Operacién de Instalaciones y Equipamiento
del Sistema Sanitario.

Este servicio incluye el mantenimiento y operacion de los siguientes subsistemas:
Subsisterna de Agua Potable.

Subsistema de Alcantarillado.

Subsisterna de Instalaciones para ef sistema de Riego.

Subsistea de Provision de Aguas Tratadas.

Subsistema de evacuacién de aguas tuvia.

Subsistema de Drenaje de la Napa Freatica. (si procede segan el Proyecto
Definitivo)

Et Concesionario debera cumplir con las consideraciones generales que se sefialan
a continuacién, y con los requerimientes minimos para cada uno de los subsistemas
que luego se sefalan:

21 Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento
del Subsistema de Agua Potahle.

Conforme lo dispuesto en el anexo complementario del articule 1.10.12 de las Bases
de Licitacién, el suministro de agua potable fria no puede presentar faltas, por lo que
el Concesionario debe asegurar el funcionamiento del Sistema Sanitario, de manera
efectiva, eficiente y oportuna, cuidando siempre del buen estado de las redes y de los
equipos electromecanicos. El Concesionario deberd disponer de planes de
contingencia, ante fallas de suministro de agua de la red publica, y desarroilar
estrategias de sistemas alternativos de provision de la misma. En el caso de fallas de
suministro, debera informar al inspector Fiscal, para que éste lo autorice a aplicar el
Pian de Contingencia.

a) Estanques y Sala de Bombas det Sistema de impuisién de Agua Potabile Fria.

Respecto a los estanques de acumulacion de agua potable fria:

+ Se deberan efectuar inspecciones visuales en su estructura, con el objeto de
verificar la ausencia de filtraciones y contaminacién, y asi asegurar la
estanqueidad de los mismos; dichas inspecciones deberan efectuarse con
una frecuencia minima trimestral.

» Asegurar la potabilidad del agua almacenada, para lo cual debera efectuar
una revision y limpieza interior y exterior de estanques de almacenamiento,
limpieza de filtros, reparacién de filtraciones, verificacién del estado de las
escotillas de inspeccion, con una frecuencia minima anual, asi comoe analisis
fisico-quimico y bioldgice del agua almacenada, de acuerde a la normativa
vigente, el que debera ser efectuado por un laboratorio autorizado por el
Instituto Nacional de Normalizacién, debiendo registrar en el SIC los
resultados de tales analisis.

s Asegurar la calidad del agua entregada, para lo cual, entre otras medidas,
deberd monitorear de manera on fline, parametros tales como pH,
conductividad, oxigeno disuelto, salinidad, temperatura; ademas de la
medicion del cloro o desinfectante residual, desde la sala de la Central de
Contro! Centralizado y Automatizacién, reportande al Inspector Fiscal
cualquier anomalia presentada.

El Concesionario debera operar el sistema de bombas de tratamiento de
aguas establecido en el Proyecto Definitivo, cuande en la Sala de Control
Centralizade y Automatizacidn se dé una alerta de alteracion de alguno de los
parametros de disefio relacienados con la cloracién y pH, debiendo registrar
en el SIC el respective incidente y reportar las posibles causas.
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c)

d)

Inspeccionar con una frecuencia minima trimestral, el correcto funcionamiento
de las redes en los puntos que traspasan la junta de dilatacion, entre el edificio
vinculado a los terrenos y el edificic aislado sismicamente, y su reparacion, si
corresponde.

Mantenimiento, con una frecuencia semestral, de los respectivos codigos de
color de las redes y de sus elementos constitutivos. Reposicién de los cddigos
de colores, cuando pierdan sus caracteristicas de identificacion, o que sera
calificado por el inspector Fiscal.

Mantenimiento del sistema de recirculacion del agua potable caliente, redes,
bombas y accesorios, con una frecuencia minima trimestral. Se debe contar
con un seguimiento del funcionamiento y rendimiento del sistema, que permita
determinar de manera predictiva la reposicién del sistema parcial o total.

Los remarcadores y el sistema de registro para identificar los consumos de
agua potable fria y caliente, en cada uno de los recintos indicados en el
Proyecto Definitive aprobado por el Inspector Fiscal, se deben enconirar
permanentemente operativos y debidamente calibrados.

El Concesionario debera informar al inspector Fiscal respecte de cualquier
incidencia registrada en el SIC, dentro de los tiempos maximos que se indican
a continuacian, contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC: 20
minutos para las zonas Muy Criticas y Criticas, y 30 minutos para el resto de
las zonas establecidas en el Anexc H de las Bases de Licitacion, entregando
la respectiva evaluacién y plazo, para subsanar la misma. Todo lo anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

Sistema de almacenamiento, tratamiento, impuifsion y distribucidn de agua
caliente sanitaria.

+ El Concesionario debera a su entero cargo, costo y responsabilidad, operar y

mantener el sistema de descalcificacion del agua definido en el Proyecto
Definitivo, debiendo definir un protocolo para dicho sistema, incluyendo entre
otros aspectos: insumos utitizados, frecuencias, controles. Asimismo, debera
registrar en el SIC cada proceso de descalcificacién que realice.

Paneles solares termicos.

« E| Concesionario debera operar, mantener y reparar o reponer los paneles

solares térmicos definidos en el Proyecto Definitivo, procediendo a reponerlos
cuando la reparacién no asegure la eficiencia de disefio, o bien en casc de
rotura o dafo mayor.

Los panetes solares térmicos deberan permanecer siempre limpios, debiendo,
alo menos, efectuar una limpieza mensual.

El Concesionario deberd monitorear a través de la Central de Control
Centralizado y Automatizacién la eficiencia de estos paneles, registrando en
el SIC ias alteraciones de ella, procediende a realizar las maniobras de
mantenimiento cuando se requiera, como purgado, impieza, sellado, pruebas
de hermeticidad, entre ctras.

e) Artefactos Sanitarios y Griferia.

« Inspeccion, con una frecuencia minima semanal, de los artefactos sanitarios

y de su griferia, sifones, filaciones, sellos y llaves de corte, de manera de
prevenir problemas de obstruccion o filtraciones de sus conexiones y
elementos constitutivos.
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v Estanques de acumulaciéon y plantas elevadoras, si correspondiese
seqgln el Proyecto Definitivo:

- Inspeccidn visual y de deteccion de olores diaria para verificar su
normat funcionamiento, incluyendo la ausencia de filtraciones de
fos estanques.

- El mantenimiento de las plantas elevadoras se efectuara
mediante la administracién de las garantias que correspendan y
por un servicio técnico autorizado por el fabricante de los mismos,
que garantice su buen funcionamiento.

—- Efectuar un programa de retiro de lodos provenientes de las
aguas servidas y limpieza de fos estanques enterrados y de
superficie, con una frecuencia minima semestral, salvo indicacian
del Inspector Fiscal.

- Verificar los sistemas de seguridad de los estangues en forma
semesfral comprobando el correcto funcionamiento.

- Verificar la calidad de las aguas en forma continua (on fine), de
acuerdo a lo que establezca el Proyecto Definitivo: analisis de la
demanda biolégica de oxigeno (DBQ), grasas, pH, entre otras
exigencias que establezca 'a Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Sera de responsabilidad del Concesionario el
cumplimiento de fa normativa vigente, en todo |0 relacionado con
los RILES, tanto en su almacenamiento, {tratamiento o
eliminacion.

Debera informar al Inspector Fiscal respecto de cualquier filtracion de aguas
servidas registrada en el SIC, dentro del tempo maximo de 20 minutos,
contados desde la solicitud del requerimiento en el SIC, entregande la
respectiva evaluacion y plazo, para subsanar la misma. Todo o anterior, de
conformidad a lo establecido en el articulo 26.2.2 de las Bases de
Licitacion.

Servicio de Mantenimiento y Operacidn de Instalaciones y Equipamiento
del Subsistema de Instalacicnes para el sistema de Riego.

Sin perjuicio que el Concesionario no es responsable de! mantenimiento ni
operacién del sistema de riego del Establecimiento de Salud, es de su costo,
cargo y responsabilidad efectuar las actividades de mantenimiento y operacion
de las instalaciones y elementos que permiten alimentar al sistema de riego, el
cual serd mantenido y operado exclusivamente por la Direccidn del
Establecimiento de Salud. Para estos efectos, el Concesionario debe efectuar
las siguientes actividades minimas para los sistemas y elementos que alimentan
al sistema de riego:

Se debe efectuar una revisidn de cafierias, llaves y camaras con una
frecuencia minima trimestral y en caso de existir pérdida de funcionalidad,
proceder a reparar o reemplazar los elementos dafiados.

Se debe efectuar una revision, mantenimiento y limpieza de los estanques
acumuladores de todas las aguas residuales para riego si correspondiese,
segin el Proyecto Definitivo, como por ejemplo, las provenientes de
acumulacion de aguas lluvia, aguas grises, que puedan ser reutilizadas para
el sisterma de regadio, con una frecuencia minima trimestral, de acuerdo a lo
dispuesto en el mismao.

El Concesionario deberéd garantizar mediante monitoreo y controles, la
calidad del agua utilizada para el riego y el cumplimiento de las normativas
sanitarias vigentes, en el caso de la reutilizacién de tas aguas, sea (ue se
trate de uso de aguas de canales de regadios, uso de aguas subterrdneas u
otro sistema.
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¢)

d)

Asegurar, a su entero cargo, costc y responsabilidad, que la calidad de agua
para dialisis cumple con los requerimientos fisicos, quimicos, radiactives y
bacterioldgicos respectivos, establecidos en la normativa vigente y en el
Proyecto Definitivo. Para estos efectos, el agua deberd ser analizada por
laboratorios autorizados por i Instituto Naciona! de Normalizacion. kI analisis
del agua antes sefalado, se debe realizar con una frecuencia minima
trimestral, de acuerdo a las exigencias sanitarias ministeriales. No chstante
io anterior, a requerimiento de la Direccion del Establecimiento de Salud, el
Inspector Fiscal podra solicitar al Concesicnario realizar analisis adicionales
del agua, cuande se presenten condiciones atipicas del agua proveniente de
la red puablica (turbiedad, olor, entre otros).

Efectuar sanitizaciones periddicas del estanque de almacenamiento de
acuerdo a lo que establezca la empresa fabricante, o en su defecto, la
Autoridad Sanitaria en esta materia.

Efectuar ei recambio de filtros bacterianos (filtros UV}, de acuerdo a lo que
establezca la empresa fabricante y en funcion del nivel de uso.

Efectuar cualquier otra recomendaciéon gue establezca el fabricante del
sistema de tratamiento de las aguas o de los equipos de hemedialisis.

Respecto de las Plantas y Sistemas de Agua para Esterilizacion, el
Concesionario debera;

Proveer y operar los sistemas de agua para esterilizacion, asegurando que
estén operativos todos los dias del afo y en tedes los horarios de
funcionamiento.

Medir la calidad de agua conforme a los requerimientos det fabricante de ia
planta, efectuando las correcciones necesatias a cobjete de mantener los
rangos exigidos.

Efectuar cualquier otra recomendacién que establezca el fabricante del
sistema de tratamiento de las aguas o de los equipos de esterilizacion.

Limpieza de los estanques, al menos, cada 2 meses.

Informar al Inspector Fiscal respecto de cualguier anomalia en el
funcionamiento de la Planta de Tratamiente de Aguas registrada en el SIC,
dentro del tiempo maximo de 30 minutos desde la solicitud del requerimiento
en el SIC, entregando fa respectiva evaluacion y plazo para subsanar ta
misma. Tedo lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articulo 2.6.2.2
de las Bases de Licitacion.

Cada B meses como maximo, el Cencesionario debe inspeccionar el tablero
de control de la Planta y reponer o reparar, si corresponde, cuaiquier
elernento. Sin perjuicio de lo anterior, el tabiero de control debera reponer sus
componentes a los 6 afos como maximo.

Plantas y Sistemas de Agua para Laboratorio y Farmacia, el Concesionario

debera:

L

Proveer y operar los sistemas de agua para laboratoric y farmacia,
asegurando que estén operativos todeos los dias del afio y en todos los
heorarics de funcionamiento.

Revisar diariamente el equipo desmineralizador de los recintos de Laboratoric
y de Farmacia, segtin correspenda, incluyendo las siguientes faberes: lavado
o cambic de filtros 0 membranas, reparacion y/o reposicion de partes, filtros
y piezas afectadas por uso o término de vida til, entre ctros.
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En el caso de fallas de suministro de la red pdblica, debera informar al Inspector Fiscal
de esta situacion y mantenerio permanentemente informado respecto de la duracion
de la misma.

Ei Concesionario debera efecfuar acciones de mantenimiento preventivo a las
instalaciones y equipamiento eléctrico, para prever fallas de manera anticipada, tales
como analisis termografico, mediciones de aislacion, entre otras acciones.

El Concesionario deberd asegurar la continuidad y operatividad del suministro
eléctrico durante las 24 horas dei dia, todos los dias del afio.

E! Concesionario debera establecer un programa de reposicidén y/o reemplazo del
eguipamiento eléctrico de acuerdo a mediciones y pruebas, recomendaciones del
fabricante y la normativa vigente.

Por otra parte, debera establecer un plan de reemplazo de los equipos de iluminacion
exterior e interior, que considere la renovacion del 100% de éstos al término de!
décimo Afio de Explotacion, sin embargo si se tratase de equipos de tecnologia LED
no sera exigible el referido reemplazo, elfo sin perjuicio de la reposicion y/o reemplazo
que debera efectuar por fallas, termino de su vida Util, defectes o dafios que puedan
haber experimentado. La reposicion y/o reemplazo de cualguiera de los equipos de
fuminacion debera ser por otros de calidad técnica equivalente o superior a fa
inicialmente definida en el Proyecte Definitivo. Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos
casos en que la reposicion y/o reemplazo de los equipos de {luminacion dafados,
involucre unidades dispuestas dentrc de un recinto que cuente con varios de estos
equipos, no se admitiran cambios de calidades ni formas o caracteristicas distintas,
debiende procederse a la reposicion y/o reemplazo por uno identico o cambiar la
totalidad de los equipos.

El Concesionario debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

a) Condiciones Funcionales Minimas.

A objefo de garantizar las condiciones funcionales minimas que se sefalan a
continuacién, el Concesionario debera realizar inspecciones (visuales y en su
estructura) de los distintos elementos que conforman este sistema; dichas revisiones
deberan efectuarse con una frecuencia minima trimestral;

» La energia eléctrica debe estar siempre disponible y llegar a cada punto de
consumao de todos los recintos, en forma segura, con la calidad y estandares
establecidos en el Proyecto Definitivo, durante las 24 horas del dia todos los
dias detl afio, ya sea por medio del suministro de la empresa de electricidad o
por sistemas de respaldo de energia electrica.

¢ Asegurar gue las instalaciones donde se emplacen equipos eléctricos, tales
como, transformadores y grupos electrégenos, conserven sus caracterfsticas
estructurales y mantengan su habitabilidad y funcionalidad, debiendo estar
libres de posibles derrames de liquidos.

+ Debera asegurar ta adecuada ventilacién y temperatura de los recintos donde
se emplazan l0s equipos eléctricos, para lo cual debera efectuar la
coordinacién de los mantenimientos de los sistemas de climatizacion que
correspondan, dejando el respectivo registre en el SIC, debiendo garantizar
siempre que se cumplan las recomendaciones de los fabricantes de los
mismos, respecto a las temperaturas maximas y minimas y otras
consideraciones ambientales, permisibles.
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s El Concesionario debera operar, mantener y reparar o reponer los paneles
solares fotovoltaicos definidos en e! Proyecto Definitive, procediendo a
reponerios cuando la reparacion no asegure ia eficiencia de disefio, o bien en
caso de rotura 0 dafio mayor.

+ Cuando el Proyecte Definitivo los contemple, los panetes solares fotovoltaicos
deberan permanecer siempre limpios, debiendo, a lo menos, efectuar una
limpieza mensual.

e« El Concesionario debera monitorear a través de la Central de Control
Centralizado y Automatizacidn la eficiencia de estos paneles, registrando en
el 8IC las alteraciones de ella, e informando ias posibles causas y solucicnes
a implementar.

b} Calidad de la Energia.

La calidad de la energia eléctrica deberda corresponder a la especificada en el
Proyecto Definitivo y debera considerar en su disefio el tratamiento e inmunizacion
de fendmenos transitorios, variaciones en el volfaje y frecuencia, presencia de
armonicos y todos aquellos acentecimientos que pudieran alterar la calidad de fa
energia.

E{ Concesionario debera monitorear de manera permanente, €l suministro entregado
por la empresa distribuidora eléctrica, debiendo ademas monitorear y controlar la
generacion de armonicos en los puntos de consumo,

A objeto de garantizar la calidad de la energia provista, el Concesionario debera
realizar inspecciones, c¢on una frecuencia minima mensual, ademas del
mantenimiento de todos los equipos y dispositivos tales comc bance de
condensadores, regutadores de voltaje, filtros de armonicos, entre otros, conforme las
recomendaciones del fabricante, incluyendo ajustes, reposiciones yfo reemplazos.
Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionaric podra proponer fundadamente al
inspector Fiscal, a contar del segundo Afio de Explotacion, una medificacion a la
periodicidad de las mantencicnes.

El Concesionario es el responsable de ia calidad de la energia provista at interior del
Establecimiento de Salud, por lo tanto serd de su cargo y respensabilidad cualquier
costo que por este concepte ccurra. El Concesionaric debera tomar todas las
acciones tendientes a mejorar la calidad de la energia en los plazos que otorgue el
inspector Fiscal.

En caso de discrepancia respecte del cumplimientc de los requerimientos
establecidos en el presente anexo, respecto a la calidad de la energia provista, el
Inspector Fiscaf podra solicitar al Concesionario que contrate a su enterc cargo, costo
y responsabilidad, un sistema analizader de redes, provisto por instaladores
autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, que indique ia
situacicn vy [a calidad de ia energia eléctrica en ef punto gue se indigue.

El Concesionario, a objeto de garantizar la calidad de la energia provista, debera
sfectuar, las siguientes actividades, entre otras:

* Debera efectuar el mantenimiento de los transformadores, estabilizadores de
voitaje, filtres, supresores de transiente y banco de condensadores, entre
ctros equipos, conforme o dispuesto en el Proyecto Definitivo, las
recomendaciones del fabricante y la normativa vigente.
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Semanalmente debera efectuar un funcionamiento en vacio de tas grupos
electrégenos.

Efectuar un mantenimiento mensual de rutina, que incluya un chequeo y
registro de pardmetros, limpieza y funcionamiento con carga, entre otros.
Asimismo, debera incluir fa revisidn y reparacion segun corresponda de
los diferentes dispositivos asociados a fos grupos electrogenos, como
horémetros, calefactor, voltimetros para carga de bateria, medidor de
temperatura del agua de refrigeracién, medidor de ia presion de aceite,
interruptor de partida manual y automatica, testigos de falla en arranque,
entre otros.

Ejecutar un mantenimiento, con una frecuencia minima semestral, el que
debera ser efectuado directamente por un servicio técnico autorizado per
el fabricante o su distribuidor autorizado, de acuerde a las
recomendaciones del fabricante respectivo. En particular se debera
verificar el correcto funcionamiento de los tableros de transferencias y
sincronismo.

Efectuar semestralmente, la revision, mantenimiento y pruebas que
correspondan a las redes de combustible, las que deben estar en
perfectas condiciones, sin filtraciones y convenientemente identificadas,
cumpliende con la normativa vigente.

El Concesionario, deberd a su entero cargo, costo y responsabilidad,
ejecutar las acciones que sean necesarias a objeto de dar cabal
cumplimiento a las normas ambientales vigentes, como también de
conservar las inscripciones y certificaciones exigidas por la Autoridad
Sanitaria.

El Concesionario debera asegurar el manptenimiento de las condiciones
de insonorizacion de las salas de grupos electrégencs, de acuerdo a lo
establecido en el Proyecto Definitivo.

El programa anual de mantenimiento debe establecer claramente el
recambio de baterias y aceites y la renovacion del sistema de combustible
y filtros.

El Concesionario debe establecer en su Programa Anual los
procedimientos de operacion de los grupos elecirogenos, como es la
presencia cuando el grupe electrégeno esta funcionando, fos operadores
deberan estar alerta por problemas mecanicos que podrian generar
condiciones inseguras o peligrosas.

El Concesionario debera mantener y asegurar de manera permanente 1a
ventilacidn necesaria de la sala de los grupos electrégencs, debiende
monitorear de manera aufomatica que las condiciones de temperatura de
dicho recinto se mantengan en los rangos establecidos por el fabricante
de los mismos. En caso contrario, deberd corregir de manera inmediata
tal condicion, registrando la accion correctiva en el SIC.

La Sociedad Concesionaria es responsabie de la gestién total de ia
reposicién de los grupos electrogenos, asi como de sus elementos o
componentes constitutivos, establecidos en el Proyecto Definitivo del
Establecimiente de Salud, a su entere cargo y costo, conforme se cumpla
cualquiera de las siguientes condiciones de baja del mismo:

Cumplimiento de vida atil.

Recomendaciones del fabricante

Normativa vigente aplicable.

Que su reparacidn supere el 40% det valor de reposicién del
bien.

o Q00

180






No

ARTICULO
ANEXO B

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Debera inspeccionar de manera permanente y verificar que tas condiciones
de accesc restringido a los tableros eléctricos, para personas ajenas a la
prestacién de este servicio, sean debidamente mantenidas. En caso de
encontrar que estas candiciones ne se cumplen, debera informar al Inspector
Fiscat a través del SIC, proponiendo las medidas para subsanar y dar
cumplimiento a fas mismas.

Debera revisar y monitorear, quincenalmente, las condiciones de uso de los
artefactos y las instalaciones eléctricas de uso habitual, de ios usuarios del
Establecimiento de Salud, tales como: equipos de iluminacién, molduras o
bandejas  portainstalaciones vy alimentaciones de  columnas
portainstalacicnes, enchufes, transformadores de aislacién, entre otros. Se
debera realizar el mantenimiento y las correcciones pertinentes.

Debera proceder, a la reposicidn a su entero cargo y costo, en el plazo
maximo de una semana, de articufos dafnados como lamparas, tuminarias de
cualquier naturaleza, enchufes, interruptores, repuestos, protecciones, tubos
fluorescentes, ampoiletas, focos, bulbos, entre otros, siendo de su entero
cargo, costo y responsabilidad. En los casos gue sea considerado necesario
para el normal funcionamiento del recinto, el Inspector Fiscal podra fijar un
plazo menor. La reposicion y/o reemplaze de cualguiera de los elementes o
partes debera ser de calidad técnica equivalente o superior a la inicial definida
en el Prayecte Definitivo. Con todo, en aquellos casos en que la reposicidn
ylo reemplazo de éstos involucre unidades dentre de un area con mas
elementos, no se admitiran cambios de calidades ni formas o caracteristicas,
debiendo procederse a la reposicidn yfo reemplazo por uno idéntico o cambiar
la totalidad de ellos.

Durante el décimo Afic de Explotacion, debera realizar una revision general
de la totalidad de la red eléctrica, realizando pruebas de aislacion,
funcionamiento y operatividad, y la reposicion de los elementos dafiados, con
pérdida de capacidades o termino de la vida util, incluyendo los alimentadores
y subalimentadores (“overhaufl").

Debera efectuar un mantenimiento, con una frecuencia minima trimestral, que
garantice e! correcto estado de las bandejas y molduras electricas murales,
cajas eléctricas, que estén bien afianzadas y cerradas, de acuerdo a lo
indicado en el Proyecto Definitivo.

Debera revisar, a o menos, anualmente, y reparar si procede, todas las
camaras de inspeccion de las mallas puestas a tierra, contempladas en el
Proyecto Definitivo. Con todo, tas camaras eléctricas, sea cual sea su funcién,
deberan estar limpias y secas. Deberan tener sus paredes, tapas, anillos y
rotutaciones en buenas condiciones.

Inspeccion, con una frecuencia minima anual, del estado de las luminarias de
cualquier naturaleza, procediendo a la eliminacién de oxidos y tratamiento de
pintura antidoxido, si corresponde. Asimismo, se debera aplicar, al menos,
cada tres anos, pintura antioxido y pintura de terminacion a la totalidad de la
estructura de la luminaria exterior, si correspondiera.

Debera mantener el sistema pararrayos de acuerdo a recomendaciones del
fabricante. Con todo, debera efectuarse con una frecuencia minima anual,
con el fin de asegurar su funcionalidad y el buen estado de los sistemas de
anclaje y vientos del sistema pararrayos, los que deben permanecer firmes y
tensos, ¥y no deberan presentar muestras de inestabilidad o de baja
resistencia mecanica.
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v Disponer letreros informativos de seguridad, relativos al no uso de
ascensores en determinados casos come incendios, asl como también
letreros informativos orientados al usuario, para dar a conocer situaciones
especiales a los usuarios, tales como ascensores en mantenciéon, entre
otros avisos (tiles.

+ El Concesionario debera incluir en el programa de mantenimiento preventivo
de todas las unidades de transporte vertical, actividades, tales como:
termaografia, medicidn de vibraciones, analisis de aceite {en los equipos que
corresponda), entre ofras acciones. Debiendo informar en el SIC los
resultados y propuestas de mantenimiento.

+ El Concesionario debera efectuar el mantenimiento de las unidades, de
conformidad a lo dispuesto en {a normativa vigente y en particular en la Ley
N° 20.296 que establece "Disposiciones para la instalacién, Mantencion e
Inspeccién periédica de los Ascensores y otras Instalaciones similares’. Debe
contratar una empresa autorizada para estos efectos, previa aprobacién del
Inspector Fiscal, a su entero cargo, costo y responsabilidad, para que realice
la auditoria del mantenimiento de los equipos de transporte vertical.

¢« Debera mantener toda la infraestructura e instalaciones asociadas al
funcionamiento de los ascensores, tales como: cajas de ascensores, salas de
maquinas y fosas, entre otros, limpics y ordenados, sin material de desecho,
repuestos o material de otros equipos.

e Debera informar al inspector Fiscal, respecto de cualquier incidencia
registrada en et SIC, la respectiva evaluacion y plazo para subsanar la misma,
dentro del tiempo maximo de 30 minutos contados desde la solicitud del
requerimiento en el SIC. Todo fo anterior de conformidad a lo establecido en
el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

« Debera mantener los estandares de seguridad exigidos en la normativa de
disefio vigente y su correspondiente certificacion de mantenimiento.

¢« Elmantenimiento del sistema de Transporte Vertical debera considerar, entre
otros, los siguientes requerimientos particulares:

¥ Programacion del cambio de las diferentes tarjetas, cables, mallas
infrarrojas, tableros de control, entre otros elementos, de manera que
garantice el continuo funcionamiento de acuerdc a los estandares
requeridos.

¥ Mantener las condiciones de calidad en cabina definidas en el Proyecto
Definitivo, tales como: confort, revestimientos de pisos, paredes, cielos,
hotoneras, sistemas de iluminacion, de comunicacién, extraccién de aire,
alarmas, sensores de seguridad, sefialética audio-visual, conservacion
de la sefialética de emergencia y seguridad.

¥ Mantener las ¢condiciones de funcionalidad que se definan en el Proyecto
Definitivo, en relacion a nivelacién con cada piso durante la apertura de
puertas, suavidad del recomrrido, chambranas, botoneras, puertas,
sensores de seguridad, sefaletica audio-visual, entre otros. Asimismo,
los sisternas de transporte vertical deberan mantener la conectividad con
los sistemas de Proteccion Contra incendio Activo y Pasivo, sistema de
Tecnovigilancia, con et Sistema de Controt Centralizado vy
Automatizacidn, definidos en el Proyecto Definitivo.

s El uptime de los ascensores, deberéd ser a lo menos, del 90% en un semestre,
no pudiendo estar inoperativos por mas de una semana.
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5.2. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento
del Subsistema de Megafonia, Llamado de Pacientes y Sonorizacion.

Conforme a lo dispuesto en el Proyecto Definitivo, el Concesionario debera
proveer la operacion de sefiales de musica ambiental y de audio mensajes, a
través del subsistema de megafonia y sonorizacion, as que seran entregadas por
equipos ubicados en la Sala de Control Centralizado y Automatizacion, ademas
debe efectuar, e! mantenimientc de todes los elementos que conforman este
subsistema.

Para estos efectos, la Sociedad Concesionaria debera cumplir los siguientes
requerimientos que se indican:

i) La Sociedad Concesionaria en un plazo maximo de 200 dias, contados desde
la publicacién del Decreto Supremo de Adjudicacion en el Diario Oficial,
deberj solicitar al Inspector Fiscal la ratificacion de la prestacion del servicio
de envio de mensajes mediante el sistema de megafonia, por parte del
Concesionario, conjuntamente con la ubicacidn prevista para estos
dispositivos de llamadoe dentro del Proyecto Definitivo.

ify  Con una frecuencia minima mensual, debera revisar la operacion del sistema
de megafonia y de Llamado de Pacientes, ambos segin las definiciones que
al respecto establezca el Proyecto Definitivo. Asimismo, debera mantener
debidamente capacitados a los funcionarios det Establecimiento de Safud,
para la adecuada utilizacidn de estos equipos en los puntos establecidos para
estos efectos en el Proyecto Definitivo, en caso que esta funcion no sea
ejecutada por el Concesionario, conforme lo dispuesto en el namero i
precedente.

iii) E! Concesionario es responsable, a su entero cargo y costo, de proveer los
servicios de musica ambiental, a través de empresas proveedoras de estos
servicios. El Concesionario debera semestralmente, presentar al Inspector
Fiscal para su aprobacion, alternativas de programacion de musica para el
semestre siguiente, como también para fechas especiales.

iv) Debera efectuar un mantenimiento trimesiral, del subsistema, que incluya fas
lineas de altavoces, circuitos abiertos y cortocircuitos a tierra, amplificadores,
o cualquiera otra irregularidad, parlantes, software, entre otros elementos
componentes.

v)  El Concesionario debera subsanar en ef plazo de:

+ 12 horas, contadas desde la solicitud de! requerimiento en el SIC,
cualquier incidencia que signifique una interrupcion del servicio de
Liamado de Pacientes, en conformidad a los Indicadores de Niveles de
Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacidn.

+ 2horas, contadas desde ia soficitud del requerimiento en el SIC, cualquier
incidencia que signifique una interrupcién del servicio de Megafonia, que
pudiese afectar el sistema de evacuacion, en conformidad a los
Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de
las Bases de Licitacion.

s 48 horas, contadas desde la solicitud del requerimiento en el SIC,
cualquier incidencia que signifique una interrupcion del servicio de
Musica Ambiental, en conformidad a los Indicadores de Niveles de
Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.
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5.6. Servicioc de Mantenimiento de Instalaciones y Eguipamiento de Otros
Subsistemas: Radiocomunicaciones, Sefalizacién Horaria y Antenas de
TV y circuito abierts y cerrado de TV.

¢ La Sociedad Concesionaria debera considerar el mantenimiento preventivo y
correctivo del sistema de corrientes débiles, sea como sistemas
independientes ¢ asociados al cableado estructurado de los subsistemas de
Radiocomunicaciones, Sefializacién Horaria y Antenas TV, circuito abierto y
cerrado de TV. Este mantenimiento debera efectuarse conforme las pautas
del{los} fabricante(s), debiendo considerar todos los elementos necesarios
para gue el sistema esté plenamente operativo.

+ El Concesionario es responsable, a su entero cargo, costo y responsabilidad,
de proveer los servicios de TV destinado para entretenimiento, a través de
empresas proveedoras de estos servicios (cable o sefial satelital pagada).

s La Sociedad Concesionaria deberd garantizar gque el subsistema de
radiocomunicaciones y el circuito cerrado de TV de uso clinico, estén
operativos, debiendo cumplir cada uno de eflos con un upfime minimo de un
99% semestral, en conformidad a los Indicadores de Niveles de Servicio a
gue se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

* E! Concesionario debera tener un plan de contingencia en caso de fatla del
subsisterna Circuite de TV de entretenimiento de pacientes y funcionarios, &
cual deberd estar siempre coordinado con el Establecimiento de Salud.
Asimismo, debera efectuar una mantencion, con una frecuencia minima
trimestral, de soportes y anclajes de las pantallas de televisién verificando
que no representen riesgo de caidas, y efectuando los ajustes y reparaciones
que correspondan para estos efectos. £En todo caso, el plazo para reparar un
equipo no podra superar las 24 horas contadas desde la solicitud del
requerimiento en el SIC, en conformidad a los Indicadores de Niveles de
Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion.

« El Concesionario debera informar, al Inspector Fiscal, respecto de cualquier
incidencia registrada en el SIC, la respectiva evaluacidn y plazo para
subsanar fa misma, dentro del tiempo maximo de 30 minutos, contados desde
la solicitud del requerimiento en el SIC. Todo lo anterior, en conformidad a los
Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de las
Bases de Licitacion.

6. Servicio de Mantenimiento y Operacion de Instalaciones y Equipamiento
del Sistema de Central Térmica, Climatizacion, Refrigeracién vy
Combustible.

El Sistema de Central Térmica, Climatizacion, Refrigeracion y Combustible, deberan
ser monitoreados por el Concesionario a través de la Central de Control Centralizado
y Automatizacion, complementando de manera presencial cuando resulie necesaria,
conforme a lo dispuesto en el Proyecto Definitiva, debiendo para lfa operacion,
desarrollar protocolos, los que deberan ser aprobados por €l Inspector Fiscal, antes
de su implementacion.

La Sociedad Concesionaria debera considerar para el funcionamiento del sistema,
las siguientes condiciones de operacion:

Normal Diurna.

Normal Nocturna.

Incendio en la Central Térmica.

Incendio en otros edificios del Establecimiento de Safud.
Después de mavimiento sismico o terremotos.

Corte de energia eléctrica parcial.
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Efectuar con la periodicidad que establece la normativa vigente, las
mediciones de gases y material particulado, debiende ademas siempre
garantizar que las emisiones estén dentrc de los rangos de maximos
permitidos por la misma. Asimismo, debera mantener durante toda la etapa
de Explotacion, la inscripcién y certificacion ante [a Autoridad Competente de
las fuentes de emigiones.

El Concesionario, debera medir e informar diariamente en el SIC todos los
consumos de fluidos o de energia, independiente de la circunstancia de
operacion, como también los niveles de combustibles consumidos y el nivel
del estanque.

Debera efectuar la operacidon diaria de la fofalidad de los sistemas anti
L egionelia Pneumophila, segun los pardmetros de temperatura establecidos
en ¢l Proyecto Definitivo.

Debera efectuar, a su entero cargo y costo, la operacién diaria def sistema de
ablandamiento de las aguas de la Central Térmica, debiendo medir los
diferentes parametros que aseguren la calidad de las aguas, y recargar con
sales cuando corresponda.

Debera mantener y asegurar que el sistema de ablandamiento de las aguas
para la Central Térmica se realiza en conformidad a lo establecido por el
fabricante del sistema, y en concordancia al uso de la misma.

Debera inspeccionar, con una frecuencia minima semestral, que [as
condiciones de aislamiento térmicc de tas redes, valvulas y estanques
permanezcan de acuerdo a los requerimientos del Proyecto Definitivo,
realizando las acciones correctivas y/o de reemplazo que procedan dentro de
30 dias de registrada la anomalia.

Debera garantizar la operatividad de la Central Térmica, debiendo cumplir con
un uptime minimo de un 99.9% semestral, en conformidad a los Indicadores
de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de Tas Bases de
Licitacion.

Asegurar que las instalaciones donde se emplace la Cenfral Térmica
mantengan la habitabilidad y funcionalidad establecidas en el Proyecto
Definitivo, para lo cual debera efectuar inspecciones visuales y en su
estructura, con una frecuencia minima trimestral, procediendo a reparar
cualguiera de sus elementos en caso de ser necesario, todo lo cual debera
registrarlo en el SIC.

Debera efectuar el mantenimiento, a lo menos, trimestralmente, del sistema
piping de la Central Térmica, verificande que no presenten filtraciones ni
presencia de 6xidos.

Debera efectuar el mantenimiento, a fo menos, trimestraimente, de todos los
dispositivos de corte y regulacién, asegurando que estén disponibles vy
operativos.

Debera realizar a lo menos, anuaimente la limpieza y reparacion, de los
cilindros de agua caliente.

En los casos que se disponga de estanque de petroleo, segln corresponda
conforme al Proyecto Defintivo, debera realizar a lo menos las siguientes
acciones:

¥ Revision y verificacion de llepado de los estanques, de manera de
garantizar siempre el nivel 6ptimo para el funcionamiento de las
instalaciones.

¥ Revision y mantencion de las condiciones de seguridad en el perimetro,
de! o los estanques, de acuerdo a io establecido por la Normativa
vigente.

v Limpieza de los estanques.
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+ Debera reponer los filtros absolutos del equipo de aire definido en e Proyecto
Definitivo, debiendo ademas realizar el test D.O.P. {DiOctii-Phtalato) u otro
debidarmente aprobado por el inspector Fiscal, que certifique ia eficiencia del
filtro absoluto repuesto y su respectiva instalacion. Asimismo, debera reatizar
mediciones de la calidad del aire (nivel de particutade y calculo de las
renovaciones de aire), en los recintos donde se instalen filtros absolutos, cada
vez que efectie un cambio de los mismos.

A requerimiento del Inspector Fiscal, el Concesionario debera efectuar
mediciones de |a calidad del aire, adicionales a las ya sefialadas, por razones
sanitarias que evidencien contaminacion por via aérea. En caso de
comprobarse que son atribuibles a la calidad del aire, el Concesionario
debera realizar las acciones correctivas correspondientes, en el plazo
definido por e! Inspector Fiscal.

+ Debera monitorear y contrelar, el sistema de climatizacion, a través de fa
Central de Control Centralizade y Automatizacidn, debiendo poder activar o
desactivar equipos y sistemas, conforme lo establezca el Inspecter Fiscal,
frente a situaciones puntuales o cambios de programas preestablecidos.

¢« En casc de falla del sistema de monitorec on fine, el Concesionaric debera,
diariamente, inspeccionar la sala de maguinas {piso mecanico) que climatiza
los pabellones quirdrgicos, de modo de verificar oportunamente ta existencia
de posibies filiraciones, producto de fallas de juntas de expansion, tuberias en
mal estado u otras causas.

s Debera realizar, a lo menos, anualmente, pruebas de estanqueidad en las
cajas de filtros de los equipos manejadoras de aire, en los equipos
recuperadores de energia y en los ductes de inyeccidn y extraccion.
Dependiendo del resultado de estas pruebas, el Inspector Fiscal solicitara al
Concesicnario repener, reemplazar o reparar los sistemas.

» Cambiar, a lo menos, cada 5 afios los componentes de fos tableros de control
de los equipos de climatizacion.

+ Inspeccionar, con una frecuencia minima semestral, el estado de los cojinetes
de los equipos de climatizacién y el estado de las redes en los puntes que
traspasan juntas de dilatacion, realizando las acciones cerrectivas que
correspondan.

+ Inspeccionar, a lo menaos, semestraimente y ante requerimiento del Inspector
Fiscal, el estado de los templadores insertos en los ductos, todo en
coordinacion con el servicio de mantenimiente y operacion del sisterna de
Proteccion contra Incendios.

+ Debera realizar el mantenimiento, con una frecuencia minima trimestral, de
todos los sistemas controladores y actuadores de temperatura y de caudal de
fluidos.

» Subsanar en el plazo de 30 minutos, contados desde la solicitud del
requerimiento en el SIC, cualquiera de las siguientes incidencias: filtraciones
de agua producto det aire o vapor condensade al interior de los recintos;
activacion y desactivacion de unc o mas equipos de climatizacion, fuera del
programa de funcicnamiento del sistema, para recintos tales como: salas de
aislamiento, pabellones, central de mezclas entre otros recintos;
funcicnamiento deficiente de la temperatura en aigun recinte por fuera de los
rangos establecidos en el Proyecto Definitivo. Lo anterior en conformidad a
los Indicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articulo 2.6.2.2 de
las Bases de Licitacion.

¢ Debera informar al Inspector Fiscal respecto de cualquier incidencia
registrada en el SIC, como anomalias y alarmas constatadas y alertadas a
través de la Central de Control Centralizado y Automatizacion, asi como de
las medidas tomadas para reparar los eventos alertados.
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« Recircular el combustible segun corresponda para evitar descomposicion de
éste, desde un tanque a otro.

+ En el caso de tanques de combustible, de acuerdo al Proyecto Definitivo,
debera realizar las siguientes actividades:

v Revisién y verificacion de llenado de los tanques, de manera de
garantizar siempre el nivel optimo para el funcionamiento de las
instalaciones.

¥ Revisién y mantencién de las condiciones de seguridad en el perimetro,
del o los tanques, de acuerdoe a lo establecido por la Normativa vigente.

v Revisién minima anual del estado de hermeticidad e impermeabilidad de
los estanques, tapas y escalines.

+ (Con una frecuencia minima anual, el Concesionario debe efectuar pruebas
de hermeticidad de las redes y revision de fugas de las instalaciones, cajas
de valvuias y conexiones, de acuerdo a la normativa vigente, debiendo
ademas demostrar anualmente la seguridad de la red de combustible, a
través del sello verde otorgado por empresa autorizada por [a SEC.

+ Los remarcadores y el sistema de registro para individualizar los consumos
de combustible, en cada una de los recintos indicados en el Proyecio
Definitivo aprobade por el inspector Fiscal, se deberan encontrar
permanentemente operativos y debidamente calibrados.

e« Debera informar ai Inspector Fiscal respecto de cualquier incidencia
registrada en el SIC, |la respectiva evaluacién y plazo para subsanar la misma,
dentro det tiempo maximo de 15 minutos contados desde la solicitud del
requerimiento en el SIC. Todo lo anterior de conformidad a lo establecido en
el articulo 2.6.2.2 de las Bases de Licitacion. ET Concesionario, frente a una
incidencia relacionada con el sistema de combustible, debera aplicar el plan
de contingencia para este sistema, registrando en el SIC la ocurrencia y la
aplicacion del plan correspondiente.

7. Servicio de Mantenimiento y Operacién de Instalaciones y Equipamiento
del Sistema de Gases Clinicos y Aire Industrial.

La Sociedad Concesionaria deberd administrar, operar y controlar la oportuna y
efectiva distribucidn de los distintos tipos de gases clinicos y de aire industrial,
definidos en el Proyecto Definitive, ya sea que se encuentren en estado gaseoso o
liquide, hacia los distintos puntos de consumo, debiendo también asegurar el servicio
alos recintos asistenciales que eventualmente requieran la entrega y retiro de botellas
o cilindros, 1o que sera definido por el Inspector Fiscal, durante las 24 horas del dia y
todoes los dias del afio.

Asimismo, serd responsabilidad del Concesionario la generacion, mantenimiento y
operacion del sistema de vacio, aire medicinal, dental y aire industrial definido en el
Proyecto Definitive, y su distribucidn hasta los puntos de consumo, siendoe tos cilindros
del banco de respaldo de entero carge y costo del Concesionario.

En el caso que el Proyecto Definitivo contemple estacion generadora de oxigeno, ésta
sera operada y mantenida por el Concesionario, siendo los cilindros de oxigeno det
banco de respaldo de enterc cargo y costo del Concesionario, debiendo al efecto
cumplir con un up time del sistema de suministro de aire del 100%.
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Respecto de los equipos de generacion de aire medicinal y de vacio, se
deberan ejecutar, a to menos, 1 vez al mes, las siguientes actividades:
efectuar los despiches; inspeccion visual y reposicién de empaquetaduras,
niveles de aceite, filtros, filtros bacterioldgicos, entre otros, ademas del
mantenimiento y fimpieza de los tableros eléctricos.

Mantenimiento semanal de los sitios de acopio, de acuerdo a los
requerimientos de sequridad establecidos por la normativa vigente y por el
proveedor, incluyendo la segregacion de botellas o cilindros, identificados, la
sefalética de advertencia y limpieza del recinto de la Centraf de Gases.

Registrar en el SIC, cualguier incidencia detectada, tales como anomalias y
alarmas constatadas, asi como las medidas adoptadas para solucionar los
eventos alertados.

Comprobar a lo menos, con una frecuencia trimestral, la calidad del aire
producida por la central de aire, realizando las mediciones de: H20, CO2,
CO, S0O2, NOx (Monéxido y Dioxide de nitrégeno) y aceite, y realizando,
ademas, los cambios de repuestos y/o ajustes necesarios.

El Concesionario debera contar con los repuestos para el rapido y oporfuno
mantenimiento de ia central de aire.

El sistema de generacion de aire y de su funcionamiento, deberd ser
monitoreado permanentemente por el Sistema de Control Centralizado y
Automatizacion, debiendo el Concesionario registrar cualquier anomalia en el
SIC, la que debera ser subsanada de acuerdo a fos planes de contingencias,
previamente aprobados por el Inspector Fiscal.

En el mantenimiento mensual de los equipos generadores de aire medicinal
y vacio, se debera evaluar e} rendimiento de los equipos instalados a plena
carga, debiendo alcanzar un umbral superior al 96%, segun fa formula que se
tndica a continuacion:

Rendimiento = Potencia Demandada {Kw)/ Potencia Nominai{Kw) > 96%

Para asegurar el buen funcionamiento de los equipes, el Concesionario
debera realizar cuatrimestralmente un estudio de vibracicnes como también
de ofras técnicas objetivas de mantenimiento preventivo, uitrasonido,
termografia, entre otras. Los resultados de estas actividades se deberan
registrar en el SIC, y en caso que presenten parametros anormales, se
debera proponer al Inspector Fiscal las acciones correctivas
correspondientes.

E! Concesionario debe garantizar una disponibilidad o upfime de las centrales
de aire y vacio del 100%.

b) Redes de Gases.

Efectuar el mantenimiento de fas redes y componentes dispuestos en el Proyecto
Definitivo, tales como: valvulas, bandejas portainstalaciones, sefalética, entre otros,
conforme a los requerimientos que se indican:

Inspeccién, a lo menos semestral, que incluira la revision de toda la red, para
monitorear el estado de mandmetros, valvutas de corte, sefialética, placas
identificatorias o rotulacién de sefialética de elementos y soportes, debiendo
subsanar los defectos detectados.
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La Sociedad Concesionaria, en el plazo maximo de 90 dias previos a la entrega del
Reglamento de Servicio de la Obra dispuesto en el articulo 1.10.8 de las Bases de
ticitacion debera solicitar al Inspector Fiscal, la definicién respecte de la
responsabilidad de aquélla de efectuar las actividades que se indican a continuacion,
o bien si las realizaran funcionarios del Establecimiento de Salud.

» Efectuar la distribucion y retiro de botellas, cilindros o termos, hacia y desde
los recintos asistenciales que asi lo requieran conforme lo soliciten usuarios
SiC autorizados al efecto.

« Alender al proveedor, tanto para la carga y descarga de insumos, llevando
para efto un control, y efectuar los registros en el SIC.

« Reqgistrar diariamente en el SIC, el inventaric fisico de los cilindros, dei
traslado de ellos hacia los recintos asistenciales y de todo control
administrativo relativo a este servicio.

Asimismo, en casc que asi se defina en el Proyecto Definitivo, la Sociedad
Concesionaria debera revisar el estanque de oxigeno liquido, debiendo realizar, entre
otras, las siguientes actividades:

Revision diaria de las instalaciones y registrar estado de ella en el SIC.
Realizar registro de los consumos.

Registrar lenade del estanque por parte del proveedor.

Hacer limpieza de! drea y retiro de hielo de cafierias y vaivulas.

Revision de valvuias y realizacion de pruebas acordadas con el proveedor.
Revision de cercos metdlicos y puerta de recinto, sistemas de cierre,
iluminacién, alarmas y manometros.

¢ Revision semestral de permnos de anclaje de estanques y componentes.

 + & 2

Por otra parie, en caso que se defina en el Proyecto Definitive que el Establecimiento
de Salud disponga de una planta generadora de oxigeno, e! Concesionario debera:

» Realizar muestreos del gas y de sus componentes, a su entero cargo y costo,
cada 2 meses del oxigeno generado. Asimismo, debera gestionar la
realizacidn de andlisis de muestras con el Instituto de Salud Publica u otro
ente, validado por !a Autoridad Sanitaria para realizar estos analisis.

+ El Concesionaric debera contar con los repuestos para el rapide y oportuno
mantenimiento de i{a planta generadora.

« El sistema de generacion de oxigeno y su funcicnamiento y pureza, debera
ser monitoreade permanentemente, en relacién a pardmetros de
funcicnamiente, pureza del oxigeno generado, niveles de los estanques, entre
otros parametros, a través de la Central de Contre! Centralizado y
Automatizacién, registrando cualquier anomalia en el SIC, y debiendo el
Concesionario actuar para subsanar la anomalia, de acuerdo a ios planes de
contingencias, previamente aprobados por el Inspector Fiscal. Asimismo, ef
Concesicnario debera garantizar que la pureza del oxigeno no podra ser
inferior al 93% +/- 3% o0 de acuerdo a lo que establezca el fabricante.

e El Concesionario debera llevar un registro del accionamiento por sobre
presion de las vatvulas de alivio def estanque criogénice, debiendo informar al
Inspector Fiscal en el SIC, cuando la frecuencia de accionamiento se repita
mas de dos veces a la semana.

178






No

ARTICULO
ANEXO B

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Instalaciones

Funciones CCCA

OPERA (3} MONITOREA INTEGRAGION
ICONTROLA 1
{2}
PROYECTO DE INSTALACIONES DE
COMBUSTIBLE
NIVELES ¥ TEMPERATURA DE ESTANQUES Sl Sl Si
EQUIPOS DE BOMBEQ sl Sl Si
SISTEMA DE DERBAMES Sl 5 Sl
EQUIPOS DE CONTEQ NO 3! sl
PROYECTOQ DE INSTALACIONES DE
ILUMINACION
ACTUADORES SOBRE ESPACIOS =Y S| S
COMUNES
EQUIPOS DE CONTED NQO sl 51
MIVEL DE ILUMINACION Y TEMPERATURA S E 51
PROYECTO DE INSTALACIONES DE
ALCANTARILLARO
EQUIFPQS DE BOMBEQ Sl Si 51
NIVELES DE ESTANQUE NO Si Sl
NIVELES EN REJA DE SOLIDOS NO Si 54
ELECTROVALVULAS B St Sl
PROYECTO DE INSTALACIONES DE
EVACUACION DE AGUAS LLUVIAS
EQUIPOS DE BOMBEQ St St s
NIVELES DE ESTANQUE NQ Sl Sl
ELECTROVALVULAS st s Sl
NIVEL DE SENTINA DE PLANTA St 5] Sl
ELEVADORA
NIVEL DE SISTEMA DE DRENAJE St Sl St
PROYECTO DE INSTALACIONES DE AGUA
POTABLE
EQUIPOS DE BOMBEQ sl Sl St
ELECTROVALVULAS sl Sl St
EQUIPAMIENTO DE MED|DA NO Sl Si
EQUIPAMIENTO DE CONTEQ NO Sl St
NIVELES DE ESTANQUE Sl Sl st
CONTROL CLORQ Y pH sl sl St
EQUIPOS DE DIALISIS NO Y] ]
PROYECTO DE RIEGO
EQUIPOS DE BOMBEQ sl Sl sl
ELECTROVALVULAS sl S S
NIVELES DE ESTANQUE NO S S
EQUIPOS DE CONTEO Sl S ]
PROYECTQ DE AGUAS TRATADAS
EQUIPOS DE BOMBEQD sl S sl
DESCALCIFICADOR Sl S S
ELECTROVALVULAS Si 81 Sl
MEDIDOR DE CALIDAD DE AGUA SEGUN NO 81 ]
usQ
NIVELES DE ESTANQUE s ] 51
EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTEQ NO ] si
PROYECTC DE CLIMATIZACION E
INSTALACIONES TERMICAS
DRY-COOLER 51 3l Sl
BOMBAS DE CALOR Sl Sl ]
CALDERAS ] sl ]
EQUIPOS DE BOMBEO sl s 5l
ELECTROVALVULAS 51 St gl
TEMPERATURA Y FRESIONES Sl St 3|
MANEJADORAS DE AIRE 3l St ]
UNIDADES TERMINALES DE sl S ]
ACONDICIONAMIENTO
SISTEMAS DE VENTILACION FORZADAS St St ]
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» Garantizar los siguientes niveles minimos de disponibilidad mensual para la
Central de Controi Centralizado y Automatizacion, teniendo como base 24
horas, los 365 dias del ano: 99.9% para su sistera principal; un 29.2% para
los subsistemas con los que intercambia informacion; y un 99,0% para todos
ios sensores y actuadores que tengan relacion con éste, en conformidad a los
tndicadores de Niveles de Servicio a que se refiere el articuio 2.6.2.2 de las
Bases de Licitacion.

« Disponer de un pian de contingencia, el cual sera aprobado por el Inspector
Fiscal, para las eventuales interrupciones det sistema, ya sean por fallas o por
mantenimiento. Los sistemas supervisados, controtados y operados desde la
CCCA, deberan priorizarse de acuerdo al riesgo e impacto que cada uno de
ellos tiene en la funcionalidad del Establecimiento de Salud, lo que sera
calificado por el Inspector Fiscal. De acuerdo a esta priorizacién, deberan
implementarse planes gue incorporen estrategias para la supervisién y
actuaciones frente a los avisos, alertas ¢ comandos operados remotamente.

+ Establecer fa interoperabilidad de fa CCCA con el SIC, permitiendo el fraspaso
online de la informacidn y registros que corresponda. Asimismo, la CCCA
debera permitir exportar informacién de los distintos registros almacenados y
que den cuenta del desempefio de {as distintas operaciones controtadas.

» Establecer debido a desgaste y obsolescencia de los componentes, un plan
de reposicién parcial, de manera que al cabo de 5 afos, se hayan repuesto
los componentes electromecanicos que conforman el control global del
sistema perteneciente a la CCCA. Asimismo, para el resto de los
componentes, tales como: scftware, servidores, hardware entre otros, el
Concesionaric deberd actualizarlos de acuerdo a las nuevas versiones y
aplicaciones del fabricante que pudieran entregar un mejor controt y
supervision de los sistemas. Con todo, cada actualizacion no podra ser
realizada en un periodo superior a los 7 anos.

+ Dar cumplimiento a las actividades sefaladas en el anexo complementario del
articulo 2.4.1 en el numeral a.2.15 Proyecto de Contral Centralizado,
Automatizacidn y TiCs.

« Asegurar el permanente respaido eléctrico de la CCCA, de acuerdo a lo
establecido en el Proyecto Definitive.

9. Servicio de Mantenimiento y Operacion del Sistema de Correo Neumatico.

Ei Concesionaric debera efectuar el mantenimiento y operacion del Sistema de
Correo Neumatico, como asimismo la asistencia frente a interrupciones def servicio,

El Concesionario debera cumplir con los siguientes requerimientos minimaos:

¢ Efectuar el mantenimientc preventivo y correctivo, conforme al disefio
establecido en el Proyecto Definitive vy las recomendaciones que para estos
efectos disponga el respectivo fabricante. Adicionalmente, debera incluir en el
programa de mantenimiento actividades de mantenimienio preventivo al
sistema de turbinas, con una frecuencia minima semestral.

s Mantener como minimo y en forma permanente, a disposicion del Inspector
Fiscal, dos capsulas de repuesto, de los tamafos y caracteristicas definidas
en el Proyecte Definitivo.

182






ND

ARTICULO
ANEXO B

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Asimismo, e! Concesionario es responsable de operar el sistema, en los términos
definidos en el Proyecto Definitivo.

Et Concesionario debera incluir un plan de reposicion y/o reemplazo de:

« Panel de control del sistema de proteccidn contra incendio, y de sus
componentes, a o menos, durante el décimo afio de Explotacion.

« Mangueras, a mas tardar al décimo afio de Explotacion.

+ Sistema de bombeo y presurizacién de la red de agua, a lo menos, durante el
décimo afo de Explotacién.

+ Detectores, alarmas, pulsadores, a lo menos, cada cinco afios durante ia
Etapa de Explotacion, o segun recomendacion del fabricante.

Adicionalmente, el Concesionario debera cumplir con los siguientes requerimientos
particulares:

a) Sistema de Extincion:

s Extincion de incendio con sistemas en base a agua.

v

v

Inspeccién visual de valvulas de corte y revision de funcionamiento cada
3 meses.

Mantenimiento del estanque de agua y del sistema de bombeo e
impulsion, de acuerdo a fabricante y a disefio establecido en Proyecto
Definitivo.

Inspeccion visual cada 6 meses como maximo, de rociadores y
mangueras, verificando ademas el estadc de las redes hdmedas,
detectando fugas, y llaves o vélvulas defectuosas o trabadas, que
pudieran impedir su uso y correcto funcionamiento en caso de
emergencia, y proceder a su reparacion o reposicion, en dicho caso.
Revision de enrollado y desenrollado de mangueras, incluyendo pitdn y
valvulas, cada 3 meses.

Verificacion cada 3 meses, de la existencia y estado de la sefalética o
rotulacién, establecidos para la identificacion del elemento, y de ser
pertinente, proceder a su reemplazo.

E! mantenimiento de todos los sistemas de rociadores, se realizara de
acuerdo a la Norma NFPA 25 de 2019 para la Inspeccion, Prueba y
Mantenimiento de los Sistemas de Proteccion contra Incendios a Base de
Agua. El mantenimiento de los equipos de impulsion y almacenamiento
de las aguas, para el sistema de extincion de incendio, si asi Ia
estableciera el Proyecto Definitivo, se debera efectuar de acuerdo a la
normativa nacional y a la NFPA que le sea aplicable.

El mantenimiento de !a red seca debera incluir fa inspeccién visual,
fimpieza y reparacion, st procede,

A lo menos, cada tres meses se debera recircular el agua del depdsito
contra incendios, efectuando una revision de filtros y medicién de
parametros de temperatura, nivel de cloro residual y pH.

En la red de distribucion se debera medir temperaturas y tomar muestras
para su andlisis por una empresa autorizada por el instituto Nacional de
Normalizacion (INN) al efecto.

El Concesionario debera presentar en el Reglamento de Servicio de Obra
dispuesto en el articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacion, los protocolos
de desinfeccién del agua del depésito contra incendios, y los de
mantenimiento.
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« [nspeccion de la sefalética de evacuacion, de acuerdo al Proyecto Definitivo
y lo dispuesto en el plan de emergencia, y proceder a su reparacion y/o
reposicion, segun corresponda.

e Inspeccion wvisual de dispositivos  periféricos  (parlantes, luces
estroboscopicas, vy luces de emergencia, entre otros definidos en el Proyecto
Definitivo), con el fin de verificar su estado, y proceder a su reparacion y/o
reposicion, segln corresponda.

s Revision del sistema completo, utilizande la herramienta de chequeo
automatico del panel! de control, que consiste en un recorrido de todos los
elementos dei sistema,

d) Operacion.
El Concesionario debera:

s Disponer de personal calificado para estos fines, las 24 horas de todos fos
dias del afio, en la sala de Control Centralizado y Automatizacion.

+ Proceder conforme a los procedimientos de actuacién, definidos en ef
Reglamento de Servicio de la Obra, establecido en e articule 1.10.8 de las
Bases de Licitacion, cada vez que se activen las sefiales de alarma a través
del sistema de deteccion de incendio.

s El Concesionario debera realizar pruebas de operacion de los sistemas como
Dumper, puertas cortafuego, sistema de presurizacion, cierre de electro-
valvulas, electro imanes, entre otros sistemas definidos en el Proyecto
Definitivo.

Los requisitos para la presentacion del Programa Anual seran los siguientes:

La Sociedad Concesionaria debera desarroliar un Programa Anual para el Servicio
de Mantenimiente y Operacidén de Infraestructura, Instalacienes, Equipamiento
Industrial, y Mobiliario asociade a la Infraestructura, de acuerdo a o establecido en el
articulo 1.10.1 de las Bases de Licitacion, y a los requerimientos dispuestos en el
presente anexo. Asimismo, conforme lo dispuesto en el articule 1.14 de las Bases de
Licitacion, la Sociedad Concesionaria debera implementar un sistema de registro que
permita estructurar el Programa Anual del servicio y su seguimiento y control, segun
io establecido en el articulo 1.10.1 antes referido y los requerimientos del presente
anexo. Para estos efectos, el Inspector Fiscal establecera una ponderacion de una
de las actividades conformantes del Programa Anual, de modo que sea posible
evaluar onfine su nivel de cumplimiento.

Los programas anuates deben dar cuenta del reemplazo de dispositivos y elementos
que por desgaste no aseguren la continuidad del servicic que prestan, de las
instalaciones y equipos industriales. Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector Fiscal,
de acuerdo a las evaluaciones semestrales del cumplimiento del Programa Anual y
de los indicadores de Niveles de Servicio, podra solicitar al Concesionario, que ajuste
las frecuencias y actividades relativas al mantenimiento y operacion del componente.
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La programacion de actividades, antes sefialada, debera incorporar, a lo menos,
la siguiente informacicn:

¥ ldentificacion de los distintos elementos, subsistemas y sistemas que forman
parte del uno de los componentes.
identificacion detf recinto en los cuales se presta el servicic.
Fecha de ejecucion de mantenimiento preventivo y correctivo programado,
segun proceda.
Frecuencia de mantenimiento preventivo (periodicidad).
Duracion del mantenimiento por elemento, subsistema o sistema.
Recursos involucrados (hurmanos, técnicos, financieros).
Tipo de procedimiento de Mantenimiento (Preventivo o Correctivo) u
Operacion.
Plan de reemplazo de dispositivos y elementos que no aseguren la
continuidad del servicio que prestan, de las instalaciones y equipos
industriales.
v Otros aspectos que fuesen necesarios para explicar el desempefo de los
procesos y prestacion de los servicios.
v Establecer un sistema de priorizacién de los equipos industriales,
instalaciones e infraestructura, de modo de establecer la prioridad mas alta
a aquellos con mas posibilidades de afectar ef funcionamiento del
Establecimiento de Salud si fallan. Para elic se debe considerar como
minimo, ios siguientes criterios: Exigencia normativa vigente; Riesgo;
Redundancia y Nivel de esfuerzo requerido para conservar el correcto
funcionamiento normal o para restituirio una vez se ha presentado un evento
de falla.
s+ Programacion de Actividades de Operacion, que incluya la identificacion del
personal; et horaric ¢ sistema de turnoc y relevos; el (los} recinto(s) o el (las)
area(s) donde desarrollara la operacion; coordinaciones con empresas externas,
con los usuarios del Establecimiento de Salud, o las que correspondan con
personal propio de la Sociedad Concesionaria; otros aspectos que fuesen
necesarios para explicar e! desempefio de los procesos y prestacion de los
servicios.

AN NS

AN

s Flujograma de los procesos asociados a este servicio, conforme a las distintas
actividades previstas. Se deberan incluir fos horarios y tiempos asociados a cada
actividad; personal; distancias recorridas; insumos; instrumentos y principales
herramientas utilizados; pruebas; recepcidn de actividades por parte de terceros;
flujo de ingreso y salidas de equipos y moebiliario; supervisiones de la Sociedad
Concesionaria; recepcion de actividades por parte de Inspector Fiscal; registros
de actividades en el SIC y otros; actividades no programadas dentro del proceso;
aspectos de prevencion de riesgos y medioambientales; prevencion de
Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud (IAAS) si corresponde;
coordinacion con la Direccidn del Establecimiento de Salud; interaccién con los
servicios de fa Concesion segun corresponda, entre otros aspectos.

+ Establecer un sistema de registro en el SIC que contenga una Pauta de Cotejo
del Programa Anual, el cual debe incluir un listado de aspectos relevantes a
evaluar, elaborado a partir de los contenidos y exigencias establecidas en el
mismo. El inspector Fiscal establecera un pian de supervisiones del servicio,
debiendo calificar el nivel de cumplimiento del Programa Anual de conformidad a
las facuitades establecidas en las Bases de Licitacién. El nimero minimo de
supervisicnes que debe efectuarse al semestre son 3.

e Describir y desarrollar los aspectos que determinen la relacién y coordinacion con
todos los servicios de la concesién. Asimismo deberd establecer las
coordinaciones a través del Inspector Fiscal con la Direccion del Establecimiento
de Salud especialmente en relacion a los servicios de aseo y limpieza General,
manejo de residuos hospitalarios, y controt sanitario de vectores, que provea este
altimo.
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b)

c)

Recursos Humanos.

Listado con fa dotacién del personal, nivel de escolaridad y de competencias,
nivel de formacién técnica o profesional, segun corresponda.

Programa y procedimientos asociados a horarios de trabajo y sistema de turnos
y distribucién del total del personal, para prestar el servicio. Se debe incluir el
respectivo procedimiento correspondiente al sistema de entrega de turnos de
personal segln corresponda.

Programa y procedimiente de supervision del perscnal e informes de
cumplimiento y resultados.

Listado de encargados y/o supervisores de servicio.

Detalle de uniformes e implementos con que se realizaran las actividades del
servicio, incluyendo las especificaciones de los elementos de proteccion del
perscnal. :
Descripcion de las medidas de prevencidn de riesgos y proteccion de la saiud
para el personal de la Sociedad Concesionaria.

Descripcién de los examenes de salud ocupacionales y preventivos, que
establezca el Organismo Administrador del Seguro de Accidentes y
Enfermedades profesionales, y fa normativa vigente.

Programa de Capacitacion del Personal, que incluya contenidos, niveles,
duracién y profesionales encargados de la misma, ademas su procesc de
induccién y orientacion al cargo.

Modalidad de acreditacion de {a capacitacion solicitada al personal en ef presente
anexo.

Proceso y sistema de certificacién y acreditacion de la experiencia del personal
solicitado.

Procedimiento de control asistencia del personal.

Equipos e Insumaos.

Respecto de los equipos e insumos necesarios para ia realizacion del servicio, el
Concesionario debera sefialar los siguientes contenidos:

d)

Describir las caracteristicas técnicas del equipamiento, herramientas e
implementos de trabajo, indicando su vida Util y rendimientos.

Describir el procedimiento de la trazabilidad de los instrumentos patrones
destinados a la calibracién y/o mantenimiento del equipamiente utilizade en la
prestacién def servicio.

Las medidas y elementos de seguridad dispuestos por la Socledad
Concesionaria para garantizar ta continuidad dei servicio.

Listado def stock de los insumos, partes y piezas necesarios para la prestacian
del servicio y la periodicidad de su reposicidn.

Descripcién del procedimiento para garantizar ef stock de los insumos, partes y
piezas necesarios para la prestacion del servicio.

Controf de Calidad.

En relacién a los mecanismos de Control de Calidad, el Programa Anual debera
incluir los siguientes aspectos:

Desarrollo de ta Central de Control, cettificacidén v fiscalizacién de todos los
procesos que involucran la prestacidn del servicio.

Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en ta prestacion del
servicio.

Sistemas de coordinacién para implementar otros mecanismos de control que
solicite el Inspector Fiscal.
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2.1 Administracién

Para efectos de una adecuada gestion de Ila administracion, la Sociedad
Concesionaria, a través del Sistema Informatico de Comunicacion (SiC) establecido
en ef articuio 1.14 de las Bases de Licitacioén, debera realizar, al menos, 1as siguientes
actividades:

a) Registrar, monitorear y resolver todas las solicitudes presentadas por los usuarios
SIC definidos en el articuio 1.14 de las Bases de Licitacion, relativas a
alteraciones ¢ failas detectadas en el Mobiliaric No Clinico. Asimismo, conforme
a lo establecido en el articulo 2.6.2.1 de las Bases de Licitacidn, la Sociedad
Concesionaria deberd notificar oportunamente al Inspector Fiscal, a través del
SIC, el tiempo estimativo de reparacion, a fin de que ef Establecimiento de Salud
pueda efectuar las acciones que correspondan a objeto de no afectar la
continuidad de su operacion,

b) Monitorear todas tas actividades que se efectien sobre el Mobiliario Na Clinico
de! Establecimiento de Salud, coordinando las planificacicnes de Mantenimiento,
registrando Jas mismas en ef SIC, y permitiendo de ese modo llevar a cabo una
gestién del historial def servicio.

¢) Gestionar el inventario correspondiente al registro de las incorporaciones y bajas
del Mobiliario No Clinico disponible en el Establecimiento de Salud, conforme lo
dispuesto en el presente anexe.

d) Mantener un sistema de alertas para la reposicion del Mebiliario No Clinico, que
considere su vida atil y e comportamiento del historial det mismo, de modo de
mantener su funcionalidad y operatividad en condiciones éptimas, conforme las
recomendaciones del fabricante.

Respecto de la gestién de inventario, la Sociedad Coencesionaria debera mantener
actualizado el inventario del Mobiliario Ne Clinico, mediante la utilizacién del SIC
establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion. Asimismo, conforme lo
dispuesto en el articulo 1.10.3 letra g) de las Bases de Licitacidn, la Sociedad
Concesionaria deberd mantener actualizado el inventario para efectos de lo
establecido en el parrafo quinto, letra ¢} del articulo 1.6.1 de tas Bases de Licitacion;
incluyendo ademas todo el Mobiliario No Clinico disponible en el Establecimiento de
Salud, inclusive aque! que haya sido incorporade en comodato, préstamo,
demostracién u otra naturaleza por la Direccion del Establecimiento de Salud.

Todas las bajas del inventario de! Mabiliaric Ne Clinico del Establecimiento de Salud
que haya sido provisto por la Sociedad Concesionaria deberan ser aprobadas por el
Inspector Fiscal. Sélo se podra efectuar fa baja de un activo en alguna de las
siguientes situaciones:

a) Que haya cumplide su vida ufit.

b) Que se haya discontinuado ef item por haberse superado el tiempe contractual de
suministre de repuestos o la imposibilidad de localizar repuestos originales en el
mercado, lo cual debera ser acreditado pro {a Sociedad Concesionaria mediante
un informe fundado.

¢) Que su reparacion supere el 40% del valor de reposicion del bien, al momento de
pretender darle de baja, y éste no cuente con garantia vigente. E! Inspector Fiscal
podra solicitar a la Sociedad Concesionaria que acredite esta circunstancia
mediante un informe de un perito externo independiente a la Sociedad
Concesionaria, contratado a costo y cargo de ésta.
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Las acciones preventivas deberan ser programadas por la Sociedad
Concesionaria, previa aprobacién de! Inspector Fiscal, en el horaric mas
conveniente para los recintos asistenciales y no asistenciales, esto es, después
de las 18:00 horas de lunes a viemnes, o bien los dias sabados, domingos o
festivos, de manera de mantener la continuidad operativa, de conformidad a lo
dispuesto en el “Listado de Mobitiario No Clinico” en el ndmere 1 del Anexo | de
las Bases de Licitacion.

b) Mantenimiento Correctivo.

Estas actividades programadas sobre el Mobiliario No Clinico, conducentes a
reparar ¢ sustituir piezas, repuestos y/o accesorios, deberan permitir fa plena
operacion y funcionalidad det mismo en éptimas condiciones, conforme a los
estandares de cumplimiente definidos en el presente anexo, y a las
recomendaciones del fabricante.

Todas las actividades de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con la
autorizacion previa del Inspector Fiscal, deblendo informarla a través del SIC
establecido en el articulc 1.14 de las Bases de Licitacién, sefialando el plazo o
programacion, para la realizacién de dicha actividad.

¢) Mantenimiento Reparativo.

Estas actividades no programadas estan destinadas a reponer la funcionalidad
del Mobiliaric Ne Clinice afectade por una falla o averia que impida su operacion
o funcionalidad, las cuales deberén informarse al Inspector Fiscal a través del SIC
establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion, de manera previa a su
gjecucion, conforme io dispuesto en el articulo 2.6.2.1 de las mismas.

2.2.1 Gestién de Disponibilidad.

La disponibilidad ¢ “up time” se define como la probabilidad de que un Mobiliario No
Clinico se encuentre aptc para operar en el momento que sea requerida,
representande una medicién objetiva de la continuidad del servicio prestado.

La Sociedad Cencesicnaria debera efectuar todas las acciones pertinentes con el
objeto de garantizar el nivel de disponibilidad minima para el Mobiliario Ne Clinico,
sefialado en el “Listade de Mobitiaric No Clinico” conforme a lo sefialado en el numero
1 del Anexo | de las Bases de Licitacion.

Para efectos de medir el nivel de disponibilidad semestral del Mokiliario No Clinico se
utifizara la siguiente férmula, calculada con un decimal:

Dispenibilidad Real
Nivel de Disponibilidad = - %
Disponibilidad Programada Semestral

194






No

ARTICULO
ANEXO B

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Todos los recambios de piezas, repuestos y/o accesorios gue utilice la Sociedad
Concesionaria, corresponderan a unidades originales y de idénticas o superiores
caracteristicas técnicas a las indicadas por el fabricante. Si por causa justificada esta
condicion debiera ser modificada temporal ¢ permanentemente, la Sociedad
Concesionaria presentara una atternativa al Inspector Fiscal para su aprobacion.

Asimismo, conforme lo establecido en el articuic 1.2 de! Anexo B de las Bases de
Licitacién, el mantenimiento, adquisicion y reposicién de los equipos, o cualquier otro
elemente que el Concesionario utilice para la prestacion de este Servicio Basico, sera
de exclusiva responsabilidad del mismo.

4. Sistema de Registros

E!l Concesionario debera registrar todas sus actividades en el sistema SIC,
establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacién. Asimismeo, una vez prestado
el servicio, el usuaric SIC debera registrar el estado del misme en dicho sistema.

£l registro por parte del Concesicnario debera efectuarse inmediatamente después
de realizada la actividad en un piazo no superior a 24 horas y debera consignar, como
minimo, la sigutente informacion:

Detaile de la actividad ilevada a cabo.

+ Tiempo empleado por los profesionhales y/o técnicos, indicando claramente
las horas de inicio y fin de la intervencion del uno.

« Piezas, repuestos accesorios y materiales utilizados, si corresponde.

« Diagnéstico de la causa, indicando, en el caso de una falla previsible a no
fortuita, las medidas que se recomiendan para evitar que se repita.

e Confirmacién explicita de que el Mobiliario No Clinice queda en condiciones
correctas de funcionamiento, operatividad y seguridad.

5. Aspectos Normativos y de Control de Calidad

Para la prestacién del Servicio de Administracién y Mantenimiento del Mobiliario No
Clinico, la Sociedad Concesionaria debera tener en consideracidn la normativa
perttinente sefafada en el articulo 2.1 de las Bases de Licitacidn, y los procedimientos
que se establezcan al respecto por la Direccién det Establecimiento de Salud a través
de! Inspector Fiscal, con el objeto de garantizar en todo momento la seguridad en
materia de prevencién de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud {IAAS),
transmision de enfermedades infectocontagiosas y accidentes lahorales. En cualquier
caso, la Sociedad Concesionaria debera respetar las normas técnicas que al efecto
disponga la auteoridad respectiva y la reglamentacién e instrucciones que impara la
Direccidon det Establecimiento de Safud.

Sera ohligacion de la Scociedad Concesionaria colaborar activa y responsablemente
en los procesos ascciados al mantenimiento de la autorizacién sanitaria, acreditacion
y re-acreditacion del establecimiento de salud, en las materias que les son inherentes
a la prestacion de los servicios de la concesién, debiendo en particutar mantener
actualizados los protocolos, procedimientos, controles y 1a documentacion inherente
al servicio.

Adicionalmente, para la ejecucién del servicio, la Sociedad Concesionaria debera
considerar, al menos, lo siguiente:
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a) Planificacién:

La Sociedad Concesionaria debera definir procedimientos, es decir el conjunic de
acciones que deben realizarse para lograr los resultados esperados, apoyados de
flujogramas o diagramas que representen graficamente todos los pasos que
conforman las secuencias de actividades, dentro del unc de los procesos que
constituyen el servicio, en coherencia con {o dispuesto en el Reglamento de Servicio
de 1a Obra establecido en et articulo 1.10.8 de las Bases de Licitacion, asi como lo
dispuesto en el Sistema BIM regulado en el articulo 1.8.18 de las mismas. Ademas,
se deberd incluir, mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza, toda la
informacion necesaria para la mejor comprensién y seguimiento de dichos procesos,
incluyendo aspectos tales como personal asignado, recintos en los cuales se presta
el servicio, insumos y equipos, supervisiones € inspecciones y horarios y tiempos
requeridos en las actividades.

Toda la informacién relacionada con los procesos que conforman el servicio deberd
consignarse y actualizarse, segin corresponda, en el SIC establecido en el articulo
1.14 de las Bases de Licitacion, de modo de permitir efectuar una gestién de
trazabilidad on fine del servicio.

Para estos efectos, el Programa Anual debera incluir, al menos, lo siguiente:

» Manuales de Procedimientos, con una estructura que permita para cada
procedimiento identificar, al menos, los siguientes ambitos:

v Objetivos, Alcances y definiciones.

v Responsables e intervinientes en la ejecucién del procedimiento, sea de
forma directa e indirecta en éstos, individualizando las respectivas
funciones y actividades de! uno de ellos dentro del procedimiento.

v identificacion de fos encargados de supervisidn, la metodologia a utilizar
y los medios de prueba del cumplimiento de los procedimientos definidos.

v' Desarrollo y flujograma del procedimiento.

v Metodologia de fa supervision realizada a cada procedimiento.

v Evaluacion de Riesgoes y sus medidas de control correspondientes,

Estos manuales de procedimientos deben contener informacion de facit
interpretacion, y deben ser conocidos por el personal encargade del Servicio,
asi como por el personal involucrado en la aplicacidn det mismo.

« Programacién de Actividades de Mantenimiento Preventivo: Se deberan
especificar lag actividades previstas a efectuar con su periodicidad y fechas de
realizacion, teniendo en cuenta gue las actividades a desarrollar deben procurar
interferir lo menos posible con a actividad asistencial.

Este Programa debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:

ldentificacion del item a mantener.

Recinto al cual pertenece el item.

Fecha de ejecucion.

Frecuencia de mantenimiento preventivo (periodicidad).
Duracion de las actividades.

Recursos involucrados {humanos, tecnicos, financieros u otros).
Protocolos de Mantenimiento Preventivo a utilizar.

CURNN NS

+« Flujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a las distintas
actividades previstas, Se deberan incluir los horarios y tiempos asociados a
cada actividad, personal, distancias recorridas, insumos y eguipos utilizados,
entre otros.
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» Programa de supervision e informes de resultados.

¢ Detallar uniformes e implementos con que se realizaran las actividades del
servicio, incluyendo las especificaciones de los elementos de proteccion del
personal.

e Describir las medidas de prevencion de riesgos y proteccion de la salud para el
personal de la Sociedad Concesicnaria.

« Programa de Capacitacion de su Personal que incluya contenidas, niveles,
duracién y profesionales encargados de la misma, ademas su proceso de
induccidn y orientaciéon at cargo.

+ Modalidad de acreditacién de la capacitacion solicitada al perscnal en el
presente anexo.

c¢) Equipos e Insumos: Listado de equipamiento e insumos a utilizar, describiendo
las caracteristicas técnicas de los mismos, su vida atil y rendimientos.

d) Control de Calidad: L.a Sociedad Concesionaria debe presentar el desarrolio
de los diferentes tipos de control.

» Sistema de control, cerificacién y fiscalizacidon de todos los procesos gue
involucran al servicio.

= Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion def
servicio.

3 1.3 Servicios Basicos

Adquisicion y Reposicién de Mobiliario No Clinico:

Objetivo: Adquirir y reponer el Mobitiario No Clinico requerido para et Establecimiento
de Salud de acuerdo a lo establecido en el ndmero 1 del Anexe | de las Bases de
Licitacion y el Proyecto Definitivo.

Alcances: E! Concesichario es responsable de la gestion de adquisicien, reposician,
financiamiento, instalacion y puesta en marcha del Mobiliario No Clinico considerado
durante el periodo de la concesion, como asimismo de fa capacitacion de los
funcionarios y usuarios det Establecimiento de Salud, cuando asi corresponda,
conforme a los términos que se definen en el presente anexo.

1. Cobertura y Suficiencia

El Concesionario debera prestar ef servicio en forma continua, conforme a los
requerimientos del Estabiecimiento de Salud, segun el procedimiento que se
establece en el articulo 1.3 del Anexo B de las Bases de Licitacién.

2. Proceso
Las actividades comprendidas en este servicio corresponden a:

i} Adquisicién de ftems de Mobiliario No Clinico necesarios para la operacién del
Establecimiento de Salud, que se incorporan por primera vez por el
Concesionario.

iy Instatacién de los items del mobiliario no clinico definidos en el "Listado de
Mobifiario No Clinico” dispuesto en el numero 1 del Anexo | de Jas Bases de
Licitacion, en el Proyecto Definitive y en el Plan de instalacién respectivo.

iy Entrega al Inspector Fiscal de toda la documentacion relativa al uso y
funcionamiento del mobiliario no clinico que el Concesionario adguiera.
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4. Aspectos Normativos y de Control de Calidad

Para la prestacion del Servicio de Adquisicion y Reposician del Mobitiario No Ciinico
la Sociedad Concesionaria debera cumplir la normativa pertinente sefialada en el
articulo 2.1 de las Bases de Licifacion. Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria
debera cumplir, para la prestacién del servicio con el Decreto {(Exento) N*350 de 2011
del MINSAL, que aprueba la Norma Técnica N° 124 sobre Programas de Prevencian
y Control de {as Infecciones Asociadas a fa Atencion de Salud (IAAS).

5. Personal de la Concesionaria

{a Sociedad Concesionaria debera garantizar que el servicio sea prestado conforme
a lo establecido en las Bases de Licitacién, debiendo disponer de una estructura de
organizacion y dotacion de personal que responda a los requerimientos dispuestos
en ellas. Para estos efectos debera cumplir, at menos, con lo siguiente:

+ Personal encargado del servicio conforme al articule 1.7.3.1 letra ¢t} de las
Bases de Licitacién.

+ El personal adicional al encargado del servicic debera demostrar formacion
técnica en areas relacionadas con {a administracién, acreditande, al menos, 2
anos de experiencia laboral en el rubro de compras de Mobiliario No Clinico o
actividades relacionadas lo que sera calificade por el Inspector Fiscal.

Los requisitos para la presentacion del Programa Anual seran los siguientes:

El Concesionario debera enfregar al Inspector Fiscal, para su revisidn y aprobacion
dentrc del segundo mes del afio de explotacién correspeondiente, un Programa Anual
del Servicio de Adguisicion y Reposicidon de Mobiliario No Clinice, de acuerdo a fo
establecido en los articulos 1.10.1 y 1.3 del Anexc B ambos de las Bases de
Licitacion, gue se aplicara para el Afo de Explotacién siguiente. Asimismo, conforme
lo dispuesto en el articulo 1.14 de {as Bases de Licitacidn, la Sociedad Concesionaria
debera implementar un sistema de registro que permita estructurar el Programa Anual
del servicio y su seguimiento y control. Para estos efectos, el Inspector Fiscal
establecera una ponderacién para cada una de las actividades que conforman el
Programa Anual, de modo que sea posible evaluar on line su nivel de cumpiimiento.,

Los aspectos minimos a considerar en el desarrollo del Programa Anual seran los
siguientes:

a) Planificacidn de Adquisiciones y Reposiciones del Mobiliario No Clinico para
el Afo de Explotacion siguiente.

by Manuales de Procedimientos, con una estructura que permita para cada
procedimiento identificar, al menos, los siguientes ambitos:

v Objetivos, Alcances y definiciones.

¥ Responsables e intervinientes en la ejecucion del procedimiento, sea de
forma directa e indirecta en éstos, individualizando las respectivas
funciones y actividades de! uno de elios dentro del procedimiento.

v identificacion de los encargados de supervisidn, la metodologia a utilizar

y los medios de prueba del cumplimiento de los procedimientos definidos.

Desarrollo y flujograma del procedimiento.

Metodelogia de la supervisidn realizada a cada procedimiento.

Evaluacidn de Riesgos y sus medidas de control correspondientes.

SNENEN
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2

Servicios especiales obligatorios
Administracién y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico:

Objetivo: Eil objetivo del Servicio de Administracidn y Mantenimiento de Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico consiste tanto en la administracion técnica de estos
bienes, come en la gestion de mantenimiento de los mismos, conforme lo establecido
en el presente anexo, con el fin de asegurar su administracion, disponibilidad y
operacion confiable y segura, segin corresponda.

Alcances: Para aquel Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que la Sociedad
Concesionaria adquiera o provea como requerimiento del Contrato de Concesion, el
Cancesionario daberd administrarlo y mantenerlo en todo momento en perfecto
estado de funcionamiento para asi garantizar tanto su disponibilidad coemo la
confiabilidad y seguridad en su operacién. Se excluyen del servicio de Administracian
y Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico aquellos items
dispuestos en el “Listado de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico” establecido
en el numero 1 del Anexo | de las Bases de Licitacion, clasificados en [as familias de
“Instrumental’, “Equipos Menores-AGC" y “Apoyo Gestidn Clinica”, los cuales seran
de responsabilidad del Establecimiento de Salud, en o relativo al servicio de
mantenimiento de conformidad a lo dispuesto en el numeral 2.2 del presente anexo.

Por otra parie, respecto del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que es provisto
por el Establecimiento de Salud, sea de propiedad de éste, préstamos de ferceros,
comodato u otra modalidad de incorporacién al mismo, la Sociedad Concesionaria
debera incorporar identificadores lnicos de tecnologia RFID (identificacion par
radiofrecuencia del inglés Radio Frequency Identification) yfo NFC (Near freld
communication o comunicacion de campo cercano) a aguel equipamiento médico que
su valor de reposicion supere UF 100, sin perjuicio que fa Sociedad Concesionaria
debera proveer una gestion de administracién conforme lo dispuesto en el numeral
2.1 del presente anexo, efectuando !a respectiva gestion de inventarios v la
articulacién de los servicios de soporte de mantenimiento que la Direccion de!
Establecimiento de Salud disponga a entera respeonsabilidad, costo y cargo de este
ultimo. Con todo, durante la Etapa de Construccion la Sociedad Concesionaria debera
financiar al Servicio de Salud del Establecimiento de Salud ef servicio de desmontaje,
traslado, montaje, instalacion y puesta en marcha de aguellos items que deban ser
trasladados desde las antiguas instalaciones del mismo a su nuevo edificio, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 1.12.1.9 de las Bases de Licitacion, segiin
corresponda.

1. Cobertura y Suficiencia.

La Sociedad Concesionaria debe prestar el servicio en forma continua y sin
interrupgion, durante todos los dias del afio, garantizande para el Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico la administracién, disponibilidad, operatividad y seguridad,
segun corresponda,

2. Descripcion del Servicio.

Las actividades comprendidas en este servicic corresponden a la Administracion y al
Mantenimiento de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, en la forma sefialada en
el presente anexo:

2.1 Administracion.
La administracion comprende ia totalidad del Equipamiente Medico y Mobiliario

Clinico, sea éste adquirido por la Sociedad Concesicnaria mediante e! Servicio de
Adquisicién v Reposicidn de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, ¢ bien ague]
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2.1.2 De las Bajas de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico.

Todas 1as bajas del inventaric del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico del
Establecimiento de Salud gque haya sido proviste por la Sociedad Concesionaria
deberan ser aprobadas por el Comité Técnico de Adquisiciones y Reposiciones
(CTAR), establecido en ef articule 1.8.17 de las Bases de Licitacion, y por el Inspector
Fiscal. Solo se podra solicitar 1a baja de un item en alguna de las siguientes
situaciones:

¢ Que el item del Equipamiento Médico y Mebiliario Clinice haya cumplide su
vida atil.

+ Que se haya discontinuado el item por haberse superade el tiempo
contractual de suministro de repuestos o la imposibilidad de localizar

repuestes originales en el mercado, lo cual debera ser acreditade por |a
Sociedad Concesionaria mediante un informe fundado.

»  Que su reparacion supere el 40% del valot de reposicion del bien y éste no
cuente con garantia vigente, lo que debera ser acreditado por un informe de
experto o peritc externo independiente a la Sociedad Concesionaria,
contratado a entero costo y cargo de ésta, y previa aprobacion del Inspector
Fiscal. Se entendera por “valor de reposicidn” at precio de referencia de
mercado al memento de requerir la reposicion.

+ Que se encuentre vigente la garantia del Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico v proceda que el proveedor efectie el cambio correspondiente.

+ Que ei seguro de que disponga el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico
dispuesto en el articulo 1.8.14 de las Bases de Licitacion, establezca
condiciones de pérdida total def mismo.

+ Que una alerta sanitaria o normativa recomiende la no utilizacion de un
determinado Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico,

» Destruccion del Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico; o

s A requerimiento fundadce del Comité Técnico de Adquisiciones vy
Reposiciones (CTAR) establecido en el articule 1.8.17 de las Bases de
Licitacion.

Para aque! Equipamiento Médico y Maobiliaric Clinico provisto por la Sociedad
Concesionaria y que sea dado de baja, la Sociedad Concesionaria debera:

« Efectuar la desinstalacion, el traslado ¥ |2 disposicion final de los equipos de
baja a su entero cargo, costo y responsabilidad. Esta actividad sera
programada y debera contar con autorizacion previa dei Inspector Fiscal. En
el caso que el Equipamientc Médico y Mobiliaric Ciinico requiera de una
desinstalacion compleja, ta Sociedad Concesionaria debera someter a fa
aprobacion del Inspector Fiscal, previo a su ejecucion, un Plan de
Desinstalacion y Traslado.

s« (Gestionar las garantias ante fos proveedores cuando corresponda la
reposicién del itern dado de baja.

¢+  Gestionar ante la compaiiia de seguros gue corresponda [a tramitacion de la
liquidacion de los siniestros que permita financiar la reposicion del item dado
de baja.
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«  Cumplir con el nivel de disponibilidad del Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico sefiatada en el “Listado de Equiparniento Médico y Mobifiario Clinico”
establecido en el numero 1 del Anexo | de las Bases de Licitacion.

+ Asegurar que todo e! Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico esté calibrado
permanentemente conforme las recomendaciones otorgadas por el
respectivo fabricante, operando en optimas condiciones segun establece el
presente anexo, las especificaciones técnicas correspondientes dispuestas
en la letra d} del Anexo | de las Bases de Licitacion y la narmativa aplicable,
minimizando de ese modo los riesgos para los pacientes y personal usuario
a raiz de falias e interrupciones.

s Capacitar a los usuarios del Establecimiento de Salud en la operacion y
limpieza del Equipamiento Médico y Mohbiliario Clinico seglin corresponda, fo
que sera calificado por et inspector Fiscal.

s  Se excluyen del servicio de Administracion y Mantenimiento de Equipamiento
Médico v Mobiliario Clinico aqueltos items dispuestos en el “Listado de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico” establecido en ef numero 1 del
Anexo | de las Bases de Licitacion, clasificados en las familias de
“Instrumental’, “Equipos Menores-AGC" y “Apoyo Gestidn Clinica”.

E! mantenimiento del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico serd Preventivo,
Correctivo y Reparativo, entendiéndose por tales lo siguiente:

a) Mantenimiento Preventivo.

Gorresponde al conjunto de actividades programadas, tales como: limpieza interior y
exterior, mediciones, calibraciones, chequeos y ajustes y, en general, todas aquelias
destinadas a asegurar un estado optimo de! Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso
de proteccion del medio ambiente.

Las acciones preventivas deberan ser programadas por la Sociedad Concesionaria,
previa aprobacion del Inspector Fiscal, preferentemente en horarios de menor
utilizacién del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinice, de modo que €ste mantenga
su continuidad operativa. El Concesionaric deberd registrar en el SIC establecido en
el articulo 1.14 de las Bases de Licitacidn, la hora de comienzo y término de estas
actividades.

La Sociedad Concesionaria es responsable, a su entero cargo y costo, de gestionar
la actualizacion del software (up date) inherente al Equipamiento Médico y Mehiliario
Clinico, de acuerdo a las alertas clinicas de organismos internacionales competentes
tales como FDA (U.S. Food and Drug Administration) y ECRI (Emergency Care
Research Institute), y nacionales como Instituto de Salud Publica y Superintendencia
de Salud, para lo cual debera estar en contacto permanente con los fabricantes y
conocer las innovaciones tecnoldgicas de los equipos. La Sociedad Concesionaria
debera demostrar estar afiliada al sistema que disponga la FDA para efectos del
sisterna de monitoreo de alertas clinicas.

Respecto de las calibraciones y ajustes, como también de la sustitucion de piezas o
elementos inherentes al Equipamiente Médico y Mobiliario Clinico, la Sociedad
Concesionaria procedera a efectuar ias actividades y acciones que correspondan,
aplicando, en primer término, fa normativa correspondiente y, luego, las
recomendaciones del fabricante. Estas actividades consideran el desmonte de las
piezas y accesorios constitutivos del Equipamiente Medice y Mobiliarie Ciinico, o bien
de sus instalacicnes soportantes, pudiendo llegar a su desmonte total en el que se
efectle la verificacion y la sustitucion de todos o parte de sus elementos interiores.
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¢} Mantenimiento Reparativo.

Comprende al conjunto de actividades no programadas tendientes a corregir las
causas y/o los efectos de las fallas y averias que dejan al Equipamiento Meédico y
Maobiliario Clinico fuera de servicic total o parcial, o bien funcionando
defectucsamente. Las actividades reparativas podran ser realizadas de manera
remota o presenciatl.

Para efectos de resolver los reguerimientos de usuarios SIC, que originen actividades
que se relacionan con el mantenimiento correctivo o reparative del Equipamiente
Médico v Mabiliario Clinico, el tiempo de correccion o reparacién a esas incidencias
debera efectuarse de conformidad a o establecido en el articulo 2.6.2.1 de [as Bases
de Licitacién. En caso que la Sociedad Concesionaria active los procedimientos de
bonificacidn de ios seguros dispuestos en el articulo 1.8.14 de las Bases de Licitacion,
ello en ningun caso debe condicionar el inicio y realizacién de las actividades de
mantenimiento requeridas. Con todo, los costos asociades a estas actividades son de
exclusivo cargo de la Sociedad Concesionaria.

Todas las actividades a), b) y ¢) establecidas precedentemente deberan ejecutarse
previa autorizacion det inspector Fisca! a través del SIC establecido en el articulo 1.14
de las Bases de Licitacion.

2.2.1 Gestién de Disponibilidad.

La disponibilidad o “up time” se define como la probabilidad de que un Equipamiento
Medico o Mobiliario Ciinico se encuentre apto para operar en el momento que sea
requerido, representando una medicién objetiva de la continuidad del servicio
prestade.

La Sociedad Concesionaria deherd efectuar todas ias acciones pertinentes con e
objeto de garantizar ef nivel de disponibilidad minima para el Equipamiento Médico y
Mobifiario Clinico, dispueste en el “Listade de Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico” establecido en el nimero 1 def Anexo | de fas Bases de Licitacion.

Para efectos de medir el nivel de disponibitidad semestral del Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico se utilizara ia siguiente férmula, calculada con un decimal:

Dispenibilidad Real
- %

Nivel de Disponibilidad = -
Disponibilidad Pregramada Semestral

Donde:

« Disponibilidad Real Correspende al nimerc de horas (aproximadas a un
decimal) en el cual el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico estuvo
operativo con todas sus funcionalidades en el semestre de medicion, dentre
det pericdo de dispenibilidad programada. Para estos efectos se deberan
tener en cuenta las siguientes consideraciones:

¥ En caso que el Equipamiente Médice y Mobiliaric Clinico sea
reemplazado al interior del Establecimiento de Salud con ofre de las
mismas caracteristicas y funcionalidades, lo cual debera ser
aprobado por el Inspector Fiscal, se considerara operativo con todas
sus funcionalidades para efectos del calculo de esta formuta.
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La Sociedad Concesionaria es responsable de que el Equipamiento Medico y
Mabiliario Clinico adquirido o repuesto por el Servicio de Adqguisicion y Reposicion de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico esté disponible por sobre los niveles de
Disponibilidad Minima establecidos en el "Listadc de Equipamiento Médica vy
Mobiliario Clinico” establecido en el nimero 1 del Anexo | de las Bases de Licitacion.
En el caso de un item de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico que corresponda
a alguna de las siguientes Familias: Apoyo Diagnéstico, Apoyo Endoscopico, Apoyo
Terapéutico o Monitoreo, que se hayan instalado en la zonificacion Muy Critica
dispuesta en el Anexo H de las Bases de Licitacién, y que sea exigble una
disponibilidad minima o “up time” de un 97% o superior, segun lo establecido en &l
“Listado de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico” establecide en el numero 1 dei
Anexo | de las Bases de Licitacion, Ja Sociedad Concesionaria debera reemplazar el
item en falla, con otra unidad de similares caracteristicas que preste tas mismas
funcionalidades a! interior del Estabiecimiento de Salud, a su entero cargo, costo y
responsabilidad, previa autorizacion del Inspector Fiscal.

Una vez reparado el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico, el inspector Fiscal
debera autorizar su restablecimiento operacional, siempre que éste compruebe que
todas las funcionalidades del mismo se encuentren disponibles, y se hayan verificado
los niveles de seguridad y confiabilidad correspondientes.

En todo caso, para efectos de mantener la disponibilidad def servicio, aun cuande un
determinado Equipamiento Meédico y Mobiliario Clinico registre una disponibilidad por
sobre la “Disponibilidad Minima" establecida en el “Listado de Equipamiento Medico
y Maobiliario Clinicc” establecido en el numero 1 del Anexo | de las Bases de Licitacion,
la Sociedad Concesionaria podra reemplazar las unidades en falla, con otras
unidades de similares caracteristicas que preste las mismas funcionalidades al
interior del Establecimiento de Salud, a su entera responsabilidad, carge y costo,
previa autorizacién det Inspector Fiscal.

2.2.2 Seguridad y Confiabilidad Funcional.

Toda actividad de mantenimiento que se realice debera asegurar permanentemente
el cumptimiento de la normativa vigente, tanto en lo referente a la seguridad de los
pacientes como de los operadores. Para estos efectos, se deberan realizar los
analisis, pruebas y fest necesarios que garanticen preservar tanto ta seguridad
eléctrica, como la seguridad funcional del equipo.

Después de la realizacion de ia actividad de mantenimiento, la Sociedad
Concesionaria debera verificar que se mantienen las caracteristicas v
especificaciones técnicas iniciales mediante la realizacion de los correspondientas
analisis, pruebas, test y calibraciones, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad
del mismo tras la intervencion.

Los analisis, pruebas, test y calibraciones incluyen:

+ Todas las pruebas a que se refiere e presente anexo y/o agquellas que sean
parte de los antecedentes y recomendaciones que al efecto provea el fabricante.

e« Test de seguridad eléctrica y funcional a los equipos médicos prestados o
donados al Establecimiento de Salud.

Para la prestacién del servicio, la Sociedad Concesionaria debera contar con los
analizadores, simuladores y calibradores que correspondan para verificar, calibrar y
realizar las pruebas de aceptacion de todo el Equipamiento Médico y Mobiliario
Cfinico que se encuentre bajo el mantenimiento de a Sociedad Concesionaria, segan
lo dispuesto en el numeral 2.2 del presente anexo. Se entendera por “pruebas de
aceptacién” la ingpeccién del Equipamiento Médico y Maobiliario Clinico, la verificacion
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2.2.3 Capacitacion.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de efectuar a su entero costo y cargo,
las capacitaciones que correspondan a requerimiento del Inspector Fiscal, las que
deberan ajustarse a las necesidades de los usuarios que operen el Equipamiento
Médico y Mobiliario Clinico. Sin perjuicio de ello se deberan incluir actividades fales
como: modalidades de operacion del equipamiento y mobiliario (segun corresponda)
y sus funcionalidades, aspectos relacionados con la seguridad, recomendaciones de
uso, métodos de limpieza o técnicas de esterilizacion o desinfeccian si procede. Una
vez realizada la capacitacion, ésta debera ser formalizada a través de un documento
que debera ser entregado al Inspector Fiscal, en el cual conste, al menos, la siguiente
informacion; nombre del funcionario capacitado; titulo profesional o técnico; fecha;
namero de horas de capacitacion; alcances de la capacitacion; e identificacion de la
documentacién entregada por el capacitador.

3. Repuestos, Accesorios y Materiales.

Seran de cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, todos los
repuestos, accesorios y materiales necesarios para efectuar las actividades
asociadas al Servicio de Administracion y Mantenimiento del Equipamiento Médico ¥
Mobiliario Clinico.

Se entendera por “repuesto” todo elemento o componente que forma parte de un
equipo. Se entendera por “accesorio” todo elemento o aparato que compiemente ¢ se
conecte al equipo principal y que cumpta una funcién especifica. Se consideran come
“materiales” los productos de uso comun y continuado en las labores propias de
mantenimiento.

Estan excluidos de esta obligacion los insumos, entendiéndose por elios fos
elementos (en su mayoria desechables y de uso Unico} que no son parte de un
equipo, pero que en su conjunto cumplen una funcién determinada. Sin perjuicio de
io anteriormente sefalado, serdn de entero cargo, costo y responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria todos los tubos de equipos de imagenologia y las cargas de
gas helio u otro necesarios para la operacion del equipo de resonancia magnetica,
segun corresponda, equipos a que se refiere la letra b) del Anexo | de las Bases de
Licitacién.

Todos los recambios de piezas, repuestos y/o accesorios que utilice la Sociedad
Concesionaria, corresponderan a unidades originales y de identicas o supericres
caracteristicas técnicas a las indicadas por el fabricante. Si por causa justificada esta
condicion debiera ser modificada temporal ¢ permanentemente, la Sociedad
Concesionaria presentara una alternativa al Inspector Fiscal para su aprobacian.

Asimismo, conforme lo establecido en el articulo 2 del Anexo B “Etapa de Explotacion
- Servicios Basicos, Especiales Obligatorios y Complementarios” de las Bases de
Licitacion, el mantenimiento, adquisicién y reposicién del equipamiente y mobiliario, o
cualquier otre elemento, que el Concesicnario utifice para la prestacion de este
Servicio Especial Qbligatorio, sera de exclusiva responsabilidad del mismo.

4. Sistema de Registros.

El Servicio de Administracién y Mantenimiento del Equipamiento Médico y Mabiliario
Clinico debera registrar todas sus actividades en el SIC, establecido en el articulo
1.14 de las Bases de Licitacion. Asimismo, una vez prestado el servicio, el usuario
SIC debera registrar el estado del mismo en dicho sistema.
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» Resolucion (Exenta) N° 2622 de 2012 del Instituto de Salud Publica de Chile
que aprueba la *Guia Técnica del Sistema de Tecnovigilancia de Dispositivos
Medicos en Chite”.

La Sociedad Concesionaria debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o
recomendaciones de actuacion del ECRI {Emergency Care Research Institute) y de
los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, procediendo a su
resolucion de acuerdo a las indicaciones recibidas. Asimismo, sera responsabilidad
de la Sociedad Concesionaria informar al inspector Fiscal cualquier cambio en la
legislacion, durante toda la vigencia del contrato, que obligase a ta modificacion total
o parcial def Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico y/o de sus instalaciones.

Sin perjuicio de lo sefialado antericrmente, sera responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria velar por que el Servicio de Administracién y Mantenimiento de
Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico se preste de acuerdo a la normativa legal
vigente.

6. Del Personal de la Concesionaria asociado a este Servicio y su Supervision.

La Sociedad Concesionaria debera garantizar que el servicio sea prestado conforme
a lo establecido en las Bases de Licitacion, debiendo disponer de una estructura de
organizacion y dotacién de perscenal que responda a tales requerimientos. Para estos
efectos debera cumplir, al menos, con o siguiente;

+ Personal encargado del servicio conforme a!l articulo 1.7.3.1 letra ¢1) de las
Bases de Licitacion.

« Cobertura de personal en sistemna de turmno que cubra los requerimientos
minimos definidos en el presente anexo de acuerdo al Programa Anual
asociado a este servicio.

« El personal técnico adicional al encargado del servicio debera acreditar nivel
de técnico profesional en las éreas de [a electrénica, mientras que los
profesionales deberan ser ingenieros civiles en cualquier especialidad o
ingenieros biomédicos.

« Todo el personal adicional al encargado del servicio debera acreditar, al
menos, 3 afos de experiencia en el rubro de Mantenimiento de Equipamiento
Médico.

+ Todo el personal que participe en la prestacion del servicic debera acreditar
una capacitacién inicial especifica de, al menos, 40 horas en temas
relacionados con: cartera de servicios clinicos del Establecimiento de Salud;
servicios inciuidos en el contratc de Concesion, aseo en recintos
asistenciales, Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud (IAAS),
evaluacion y manejo de insumos, y residues hospitalarios. Asimismo, la
Sociedad Concesionaria debera actualizar anualmente, en fos temas que
correspondan, la capacitacion anteriermente sefialada a todo el personal que
lo requiera, lo que sera calificado por el Inspector Fiscal. La capacitacion debe
impartirse por profesionales de la salud con experiencia en este servicio en
establecimientos de salud.

+ Lla Sociedad Concesionaria debe presentar un Plan de Capacitacion
Continua tanto de su personal comao de los usuarios del Establecimiento de
Salud, que utilicen el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico. Para ello
debera coordinar con los proveedores y sus respectivos centros de formacion
y entrengmiento con su propio personal, a fin de disminuir las detenciones en
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v ldentificacion de os encargados de supervision, 1a metodologia a utilizar
y fos medios de prueba del cumpfimiento de los procedimientos definidos.

v Desarrollo y flujograma del procedimiento.

v Metodologia de la supervisién realizada a cada procedimiento.

v Evaluacion de Riesgos y sus medidas de control correspondientes.

Estos manuales de procedimientos deben contener informacion de faci
interpretacion, y deben ser conocidos por €l personal encargade del Servicio,
asi como por el perscnal involucrado en la aplicacién del mismo.

« Programacion de Actividades de mantenimientc y las mantenciones
coordinadas con empresas especialistas, donde se especificaran las
operaciones de mantenimiente con su periodicidad y fechas de realizacion,
teniendo en cuenta las disponibilidades de los recintos asistenciales, ya que
las actividades a desarrcliar deben procurar interferir lo menos posible la
actividad asistencial.

Este Programa debe censiderar, al menos, los siguientes aspectos:

v tdentificacién del equipamiento, utilizando el cédigo U.M.D.N.S.
{Universal Medical Device Nomenclature System - Sistema Universal
de Nomenciatura de Dispositivos Médicos).

Recinto en el cual se encuentra instalado.

Fecha de ejecucion.

Frecuencia de mantenimiento (periodicidad).

Duracion de las actividades por equipo.

Recursos involucrados (humanos, técnicos, financieros).

Pruebas que se realizaran conforme a los Protocolos de
Mantenimiento Preventivo en ceordinacién con fas recomendaciones
del fabricante.

SN N NN

» Flujograma de los procesos asociados a este servicio conforme a las distintas
actividades programables y no programables. Se deberan inciuir los horarios
y tiempos asociados a cada actividad, personal, distancias recorridas, insumos
y equipos utitizados, entre otros, segln corresponda.

¢ Describir y desarrollar dentre de la planificacion los aspectos que determinen
ta relacién y coordinacion con los servicios de Mantenimiento y Operacion de
la Infraestructura, instalaciones, Equipamiento industrial y Mobiliario asociado
a la infraestructura y Adquisicidn y Reposicion de Equipamiento Médico y
Mokiliario Clinico.

+ Desarrollar e implementar un mapa de riesgos operacionales, entendidos
como los riesgos de incurrir en pérdidas como consecuencia de deficiencias o
fallos en los Procesos Internos, las Personas o Sistemas; ¢ bien, debido a
Circunstancias Externas {Comité de Supervision Bancaria de Basilea). Para
estos efectos, la elaboracién del mapa de riesgos deberd considerar, al
menos, el levantamiento e identificacion de los siguientes efementos del
mismo: Procesos, Riesgos, Controles y Planes de Accidn, debiendo permitir
tras este proceso de andlisis plantear planes de mitigacion para los riesgos
detectados de conformidad a los niveles advertidos o previstos. Este mapa de
riesgos y su seguimiento debera mantenerse actualizado en el SIC,

Come uno de los resultados del analisis anterior, la Sociedad Cancesionaria
debera describir la modalidad de implementacién de un plan de contingencia
asociado a eventos imprevistos, con su correspondiente sistema de induccién
y capacitacién al personal de la Concesiocnaria, de modo de garantizar la
cantinuidad del servicio.
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d) Control de Calidad.

La Sociedad Concesionaria debe presentar el desarrollo de los diferentes tipos de
contro!:

s Sistema de control, certificacion y fiscalizacion de todos ios procesos que
involucran ai servicio.

+ Sistema de aseguramiento de la calidad y oportunidad en la prestacion del
servicio.

Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico:

Qbjetivo: Adquirir y reponer el Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico requerido
para el Establecimiento de Safud, de acuerdo a lo establecido en ef nimero 1 del
Anexo |, el Proyecto Definitivo y por el “Comité Técnico de Adquisiciones y
Reposiciones” (CTAR) dispuesto en el articulo 1.8.17, ambhos de las Bases de
Licitacion.

Alcances: E! Concesionario es responsable de la gestion de adquisicién, reposicion,
financiamiento, traslado, instalacion y pugsta en marcha del Equipamiento Médico y
Mobiliario Clinico considerado durante el periodo de la concesion, como asimismo de
la capacitacion de los funcionarios y usuarios def Estabfecimiento de Salud, cuando
asf corresponda, conforme a los términos que se definen en el presente anexo.

1. Cobertura y Suficiencia.

El Concesionario deberd prestar el servicio en forma continua conforme a los
requerimientos del Establecimiento de Salud, segun ef procedimiento que se
establece en el articulo 2 del Anexo B de las Bases de Licitacion.

2. Proceso.

Las actividades comprendidas en este servicio corresponden a:

s Adquisicion de items de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico necesarios
para la operacién del Establecimiento de Salud, que se incorporan por
primera vez por el Concesionarlo, de conformidad a la gradualidad
establecida en el documento “Gradualidad de implementacidon Camas de
Hospitalizacién y Pabellones Quirdrgicos™, dispuesto en el anexo
complementario def articulo 1.3.4 de ias Bases de Licitacion.

« Reposicion de items de Equipamiento Médico y Mobiliaric Ciinico
correspondientes a unidades ya adquiridas por el Concesionario en una
inversidn anterior dentro del periodo de la concesion, y que deben renovarse
como consecuencia de su condicion de baja.

¢ Instalacion del Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico segun se establece
en el articulo 2 del Anexo B de las Bases de Licitacion, salve aquellos items
que defina ! Inspector Fiscal.

» Entrega al Inspector Fiscal de toda la documentacion refativa al uso y
funcionamiento del Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico que el
Concesionaric adquiera.
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3. Sistema de Registros.

E! Concesionario debera registrar todas sus actividades en el sistema SIC,
establecido en el articulo 1.14 de las Bases de Licitacion. Asimismo, una vez prestado
el servicio, el usuario SIC debera registrar el estado del mismo en dicho sistema.

4, Aspectos Normativos y de Control de Calidad.

Para la prestacion de! Servicio de Adquisicion y Reposicion de Equipamiento Medico
y Mobiliario Clinico, la Sociedad Concesionaria debera cumplir la normativa perinente
sefialada en el articulo 2.1 de fas Bases de Licitacion. Adicionaimente, la Sociedad
Concesionaria debera cumpiir, para la ejecucion del servicio, al menos, lo siguiente:

¢« D.5. N°10 de 2012 del MINSAL, que aprueba “Reglamento de Calderas,
Autoclaves y Equipos que utilizan Vaper de Agua”.

» D.S. N° 825 de 1998 del MINSAL, que aprueba el “Reglamente de Control de
Productos y Elementos de Uso Médico”.

+ Decreto (Exento) N°350 de 2011 del MINSAL, que aprueba Norma Técnica N°
124 scbre Programas de Prevencion y Control de las Infecciones Asociadas a fa
Atencion de Salud (IAAS).

« lLas normas técnicas: NCh2893/1.0f2004 Equipos electromédicos - Requisitos
generales de seguridad; NCh2893/11.0f2004 Equipos electromédices - Parte 1:
Requisitos generales de sequridad - Norma colateral 1: Requisitos de seguridad
para sistemas electromédicos; NCh2893/13.0f2004 Equipos electromédicos -
Parte 1: Requisitos generales de seguridad - Norma Colateral 3. Requisitos
generales de radioproteccién en equipos de rayos X para diagnéstico;
NCh2893/14.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 1: Requisitos generales
para fa seguridad - Norma Colateral 4: Sistemas electromédicos programables y
NCh2893/226.0f2004 Equipos electromédicos - Parte 2: Requisitos particutares
de seguridad - Norma Colateral 26: Electroencefalografos; todas declaradas
normas oficiales por el Decreto (Exento) N° 393 de 2007 de! MINSAL.

¢ Resolucion (Exenta) N°1341 de 2017 de! MINSAL, que aprueba "Norma de
seguridad del paciente y calidad en la atencion respecto a; mantenimiento
preventivo de equipamiento médico critico”.

s« Normas técnicas basicas para la obtencion de la autorizacion sanitaria del
MINSAL, vigentes al momente de la instalacion del Equipamiento Medico y
Mobiliario Clinico.

« Estandares de la Autoridad Sanitaria y de acreditacién nacional para Instituciones
de Salud, en lo relative a la “Seguridad del Equipamiento”.

s Resolucion {Exenta) N° 2622 de 2012 detl Instituto de Salud Publica de Chile que
aprueba fa "Guia Técnica del Sistema de Tecnovigilancia de Dispositivos Médicos
en Chile”.

Sera obligacidn de la Sociedad Cencesionaria colaborar activa y responsablemente
en los procesos asociados al mantenimiento de la autorizacion sanitaria, acreditacién
y re-acreditacion del establecimiento de salud, en tas materias que les son inherentes
a fa prestaciéon de los servicios de la concesién, debiende en particular mantener
actualizados los protocolos, procedimientos, controles y la documentacion inherente
al servicio.
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« Flujogramas de Adquisicién y Reposicion de Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico.

» Recursos Humanos: Identificacion del equipo de profesionales que estaré a cargo
de los procesos de adguisicién y reposicién, con su respectiva certificacion de
experiencia, conforme a lo sclicitado en el presente anexo.

o Establecer un sistema de registro en ef SIC que contenga una Pauta de Cotejo
de! Programa Anual, el cual debe incluir un listado de aspectos relevantes a
evaluar, elaborado a partir de los contenidos y exigencias establecidas en el
mismo. El inspector Fiscal establecerd un plan de supervisiones del servicio,
debiendo catificar el nivel de cumptimiento del Programa Anual de confermidad a
las facultades establecidas en las Bases de Licitacion. El nimero minime de
supervisiones que debe efectuarse al afio son 2 (dos).

A. Consideraciones generales:
b) Otros Aspectos considerados en el Precic de Adquisicion o Reposicion Neto

Instalada: No aplica.

c) No Aplica

Familia
Equipos Mengres

f}
Clase Rangos Minimos y Maximos para factor que se asocie a ia
variable “Costo del Ciclo de Vida" de cada agrupacién “Tipo
equipo / mobiliaric” del Equipamiento Médico y Mobiliario
Clinico
Rango Minimo Range Maximo

I 0,40 0,90

i 0,40 0.80

1 0,40 0,70

v 0,40 0,70

B. Proceso de Adquisicion del Equipamiento Médico y Mobiliaric Clinico
durante 1a Etapa de Construccién

Plazos de entrega de Listados de Equipamiento Médico y Mobiliario Clinico:

Establecimiento de Salud Plazo de entrega del Listado (dias)

Grupo1 | Grupo2 | Grupo3 | Grupo 4
Hospital de Coquimbo 800 €00 500 250

b) Plazo Maximo presentar resultados del proceso de licitacion: 200 dias.
¢} Nimero méaximo de veces para presentar propuestas alternativas: 3.

Porcentaje del valor de la Eficiencia: 10%.
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1

Especificaciones técnicas del Proyecto Definitivo
.a informacion solicitada sera la siguiente:

Para el Proyecto Definitivo, el Concesionario debera entregar un documento de
Especificaciones Técnicas, donde debera indicar en detalle todos los materiales,
elementos de construccion a incluir en cada partida de la obra, asi como la calidad,
formas de provision en obra e indicaciones especiales de instalacion, técnicas y
métodos constructivos. Del mismo modo debera incluir los controles de calidad,
pruebas, ensayos, normas y certificaciones que se exigiran durante la ejecucién de
las obras, incluyendo el equipamiento industrial utilizado y el equipamiento medico y
mobiliario ¢lfnico instalado.

Toda la informacion de las Especificaciones Técnicas debera estar incorporada en
el modelo BIM, dispuestos en el articulo 1.8.18 de las Bases de Licitacion.

Cubicaciones y presupuesto del Proyecto Definitivo
La informacion solicitada sera la siguiente:

Para el Proyecto Definitivo, el Concesionario debera entregar un Presupuesto
detallado con cubicaciones de todas las partidas de la obra. Este presupuesto debe
considerar todas las variables que inciden en el costo de cada partida, con desglose
por partida indicando como minimo el nombre de la partida, la unidad de medida, las
cantidades de cbras, precio unitario, precio total de la partida.

El formato de entrega de las cubicaciones vy presupuesto del Proyecto Definitivo
debera ser presentado at Inspector Fiscal oportunamente, para su revision y
aprobacion,

Las cubicaciones y presupuestes del Proyecte Definitive deben ser obtenidos a partir
de los modelos BiM, dispuestos en el articule 1.8.18 de tas Bases de Licitacion.

Planos del Proyecto Definitivo
Los planos solicitados seran los siguientes:

Una vez aprobado el Proyecto Definitivo, e Concesionaric debera entregar 3
ejemplares del mismo, como se establece en el articulo 2.4.3 de las Bases de
Licitacion.

Sera de entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria, los set
de planos y antecedentes que se deban disponer para las siguientes situaciones:

La revisién independiente de arquitectura y estructura;

La obtencion del permiso de edificacién, de maodificacion y recepcion final;
Las tramitaciones ambientales;

Las tramitaciones en las empresas de servicio publico; y

Cuaiquier otra que se requiera para la ejecucion de las cbras o su puesta en
servicio.

* & 9 & 9

Sin perjuicio que el Inspector Fiscal pueda determinar condiciones distintas en caso
que o requiera, los plancs y documentos correspendientes a cada especialidad
deberan cumplir como minimo con las siguientes condiciones:
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Memoria y especificaciones del proyecto de envolvente térmica.

Memoria y especificaciones de recintos especiales (Blindaje de radiaciones
ionizantes, proteccion de emisiones de radio frecuencia, camaras
frigorificas, entre otros}.

Memoerias de calculo de superficies edificadas.

Memoria explicativa del proyecto.

Programa medico arquitectdnico comparado.

Especificaciones técnicas detaliadas.

Presupuesto y cubicaciones detalladas.

b) Planos y antecedentes de calculo estructural:

Modelo estructural.

Planes de movimientos de tierra, excavaciones y rellenos. Escala 1:250,
1:100.

Plancs de micropilotes (si corresponde}. Escala 1:250, 1:100.

Planos de demolicién y refuerzos estructurales {cuando corresponday).
Escala 1:250, 1:100.

Plano de Socalzados. Escala 1:50.

Planos de Plantas de Fundacicnes. Escala 1:50.

Plancs de Detalles y Cortes de Fundaciones. Escalas 1:25, 1:10.

Pianos de Estructuras de cada nivel (formas y detalles de enfierraduras).
Escala 1:50.

Piancs de juntas de retraccion. Escala 1:50, 1:20, 1:10, 1:5.

Piancs estructuras de Losas horizontales e inclinadas y de radieres
armados, de cada nivel. Escala 1:250, 1:100, 1:50.

Planos estructura techumbre,

Elevaciones de todos los ejes, y/o elementos estructurales. Escala 1:50.
Planos de detalles de elementos estructurales, armaduras de acero,
metélicas, maderas, refuerzos, unicnes, juntas, empalmes, etc. Escalas
1:10, 1:20, 1:5.

Disefio de juntas de dilatacion. Escala 1:50, 1:20, 1:10, 1:5.

Tablas de cubicaciones.

Plancs de Montajes, cuando se requiera.

Planos de Fabricacidn de estructuras metalicas.

Todo otro plano que se requiera para la correcta ejecucion del proyecte de
calculo.

Ademas, se incluird una Memoria de calcule con datos de entrada y salida de todos
los andlisis computacionales e indicacidn del software utilizado gue contenga, al
menos, lo siguiente:

Descripcion del criterio de disefio utilizado: supuestos y codigos de disefio y
construccion  empleados, indicando todas las cargas verticales vy
herizontales super-impuestas {cargas vivas, nieve, sismo, viento y cargas
muertas como terreno, tabiqueria y equipos estacionarios y su recerrido para
instalacion definitiva), sin ponderar por factor alguno; especificaciones
estructurales de materiales para el concreto, acero de refuerzo, albafiileria,
acero estructural y otros materiales utilizados; informacion def reporie
geotécnico y capacidad admisible de apoyo del suelo, de pilotes y presiones
taterales de tierra sobre estructuras de contencion y limitaciones de
deflexion de los elermentos estructurales y de los sistemas.
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v Combustible:

« Diagrama unilineal de las instalaciones de combustible en el cual se
debe mostrar:
» Planta general de combustible. Escala 1:250, 1:100.
% Plantas trazado por nivel de combustibles. Escala 1:250, 1:100.
% Planos de la central de tanque. Escala 1:100, 1.50.

s Plano de planta detallado, de las instalaciones de combustible. Escala
1:100.

+ Detalles de acometidas a sectores de consumo. Escala 1:50, 1:10.

e Detalles constructives. Escala 1:20, 1:10, 1:5.

e Plano de detalie de estanques de combustible, Escala 1:50, 1:20.

+ Planoc de detalles de obras civiles. Escala 1:50, 1:10.

s Planoc de sefalética. Sin Escala.

+ Planc detalle sistema de bombeo. Escala 1:50.

+ Plano de tableros eléctrico y sistemna de control. Sin Escala.

Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos gue
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacion y mantenimiente, entre fos cuales se encuentran:

Catalogos y fichas técnicas de materiales, accesorios y equipamiento
especificado.

Memorias de calculo térmico, con los anexos detallados de cada equipc
especificado.

Memoria de dimensionamiento de estangue o def sistema de combustible.
Especificaciones Técnicas.

Presupuesto y cubicaciones detalladas.

d) Planocs y antecedentes de sistema eléctrico:

Diagrama unilineal de las instalaciones eféctricas.

Planos de diagramas de contro} e intercenexionade.

Pianos de cuadros de cargas.

Plancs de cuadros resimenes de cargas y resumenes de alimentadores.
Piancs de Verticales.

Plano de planta general y acometidas eléctricas. Escala 1:250, 1:100.
Planos de disposicién de equipos. Escala 1:100, 1:50.

Pianos del sistema de puesta tierra. Escala 1:100, 1:50.

Planos de canalizacicnes. Escala 1:100, 1:50.

Planos de distribucién de enchufes. Escala 1:100, 1:50.

Planos de distribucion Red inerte de Bomberos. Escala 1:100, 1:50.
Planos con Sistema de Pararrayos, Escala 1:250, 1:100.

Planos cen Sistera de Monitoreo en Pabeilones. Escala 1:250, 1:100.
Planos de fluminacion de Emergencia. Escala 1:100, 1: 50.

Piano de alimentadores y ubicacion. Escala 1:200.

Plano con recorridos de alimentadores y sub-alimentadores. Escala 1:250,
1:100.

Planos detallados por nivet para fuerza. Escala 1:100, 1:50.

Planos detalladoes por nivel para alumbrado interior y exterior. Escala 1:100,
1:50.
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f) Planos y antecedentes de la Central de Control Centralizade y Automatizado
{CCCA):

Diagrama unilineal detalladc para cada uno de [os equipos y sistemas a
controtar, indicando todos sus elementos.

Diagramas isométricos de la CCCA.

Plancs de planta por piso del sistema. Escala 1:100, 1:50.

Flanos de detalle en planta, alzade y seccion. Escala 1:20, 1:10, 1:5.
Planocs de detalles salas de control, Escala 1:20, 1:10, 1:5.

Esguemas de control. Escala 1:100, 1:50.

Referencia de puntos de contro! y materiai de campo. Escata 1:100, 1:50.
Planos de canalizaciones. Escala 1:250, 1:100.

Planos verticales de comunicaciones. Escala 1:250, 1:100.

Planimetria de detalles. Escala 1:20, 1:10, 1:5.

Ademas, se incluiran todos los documentes anexes y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacién y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

Catélogos y fichas técnicas de materiales, accesorios, artefactos y
equipamiento especificado.

Cuadros de puntos controlados y caracteristicas de ellos.

Memoria de caleulo, incluyendo listado de Variables de Monitoreo y
Confrol.

Especificaciones técnicas.

Presupuesto y cubicacicnes detallado.

g} Planos de gases clinicos:

Planos de diagramas unilineales. Escala 1:250, 1:100.

Plano detallade de emplazamiento de estanque criogenico, central de gases,
areas de almacenamiento y area de carga. Escala 1:200.

Ptanos de planta por pisos, de las redes. Escala 1:100.

Planos de elevaciones. Escata 1:26C, 1:100.

Matriz de toma de gases clinicos. Escala 1:100, 1:50

Plancs de detalle de recintos clinicos con plantas y elevaciones, con tomas
de gases clinicos. Escala 1:20.

Plancs de detalies de torres yfo columnas porta instataciones, CPl, salas de
produccién de aire y vacio, manifold de respaldo, estangue criogénico, cajas
de valvulas. Escala 1:20, 1:10.

Plano de central de alarmas y comandos. Escala 1:100, 1:50.

Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacidn y mantenimiento, entre 10s cuales se encuentran:

Catalogos y fichas técnicas de materiales, accesecrics y equipamiento
especificado.

Cuadros de distribucién de tomas, caja de valvulas y alarmas.

Memaoria de Calcuio.

Especificaciones técnicas.

Presupuesto y cubicacicnes detallado.
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Planos y antecedentes de seguridad tecnologica:

Diagramas unilineales y diagramas de los distintos sistemas de Seguridad
Tecnoldgica.

Plancs de planta detallados por piso. Escala 1:100.

Piano de detalle con planta y cortes de la Central de Monitoreo y Seguridad.
Escala 1:20.

Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacion y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

Catalogos vy fichas técnicas de materiales, accesorios y equipamiento
especificado.

Memoria técnica, indicando coordinacién con los proyectos de Control
Gentralizado, Automatizacion y TICs e Instalaciones Eléctricas.
Especificaciones técnicas.

Presupuesto y cubicaciones detallado.

Planss y antecedentes de instalaciones sanitarias.

Alcantarillado:

v Plano de planta general de Alcantarillado en primer nivel. Escala 1:250
y 1:100.

v Planos de trazado de Alcantariliado detallados por cada piso. Escala
1:100.

¥ Plano de detalles de la Planta elevadora (cuando corresponda). Escala
1:50, 1: 20, 1:10.

¥"  Isométricas. Escala 1:100, 1:50.

¥ Planos isométricos de la red de Alcantarillado.

v Planos vy detalles de camaras especiales y camaras de inspeccién,
sistemas de fijacion, descargas, ventilaciones y otros. Escala 1: 20,

v Detalles generales. Escala 1:20, 1:10.

¥ Planos especiales. Escala 1:20, 1:10.

Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacién y mantenimiento, entre los cuales se encuentran;

v Catalogos v fichas técnicas de materiales, accesorios y equipamiento
especificado.

¥" Memoria de célculo de las unidades de equivalencia hidraulica.

v Especificaciones técnicas.

v Presupuesto y cubicaciones detallado.

Evacuacion de aguas Hluvias de edificacion:

v Planta de trazado de red de Aguas Liuvias. Escala 1:200.

¥" Plano de cubiertas con puntos de captacidn de aguas iluvias. Escala
1:250. 1:100.

v Planos de plantas por nivel. Escala 1:250. 1:100,
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Sistema de aguas tratadas:

v Diagramas de tuberia e instrumentacidn de plantas.

v Planos de planta de cada red de distribucion por piso. Escala 1:50.

v Planos de planta de cada planta generadora de agua tratada, incluyendo
todos los equipos, estanques, tableros, entre otros accesorios. Escala
1:50, 1:20.

v Planos de plantas de aguas segun uso. Escala 1:250, 1:100.

v Planos de elevaciones de plantas de aguas segun uso. Escala 1:250,
1:100.

v Layout de tableros de fuerza y control. Escala 1:20, 1:10, 1:5.

v Matriz de distribucion de Aguas Tratadas. Escala 1:100, 1:50.

v Planos isométricos de instalacion.

v

Detalle de estanques y equipos.

Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacidn y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

v Catalogos y fichas técnicas descriptivas de equipos de pretratamiento,
bombas de impulsion, estanques, equipamiento y salas de aguas.
Memoria técnica para cada proyecto.

Memoria de caiculo.

Especificaciones técnicas para cada proyecto.

Presupuesto y cubicaciones detallado,

RN R

Sistema de captacion de aguas:

v Plano de planta de lo existente con ubicacion de pozos. Escala 1:200.

¥ Plano de planta detallado de lo propuesto. Escata 1:100.

v Planos de instalaciones.

v Plano de detalles necesarios para la correcta ejecucion dei proyecto.
Escala 1:20, 1:5.

v Catélogos y fichas técnicas de materiales, accesorios y equipamiento
especificado.

¥ Memoria de calculo.

v Especificaciones técnicas.

v Presupuesto y cubicaciones detallado.

Ptanos de transporte vertical:

Pian Maestro. Escala 1:100.

Planos de plantas y cortes detallados en que se muestre la sala de maguina,
fosos y los detalles de las distintas cabinas de los ascensores. Escala 1:20,
1:10, etc.

Planos de fabricacion y montaje.

Plancs de planta de circulaciones verticales. Escala 1:250, 1:100.

Plano de cortes longitudinales y transversales. Escala 1:250, 1:100.
Planimetria de detalies. Escala 1:20, 1:10, 1:5.

Ademas, debera incluir todos los documentos anexos y auxiliares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacion y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:
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Ademas, deberd incluir todos los documentos anexos y auxiliares a los planos
que $ean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacién y mantenimiento:

Catélogos y fichas técnicas de materiales, accesorios, artefactos y
equipamiento especificado.

Memoria descriptiva y conceptual.

Memoria de calculo.

Especificaciones Técnicas.

Presupuesto y cubicaciones detallado.

Planos y antecedentes de paisajismao;

. & & & & & @
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Planc de Catastro Vegetal. Escala 1:250, 1:100.

Planta de Zonificacion. Escala 1:250, 1:100.

Pianc general de paisajismo. Escala 1:200.

Planta de Paisajismo: Propuesta arhdrea. Escala 1:250, 1:100.

Planta de Paisajismo: Propuesta arbustiva. Escala 1:2580, 1:1G0.
Planta de Paisajismo: Propuesta cubresuelos, Escala 1:250, 1:100.
Plantas de identificacion de patios, jardines y jardineras. Escala 1:250,
1:100.

Set de planos de planta detallados. Escala 1:100 y 1:50.

Pianos de detalles de patios y/o jardineras interiores. Escala 1:20, 1:5.
Pianc de detalles de mobiliaric urbano, a escala apropiada.

Pianos de disefio de pavimentos. Escafa 1:250, 1:10C, 1:50, 1:20.
Planos de detalle de plantacion. Escala 1:50, 1:20.

Plano coordinado con plano de riego v eléctrico. Escala 1:100.

Ademas, debera inciuir todos fos documentos anexos y auxiliares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacién y mantenimiento, entre i0s cuales se encuentran;
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Catalogos v fichas técnicas de materiales, especies vegetales y arboreas,
accesorios y equipos especificados.

Memoria descriptiva y conceptual.

Memoria Catastro Vegetal y Evaluacién Fitosanitaria (si corresponde).
Guia de mantencion de paisajismo.

Especificaciones Técnicas.

Presupuesto y cubicaciones detallado.

Planos de pavimentacion:

Planos de pavimentacion. Escala 1:250, 1:100.

Cortes generales y de detalles. Escala 1:100, 1:20, 1:10.

Planta general de disefio. Escala 1:500.

Disefio geométrico y planimétrico de vias interiores wvehiculares vy
peatonales, estacionamientos y accesos. Escala 1:250, 1:100.

Disefio altimétrico de puntos singulares, cotas, pendientes, curvas, efc.
Escaia 1:250, 1;100.

Coordinacion con solucidon de evacuacion de aguas Huvia. Escala 1:250,
1:100.

Disefio y calculo de coordenadas para puntos especiales. Escala 1:250,
1:100,
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Ademas, debera incluir todos los documentos anexos y auxihares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecte y sus
condiciones de mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

Cuadro de muebles por recinto.
Especificaciones tecnicas.
Presupuesto detallado.
Memoria explicativa.
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Planos de instalaciones de equipos y equipamiento:

¢ Rutas de ingreso. Escala 1:250, 1:100.

s Planos de area de almacenaje y resquardo. Escala 1:250, 1:100,

» Planos de planta generales de equipos del edificio. Escala 1:250, 1:100,

« Planos de plantas, elevaciones y cortes de las diferentes areas que recibiran
equipos médicos especializados de acuerdo a los requerimientos definidos
en plantas de arquitectura. Escala 1:50, 1:20, 1:10, 1:5.

» Planos de instalaciones y conexiones de los recintos donde se instataran y
montaran equipos médicos, de acuerdo a lo sefalado en los requerimientos
de disefio para el Proyecto Definitivo. Escalas 1:20, 1:10.

s Planos de detaille de preinstalacion e instalacion de equipes. Escala 1:20,
1:10.

¢ Plano cores longitudinales y transversales (todos los necesarios para
entender la espacialidad del proyecto). Escala 1:100, 1:50.

Ademas, debera incluir todos los documentos anexos y auxiliares a los planos
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

» Requerimiento de otras especialidades.

+ Fichas técnicas para egquipamiento.

« Planilla de requerimientos de equipos.

+ Plan de requerimientos de preinstalacién e instalacion.
Plan de almacenaje y resguardo.

s Plan de adguisicién del equipamiento.

« Catalogos de equipos.

Planos de iluminacion:

¢ Planos de planta de iluminacion interior por cada nivel. Escala 1:100.

« Planos de ciele y planta con disposicion de equipos de todos los pisos y
edificios del proyecto. Escala 1:160, 1:250.

» Plano de ubicacion de luminarias exteriores, de vialidad interior, de jardines
¥ paisajismo, de fachadas. Escala 1:200.
Planos de otros sistemas de iluminacién que sean necesarios.
Planos de esquemas de montaje de los equipos. Escala 1:20, 1:10, 1:5.

Ademas, debera incluir todos los documentos anexos y auxitiares a los planocs
que sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus
condiciones de operacién y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

« Catalogos y fichas técnicas de materiales, accesorios y equipos
especificados.

Memoria descriptiva y conceptual.

Memoria de calcule (tipologias de recintos).

Cuadro detallado por recinto con el equipo especificado.

Especificaciones Técnicas.

Presupuesto y cubicaciones detallado.
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Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprensiéon del proyecto y sus condiciones de
operacion ¥y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

+ Memorias de calcuio.
+ Especificaciones Técnicas.
* Presupuesto y cubicaciones detalladas.

Pianos y antecedentes de eficiencia energética:

Analisis del aporte de luz natural: graficas de cada recinto. Escala 1:50.
Acceso visual al exterior: planimetria. Escala 1:100.

Control de Puentes Térmicos: detalles constructivos. Escala 1:20, 1:10, 1:5,
Calidad de} aire activo: planimetria. Escala 1:200, 1:100.

lluminacion Artificial: grafica de cada recinto escala 1:50 planimetria escala
1:200, 1:100.

Confort Térmico Activo: planimetria escala 1:200, 1:100.

Consumo de energia del edificio: planimetria escata 1:200, 1:100.
Consumo de agua potable en riego: planimetria escala 1:200, 1:100.
Manejo de residuos durante la construccién: planimetria escala 1:200,
1:100.

« Planimetria requerida para Certificacién CES. Escala 1:200.
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Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension de! proyecto y sus condiciones de
operacion y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:

+ Criterios Generales de Eficiencia Energeética.
Plan de Disefio Integrado de Proyecto.
Analisis de las condiciones climaticas.
Estudio de la matriz energética del lugar.
Evaluacion del partido general.

SNENENEN

» Andatisis y Definicidon de Estrategias Pasivas.

¥ Analisis del aporte de {uz natural: informe y memoria de calculo.

¥ Acceso visual al exterior: informe y memoria de calculo.

v Calidad del Aire Pasivo: informe.

¥ Confort Acustico: informe y memoria de calculo.

¥ Demanda de energia. informe, inputs y memoria de calculo,
simulaciones energéticas y balance de energia.

v Control de Puentes Térmicos: modelacion y simulacion puente térmico
con software especializado

¥ Hermeticidad de {a envolvente: informe.

v Disefio eficiente del paisajismo: informe, inputs y memorias de célculos
realizados.

» Andlisis y Definicién de Estrategias Activas. Informe.

¥ Calidad del aire activo. informe, inputs y memorias de célcuins
realizados.
Ruido de Equipos: informe, inputs y memorias de calculos realizades.
luminacion Artificial: informe, inputs y memonas de calculos realizados.
Confort Térmico Activo: informe, inputs y memorias de calcuios
realizados.

SNENEN
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Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los plancs que
sean Necesarios para una mejor comprension det proyecto y sus condiciones de
operaciéon y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:
» Memorias de calculo.
» Especificaciones Técnicas.
e« Catalogo de equipos.
= Presupuesto y cubicaciones detalladas.

aa) Planos y antecedentes de protecciones radioldgicas y magnéticas:
s Emplazamiento del recinto. Escala 1:250, 1:100,
+ Planta de cada recinto. Escala 1:250, 1:100.
s Cortes de cada recinto. Escala 1:250, 1:100.
» Planos de detalles constructivos. Escala 1:20, 1:10, 1:5.
Ademnas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacion y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:
+ Memorias de caiculo.
» Especificaciones Técnicas.
+« (Catalogo de equipos.
s Presupuesto y cubicaciones detalladas.
bb} Planos y antecedentes de vuinerabilidad hospitalaria:

» Planos de vuinerabilidad. Escala 1:250, 1:100, 1:50, 1;10.
¢ Planos de detalies constructivos, Escala 1:20, 1:10, 1:5.
Ademas, se incluiran todos los documentos anexos y auxiliares a los planos que
sean necesarios para una mejor comprension del proyecto y sus condiciones de
operacion y mantenimiento, entre los cuales se encuentran:
e Memoria de calculo Vulnerabilidad Hospitalaria.
« Especificaciones Técnicas de Vulnerabilidad.

4 4 Otros documentos del Proyecto Definitivo

Los decumentos solicitados seran los siguientes:

También se entendera comprendida como documentacion det Proyecto Definitive
toda la decumentacion asociada a:

» Los modelos e informacion que se generen como resultado del desarrolio
del Sistema BIM indicado en el articulo 1.8.18 de las Bases de Licitacion;

¥ Permisos de edificacion, de modificacion y recepcion final;
» Permisos ambientales, seguin corresponda;

» Documentacién asociada a la tramitacion en las empresas de servicio
publico;

» Totalidad de los estudios y/o analisis que fueren requeridos;
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El numero de licencias de usuarios concurrentes es: 500.

Otras funcionalidades del SIC:
s Dentro de la Gestion de Activos y su Mantenimiento debera disponer de:

- Link a manuales técnicos, de operacién y de usuarios de Equipamiento Médico y
Mobiliaric Clinico.

+ Sistema de registro de todes los funcicnarios que estan autorizados a operar Equipamiento
Meédico, indicando el item respectivo.

« Debera garantizar que sus componentes no sean det tipo “open source” {codigo abierto).

+ El sistema deberd cumplir con estandares de comunicacién tales como HL7, XML, Wi-Fi
estandar [EEE 802.11x, etc.

s El sistema SIC debera garantizar una disponibilidad minima mensuat de un 89.9%, teniendo
coma base 24 horas, los 365 dias del afio, no pudiendo registrar un tiempo maximeo de parada
continua superior a 24 horas. En caso de fafla, la Sociedad Concesionaria debera disponer
de un Pian de Contingencia inmediata.

« |Implementar en el SIC acceso y funcicnalidades a usuarios en perfil auditor segun las
especificaciones que se dispenen en el documento “Funcionalidades del SIC para otros
perfiles de usuarios”, dispuesto en el anexo complementaric del articulo 1.3.4 de las Bases
de Licitacion.
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ARTICULO
ANEXO G

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Las medidas especificas seran las siguientes:

Las faenas se desarroliaran considerando que sodlo estara permitido trabajar
en dias habiles, en jornada de lunes a viermnes de 8:00 a 19:30 horas y
sabados de 8:00 a 14:00 horas. Los trahajos fuera de este horario deberan
cumplir con la normativa vigente, autorizacion del Inspector Fiscat y contar
con la autorizacion expresa de la Direccion de Obras Municipales, los que
pondran en conocimiento a Carabineros de Chile.

La materialidad y altura de las barreras aclsticas temporales a implementar
deben permitir mitigar el impacto del ruido que produzcan los trabajos al
interior de! predio.

Durante la construccion de la cbra gruesa de cada edificacion del proyecto,
se deberan cubrir de manera hermética los vanos de la fachada en los pisos
donde se ejecuten faenas mediante paneles de similares caracteristicas a los
sefialados anteriormente, con el objetc de mitigar los niveles de ruido
generades al interior del recinto que se propagan al exterior como uso de
esmeriles, taladros, martillos, etc. Esta medida se ira desplazando a medida
que se avance en la altura del edificio.

Minimizacién del uso de alarmas de retroceso. Eso incluye el uso de alarmas
de retroceso autoajustables sensible al ambiente, alarmas manualmente
ajustables en posicion de volumen minimo y uso de vigilantes.

Evitar el paso innecesario de maquinaria pesada y en general la instalacion
de cualquier fuente ruidosa, ademas de limitar el nimero y duracion del
equipo ocioso en el sitio,

Impiementar un Plan de Manejo con la Comunidad, el gue consistird
basicamente en informar cportunamente a la cormunidad las distintas etapas
y actividades del proyecto. El plan sera supervisado por el Encargado de
Medio Ambiente de la obra. Se confeccionara un documento informativo que
sera entregado a la comunidad con una determinada frecuencia de acuerdo
al avance de las etapas del proyecto, et que contendra informacion del tipo de
obra que se ejecutard, las dimensiones y zonas de acceso, plazos de
construccion y etapas, horario de trabajo, medidas de mitigacién generales,
horarios en gue se produciran las mayores emisiones de ruido, duracion y
medidas de mitigacion a implementar, medios de contacto y nombre de
encargado ambiental al cual se deben dirigir los reclamos y/o sugerencias,
acciones correctivas implementadas para aplacar las molestias hacia la
comunidad, entre otras.

Establecer un correo electrénico y un teléfono de contacto a cargo det
encargado ambiental del proyecto, que permitan a la comunidad solicitar
aclaraciones, realizar reclamos y o sugerencias, las que seran trasmitidas y
estudiadas, para dar las correspondientes soluciones.

Recurso Suelo (Edafologia)

No aplica

Geomorfologia

No aplica

2.2

Aguas superficiales

No aplica

2.3

Medio Biotico

Na aplica
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Anexo Complementario de] Anexo H

NO

TEMA A ESPECIFICAR POR CONTRATO

Zonificacion Anexo H

Otros recintos

Muy Critica

* & & & & & B & B & 2 & B &+ B

Sala de Acelerador Lineal

Sala de Equipos PET-CT y SPECT-CT

Sala de Equipe RX Angibgrafo

Sala de Equipc de braquiterapia

Sala de Equipo robdtico de rehabilitacion
Sala de Sistema de mapeo electroanatémico
Resonador Nuclear (Imagenologia)
Tomégrafo computarizado (imagenologia)
Sala Reanimacién (Emergencias)

Unidad Medicina Transfusiona! (Laboratorio}
Recepciones (Muy Critica)

Bodegas (Muy Critica)

Otros recintos administrativos (Muy Critica)
Residencias (Muy Critica)

Otros recintos asistenciales (Muy Critica)

Critica

- & & * * & & b

Central de traslados

Central de residuos

Monitoreo y contrel centralizado
Hospitalizacion Psiguiatria (UCHIP)
Recepcicnes {Critica)

Bodegas (Critica)

Otros recintos administrativos (Critica)
Otros recintos asistenciales (Critica)

Menos Critica

* & & & & & & & & @

Roperia

Central de distribucién

Abastecimiento

Hospital de dia Psiguiatria

Hospital de dia Adicciones

Recepciones (Menos Critica)

Bodegas (Menos Critica)

Otros recintos administrativos (Menos Critica)
Residencias {(Menos Critica)

Otros recintos asistenciales (Menos Critica)

MNo Critica

. * % & @

Vestuario centralizado

Biblioteca

Recepciones (No Critica)

Bodegas (No Critica)

QOtros recintos administrativos (No Critica)
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Il. COMUNIQUESE a los interesados, a la Oficina de Partes de la Direccion General de
Concesiones de Obras Publicas y a los demas Servicios que corresponda:

ANOTESE Y COMUNIQUESE

N

| MARCELA HERNANDEZ *" 7
Directora General de Con.
de Obras Publicas

Proceso N° 14882968







