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d) Objetivos de la utilizacion de BIM en el Contrato.

e} Usos BIM en conjunto con la infraestructura tecnologica y competencias del equipo para
desarrollarlos.

) Empresas y personas participaniés del provecto con sus Roles BIM.
£) Entregables especificos v sus formatos, en concordancia con el programa del proyecto.
h) Estrategia v plataformas de trabajo colaborativo.

i) Estindares y convenciones a utilizar, relacionadas con nomenclatura, clasificacion,
unidades de medidas, coordenadas, estructuracidn de los modelos (niveles definidos,
volimenes, elc.), entre otros,

i) Definir un programa de capacitacion en el uso del Sistema BIM del contrato, para los
actores, definidos en el articulo 2.2.2.25.3.

2.2.2.25.5 MODELOS TRIDIMENSIONALES

El Concesionario deberi desarrellar a su entero cargo, costo v responsabilidad todos los Modelos
Tridimensionales del Proyecto de forma que le permitan cumplir a cabalidad todos los Usos BIM
descritos en el articulo 2.2.2.25.1 ¥ deberan ser elaborados sigwendo los criterios v
recomendaciones del Estindar BIM para Proyvectos Pablicos.

Los Modelos Tridimensionales serin la fuente principal de informacién georreferenciada del
Proyecto que mantendra unificada la informacion de los elementos de todas las especialidades que
participan y seran stempre aciualizados con las modificaciones y cambios efeciuados al Proyecto
durante todo su ciclo de vida.

Para cumplir con estos objetivos los Modelos Tridimensionales deberdn proveer las siguientes
funcionalidades, complementanias a todas aquellas denvadas del cumplimiento de los Usos BIM;

a) Obtener los planos de los Proyectos de Ingenieria de Detalle de las obras.

b) Reflejar integradamente v en forma georreferenciada de acuerdo a las Especificaciones para
el Levantamiento de Informacién mediante GNSS elaboradas por la DV, todos los
Proyectos de Ingenieria de Detalle a que se refiere ¢l articulo 2.2.2.

¢} Generar planos, inventarios con ubicacion fisica georreferenciada de los elementos viales
de acuerdo a las Especificaciones para el Levantamiento de Informacién mediante GNSS
elaboradas por la DV, reportes de seguimiento del Plan y Programa de Conservacidn
vigente, historial de los elementos de la obra ¥ andlisis comparativo de su estado pasado v
presente asi como también su proyeceidn en el tiempo, tanto en representaciones graficas
del tipo 2D (bidimensional) como 3D (iridimensional).

d) Permitir la coordinacion entre el MOP y la Sociedad Concesionaria para el cumplimiento
de las obligaciones relacionadas con el disefio, construccidn y conservacion de las obras de
la concesion.

e} Facilitar la supervision y control del disefio, la construceion v conservacion de las obras de

la concesidn por parte del inspector fiscal y su asesoria.

El Concesionano deberd entregar al inspector fiscal los Modelos Tridimensionales junto con los
Proyectos de Ingenieria de Detalle asociados, en los plazos definidos ¢ i
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én su formato nativoe como en su formato de datos de especificacion abierta [FC (Industry
Foundation Classes),

Durante ¢l desarrollo de los Proyectos de Ingenieria de Detalle, los Modelos Tridimensionales se
deberan actualizar cada tres entregas de los Proyectos de Ingenieria de Detalle que represenian. El
progreso en la atencion o correccion de las observaciones realizadas, debera ser parte del respectivo
informe mensual de los Estados del Arte Usos BIM.

Las observaciones a los Modelos Tridimensionales, las formulari el inspector fiscal en funcion de
la evolucion en el cumplimiento de los Usos BIM, junto con la revision del Proyecto de Ingenieria
de Detalle respectivo, debiendo estar atendidas dichas observaciones en la siguiente actualizacion
de los modelos. Para la aprobacion por parte del inspector fiscal de un Provecto de Ingeniena de
Detalle, no deben existir observaciones pendientes por solucionar a los respectivos modelos
tridimensionales asociados.

Una vez aprobado el Proyecto de Ingenieria de Detalle de alguna especialidad, el procedimiento
de actualizacion de los Modelos Tridimensionales, se deberi realizar, en caso que el inspector fiscal
lo indique, el Concesionario lo proponga o cada tercer informe de Estado del Arte Usos BIM, hasta
la obtencion de los planos As Builr.

2.2.2.256 PROTOTIPO BIM

El prototipo BIM es el desarrollo del BIM, para dar cumplimiento al Uso BIM Gestion de Activos
en la etapa de explotacion, basado en el desarrollo BIM durante la etapa de construccion.

2.2.2.25.7 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA

Serd responsabilidad de la Sociedad Concesionaria operar el Sistema BIM durante toda la
concesion, manteniendo actualizado sus soportes fisicos de tipo electrénico; tecnologias de
telecomunicaciones destinadas al acceso de todos sus usuarios; protecciones de scguridad para
evilar accesos v usos no autorizados v la plataforma de software que lo administra, asegurando que
log datos del Sistema BIM cstén permanentemente actuabizados durante toda la concesion,

A fin de cumplir con lo dispuesio en el pamafo precedente, la Sociedad Concesionaria deberi
considerar para el desarrollo del Sistema BIM los siguientes criterios y especificaciones.

2.2.2.25.7.1 ATRIBUTOS DE DISENO PARA EL BIM

Los atributos que debe considerar la Sociedad Concesionaria para el disefio del BIM estin
orientados a la tecnologia existente en la actualidad, sin embargo, todos ellos deberin ser ajustados
en la medida que los desarrollos tecnologicos permitan una funcionalidad mas eficiente del BIM.
Estas modificaciones o ajustes deberin ser autorizados por ¢l inspector fiscal.

Los atributos minimes, a partir del inicio de la construccidn de la obra, son los siguientes:

a) Disponibilidad efectiva de acceso al sistema de un 99,5% de los minutos de cada mes
durante toda la concesion para todos los médulos de trabajo v sus respectivos accesos tales
como aplicaciones web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones méviles o cualquier otro
equivalente en términos funcionales.
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bl Acceso al BIM para ¢l inspector fiscal y para los asesores que éste lo solicite. Los permisos
de ingreso deberin quedar disponibles desde la entrega de dichos médulos y durante todo
el tiempo que el inspector fiscal lo requiera. Este acceso implica la posibilidad de visualizar
v descargar los archivos de datos contemidos en la web en los formatos utilizados en el
BIM del contrato v en los que utilice ¢l inspector fiscal. El inspector fiscal serd el que
indicara si el perfil de acceso para un determinado asesor contempla sdlo visuahzacion o
ademds posibilidades de descargar la informacion.

¢) Permitr la creacion, modificacion y climinacion de cuentas de acceso al BIM a
requerimiento del inspector fiscal.

d) Permitir el ingreso de los usuarios del sistema por medio de un navegador con acceso a la
web desde cualguier lugar con acceso a Intemet, independientemente de otras interfaces
propias del software soportante del BIM.

¢) Integrarse con ¢l Sistema Informatico para la Constatacion del Nivel de Servicio (SIC-NS)
para que aporte la informacidn sobre eventos gestionados por el Sistema BIM y cuya
ocurrencia deba registrarse en la Bitdcora del Sistema SIC-NS u otro que se implemente en
el futuro.

) Permitir la extraccion masiva de datos para que ¢l inspector fiscal o quien éste indique
pueda usarlos como antecedentes para otros sistemas especializados en  diseno,
construccion y conservacion de obras.

Los Modclos Tridimensionales v los sistemas de informacidon desarrollados por el Concesionario
para dar cumplimienio a los Usos definidos en el articulo 2.2.2.25.1 deberin considerar la
escalabilidad, flexibilidad e interoperabilidad de las soluciones. El Concesionario deberi asegurar
que estas caracteristicas se mantengan vigentes durante toda la concesion. Sin perjuicio de lo
anterior y solo con autorizacion previa del inspector fiscal, ¢l Concesionario podra bajo alguna
situacion especial de uso dejar mddules de los sistemas de informacion vie Modelos
Tridimensionales en obsolescencia.

La Sociedad Concesionaria cada 3 (ires) afios, como miximo, a partir de la Puesta en Servicio
Definitiva y durante todo el periodo de concesion, debera presentar al inspector fiscal un mforme
que describa la situacion existente, analice ¢l estado de funcionamiento de los software 0 modulos
de soltware necesarios para la visualizacion, operacion y gestion del BIM de acuerdo a la
tecnologia existente a csa fecha y proponga, en caso de ser necesario, las modificaciones
pertinentes. El inspector fiscal dispondra de 30 dias para pronunciarse respecto del informe y ¢l
Concesionario dispondrd de 20 dias para atender las observaciones, iterando con ¢l inspector fiscal
hasta su aprobacion. En caso de ser necesanias acciones de actualizacion, cstas serin de entero
cargo, costo v responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. Asimismo, el Concesionario debera
desde el inicio de la concesion mantener un completo v detallado control de versiones de todas las
mejoras, actualizaciones, optimizaciones o cualguier modificacion de los sistemas de informacion
y Modelos.

Al término del contrato, ¢l Concesionario debera entregar un informe detallado con las
caracteristicas del Sistema BIM vigentes en csc momento.

El incumplimiento de los plazos o las obligaciones establecidas en el presente articulo, hard incurrir
a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezea, de acuerdo a lo indicado

en el articulo 1.16.6.
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2.2.2.25.7.2 FLUJO DE INFORMACION Y ENTORNO DE DATOS
COMPARTIDOS

Para el flujo de la informacion dentro del Sistema BIM, se debe considerar las recomendaciones
del Estandar BIM para Proyectos Pablicos en cuanto a los formatos, interoperabilidad vy trabajo
colaborativo gque debe disponer el sistema.

El correcto desarrollo e implementacion del proyecto, requiere que ¢l Concesionario genere un
Entorne de Datos Compartidos (CDE, por sus siglas en inglés Common Data Envirenment), el cual
debera tener las siguientes funcionalidades:

a) Fuente inica de informacion técnica: Serd la tnica fuente de informacion para recopilar,
gestionar v difundir documentos v modelos entre los actores del proyecto, a través de
un proceso estandarizado propuesio por el Concesionario y aprobado por el inspector
fiscal.

b) Plataforma de colaboracion: Debe permitir trabajar con informacion unificada y
centralizada, siguiendo la estrategia de consolidacion seleccionada (modelos federados
o integrados), admimstrando v respaldando los modelos BIM de manera segura,

¢} Gestion documental: Debe permitir ¢l control de los procesos de intercambio de
documentacién v modelos BIM, gestionando los cambios v haciendo ¢l seguiniento de
los tiempos v de los costos del proyecto.

d) Requerimientos de informacion y colaboracion: Los comenianios, incidencias y
revisiones de los modelos BIM deben realizarse a través de formatos que permitan el
registro y trazabilidad de éstos.

Para facilitar ¢] intercambio de informacion entre ¢l MOP y ¢l Concesionano, sera necesario que
¢l Concesionario proponga vy disponga, un espacio o carpeta dentro del BIM, donde los equipos
asesores del inspector fiscal, puedan acceder en forma directa a todas las entregas v antecedentes
que ¢l Concesionario realice al inspector fiscal, Este espacio o carpeta debe estar disponible al
momento de la aprobacion del Plan de Ejecucion BIM por parte del inspector fiscal.

El incumplimienio de las obligaciones establecidas en el presente articulo hard incumr a la
Sociedad Concesionaria en la mulia que se establezca segin el articulo 1.16.6.

2.2.2.25.73 ARQUITECTURA DEL SISTEMA Y SEGURIDAD

El Concesionario, tanto para ¢l disefio como para cada actualizacion del sistema o de los sistemas
de informacion a desarrollar, adquirir, gestionar 0 mantener, deberd ajustarse a las sigwientes
CXIgencias:

a) Escalabilidad: Que permita un erecimiento tanto horizontal como vertical de modo que
si aumenta la carga del sistema se puedan afiadir servidores o ampliar los existentes sin
que sea necesario realizar interrupciones de servicio y sin generar lentitud de los
procesos a nivel de usuarios mas alld de lo establecido en las Bases de Licitacion,

by Mantencion vy Extensibilidad: Facilidad para afiadir componentes o modificar los
existentes sin que se vean afectados el resto de componentes ni se modifique el
comportamiento del BIM.
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¢} Disponibilidad y Estandarizacion: Soporie de arquitecturas tolerantes a fallas, sistemas
de redundancia y alta disponibilidad que aseguren que el BIM estard siempre
disponible. El sistema debe proporcionar interfaces estandarizadas para los procesos
dentro del BIM con el fin de promover la estandarizacion de los mismos.

d) Manejabilidad y Centralizacion: Los sistemas deben de ser facilmente manejables y
configurables. La informacion ingresada debe centralizarse en un repositorio inico sin
duplicidad de datos v en tiempo real.

¢) Seguridad y Trazabilidad: Debe tener sistemas de seguridad tanto a nivel de
autenticacion como de autorizacion, transporte de datos {encriptacion), de consistencia
de informacion y proteccion contra SQL Injection, Cross site seripting, XSS y otras
iécnicas que pudieran proporcionar un punto de vulnerabilidad a nivel de aplicacion.

fi Rendimiento: Debe ofrecer mecanismos que permitan aumentar el rendimiento
automiticamente de manera transparente al usuario,

g) Interoperabilidad: Debe interactuar con diferentes sistemas de software, protocolos,
dispositivos e integrar los procesos que interactdan, Se debe considerar integraciones
mediante una interfaz de programacion de aplicaciones (API) o un servicio web.

hy Sincromismo Horano: Mantener las caracteristicas establecidas en el articulo 2.2.2.26.

2.2.2.25.74 FPROPIEDAD DEL BIM

El BIM y toda la informacion contenida en €l es propiedad del MOP, no pudiendo la Sociedad
Concesionaria establecer ninguna limitacion a la propiedad material o intelectual de los datos ¢
informacion contenida en el BIM que es un bien afecto a la concesion de acuerdo a lo dispuesto en
¢l articulo 15 de la Ley de Concesiones.

Los sistemas informaticos desarrollados deberin ser entregados con su codigo fuente y
documentacion completa de desarrollo. Asimismo, y sin perjuicio de la forma en que sean
visualizados los Modelos Tridimensionales, el Concesionario deberd entregar toda la informacion
vy todos los archivos con sus correspondientes extensiones que dieron lugar a la generacion de dicho
modelo,

El Concesionario deberd registrar ¢l “Sistema BIM Orbital Sur Santiago”, sus programas fuente,
su descripcion, su documentacion de desarrollo y de explotacidn y sus manuales ¢n el Registro de
Propiedad Intelectual a nombre del MOP, en un plaze que vence con ¢l érmino de la ctapa de
construccion y acreditar dicho registro mediante ¢l respectivo certificado. El antedicho proceso de
registro deberd realizarse a entero cargo, costo y responsabilidad del Concesionario y no es dbice
para la permanente actualizacion definida en las Bases de Licitacidn, ni para la entrega formal de
esta informacion duranie ¢l proceso de cierre v término del contrato.

2.2.2.25.8 LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL BIM

El Concesionario debera proveer el software con sus respectivas licencias que permitan verificar
el adecuado cumplimiento de cada uno de los Usos BIM por parte del inspector fiscal v sus
asesores, acorde a lo establecido en ¢l PEB. Estos software con sus licencias, seran instalados en 2
equipos, definidos por el inspector fiscal.
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Asimismo, sera de entero cargo, costo y responsabilidad del Concesionario, durante toda la
concesion, mantener vigente las licencias del software necesario para verificar el adecuado
cumplimiento de los Usos BIM activos o en operacion, seglin la etapa de desarrollo del proyecto.

Los software previamente indicados. deberdn estar instalados v operativos, por lo menos 45
(cuarenta y cinco) dias antes de que sean presentados los proyectos que justifican su utilizacion,
acorde a lo sefialado en el PEB vigente. Este plazo lo podra modificar el inspector fiscal a peticion
del Concesionario, sin embargo no afectard el resto de los plazos establecidos en las Bases de
Licitacidn.

El incumplimiento del plazo o de las obligaciones establecidas en el presente articulo hard incurnr
a la Sociedad Concesionana en la multa que en cada caso se establezea de acuerdo a lo senalado
en ¢l articulo 1.16.6.

2.2.2.259 EL BIM AL TERMINO DEL CONTRATO DE CONCESION

El Concesionario deberd mantener el BIM del contrato de concesion durante 4 (cuatro) meses a
partir de la fecha de término de éste, periodo durante ¢l cual deberi transferir toda la informacion
del contrato de concesion en los formatos solicitados en las Bases de Licitacion,

21226  SINCRONISMO HORARIO

Durante toda la concesion, todos los sistemas y todo el equipamiento de cualquier naturaleza gue
ulilicen marcas de tiempo para el desarrollo de sus procesos en apoyo a la operacion de la
concesion, en especial: el Sistema BIM definido en el articulo 1.11.1.4, el Ceniro de Control
definido en el articulo 2.2.2.17, el sistema electronico de cobro definido en el articulo 2.2.3, display
tarifario definido en 2.2.2.7.4 v ¢l Sistema SIC-NS defimido en ¢l articulo 2.2.4, deberdn estar
sincronizados con una desviacion maxima de 5 (cince) segundos al reloj de la Hora Oficial de la
Republica de Chale, en hora local o Twempo Universal Coordinado (UTC), seglin corresponda, por
algtin medio de sincronismo al Servicio Hidrogrifico y Oceanogrifico de la Armada de Chile o el
organismo que lo reemplace para estos efectos. Esta obligacion regird también respecto de todos
aquellos equipos y sistemas que sean incorporados a la concesion durante la etapa de explotacion,

El incumplimiento de la obligacion sefialada en el presente articulo hara incurmnr a la Sociedad
Concesionaria en la multa que se establezea segin lo dispuesto en el articulo 1.16.6.

223 SISTEMA DE COBRO DE PEAJE

El sistema de cobro de peaje, que debe ser implementado con tecnologia de cobro de peaje
clectronico o telepeaje en modalidad Multi Lane Free Flow, debe posecr las caracteristicas de un
sistema integral que permita el control, gestion v administracion segiin lo dispuesto en los articulos
1141y 114.3.

El Concesionarie deberd proporcionar un sistema de cobro de peaje que considere un método de
administracion de las operaciones que mcluya ¢l suminisiro de todos los equipos, el personal, los
servicios v los procesos para realizar todas las operaciones nccesanas. Ademis, deberd
proporcionar un sistema con capacidades completas de auditoria.

El sistema propuesto deberd estar totalmente integrado con aplicaciones de cobro de peaje y otros

Servicios como asimismo con todo el equipo necesario. -
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La Sociedad Concesionaria deberd desarrollar v presentar para la aprobacion del inspector fiscal
los Provectos de Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro. Las materias a desarrollar en la
Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro son descritas a continuacion.

2.13.1 ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE
2.2.3.1.1 NIVELES DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE

El sistema de cobro de peaje para la tecnologia de cobro electronico estd compuesto de diferentes
niveles jerarquicos de operacion con su equipamiento asociado y un sistema de comunicaciones de
acuerdo a lo siguiente:

. Nivel Punto de Cobro.
" Mivel Central.
. MNivel Gestion,

El Concesionario podri subcontratar actividades propias de los niveles jerérquicos que componen
la tecnologia de cobro de peaje, en cualquiera de sus componentes, en la medida que éstas no
perjudiguen la identificacion v trazabilidad de las transacciones. Con respecto a los niveles central
y de gestion de la tecnologia de cobro de peaje electronico, el Concesionario podra indistintamente
subcontratarlos en su totalidad siempre y cuando la empresa contratada ya cuente con dichos
niveles aprobados por el MOP y se encuentre en etapa de explotacion.

En cualquier caso, ¢l Concesionanio serd el dinico responsable que el sistema de cobro de peaje a
utilizar cumpla con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion.

El sistema de comunicaciones serd ¢l encargado de transportar toda la informacion entre los
distintos miveles jerarquicos. Las labores del sistema de comunicaciones deberan abarcar también
las necesidades del servicio de gestion de trifico, del servicio de funcionamicento y operacion de
las arcas de atencion de emergencias v del servicio de asistencia en ruta, sefialados en los articulos
244, 2451 vy 24.5.2, respectivamente. El sistema de comunicaciones debera asegurar un nivel
de confiabilidad e independencia para la tecnologia de cobro de peaje electronico, de modo tal que
sea lo miés inmune posible a los agentes externos.

2.2.3.1.2 RESPECTO DEL SISTEMA DE COBRO DE PEAJE EN SU
CONJUNTO

El sistema de cobro de peaje en su conjunto deberd responder a un disefio que se acomode frente a
fallas de equipos y/'o de la red de comunicaciones, sin pérdida de datos o de capacidades
funcionales. Deberd comtar con las tecnologias v sistemas que aseguren un optimo tiempo de
almacenaje de informacion v con dispositives de respaldo suficientes. Adicionalmente, asegurara
la rendicion de cuentas v auditabilidad de todas las transacciones de peaje v cobros generados por
la Sociedad Concesionania,

Los componentes que el Concesionario escoja para el sistema de cobro deberiin ser seleccionados
basindose en su funcionamiento comprobado en aplicaciones similares, que responda a las
condiciones exigidas para una alta demanda vehicular, manteniendo la precision general del
sislema,
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El sisterna de cobro deberd contener caracteristicas de almacenamiento y respaldo de datos, para
asegurar que todos los datos criticos de las transacciones sean retenidos hasta que estén terminadas
las actividades de auditoria y conciliacion de peaje.

2.2.3.1.3 SOFTWARE DE APLICACION

El Concesionario deberda poseer un software de aplicacion para el correcto cumplimiento del
Contrato de Concesion. Las aplicaciones deberin ser del tipo ejecutables, v deberan ser clasificadas
e identificadas de acuerdo a las siguientes categorias:

» “Software de Terceros™: Este tipo de software es aquel que es de propiedad y/o desarrollado
por un proveedor de software distinto de la Sociedad Concesionana o de cualquicra de sus
companias relacionadas de conformidad a lo dispuesto en el articulo 100 de la Ley
MN718.045, como también de empresas subcontratadas por cualquiera de ellos, es decir, es
aquel software cuya licencia se comercializa en el mercado como un producto terminado.

» “Sofiware del Concesionario™: Este tipo de sofiware es aquel que es de propiedad y/io
desarrollado por el Concesionario o cualquiera de sus compafias relacionadas de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 100 de la Ley N718.045, como también por
empresas subcontratadas por cualquiera de ellos, va sea para proveer funcionalidades que
permitan ¢l comecto cumphmiento del Contrato de Concesion o para proveer
funcionalidades que se encuentren fuera del objetivo principal de éste, pudiendo ser
comercializado como producto para ser licenciado a maltiples tenedores que deseen

adquirirlo.

El Concesionario sera el responsable de obtener cualquier licencia necesarnia para utilizar ¢l
“Software de Terceros™ sujeto a los términos vy condiciones normales del propictario de este tipo
de software. El Concesionanio no podra asignarse y/'o poscer derechos sobre “Software de
Terceros”,

El Concesionario deberd dejar en custodia con un agente fiduciario mutuamente acordado, tanto la
licencia para utilizar el “Software de Terceros™, en caso de existir, como también el codigo fuente
del “Software del Concesionario™ junto con toda su documentacion, en su ultima version operativa
para ser entregado al MOP, en el caso que ¢l Concesionano deje de cumplir con cualguier
estipulacion del Contrato de Concesion relacionada con el soltware, o que ¢l Concesionario hiquide
el negoeio, o de alguna otra manera deje de comercializar y dar soporte a su software. Este tipo de
software deberd ser depositado en custodia, centificado como finalizado y en cumplimiento con los
requerimientos ya indicados.

El Concesionario deberd mantener a su entero cargo, costo v responsabilidad ambos tipos de
software mientras dure la concesion. Al término de la concesion, ¢l Concesionario s¢ obliga a
aceplar, entregar v ceder todas las licencias v derechos de ambos tipos de software al MOP.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en las multas que se establezean segln ¢l articulo 1.16.6.

2.2.3.1.4 SISTEMAS OPERATIVOS

El Concesionario deberd utilizar el sistema Unix en cualquiera de sus vanantes y/'o Microsoft
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sistemnas operalivos que no sean de su propiedad y que commespondan a producios comerciales de
amplio uso, previa aprobacion del inspector fiscal.

En 1odo caso, cualguiera que fuese el sistema operativo utilizado, ¢l Concesionario debera entregar
todas las licencias necesanas para todos los equipos del sistema de cobro.

2.2.3.1.5 BASES DE DATOS
Las bases de datos deberan cumplir, al menos, con las siguientes caracleristicas:
a) Confidencialidad de la informacion;
b) Integndad de la informacion;
¢} Dispombilidad de la informacion, y
d) Autentificacion y perfiles de acceso.

El Concesionario deberd proveer herramientas para la administracion de datos de manera 1al que
permitan:

¢ Convertir datos desde un formato de una base de datos a otro.
o Trasladar datos desde una ubicacion de una base de datos a otra.

» Tencr la capacidad de traspaso de un subconjunto de datos para operacion en una estacion
de trabajo o una computadora portatil.

= Tener estructuras de tablas definidas automaticamente.
= Tener grabacion redundante, migracion y almacenamiento de bases de datos.

* Tener seguridad ¢ inalterabilidad de la informacion original.
223.1.6 CONDICIONES DE DISENO FUNCIONAL Y ARQUITECTURA

Las caracteristicas funcionales del sistema de cobro de peaje deberan mantener como premisas
fundamentales el rendimiento, la confiabilidad, la proteccion vy la segundad tanto de la informacion
como de la operacion. Para este fin es necesario considerar ciertas caracteristicas funcionales las
cuales permitiran evaluar diferentes aspectos. Algunas de éstas son:

Interoperabilidad: El sistema de cobro electronico debera ser capaz de operar e interactuar con
todas las concesiones urbanas ¢ interurbanas que utilicen ¢l mismo sistema de

pago con telepeaje.

Confiabilidad: Tanto los equipos, como ¢l sofiware del sistema, deberin ser productos
comprobados que aseguren un bajo riesgo téenico y una operacion segura.

Seguridad: El sistema deberd poseer las protecciones tanto de hardware como de software con
¢l fin de evitar fraudes. Al respecto, se enumeran a continuaciom, y sin Ser
taxativos, los elementos que pueden contribuir a evitar posibles fraudes o

alteracion de datos del sistema: TOMADO DE RAZON CON ALCANGES
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- Existencia de archivos de auditoria donde se registren todos los accesos al
sistema y las intervenciones en operaciones delicadas.

- Identificacion de los usuarios del sistema por medio de claves dependientes del
rango jerarquico.

- Definicion de niveles de acceso de informacion, para lo cual deberda poseer
niveles de acceso de acuerdo al nivel jerirquico del usuario del sistema,
identificindose con una clave personal de su sélo conocimiento ¥ de la cual
serid el unico responsable. Dichas claves de acceso deberdn tener una duracion
definida, no permitiéndose la repeticion de ésta,

En todo caso, ¢l Concesionario sera responsable de la segundad de sus sistemas v,
en consecuencia, de implementar a su ¢ntero cargo y costo todas las medidas
NECCSANAs para su proleccion.

Integridad: El sistema debera considerar en las unidades que soportan informacion, la
seguridad y el resguardo de los datos, permitiendo la continuidad operativa y la
integridad de la informacion ante cualquier evento. El Concesionario sera el
responsable de garantizar la integridad de la informacion v las medidas a
implementar necesanas para cumplir este aspecto.

Autonomia:  Los equipos en sus diferentes niveles jerirquicos, especialmente en el Nivel Punto
de Cobro, deberin operar con todas sus funcionalidades sin enlace con el Nivel
Central, es decir, la comunicacion permitird lanto ¢l procesamiento en linea o en
tiempo real como el procesamiento batch (en lotes) para el caso en que se degrade
el funcionamiento de la comunicacion.

Expansibilidad: El sistema deberd tener caracteristicas de crecimiento, por lo que deberd estar
preparado para incorporar ampliaciones de hardware y sofiware sin necesidad de
realizar grandes cambios de configuracion.

Flexibilidad:  El sistema debera tener la capacidad de acepiar nuevos requerimientos de hardware
y software en el dambito del sistema de cobro de peaje sin que esto genere un
cambio importante.

Estandarizacion: El sistema debera permitir la utilizacion de los elementos de hardware y software
de estandares comerciales.

Calidad: El sistema debe estar disefado comprobadamente bajo las normas de calidad 150
9001:2015.

Auditabilidad: El sistema deberd estar basado en el mangjo de transacciones de modo de asegurar
la auditabilidad y la rendicion de cuentas de los ingresos por peaje.
Adicionalmente, los subsistemas que componen este sistema, deberdn ser
auditables por ¢l MOP,

El sistema de cobro de peaje, en su conjunto, debera responder a los siguicnies requerimientos de
arquitectura v al mismo tiempo cumplir con las siguientes especificaciones minimas:
A

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Arquitectura abierta; El sistema debera poseer la flexibilidad de imerconectarse a unidades
provenientes de distintas marcas y/o proveedores, ya sea a traveés de “drivers” o de
interfaces, tanto los provistos por el Concesionario como los que podrian ser

realizados y facilitados por un tercero en el futuro.

Modulandad: Todos los equipos deberin estar disefiados para ser conectados por madulos v ser
sustituidos en forma individual v ripidamente con el fin de disminuir al maximo
el tiempo de inoperatividad del sistema y minimizar los costos de modificaciones

v actualizaciones por innovaciones tecnoldgicas.

Durabilidad:  Funcionamiento durante todo el periodo de la concesion.

Versatillidad:  El sistema deberi ser capaz de adaptarse a las modificaciones funcionales v de
explotacion que puedan surgir a lo largo del periodo de vida atil de los equipos.

Los elementos técnicos principales del disefio funcional ¥ arquitectura de la solucion deberin

considerar lo siguiente:

»  Absoluta interoperabilidad con otras autopistas urbanas v vias interurbanas que utilicen la

misma tecnologia de cobro de peaje electrénico.

* Herramientas para emision de informes desde la base de datos.

* Un computador central completo con sistema de administracion de base de datos, con

aplicaciones asociadas que daran servicio a todos los Puntos de Cobro.

* Todo lo necesanio para el completo funcionamiento del sistema de cobro de peaje

electronico.

e Elementos necesarios para la lectura de TAG a través de Comunicaciones Dedicadas de

Corio Aleance (DSRC), segin sea el caso.

e Implementacion de sistemas de seguridad, tanto para los sistemas como para evitar hechos

delictivos.
# Aplicaciones de software para cobro de peaje, las que deberan incluir:

- Emision de informes de gestion.

- Administracion del sistema de Puntos de Cobro.

= Aplicaciones ¢ interface para la atencion a clientes.

- Sistema en linea para la administracion de mantencion.

=  Administracion financiera, administracion de fondos, auditoria,

contabilidad v otros.
- Emisidn de informes periddicos de discrepancias.

¢ Implementacion de medidas y equipamientos téenicos tendientes a obtener una explotacion

de largo plazo eficiente.

e Salisfacer plenamente las necesidades de trafico de la concesidn con peaje.

» Versatilidad al cambio de las tecnologias a través del tiempo.

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™
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La arquitectura general del sistema de cobro de peaje debera unir las aplicaciones ascciadas a los
usuarios con las aplicaciones de cobro de peaje vy de gestion. El sistema debera soportar
requerimientos de funcionamiento industrial, integridad de datos, alta disponibilidad y la
responsabilidad por los ingresos,

El software deberd ser construido sobre una plataforma bésica para la operacidn del sistema de
cobro de peaje mediante ¢l uso de herramientas ya probadas en el mercado. En tedo caso, el método
deberd minimizar el riesgo de integracidn téenica v el tiempo de desarrollo, proporcionando como
resultado un sistema maduro, que asegure la implementacion y operacidn de un sistema de alta
cahidad.

La informacion deberd ser capturada y procesada inicialmente por el computador controlador de
los puntos de cobro y luego procesada en el Centro de Operaciones. El sistema debera estar
disefiado para acomodarse frente a fallas de equipos y de la red sin la pérdida correspondiente de
datos o de capacidades funcionales.

El MOP efectuara auditorias periodicas de los ingresos v datos relacionados, utilizando para ¢llo
bases de datos que permitan realizar los procesos de anditoria v emision de informes.

Sera de entero cargo, costo v responsabilidad del Concesionano disefiar funcionalidades v una
arquitectura acorde a los requerimientos que se presenten durante todo el periodo de concesion, v
de su implementacidn. Adicionalmente, serd su responsabilidad analizar su  situacion
peribdicamente y determinar posibles nuevos requerimientos.

2.2.3.1.7 ADMINISTRACION SISTEMICA DE LAS TARIFAS DE PEAJE

La tecnologia de cobro de peaje deberd tener la capacidad de implementar todos los métodos
necesarios de tarificacion autorizados por el MOP de acuerdo a lo indicado en el articulo 1.14.2.
Ademis deberd permitir, como minimo, implementar estructuras tarifarias de peaje para cualguier
pericdo predefinido. Estas estructuras tarifarias deberin ser configuradas por operadores
autorizados por la Sociedad Concesionana, teniendo la libertad de crear diversas tablas de
estructura tarifara. Una vez que se hava aplicado la tabla de estructura tarifania, a ésta se le dard
una identificacion (inica v no podrd ser modificada ni borrada. Cuando se requiera hacer alguna
modificacién a la estructura tarifaria utilizada, se deberd generar una nueva tabla de estructura
tarifaria en reemplazo de la anterior.

La tecnologia de cobro de peaje deberd registrar autométicamente cualguier cambio de tarifa con
los datos, a lo menos, de hora, fecha, tarifa v qué tarea v/u operador lo puso en servicio.

Adicionalmente, la Sociedad Concesionaria se debera cumplir lo siguiente:
o Las tanifas ¥ programas de peaje s¢ mantendran en ¢l centro de operaciones.

# Tener un respaldo o medio alternativo para el transporte de la informacion en los casos que
el sistema de comunicacién se encuentre fuera de servicio.

En todo caso, el Concesionario podra proponer formas diferentes que cumplan con el objetivo
planteado asi como las facilidades adicionales que esta ofreciendo.

o

O
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La tecnologia de cobro de peaje, deberd considerar la anulacion manual de las tablas de tanfas
automaticas basadas en horarios, trafico, categoria de vehiculo o tipo de tarifa. Dicha opcion
manual deberd considerar que ¢l operador puede activar otras tablas de tarifas.

2.23.1.8 SISTEMA DE COBRO ELECTRONICO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1.14.3 el Concesionario deberd implementar un sistema
de cobro de peaje con tecnologia de cobro de peaje electronico o telepeaje en modalidad “ Mulii
Lane Free Flow” a partir de la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras de los
Sectores A y B y hasta la extincién de la concesidn,

El sistema de cobro de peaje deberd estar totalmente integrado con aplicaciones de cobro de peaje
¥ otros servicios como asimismo con todo el equipo necesario. El Concesionano deberd regirse por
las especificaciones técnicas indicadas en los siguientes articulos para su implementacibn.

La tecnologia de cobro de peaje electronico que se implementard deberd estar compuesta por tres
niveles jerdrquicos de operacion, cada uno con su respective equipamiento asociado, v un sistema
de comunicaciones de acuerdo a lo siguiente:

* Nivel de Punio de Cobro: Este Nivel es el encargado de capturar toda la informacion de los
triinsitos para realizar ¢l cobro por concepto de peaje. El Nivel de Punto de Cobro deberd contar
con el equipamiento necesario para generar transacciones y procesar el paso de los vehiculos en
forma ordenada, rapida y segura. Cada Punto de Cobro deberd estar compuesto por un equipo
central que se denomina "Servidor de Punto de Cobro™ y por ¢l Equipamiento de los Puntos de
Cobro. Al Servidor de cada Punto de Cobro convergerd la informacion de los wehiculos
capturada por el Equipamiento de los Puntos de Cobro; por su parte, el Servidor de los Puntos
de Cobro serd la interface de informacion v comunicacion entre ¢l Nivel de cada Punto de Cobro
¥ el nivel inmediatamente superior denominado Nivel Central, debiendo ordenar todas las
transacciones u otra informacion antes de ser enviadas a las computadoras del "Centro de
Operaciones” que componen ¢l Nivel Central.

El equipamiento de los Puntos de Cobro se compone, basicamente, de tres subsistemas que
corresponden a los siguientes:

. Subsistema de Identificacion Automatica de Vehiculos: Es agquel que permite que la
comunicacion TAG — Antena, pueda llevarse a cabo.

1. Subsistema de Deteccion v Clasificacion Vehicular: Es aquél que permite la deteccion y
clasificacion de los vehiculos, siendo el encargado de recibir la informacidn con respecto a la
clase del vehiculo y cormoborar i es la correcta.

ui. Subsistemna de Infracciones: Es aquel que permite la fiscalizacion de los posibles
infractores, discrepancias o violaciones al cobro, por medio de la captura de imagenes.

« Nivel Central: El nivel central agrupa todas las transacciones realizadas ¢n todos los Puntos de
Cobro, procesindolas de tal forma que al nivel de gestion llegue toda la informacion consolidada
para proceder a su facturacion. En este nivel se envia toda la informacion generada en el nivel
de Punto de Cobro. En este nivel se realizaran las tarcas de validacion de las transacciones,
procesamiento de los infractores, homogeneizacion de la informacion, tablas de tarifas, labores
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sistema, Este nivel serd el encargado de enviar a los servidores de los Puntos de Cobro, la
informacidn necesaria para su operacion y, adicionalmente, alimentara al nivel de gestion, de
toda la informacion referente a las transacciones y cuentas.

» Nivel de Gestion: El nivel de gestion debera ser el encargado de la mantencion de cuentas de
clientes particulares y comerciales, de la facturacion, recaudacion y cobro a los morosos ¢
infractores, etc. El nivel de gestion estara equipado con servidores autonomos conectados con
los servidores del centro de operaciones del nivel central. Al nivel de gestion, por su estrecha
relacion con los clientes, se denominara “Sistema de Atencion a Chentes™” v deberd contar con
los mds modernos sistemas para la atencion expedita de clientes y gestion de reclamos como:
conexiones a internet, atencion telefonica de clientes automitica, etc. Adicionalmente, este nivel
debe ser capaz de adquirir la informacion almacenada en el sistema RNUT perteneciente al
MOP, que es el sistema donde reside la informacion de los usuanios de telepeaje conectandose
por medio de un enlace punto a punto desde las instalaciones de la Sociedad Concesionana al
datacenter del MOP, ademas de enviar la mformacion comespondiente de los contratos que
celebre con sus clientes por concepto de distribucion de TAGs o Transponders.

El Concesionario podrd subcontratar actividades propias de los tres niveles jerdrquicos que
componen la tecnologia de cobro de peaje electrinico, en cualquiera de sus componentes, en la
medida que éstas no perjudiquen la identificacion y trazabilidad de las transacciones. Con respecto
a los niveles central y de gestion, el Concesionario podra subcontratarlos en su totalidad, siempre
¥ cuando la empresa contratada va cuente con dichos niveles aprobados por ¢l MOP y se encuentre
en ctapa de explotacion.

2.2.3.1.9 CAPACIDAD DE LAS VIiAS DE COBRO CON TELEPEAJE

Las vias de cobro con telepeaje deberan ser capaces de detectar vchiculos, al menos, en las
siguientes situaciones:

s Vehiculos equpados con TAG o Transponders con clase cormecta, entendiéndose por tal el
TAG o Transponder homologado cuya clase corresponde a la del vehiculo detectado.

Vehiculos equipados con TAG o Transponders con clase incorrecta, entendiéndose por tal el
TAG o Transponder homologado cuya clase no corresponde a la del vehiculo detectado.

Vehiculos equipados con TAG o Transponders con problemas téenicos, entendiéndose por
tal ¢l TAG o Transponder homologado que se encuentre técnicamente deficiente o con
desperfecto.

Vehiculos equipados con TAG o Transponders inhabilhitados, entendiéndose por tal ¢l TAG
o Transponder homologado que ha sido inhabilitado por la Sociedad Concesionaria producto
de incumplimientos en ¢l pago.

Vchiculos con TAG o Transponders no homologados. entendiéndose por tal ¢l TAG o
Transponder que no cumple con ¢l estandar técnico 5T1- Sistemas de Cobro Electrdmico v
Oiras Aplicaciones: “Especificaciéon para la Interoperabilidad en la Transaccidn Antena-
Transponder™.

* Vehiculos sin TAG o Transponders.
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* Vehiculos equipados con TAG o Transponders sin toda la variedad de categorias
interurbanas grabadas o con categoria interurbana errénea en el atributo “VehicleClass™ del
Transponder.

2.2.3.1.10 RESPECTO A LA TECNOLOGIA DE COMUNICACIONES
“ANTENA - TRANSPONDER"

Para la identificacion automitica de vehiculos se deberd utilizar una tecnologia de comunicaciones
de corto alcance o DSRC (Dedicated Short Range Communication), caracterizada por un limitado
rango de accion, circunscrito al lugar en que se encuentra cada via de cobro v que garantice la
compatibilidad con otras instalaciones con igual teenologia de cobro de peaje electronico, es decir,
que con el mismo TAG o Transponder se pueda efectuar el cobro de peaje en dichas instalaciones.

El protocolo de este tipo de comunicacion deberd ser abierto, entendiéndose por tal aquél en que el
accese v uso de la comumicacion completa Antena - Transponder ¢s de domimio publico,
incluyendo los comandos y mensajes definidos, sin pago de licencias, derechos o alguna otra clase
de contribucion para los TAG o Transponders, antenas e interrogadores.

Solo serin aceptables las tecnologias abiertas que cumplan con lo indicado a continuacidn:

» Las condiciones de aplicacion de la tecnologia DSRC, en la tecnologia de cobro de peaje
clectronico, deben cumplir en su totalidad con lo estipulado en el documento ST1 - Sistemas de
Cobro Electronico y Otras Aplicaciones: “Especificacion para la Interoperabilidad en la
Transaccion Antena-Transponder” emitido por el MOP en su versidn vigente, al momento de
presentar la Ingenieria de Detalle indicada en el articulo 1.11,1.2.

* La tecnologia de comunicaciones Antena - Transponder deberd contar, al momento de su
implementacion, a lo menos con dos fabnicantes no relacionados entre si capaces de suministrar
equipos compatibles al momento de su implementacion.

# Deberid considerar la existencia de un vinculo directo entre un determinado vehicule v un TAG o
Transponder; v,

= Completa y absoluta interoperabilidad y compatibilidad con los sistemas de autopistas viales
urbanas asi como también con el resto de los sistemas viales interurbanos,

El Concesionario deberd poner a disposicidn del MOP informacion detallada y completa sobre la
forma en que se realizan las transacciones entre una antena v los TAG o Transponders. Basindose
¢n la propucsta del Concesionario, ¢l MOP definird en conjunto con éste los elementos de las
transacciones entre la antena ¥ el TAG o Transponder que no se encuentren estandarizados en la
tecnologia ofrecida y que sean necesarios para lograr compatibilidad entre los sistemas de cobro
de peaje con tecnologia de cobro de peaje electronico de las diferentes concesiones que utilicen
este sistema.

2.2.3.1.11 SISTEMA DE COBRO PARA USUARIOS POCO FRECUENTES

Para los Usuarios Poco Frecuentes, el Concesionario deberd disponer de un sistema de cobro
alternativo denominado “Pago Tardio de Transacciones” con ¢l objeto de permitirles regularizar ¢l
trinsito realizado por el o los Puntos de Cobro que tengan implementada la tecnologia electrénica

de cobro en modalidad “Multi Lane Free Flow™, enun sentido de la via,
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por trinsito, el cual podri ser pagado solo de forma posterior al trinsito realizado, sin ser catalogado
como infractor. Todos los trinsitos realizados por un usuario dentro de un dia calendario, sin
importar la cantidad de Puntos de Cobro transitados, deben ser agrupados, sumados y cobrados en
su totalidad al usuario, no permitiendo que éste pueda pagar algunos trinsitos y otros no, con ¢l
objetivo de evitar que sea considerado infractor por dejar transitos de un mismo dia pendientes de
pago. Los usuanios que transiten bajo un portico de cobro con TAG inhabilitado también podrin
hacer uso de este mecanismo de cobro, evitando que sean considerados infractores en caso de
regularizar transitos realizados.

La Sociedad Concesionana deberd disefiar, construir, implementar, opeérar y mantener a su enlero
cargo, costo y responsabilidad, una o mds dreas, con toda su infraestructura, equipamiento y
recursos asociados, en la(s) que opere un sistema informdtico que permita a los usuarios la consulta
y revision del sistema denominado “Pago Tardio de Transacciones”, para proceder al pago
correspondiente, debiendo la Sociedad Concesionaria mantener en cada oficina comercial una
interfaz de consulta de este sisterna. Este sistema debera estar operativo al momento en que entre
en operacion el sistema de cobro electronico en modalidad “Muwlti Lane Free Flow™, de acuerdo a
lo indicado en el articulo 1.14.1.

La Sociedad Concesionaria deberid presentar, para la aprobacion del inspector fiscal, un Provecto
de Ingenieria de Detalle del denominado Pago Tardio de Transacciones, el cual deberd ser
entregado como parte de los Proyectos de Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro de acuerdo
a la forma y plazos indicados en el articulo 1.11.1.2.

Adicionalmente, ¢l Concesionario deberd disponer de otros canales de pago vy de consulta para el
denominado Pago Tardio de Transacciones, al menos, a través del sitio web de la Sociedad
Concesionaria, oficinas comerciales de la Sociedad Concesionaria vy otros lugares de venta
establecidos de masiva concurrencia, como entidades externas de recaudacion. E]l Concesionario
debera considerar que ¢l MOP podré exigir a la Sociedad Concesionaria incorporarse a un Portal
de Cobro Unificado para Pago Tardio de Transacciones del Sistema Interoperable de Telepeaje,
con la obligacion de mantener la informacidn actualizada en relacion a cobros y pagos, entregando
la informacion referente a los trinsites de Usuarios Poco Frecuentes y de TAGs inhabilitados al
porial unificado, a mas tardar 72 (setenta y dos) horas habiles después de la fecha y hora de transilo,
para lo cual el MOP informara el tipo de archivo, datos vy formate que deberd ser enviado al portal,
a entero cargo, costo v responsabilidad del Concesionario, Independiente de si el Concesionario
utiliza un portal propio para ¢l pago de estos trinsitos o se incorpora al portal unificado, la tarifa
establecida en las Bases de Licitacidon no se verd disminuida. La Sociedad Concesionaria tendra la
obligacion de informar a los usuarios que dicho Pago Tardio de Transacciones es de exclusivo uso
para la concesion, portico, fecha y hora indicada, no siendo valido para otras rutas donde se utilice
la tecnologia de cobro de peaje clectromico, salvo que se acuerde algo distinto entre ¢l MOP y las
concesionanas implicadas.

En caso de utilizar un portal de pago propio, el plazo maximo para que la Sociedad Concesionaria
ponga a disposicion de los usuarios la informacion de triansitos afectos a Pago Tardio de
Transacciones, no debe superar los 5 (cinco) dias cormidos desde 1a fecha de wriansito.

El plazo maximo para ¢l pago del Pago Tardio de Transacciones deberd ser de 30 (treinta) dias
contados desde la fecha de la transaccion; una vez vencido dicho plazo sin que el usuario hubiera
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electuado el pago correspondiente, la Sociedad Concesionaria podra realizar la correspondiente
denuncia por infraccidn al articulo 114 de la Ley N”18.290 de Trinsito.

Serd de entero cargo. coslo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria instalar la
correspondiente seitalizacion y realizar una campaiia comunicacional que informe al usuario que,
en caso de no contar con un contrato TAG vigente, deberda pagar la tarifa de Pago Tardio de
Transacciones para no incwrrir en una infraccion de trinsito,

El incumplimiente de las obligaciones o plazos sefialados en este articulo, hard incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la mulia que, en cada caso, se establezca segin el articulo 1.16.6.

2.2.3.1.12 CONFIGURACION DEL SISTEMA DE COBRO ELECTRONICO

La transaccion basica originada en la comunicacion entre el TAG o Transponder instalado a bordo
de un vehiculo que cireula por cualguier via de cobro y las antenas fijas, debe cumplir con lo
establecido en el documento STI - Sistemas de Cobro Electronico y Otras Aplicaciones:
“Especificacion para la Interoperabilidad en la Transaccion Anmtena-Transponder” y en el
documento ST2 - Sistemas de Cobro Electrdnico v Otras Aplicaciones: “Pruebas de Conjormidad
con la Especificacion para la [nteroperabilidad en la Transaccidn Amiena - Transponder”.
Asimismo, las condiciones v manejo de las claves de seguridad deberin cumplir con lo establecido
en los documentos ST3 - Sistemas de Cobro Electronico v Otras Aplicaciones: “Gestion de Claves
de Seguridad” y 5T6 - Sistemas de Cobro Electronico y Otras Aplicaciones: “Generacidn de
Claves Maestras. Interfaz de Exportacion de Claves”. Por otro lado, tanto la transaccion que se
genere en una via de cobro, producto del paso de un vehiculo, como el conjunto de pardmetros
minimos de informacién que debe necesariamente estar presenie en los registros transaccionales
en cada uno de los diferentes niveles de la tecnologia de cobro de peaje electronico, deberdn estar
de acuerdo con lo establecido en ¢l documento ST4 - Sistemas de Cobro Electrénico v Otras
Aplicaciones: “Especificacion para los Pargmetros Minimos de la  Transeccion de
Interopevabilidad”. En relacion a los datos v estructura de informacién con el RNUT (Registro
Macional de Usuario de Telepeaje) deberin regirse por lo establecido en el documento STS -
Sistemas de Cobro Electronice v Otras Aplicaciones: “Especificaciones Registro Nacional de
Uswarios de Telepeaje . Con respecto al manejo de infractores, debe regirse por lo establecido en
el documento ST10 - Sistemas de Cobro Electronico y Otras Aplicaciones: “Gesiion de Infraciores.
Procedimiento Relacion Concesionarios — Inspeccion Fiscal Sistema de Telepeaje™.

El sistema de comunicaciones deberd asegurar la integridad de las transacciones, debiendo
mantener un alto grado de confiabilidad y disponibilidad.

Todos los Puntos de Cobro deberin considerarse del tipo “Identificacién Automitica de
Vehiculos”, sin detencion. Cada Punto de Cobro deberi estar provisto de equipos para ¢l cobro de
peaje electronico ¥ de cimaras de fiscalizacion de infracciones para la grabacion automatica de las
placas de patente de los posibles infractores, permitiendo ¢l paso sin detencion ni restriccion de
velocidad.

El método de trabajo de cada via de cobro con telepeaje deberd considerar lo siguiente;

. El equipo de Identificacion Automatica de Vehiculos (AV]) interroga al TAG
o Transponder cuando éste pasa por algin Punto de Cobro.
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. Si la lectura es incorrecta, se generard una transaccion andmala, la cual no podra
ser cobrada debido a que no cuenta con la informacion suficiente del transito.

. El detector/clasificador de vehiculos determina la categoria, debiendo poder
determinar las dimensiones del vehiculo, barra de remolque si procede, ademas
de su tipologia.

. La categoria es comparada con la asociada al TAG o Transponder, para verificar
si ¢l tipo de TAG o Transponder es el correcto para el vehiculo en que estd
instalado. En la actualidad, en los dispositivos se encuentra almacenada la
categoria urbana y la categoria interurbana. La forma de tratar ambas categorias
deberd ser materia del Proyecto de Ingenieria de Detalle.

. Si la categoria es distinta, se captura y se guarda la imagen de la posible
discrepancia y se pedra cargar a la cuenta asociada al TAG o Transponder con
la tanfa de la categoria real del vehiculo que realiza ¢l paso, es decir, a la
categoria correspondiente al tipo de vehiculo segin lo definido en el anticulo
1.14.2.2.

. Adicionalmente, la identificacion del TAG o Transponder es cotejada para
determinar si éste corresponde a un TAG homologado, es decir, que cumple con
las especificaciones técnicas del documento ST2 - Sistemas de Cobro
Electronico y Otras Aplicaciones: “Pruebas de Conformidad con la
Especificacion para la Interoperabilidad en la Transaccion Antena -
Transponder™.

. En ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle se deberd describir el método para la
deteccion de los posibles infractores sin TAG o Transponder.

Para los posibles vehiculos infractores, la imagen de la placa patente del vehiculo captada por el
sistema de infraccion debera ser guardada para su procesamiento. Si no existe comunicacion enire
un TAG o Transponder del vehiculo con el o los Puntos de Cobro, los digitos de la placa patente
deberan ser venficados contra la base de datos de clientes para determinar si1 ¢l vehiculo tiene un
contrato TAG vigente ¥ proceder a revisar si cormesponde a un Usuario Poco Frecuente o de un
TAG con problemas. Si ¢l vehiculo tiene un contrato TAG vigente, se deducird o cargard en su
cuenta de contrato el monto correspondiente al peaje y se cerrara la transaccion. Las imagenes
correspondientes a estos casos deberdn ser almacenadas durante 6 (seis) meses.

Cada Punto de Cobro debera contar, a lo menos, con un controlador en un ambiente operativo de
multiprocesamiento de alta velocidad para la recoleccion de datos y control de dispositivos de via
en tiempo real. Los datos almacenados relativos a las transacciones deberin estar protegidos v/o
cifrados de forma tal que no puedan ser alterados por terceros.

El software del servidor de Punto de Cobro deberd cstar diseflado para operar con listas de accion
segln lo especificado en el Documento ST3 - Sistemas de Cobro Electronico y Otras Aplicaciones:
“Especificaciones Regmstro Nacional de Usuanos de Telepeaye™. Estas hstas deberan contener
tedos los atnbulos necesarios para la correcta operaciéon y auditoria. En todo caso todas las
validaciones que se realicen en los servidores deberdn ser confirmadas en el centro de operaciones
del nivel central, para evitar problemas con los desfases producto de pérdidas de comunicacion y

actualizacion de dichas listas. Los atributos de dichas listas deberdn tener la capacidad de ser
LE
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asignados y vanados dinamicamente, permitiendo la evaluacion en tiempo real de la transaccion
de cobro electronico.

Todos los Estandares Téenicos descritos anteriormente deberan corresponder a versiones vigentes
al momento de presentar ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle indicado en el articulo 1.11.1.2.

2.2.3.1.12.1 MIVEL DE PUNTO DE COBRRO
2.2.3.1.12.1.1  INTRODUCCION

La tecnologia de cobro de peaje electronico en modalidad “Multi Lane Free Flow” debe asegurar
que el usuario podrd transitar por los Puntos de Cobro manteniendo su fivma de conduccion
habitual, es decir, que el sistema de cobro de peaje en modalidad “Multi Lane Free Flow™ no
interfiera de ninguna forma con el trifico de la ruta.

Los Puntos de Cobro en modalidad “Multi Lane Free Flow" estarin constituidos por un servidor y
controladores de cada uno de los subsistemas de pista necesarios para el cobro de peaje, deteccion
y clasilicacion de vehiculos y generacion de informacion relativa al trafico, almacenamiento de la
informacién y comunicacion con la central de operaciones para la entrega de la informacion
generada.

Los Puntos de Cobro deberin ser disefiados para cumplir cabalmente sus prestaciones para
velocidades de operacion de hasta 160 km/h. Adicionalmente, se deberd considerar que los Puntos
de Cobro proporcionaran, para cada uno de sus subsistemas, una cobertura homogénea en el ancho
total de las vias de circulacion, no permitiendo dejar lagunas o situaciones de maniobras que
engaien al sistema, El Concesionario decidird con qué sensores de presencia cubrira el total de las
vias de circulacion.

La arquitectura del sistema deberd contar con un computador que realizard las tareas de gestion del
Punto de Cobro, el cual estara vinculado los demis Subsistemas de Deteccidon y Clasificacion
Vehicular, Infracciones ¢ ldentificacion Automitica de Vehiculos,

Los Puntos de Cobro deberdn disponer de sefalética variable, tipo display. El detalle de dichas
sefiales y las caracteristicas técnicas deberdn ser incluidos en el Proyecto de Ingenieria de Detalle
del Sistema de Senalizacion Variable y sometidos a la aprobacion del inspector fiscal.

2.2.3.1.12.1.2  FUNCIONALIDADES DE LOS PUNTOS DE COBRO

El sistema debera disponer de funcionalidades que permitan monitorear en todo momento ¢l estado
y actividad de los Puntos de Cobro v todos los subsistemas asociados a éste que se detallan mis
adelante.

Asimismo, ¢l servidor de los Puntos de Cobro deberi contemplar el manejo de alarmas y todo lo
necesario para ¢l cormecto funcionamiento v operacion del sistema.

La aplicacion deberd contener las facihidades de configurar Puntos de Cobro para la captura de
imagenes de todos los vehiculos durante un tiempo limitado, o en forma periddica. También, debera
facilitar la captura de imédgenes para un TAG o Transponder especifico o para un grupe de ellos.
Las transacciones que s¢ procesen durante estas tareas deberin ser marcadas para su posterior
identificacion por los procesos exclusivos para esta funcionalidad. En todo caso, las transacciones
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La Sociedad Concesionana debera entregar facilidades para que ¢l MOP pueda procesar la
informacion por ¢lase de vehiculo, TAG o Transponder, Puntos de Cobro, etc. de manera de
obltener la informacidén buscada. Para estos efectos, las aplicaciones deberin contemplar
flexibilidad en los parimetros de ingreso tanto para la seleccion de parimeiros de bisqueda como
en la emision de los informes.

2.2.3.1.12.1.3 CAPACIDAD DE LOS PUNTOS DE COBRO

Los Puntos de Cobro en su modalidad “Multi Lane Free Flow™ deberin tener la capacidad de
permitir el flujo libre en el ancho total de las vias de circulacion. Adicionalmente, deberan asegurar
la captura de datos suficientes de los posibles infractores frente a la presencia de cualquier
situacion.

La tecnologia de cobro de peaje electronico deberd ser capaz de detectar vehiculos, al menos, eén
las situaciones descritas en el articulo 2.2.3.1.9.

Adicionalmente, los Puntos de Cobro deberin tener la capacidad de registrar v clasiflicar los
transitos de todos los vehiculos que circulen por éste, informando de ¢llo al centro de operaciones.

Los Puntos de Cobro deberan disponer de un controlador que, entre otras funciones serd el
encargado de:

. La comunicacion con todos los periféncos.

. Generar mensajes de cambio de estado de elementos.

. Cienerar mensajes de transacciones.

* CGienerar mensajes de incidencias.

* Generar mensajes de anomalias.

- Almacenar la mensajeria enviada / recibida.

. Transmitir la mensajeria al nivel central.

- Recibir los mensajes del centro de operaciones.

. Registrar los eventos que ocurran en las rutas como las anomalias,

discrepancias, fallas, ete.

. Gestionar ¢l autodiagnistico.

Hacia el centro de operaciones se deberd enviar la informacion desde los distintos Puntos de Cobro
de manera estandarizada, v ésta debe comprender la identificacién y ndmero de pista.

Los Puntos de Cobro deberin contencr todos los Subsistemas de Deteccidn y Clasificacion
Vehicular, de Infracciones v de Identificacion Automatica de Viehiculos necesarios para ¢l buen
cumplimiento de los requenmientos, El software deberd disponer de protecciones que impidan la
adulteracion de la informacion, asi como la pérdida de informacion por fallas de algunos de sus
componentes. A su vez, que la informacién debe ser almacenada por un periodo minimo de 1 {un)
mes a pesar de haber sido transmitida al nivel central.

Los Puntos de Cobro deberan tener la capacidad de operar sin comunicaciones en tiempo real con

¢l centro de operaciones, sin que con ¢llo se degrade su funcionalidad. Adicionalmente ante casos
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de contingencias deberd contemplar la capacidad de un medio de descarga y carga de las
transacciones y bases de datos en forma manual en el punto cobro correspondiente.

El Subsistema de Infracciones de los Puntos de Cobro deberd asegurar la total privacidad y
anonimato de los usuarios y deberi reportar la patente del vehiculo.

El disefio estructural del portico de cobro deberd responder a una construccion modular con
condiciones que faciliten su instalacion, mantencion y eventual traslado, si asi se requiriera,

El controlador de los Puntos de Cobro, y por lo tanto su aplicacidn, deberd ser (nica. Solamente
difeniin los dispositivos asociados, pero la aplicacion deberd garantizar la versatilidad v
madularidad de los mismos a través de bibliotecas independienies de manejo para cada dispositivo.
De esta manera, el software debera poseer la cualidad de poder configurar los dispositivos
asociados eon cambios minimos con las siguientes caracteristicas:

« El software del controlador de los Puntos de Cobro debera permitir una modahidad de
mantenimiento de manera de probar por separado el funcionamiento de los periféricos
conectados.

= El sofiware del controlador de los Puntos de Cobro permitird realizar simulaciones de
transacciones ingresando en la modalidad de prucha.

* La autonomia de funcionamicnto de los Puntos de Cobro sin conexion con el centro de
operaciones debera ser de, por lo menos, una semana, en condiciones de maximo flujo. Los
mensajes acumulados durante ese periodo seran enviados en forma automatica al Nivel Central
una vez restablecida la comunicacion.

« El software del servidor de los Puntos de Cobro detectard automéaticamente el corte de las
comunicaciones y pasara a modalidad de trabajo fuera de linea sin necesidad de intervencion
de ningin operador. Al restablecerse la comunicacion, el Punto de Cobro correspondiente
actualizard toda la informacion generada durante el periodo de incomunicacidn.

= Cualquier reparacion de los equipos o periféricos de ruta supondri el reemplazo del modulo
averiado ¥y su postenior reparacion.

= Laalimentacion general de los Puntos de Cobro debera contar con respaldo frente a los cortes
de sumimistro de la red eléctrica normal de, a lo menos, 12 (doce) horas continuas.

* Todas las alimentaciones eléctricas para  periféricos deberin  estar  protegidas
independientemente.

2.2.3..12.1.4  SERVIDOR DE PUNTOS DE COBRO

El servidor de los Puntos de Cobro debera soportar y manejar facilmente todas las funciones de
comunicaciones v compatibilidad con ¢l nivel central. Adicionalmente, junto con su equipamiento
de respaldo o “backup ", deberdn soportar la expansibilidad futura que ¢l sistema llegare a necesitar,

El servidor de los Puntos de Cobro, junto con su software de aplicacidn, deberd soportar todas las
actividades de supervision, incluvendo ¢l monitoreo de la operacion de los Puntos de Cobro en
tiempo real, auditoria de transaceiones y adminisiracion de las tareas de mantenimiento, enire oiras

funciones. Los servidores de Puntos de Cobro deberdn ser el d
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transacciones de peaje de su(s) respectivols) portico(s) de peaje “Mulu Lane Free Flow™
asignado(s), y deberdn ofrecer la capacidad de monitorear todos los evenios de transacciones v de
generar odos los repories que se requieran,

2.2.3.1.12.1.5 CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE LOS PUNTOS DE COBRO

Diebera estar basada en hardware estiandar con respaldo o backup, alta capacidad de procesamiento,
interfaces de red, suficiente capacidad de memoria y almacenamiento en disco, todo para soportar
el software de operacion, estaciones de trabajo, dispositivos periféricos, aplicaciones y sistema. El
sistema en su conjunto debera operar eficientemente dentro del rendimiente de velocidad de
procesamiento requerido.

Los servidores de Puntos de Cobro se deberdan comunicar con ¢l Centro de Operaciones a través
del sistema de comunicaciones.

La construccion de aplicaciones de bases de datos debera ser sohida, modular v flexible. Se deberd
indicar si la configuracidn de las bases de datos se ha realizado centralizada o distinibuida, indicando
claramente los mecanismos escogidos de proteccion para adulteracion de los datos basicos.
También, deberd considerar las herramientas necesarias para ejecutar acciones de auditoria por
parte del MOP. La informacion a acceder por parte del MOP debe ser almacenada durante 3 (tres)
meses, ¥ su estructura serd la exigida en el documento ST4 - Sistemas de Cobro Electronico y Otras
Aplicaciones: “Especificacion para los Pardmetros Minimos de la Transaccion de
Interoperabilidad™.

La informacion manejada en los discos de trabajo del sistema deberid considerar una configuracion
que contemple facilidades de expansion, simpleza en las tareas de mantenimiento v funcionamiento
tolerante a fallas sin pérdida de informacion.

El sistema deberd ofrecer una amplia gama de mecanismos de archivo, respaldo v recuperacion
rapida y automatica. El sistema de administracion de bases de datos debera asegurar que la base de
datos sea recuperable hasta el estado inmediatamente anterior al momento de ocumr una falla o
cambio que estaba siendo iniciado.

El sistema deberd tener procedimientos automdticos y manuales para realizar respaldos eficientes
y confiables de datos criticos del sistema y aplicaciones.

2.2.3.1.12.1.6 SUBSISTEMAS DEL NIVEL DE PUNTOS DE COBRO
Para la totalidad de los subsistemas indicados a continuacion, se deberd considerar lo siguiente:
a) Subsistema de Identificacion Automdtica de Vehiculos (AVT)

El subsistema serd instalado en los Puntos de Cobro, y serd capaz de operar con los dispositivos
TAG o Transponders de los vehiculos que circulan por €l. La antena debera proporcionar ¢l
enlace operativo entre los TAG v ¢l controlador de pista v contar con toda la elecirdnica
necesaria para controlar ¢l modulo de radiofrecuencia, decodificar los codigos de
identificacion de los transponders y comunicarse con ¢l controlador de pista.

El subsistema AVI deberi operar independiente de las condiciones ambientales o

s circunstanciales que se interpongan entre la unidad lectora y/o ipterrogadora v el TAGo
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Transponder. La comunicacion con ¢l transponder debera contemplar las formas de proteccion
de fraude. La deteccion v lectura exacta de cada transponder deberi ser garantizada, indicando
claramente la forma en que se garantizard.

Los Puntos de Cobro deberin tener la capacidad de almacenar datos en todo momento, incluso
en el caso de falla en el suministro de energia elécirica.

b) Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular

Se debera especificar el subsistema con el cual se detectarin y clasificarin los vehiculos. Para
ello, se debera indicar claramente la forma en que lo realizara. El sistema deberd contar con
capacidades de autocalibracion de modo de eliminar necesidades de ajustes en terreno cada
vez que sean encendidos. En caso de fallas de uno o mas sensores que se utilicen para la
clasificacion, se recomienda que el subsisiema pueda ser capaz de seguir operando en forma
degradada con los sensores remanentes.

El Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular deberd contener facilidades en su
software que permitan variar las especificaciones de clasificacion en forma facil v ejecutiva.
Adicionalmente, deberd tener la capacidad de almacenar, a lo menos, los pardimetros de dos
configuraciones.

El subsistema propuesto deberd efectuar, a lo menos, las siguientes funciones:

. Detecciton de presencia de vehiculo,
. Deteccion de barra de remolgue.

. Deteccion de vehiculos muy poco espaciados (separacidn de vehiculos).

. Clasificacion de cada uno de los tipos de vehiculos indicados en el articulo
1.14.2.2,

. Detectar el tipo de vehiculo.

. Detectar la velocidad del vehiculo.

. Identificar posicion del vehiculo dentro de la calzada.

. Enviar una senal de disparo a la camara del subsistema de Infracciones para la

captura de imédgenes.

. Contener facilidades para el monitoreo del flujo de trafico.

La informacidn recogida por ¢l sistema de Telepeaje “Multi Lane Free Flow™ deberd incluir,
a lo menos, altura, largo v ancho del vehiculo, asi como también su posicidn en la pista v su
velocidad.

En relacion a las funcionalidades anteriores, este subsistema debe entregar informacion sobre
diferencias entre la categoria registrada en ¢l TAG o Transponder v la categoria obtenida a
través de los sistemas de clasificacion vehicular.

El subsistema deberd ser instalado de manera que cubra toda la extension de las vias de
circulacion, incluyendo pistas y bermas, debiendo tener la capacidad de captar las imdgenes
de las placas patentes de todos los vehiculos para los que se registraron discrepancias. Estas

imigenes deberin ser digitalizadas y asociadas con la infor [EOMARADERAFN CON ALCANCES

Oficio: E189398/2022

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022 714

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"




DIRECCION GENERAL DE OONCESIONES DE ORRAS PUBLICAS MINISTERID DE OBRAS PUBLICAS

almacenadas localmente v en el sistema de captacion de imdgenes del Servidor de los Puntos
de Cobro.

Con independencia de la teenologia de clasificacion vehicular que se utilice, ésta solo debera
tener como finalidad la diseriminacion de las categorias de vehiculos definidas en el articulo
1.14.2.2. Por lo tanto, la clasificacion vehicular del subsistema a que se refiere la presente letra
no reemplaza las categorias de vehiculos definidas en el articulo antes senalado.

El registro de la posible discrepancia contendra imagenes codificadas digitalmente, junto con
la siguiente informacion, a lo menos de la transaccion:

= Numero de la pista.

= Nimero de la transaccion.

* Fecha v hora de la transaccion.

* ldentificador del Transponder.

= Categoria de vehiculo registrada en el Transponder.

= Categoria del vehiculo detectada,

Estas imagenes v datos de la transaccion de la posible discrepancia deberdn ser enviados al
Nivel Central donde se pueda verificar y leer la informacién de la placa patente e ingresarla al
sislema.

Subsistema de Infracciones

El subsistema de infracciones, por la importancia propia que reviste, debera operar en forma
ininterrumpida, de modo tal que permita el registro de las imagenes de los vehiculos que han
cometido una posible infraccion y que circulan a través de los Puntos de Cobro,

El subsistema deberd contemplar, a lo menos, el control de las camaras y de las fuentes de luz
para las diferentes pistas que cubren los Puntos de Cobro, para la deteccidn, captura y posterior
lectura de la placa patente delantera y trasera a través de mecanismos de reconocimiento optico
de caracteres (OCR). También se deberd especificar la forma de proteccion para los equipos
contra condiciones ambientales adversas.

La iluminacidn necesaria para las cimaras de fiscalizacion de infracciones no deberd producir
resplandor ni distorsion indebida del visor. La iluminacion no interferira, mi siquiera debera
ser motoria para los conductores independientemente de las condiciones ambientales,
eliminando ¢l ricsgo de deslumbramiento.

El subsistema debe dar cobertura para todo el ancho de la calzada. Para la captura de imagenes,
el Subsistema de Deteccion y Clasificaciéon Vehicular debera activar una o mas camaras,
dependiendo de la posicion del vehiculo en la calzada.

Se podrd hacer uso de imdgenes optimizadas y/o multiples para ascgurar la captura y
persecucion de los infractores. Ademas, toda la informacion de la captura de las imagenes de
los posibles infractores debe ser combinada con los datos de la transaccion correspondiente.
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La resolucion aceptable para las imagenes digitalizadas deberd ser tal que permita la lectura
clara de la placa patente por el ojo humano. El rendimiento del sistema debera ser
independiente de las variaciones en las condiciones de iluminacion.

#  Captura de imagenes de infracciones.

El registro o captura de la imagen del posible infractor deberd ser activado por el
Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular. Las imdgenes capluradas se
almacenarin temporalmente hasta que el vehiculo complete (o no) la transaccidn,
momento en que el sistema toma la decision de descartar las imagenes o almacenarlas para
una posible penalizacién.

El siguiente es un procedimiento genérico para capturar imagenes en una pista de cada
Punto de Cobro usando el Subsistema de Infracciones ¢l cual no debe ser tomado como
taxative:

* Lin vehiculo circula por la pista v es detectado por el subsistema de Deteceidn y
Clasificacion Vehicular,

* Una orden del Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular gatilla la captura
de una o varias imagenes del vehiculo.

 El Servidor del Punto de Cobro estructura la transaccidn, determinando si el
vehiculo cometio 0 no una posible infraccion. En caso de posible infraccion, se
almacena la imagen y los datos de la transaccion.

¥ Procesamiento de infracciones.

Una vez capturada una posible infraccion en el o los Puntos de Cobro, toda la informacion
debera ser enviada al Nivel Central donde se realizara el procesamiento de infracciones.

2.23.1.12.1.7  REQUERIMIENTOS DE INTERFAZ CON SUBSISTEMAS

Los Puntos de Cobro deben disponer, a lo menos, de las siguientes interfaces:

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

Interfaz con ¢l Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular,
Interfaz con ¢l Subsistema de Infraceiones.
Interfaz con el Subsistema de Identificacion Automética de Vehiculos.

Interfaz de alta velocidad con el computador del Centro de Operaciones para los diversos
intercambios de datos tales como: transacciones, tablas de configuracion, listas positivas
y/o negativas, alarmas, mensajes de control, cic.

Interfaz con los equipos de prueba y mantenimiento para proporcionar informacion sobre
el estado de los Puntos de Cobro. Esto se refiere a los software (residentes en los Puntos
de Cobro o en un computador portatil) que permiten la interaccion en terreno entre los
Puntos de Cobro v ¢l personal de mantenimiento.

Interfaz hombre — méquina para la operacion directa en los Puntos de Cobro, con teclado
v monitor. La operacion directa en los Puntos de Cobro se refiere, entre otras, a actividades
como la realizacion de pruebas en terreno previas a la puesta en servicio del Sistema de

Oficio: E189398/2022

Fecha: 01/03/2022 4

Jefe de Division

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Por orden del Contralor General de la Republica.

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE




DMRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE QOBRAS PUBLICAS MINISTERIO DE QBRAS PUBLICAS

Cobro, la operacidn en terreno ante cortes en el sistema de comunicaciones de la via, las
operaciones de mantenimiento y el traspaso de claves para la lectura de los TAG.

* Interfaz para unidad externa de extraccion y carga de datos en los Puntos de Cobro.

 Interfaz de alta velocidad para la comunicacion de unidades externas que faciliten ¢l
monitoreo de todas las unidades en tiempo real. Las unidades extemas que tienen que ver
con las facilidades de monitoreo en tiempo real de cada Punto de Cobro, se refieren
especificamente al Centro de Operaciones, ¢l cual ademés de procesar las transacciones
de cobro debe tener madulos que permitan monitorear las alarmas de cada uno de los
subsistemas del equipamiento en pista (Puntos de Cobro).

2.2.3.1.12.2 NIVEL CENTRAL
2.2.3.1.12.2.1  INTRODUCCION

El Nivel Central o Centro de Operaciones es ¢l nicleo del procesamiento de informacion de las
transacciones. Estas transacciones serdn creadas por los controladores de los Puntos de Cobro y
enviadas al Centro de Operaciones a través de los servidores de Puntos de Cobro. Para una mayor
seguridad las transacciones deberdn ser mantenidas tanto en los controladores de Puntos de Cobro
como ¢n ¢l sistema de almacenamiento del Centro de Operaciones. Esta duplicidad debera ser
mantenida por un mes. El Centro de Operaciones deberd contar adicionalmente con estaciones de
trabajo para las labores de auditoria ¥ operacion del propio Sistema de Cobro de Peaje bajo una
arquitectura cliente/servidor.

El Centro de Operaciones deberd generar informes definidos por los usuarios del sistema e informes
financieros por dia y por mes, informes de auditoria, informes de transacciones de peaje del
sistema, etc. Todos los informes deberan ser generados desde un sistema de administracion de
bases de datos relacionales. Ademas, debera incorporar los @ltimos adelantos de la téemica para
efectuar toda la recoleccion de datos, el procesamiento de informacion, la generacion de informes
v todos los demds requenimientos especificados para esta plataforma.

Sera responsabilidad del Concesionario dimensionar la plataforma, software vy demas elementos
necesarios para la realizacion de todas las funcionalidades del Centro de Operaciones, actuales v a
lo largo del periodo de concesion, ademds de su implementacion, a su entero cargo y costo.

2.2.3.1.12.2.2 CONFIGURACION DEL CENTRO DE OPERACIONES

Debe permitir mancjar completamente toda la funcionalidad requerida para los Puntos de Cobro y
servidores de Puntos de Cobro. El sistema debera estar configurado para realizar respaldos dianios,
semanales v mensuales para todos los datos del computador del Centro de Operaciones. Los
procesos de respaldo rapido se deberdn ejecutar automaticamente, sin pérdida de funcidn de usuario
ni intermupcion de una sesion.

En la configuracidn que se eniregue, el servidor del Centro de Operaciones debera ser el enlace
central sobre el servidor del Nivel de Gestion o Sistema de Atencion a Clientes v servidores de
Puntos de Cobro, utilizando ¢l Sistema de Comunicaciones. Como tal, ¢l Centro de Operaciones
deberid poder cargar modulos funcionales de base de datos, registros v tablas, programas operativos
v de usuario, ¢ informacion ¢n todos los equipos pertinentes del sistema. De manera similar, ¢l
computador del Sistema de Atencion a Clientes, los servidores de Puntos de Cobro y las estaciones
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de trabajo podrin transfenr datos desde su base de datos distribuida al computador del Centro de
Operaciones. En éste, los datos deberdn ser consolidados y almacenados.

MINISTERKY DFE OREAS FLIBLICAS

El Centro de Operaciones debera contemplar las estaciones de trabajo necesarias, incluyendo la
estacion de trabajo de auditoria y aplicaciones para facilitar el trabajo de auditoria. Adicionalmente,
debera ser capaz de soportar todos los Puntos de Cobro previstos.

La configuracion deberd responder a un diseiio que considere respaldo en las funciones de proceso
y almacenamiento de la informacion, El disefio de la configuracion contemplard soluciones de
ambiente computacional, donde las unidades comparten la carga de proceso hasta que una de ellas
entra en falla, desde ese instante la carga es nuevamente repartida entre las unidades que se
encuentran en servicio hasta que la unidad avenada entre en servicio nuevamente. De esta manera,
en la operacion normal cada computador tendra asignadas sus propias tareas especificas, a fin de
maximizar el rendimiento. Solo duranie la falla de un computador, el computador que quede en
funcionamiento realizard las tareas de ambas unidades.

Se deberdn considerar todos los elementos periléricos necesarios para ascgurar el buen
funcionamiento y cumplimiento de las necesidades de operacion del Sistema Cobro de Peaje.
Asimismo, s¢ deberdan considerar todos los elementos necesarios para asegurar que las bases de
datos, no puedan ser alteradas m perderse. Adicionalmente, deberd considerar las formas de
respaldo de las bases en cuestion,

Adicionalmente, el Centro de Operaciones debera cumplir con los siguientes requerimientos de
configuracion:

= Autonomia del Sistema de Cobro de Peaje.

= Grabacion de datos redundante.

= Recuperacion automitica sin pérdida de informacion.

= Maixima escalabilidad, asignacion y configuracion dindmica de los recursos del sistema de
bases de datos.

= Seguridad de usuarios del sistema por medio de contrasefias ¢ identificaciones.

* Soportar operaciones de control de red, seguridad, monitoreo v administracidn,

» Biblioteca en linea para todos los respaldos, la documentacion y los almacenamicntos.
12311223  FUNCIONALIDAD DEL CENTRO DE OPERACIONES
El Concesionario debera entregar las aplicaciones de hardware v software para el Centro de
Operaciones y las licencias aplicables que proporcionen la siguiente funcionalidad, como minimo:

» Monitoreo de todo el Sistema de Cobro de Peaje.

* Interfaz inteligente para el Sistema de Atencidn a Clientes,

* [Interfaz intcligente para ¢l Sistema de Comunicacion.

* Interfaz inteligente para Punios de Cobro.

= Interfaz inteligente para el Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular,

= Interfaz inteligente para el Subsistema de Infracciones.
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» Interfaz inteligenie para ¢l Subsistema de ldentificacién Automatica de Vehiculos
* Interfaz para estaciones de trabajo remotas del sistema de peaje.
»  Generar Informes de las transacciones del sistema,

« Generar Informes de administracion de inventario de los elementos de la Tecnologia de
Cobro de Peaje Electronico.

« Generar Informes de auditoria de trifico, ingresos ¥ cuentas, individuales v para todo el
sistema.

= Cienerar un resumen diario de actividad de peaje, separados por pista y por Punto de Cobro.
= Gienerar Informes de estado del trafico v reportes de trafico resummdos,
« Generar Informes detallados de operaciones, de personal y de administracion del sistema.

= Proporcionar una huella de auditoria completa y automatizada para todos y cada uno de los
datos de ingresos, transacciones, ajustes y conciliados del Sistema de Cobro de Peaje.

= Mantener registros de seguridad y control de acceso al Sistema de Cobro de Peaje v permitir
la generacion de informes de acuerdo a dichos registros.

»  Autochequeo dindmico para todos los dispositivos conectados al Centro de Operaciones,
como asimismo para todos los componentes de los subsistemas de la Tecnologia de Cobro
de Peaje Electronico asociados con la plataforma del Ceniro de Operaciones.

« Considerar el procesamiento, la generacidn de informes y el almacenamiento de datos de
administracion de mantenimiento en linea.

* Control de las alarmas del Sistema de Cobro de Peaje.

» Importar y exportar modulos de bases de datos y programas de usuarios hacia v desde
servidores de Puntos de Cobro, computador del Sistema de Atencion a Clientes, y estaciones
de trabajo, por via del sistema de comunicaciones y dispositivos de comunicacion remota.

* Conexion con el MOP.

= Interfaz para la validacion de imigenes de aquellas transacciones realizadas sin transponder.

= Todo lo necesario para el buen funcionamiento del Sistema de Cobro de Peaje.
2.2.3.1.12.2.4 INTERFACES E INFORMES DE USUARIOS

El Concesionario deberd disefiar, desarrollar, instalar, probar v mantener todas las interfaces ¢
informes necesarios requeridos para soportar un Centro de Operaciones totalmente operativo, Las
pantallas deberin soportar una interfaz grafica para el usuario del sistema, y deberdn ser faciles de
usar.

Todos los informes deberdin ser definidos y diseflados para proporcionarle a la Sociedad
Concesionaria v al MOP, informacion cficiente, precisa y viable sobre ¢l sistema. Todos los
originales de les informes y los informes definitivos conciliados, deberin considerar un folio unico
por el cual serdn reconocidos v guardados automaticamente. Los datos originales nunca deberin
ser modificados, los ajustes se deberin reflejar en las lincas v columnas de ajuste, cuando
corresponda. Los ajustes hechos serin aplicados a todos los informes que comrespondan.
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El sistema deberd dejar una clara v completa huella de todas las modificaciones y ajustes para
facilitar las labores de auditoria, dicha huella serd inalierable, por lo cual no podrd existir
autorizacion alguna para estos efectos.

El Concesionanio es responsable de disefiar, desarmollar y proporcionar informes auditables,
exactos, completos y eficientes, que permitan satisfacer los requerimicntos del MOP, en un tiempo
oportuno.

El Concesionario debera contemplar una herramienta computacional que permita al MOP
interconectar v desarrollar en el futuro nuevas imerfaces e informes con facilidad.

2.23.1.12.2.5  INTERACCION CON SISTEMAS Y SUBSISTEMAS

El Concesionario debera establecer todos aquellos sistemas o subsistemas con los que el Centro de
Crperaciones deberd interactuar. Todas las transferencias de datos deberin contar con la modalidad
de proteceidn para impedir que sean manipulados por terceros o por personal no autorizado.

2.2.3.1.12.2.6  GESTION DE ALARMAS

El Centro de Operaciones deberi contar con las aplicaciones necesarias para la gestion de alarmas.
El sistema deberd anunciar automiticamente los estados alarmados al operador del sistema,
identificando a lo menos:

. Nombre de la alarma.
. Descripeion del motivo de la alarma.
. Fecha y hora de ocurrencia.

. Hora de la deteccion de la falla.
«  Codigo(s) de identificacion.
. Fecha y hora de cierre de la alarma.

. Acciones realizadas para corregir la falta.

Las alarmas deberan ser generadas frente a la ocurrencia o frente al despeje de la falla. Cuando ¢l
operador reconozca en pantalla la alarma, el sistema deberd automdticamente marcar en las bases
de datos la identificacion de quién la reconocio. S6lo podrin ser borradas del sistema después de 3
(tres) meses de la ocurrencia v frente a la solicitud del jefe de sistemas de la Sociedad
Concesionaria.

22311227  ANALISIS DE TRAFICO

El Centro de Operaciones deberd realizar, de acuerdo a los datos que maneja en los Puntos de
Cobro, lo siguiente:

. Grenerar reportes desde la aplicacion de estadisticas de trifico, tales como:
= Analisis de trafico.

®  Analisis comparativo de ingresos y trafico.

*  Conteo de vehiculos, desglosados por tipo y total.

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™
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. Cenerar reportes para un periodo de tiempo especifico, ¢s decir; por hora, diano, mensual,
anual y para una o mds pistas.

El Concesionario debera indicar qué otros analisis de trafico entregara,

2,2.3.1.12.2.8 TRANSFERENCIA DE DATOS A LOS PUNTOS DE COBRO

Se debera considerar que todos los datos son cargados desde y hacia el Centro de Operaciones, ¢l
cual enviara o recibira informacion desde el servidor de Puntos de Cobro. Para efectos de la
operacion se deberdn considerar, a lo menos, dos formas de transmision:

. A solicitud.
. Automatico o en linea.

Se debera contar con las facilidades para cargar un nuevo software en los controladores de Puntos
de Cobro desde el Centro de Operaciones. Esta modalidad debera quedar bajo la forma *a
solicitud”.

2.2.3.1.12.2.9  PROCESOS DE AUDITORIA

S¢ debera contar con todas las aplicaciones necesarias para que los auditores puedan seguir la
huella dejada por las conciliaciones, cambios v otros, Adicionalmente, se deberdn contemplar todos
los procesos necesarios para validar la consistencia de las transacciones v de los cargos a clientes,
de las bases de datos, etc.

También, se deberin entregar informes de lo detectado v clasificado por el Subsistema de
Deteccion y Clasificacion Vehicular v/s lo contabilizado por el Subsistema de ldentificacion
Automdtica de Vehiculos. De igual forma, se debera proveer de todas las herramientas para tener
una clara muestra de los vehiculos contabilizados, los detectados, los cobrados v los infractores,
por tipo de vehiculos.

En definitiva, ¢l sistema disefiado debera estar dotado de todas las herramientas y procedimientos
necesarios para realizar auditorias del sistema y su informacion en forma total y completa.

El Centro de Operaciones podrd ser auditado completamente por el MOP vy la Sociedad
Concesionaria deberd incorporar en sus sistemas, las herramientas para hacer factible dicha
auditoria.

2.2.3.1L12.2.10 PROCESAMIENTO DE INFRACCIONES

Una vez capturada una posible infraccion en ¢l o los Puntos de Cobro debera ser procesada a Nivel
Central. Asimismo, una vez que los datos han llegado a la estacion de tabajo de infracciones, un
operador deberd contar con varias opeiones para la revision y/'o el procesamiento preliminar de la
posible infraccién. Adicionalmente a la imagen, la transaccion de la posible infraccion debera
contener datos minimos, tales como Punto de Cobro, nimero de pista, numero de camara, nombre
del lugar, fecha, hora v tipo d¢ infraccion, etc.

El formato de los archivos de las imdgenes debera ser de tipo estindar de conformidad a lo
dispuesto en el documento ST10 - Sistemas de Cobro Electrénico y Otras Aplicaciones: “Gestion

de Infractores. Procedimiento Relacion Concesionarios — Inspeccion Fis¢em Sstemsdr Telepeme™ oo
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en el cual se especifican los archivos, datos v formato de informacion que debe ser remitida al
MOP. Adicionalmente, deberid garantizar que la imagen capturada v comunicada al Centro de
Operaciones no se pueda manipular. Los datos de las imdgenes deben asegurarse contra cualquier
intentoe de fraude. Para estos efectos, se podrin utilizar 1éenicas de cifrado de datos a través de un
algonitmo u otro sistema de proteccion. También se deberd asegurar que tanto las imdgenes como
los datos de la transaccion de la infraceién no puedan ser confundidos cuando se combinen ambos,

El software de revision de imdgenes debera estar provisto de caracteristicas de seguridad que no
permitan la modificacion de estos archivos. Cada una de las estaciones de trabajo deberi permitir
el procesamiento adicional de las imagenes v datos de la infraccion. El operador sélo podré activar
una aplicacion en la estacion de trabajo bajo la utilizacion de una contrasefia. En la pantalla de la
aplicacion debera aparecer una serie de imagenes y datos. En el caso en que la placa no fuera leida
automaticamente o que ¢l porcentaje de confiabilidad de lectura del OCR se encuenire bajo lo
establecido, el operador deberd disponer de herramientas de procesamiento de imdgenes para
mejorar la visibilidad de la placa patente. Una vez identificada y leida la placa patente en forma
visual, ¢l operador debera ingresar dicha lectura al sistema o indicar que es imposible su
reconocimiento.

El subsistema debera contener algoritmos que permitan identificar al vehiculo infractor de acuerdo
al viaje realizado, mimimizando la posibilidad de reconocimiento de los infractores. Ademas, ¢l
operador debera tener la opeion de insertar informacion adicional en la transaccion de infraceion.,

El proceso debera terminar cuando el operador de la estacion de trabajo indique que la informacion
debe ser almacenada. Todas las herramientas y algoritmos necesarios para los procesos manuales
y automaticos deberdn ser provistos v detallados por la Sociedad Concesionaria.

2.2.1.1.12.3 NIVEL DE GESTION O SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES
22311231  INTRODUCCION

El Sistema de Atencion a Clientes es el punto de interaccion entre la Sociedad Concesionaria y el
Usuario. Dicho sistema se alimenta tanto de la informacion proveniente de los usuarios, como del
RNUT y de los datos provenientes del Centro de Operaciones. El Sistema de Atencion a Clientes
deberd ofrecer al MOP un disefio con aplicaciones de software solido, facil de usar, eficiente y
completamente auditable, El sistema debera tener incorporado un subsistema automatizado de
control interno para los propasitos de auditoria y conciliacion de datos. El sistema deberd responder
a un disefio flexible para responder a posibles futuros cambios en las politicas, procedimientos
operaciones del Sistema de Cobro de Peaje.

La Sociedad Concesionaria deberi establecer si desarrollard su propio Nivel de Gestion o Sistema
de Atencion a Clientes o si externalizard sus funciones mediante un contrato con otra sociedad
concesionaria o multioperador. En este Gltimo caso, s¢ deberd presentar previamente al inspector
fiscal para su aprobacion un documento con las condiciones de funcionamiento v ¢l diseno con la
implementacion de dicha externalizacion. En todo caso, el Concesionario serd el dnico responsable
de la administracién, gestién y mantenimiento diarios de todas las actividades de la gestion de
cuentas de clientes ¥ de garantizar la completa integridad de la informacion. es decir, no debe
existir la pérdida de datos,

No obstante la externalizacion del Nivel de Gestion, las especificaciones téenicas establecidas en

el presente articulo, deberin ser cumplidas en su totalidad. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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El Sistema de Atencion a Clientes deberd ser capaz de, entre otros, lo siguiente:

¥ Distribucion de Transponder, si aplica,
. Reemplazo de Transponder ante falla del dispositivo, si aplica.
- Recepcion de devoluciones de Transponder por baja de contrato, si aplica.
- Establecer, mantener y administrar cuentas de clientes.
. Entregar atencion a los clientes en persona, correo, sitio web y telefonicamente.
- Responder a consultas sobre cuentas.
. Realizar la promocion y marketing del sistema.
. Realizar la mantencion y conciliacion de cuentas de clientes.
. Realizar la auditoria y conciliacion del Sistema de Cobro de Peaje.
_ Realizar validaciones de las infracciones.
- Mantener el estado de las cuentas.
. Generar estadisticas de flujo vehicular,
= Generar estadisticas de recaudacion,
. Emitir y enviar la facturacidn.
. Realizar la recaudacion.
. Mantener una contabilidad conciliada.
. Realizar el cobro a morosos e infractores.
- Dar respuesta a reclamos y consultas de los usuarios.
El Nivel de Gestion o Sistema de Atencién a Clientes podrd ser auditado completamente por el

MOP v la Sociedad Concesionaria deberd incorporar en sus sistemas las herramientas para hacer
factible dicha auditoria.

Las funcionalidades de la pagina web deberin ser modificables completamente por instruccion del
MOP mientras dure el Contrato de Concesion.

Las campanas o planes de promocion definidas por ¢l MOP deberdn ser informadas por todos los
canales de atencion dispomibles de acuerdo a las condiciones acordadas con el MOP,

2.2.3.1.123.2  CONFIGURACION

El Sistema de Atencion a Clientes deberd tener la capacidad de gestionar las cuentas de pago
electronico u otro tipo, come los Usuarios Poco Frecuentes. Deberd considerar medios de pago que
utilicen las Gltimas tecnologias disponibles, automatizando al maximeo sus funciones, sin eliminar
la opeion de medio de pago presencial del cliente, Adicionalmente, este centro mangjard toda la
emision de documentos para pago de clientes y todo lo relacionado a inhabilitaciones, morosos e
infractores.

El Sistema de Atencién a Clientes deberi contener todo el equipamiento necesario para poder
pmpprciunar la funcionalidad requerida. El centro de este sistema debera considerar el mangjo de

1] ta telefonica de atencidn a clientes, incluyendo los sistemas de 1155 HIWABOBEAKZAN con ALCANCES
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otros. El sistema computacional deberid contar en su ambiente, al menos, dos unidades que cumplan
con los fines de redundancia. Debe recordarse que este sistema sustentard toda la informacitn
relativa a cuentas, antecedentes e informacion econdmica del Sistema de Cobro de Peaje.

El computador del Sistema de Atencion a Clientes se deberd comunicar con el computador del
Centro de Operaciones a través del sistema de comunicaciones.

El Sistema de Atencién a Clientes deberd almacenar toda la informacion en medios que garanticen
completamente su integndad. Para estos efectos debera considerar medios de almacenamiento en
linea que cuenten con sistemas de redundancia, respaldo u otros.

El Sistema de Atencion a Clientes debera considerar en su configuracion, sin ser taxanvo, lo
siguicnle:

* Computadores del sistema.

* Terminales de punto de venta.

* Maguina de comeo.

+  Sistema de respuestas de voz automatico.

* Un server para Intemet protegido contra intrusos.

» Estaciones de consulta remotas.

» Estaciones de trabajo.

= Estaciones para validacion de imagenes de los infractores.

» |mpresoras para imagencs.

* Una interfaz inteligente para un posible enlace con el Registro Nacional de Vehiculos
Motonzados,

= Egquipamiento y hardware de seguridad para lectura v configuracién de un TAG, si aplica.
2.2.3.1.12.33 CAPACIDAD

El Sistema de Atencion a Clientes tendrd que responder en un tiempo inferior a los 5 (cinco)
segundos desde el momento que ingresa la informacion, va sea por operador o automatica, frente
a consultas de informacién de cualquier cuenta, incluyendo la capacidad de visualizar la
informacion de cada transaccion y los registros completos de transacciones para cada cuenta.

El sistema debera ofrecer una amplia gama de mecanismos de archivo, respaldo y recuperacion.
También deberd ncorporar proccsos automaticos de recuperaciom rapida. El sistema de
administracion de bases de datos deberd asegurar que la base de datos sea recuperable hasta el
estado inmediatamente anterior al cambio que estaba siendo iniciado.

El sistema debera tener procedimientos automaticos y manuales para realizar respaldos eficientes
y confiables de datos criticos del sistema v aplicaciones.

Dicho Sistema de Atencidn a Clicntes deberd ser capaz de realizar lo siguiente:

= Tener todas las ransacciones procesadas dentro de 24 (veinticuatro) horas continuas.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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» Procesar todas las solicitudes en régimen normal dentro de 48 (cuarenta y ocho) horas
continuas.

« Informar al RNUT segin lo establecido en ¢l articulo 2.2.3.1.13.

= Ingresar en Lista Negra (robados o perdidos) un transponder dentro de los 10 (diez) minulos
de recibida y confirmada la solicitud; dentro de dicho lapso deberd informarse de esta
situacion al Nivel de Punto de Cobro.

* Tener actualizadas v conciliadas las cuentas con los pagos dentro de las 24 (veinticuatro)
horas habiles.

2.23.1.12.34  FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES

El Sistema de Atencion a Clientes tendri, como minimo, las siguientes funcionalidades:

* [nventarios de los Transponders, entregados, devueltos, en reparacion, en bodega, ete.

*  Generar cuentas de clientes,

*  Administrar las cuentas de chentes.

* Procesar v conciliar las transacciones.

*  Generar informes administrativos, financieros, operativos ¥y de rendimiento.

= Tener todas las funciones necesarias de atencion a clientes.

= Distribuir y realizar gestion sobre los Transponders entregados.

= Procesamiento de posibles infractores.

*  Almacenamiento de todas las transacciones e imagenes.

= Todas las funciones necesarias para el correcto funcionamiento.
Se deberiin considerar como parimetros dentro del software los tiempos maximos de actualizacion
de bases de datos de un sistema a otro al igual que los tempos maximos de transferencia de

imformacion hacia y desde el Centro de Operaciones. El incumplimiento de estos parametros deberd
generar registros, especificando parametro incumplido, fecha v hora a lo menos.

Se debera considerar que el sistema tendra que dejar huella de cualquier modificacion y posibles
ingresos para las conciliaciones de datos. El Sistema de Atencidn a Clientes deberd ser
completamente auditable por ¢l MOP.

aj Adminmistracion

El Concesionario serd ¢l dnico responsable de la administracion, gestion y mantenimiento
diarios de todas las actividades de la gestion con Chientes. S¢ debera consuderar que el sistema
requiere, como minimo, lo siguiente;

* Un ficil acceso de los clientes al sistema para una alencion €n persona, por correo,
telefbnica v via internet.

= Ejecutivos de atencidn a clientes capacitados en servicio de atencion a clientes.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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* Controles mternos administrativos, de auditoria v contables que aseguran una exacta
contabilidad de todas las finanzas del sistema.

« Un sistema con herramientas automaticas para controles v anditoria.

* Un completo sistema de proteccidn de la informacion que impida la alieracion, revelacion
y accesos indebidos.

+ Un completo registro de todas las actividades que efectila una persona mientras trabaja en
el sistema.

* [na absoluta integridad en los datos.
* Un sistema auditable.
El Concesionario debera estar dispuesto a que ¢l MOP pueda ejercer su derecho de

mspeccionar las instalaciones en cualquier momento corrigiendo y tomando las medidas
necesanas frente a cualquier situacion andomala indicada.

b} Marketing

El Sistema de Atencion a Clientes debera sustentar facilmente comunicaciones a través de
correo directo, material promocional enviado con los estados de cuenta, mensajes eseritos en
los estados de cuenta, mensajes telefonicos, v mensajes v avisos por Internet.

c) Politicas y procedimientos

La Sociedad Concesionaria deberd proporcionar al MOP un conjunto de politicas v
procedimientos operativos, los que deberin tener una cobertura de todos los aspectos
operacionales de la geshion con clientes considerando, como minimo:

»  El ratamiento de las cuentas.

«  Laos procedimientos de auditoria.

=  Los protocolos de solucion a problemas operacionales.

*  Los procesos diarios de conciliacion de datos.

= La informacion financiera.

= Las relaciones con clientes.

»  El marketing v promociones.

*  Las relaciones pablicas.
d} Cuentas de clientes

La Sociedad Concesionaria debera considerar las  funciones de establecimiento,
mantenimiento v cierre de cuentas comerciales v privadas de cobro en su Sistema de Atencion
a Clientes.

El Sistema de Atencion a Clientes deberi crear una nueva cuenta cuando se reciba una solicitud
completa, conforme y aprobada, Estas solicitudes contendran una serie de datos obligatorios y
otros voluntarios, incluyendo la forma de pago.
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e)

g

)

Para ¢l mantenimiento de cuentas se deberd considerar, a lo menos, las siguientes actividades:
=  Mantencion de cuentas de abonos a futuros cargos.
= Realizar cambios en la informacion de chientes.
= Suspender, rehabilitar o revocar cualquier cuenta.
»  Cierre de contratos de medio de pago electronicos, a solicitud del cliente.
*  Informacion no financiera.
«  Mantencion de cuentas de pago vencido.
Reclamos de clientes

El sistema deberid también permitir el manejo cficaz de reclamos o sohicitudes de clientes a
través del sistema de respuesta por voz, internet o de un gjecutivo del Sistema de Atencidn a
Clientes. Todas las consultas y reclamos de clientes deberan quedar documentadas para fines
de auditoria y seguimiento.

Estado de cuentas

El sistema deberd contar con una aplicacion que permita visualizar en la pantalla un nimero
de cuenia o un rango de niimeros de cuentas. La pantalla deberd mosirar las transacciones del
mes en curso, tanto de cargos como de pagos de las cuentas especificadas. Dicho sistema
deberi contar con una aplicacion que permita gestionar las cuentas de los usuarios.

Las modificaciones serin marcadas con las alteraciones, identificando al operador, pero los
datos originales deberdn permanecer respondiendo al principio de no-alterabilidad de la
informacion.

Procesamiento de transacciones

S¢ dcbera considerar que ¢l Sistema de Atencion a Clientes tendra que venficar
automaticamente la validez de todas las transacciones. Cualquier transaccion que sea
invalidada por procesos automiticos, serd marcada para su posterior analisis en los procesos
de conciliacion de datos. La marca deberd contener el codigo especifico de la falla. Para las
transacciones aprobadas, el sistema debera continuar procesdandolas hasta completar el ciclo.

Las transacciones que correspondan a TAG o Transponders perdidos, robados o nvalidos,
deberan ser registradas en una cuenta especial pero sin perder la identidad de la cuenta a la que
perienecian. Dicha cuenta cspecial deberi contener todos los cargos pero no s¢ procedera a su
facturacion, Solo personal del MOP podri conciliar dicha cuenta.

Las transacciones de infractores, deberin ser discriminadas por causa, y contener las imigenes
del vehiculo infractor. Las transacciones que scan irrecuperables por cualguier motivo, como
vehiculo robado, vehiculo sin placa, etc., deberin ser ingresadas a otra cuenta especial, que al
igual que la anterior, deberd contener todos los cargos, pero no se procederd a su facturacion.
Sélo personal del MOP podra conciliar dicha cuenta.
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En todo caso, ninguna transaccion podra ser borrada del sistema en forma automdtica o
manual. Cada transaccién debera ser asociada a uma cuenta normal o especial. Las
transacciones de Usuarios Poco Frecuentes deberin ser cargadas en sus respectivas cuentas las
que no tendran asignado un TAG o Transponder.

Las transacciones no deben presentar anomalias que puedan ocurmnr en las pistas como
transacciones duplicadas, transacciones sin origen trazable, lransacciones casi simultaneas,
eic., las cuales deben ser resueltas a Nivel de Puntos de Cobro y Nivel Central.

Procesamiento de avisos de cobranza

Se debera considerar que los avisos de cobranza y/o facturacion, asi como los estados de cuenta
s¢ realizaran en forma programada. Sin embargo. el sistema debera considerar la facilidad de
emitir una factura o un estado para una 0 mas cuentas a solicitud.

Los procesos de avisos o facturacion deberdn generar archivos inalterables, para auditoria tanto
por parte del MOP como de la Sociedad Concesionana. Se deberin considerar herramientas
de auditoria que permitan conciliar dichos archivos con los datos de pago asi como todas las
herramientas de seguimiento de las cobranzas.

Fiscalizacion de infracciones
Se deberd disefiar un subsistema de fiscalizacion de infracciones automatizado.

Luego de todo el proceso de transacciones infractoras v de imigenes, ya explicado en los
Niveles de Puntos de Cobro y Nivel Central, en el Nivel de Gestion este proceso deberi
venficar s1 ¢l posible infractor ¢s usuario del sistema como cliente con transponder o
corresponde a un Usuario Poco Frecuente. Se vera si existe motivo de infraccion, registrindose
el evento, al igual que ¢l cargo eén la cuenta correspondiente.

Procesamiento de infraccion a la Ley de Trinsito

Los procedimientos de notificacion de infracciones deberin cumplir con la ley vigente,
ajustindose a derecho, El Sistema de Atencion a Clientes serd el responsable de la validacion
final del procesamiento de infracciones, por lo que debera sustentar totalmente la
funcionalidad necesaria para ejecutar las labores de recaudacion y cobro de dichas
transacciones.

Para ¢l procesamiento de avisos de infracciones se debera disponer de, a lo menos, lo siguiente:

» Datos del responsable civil del vehiculo gue portaba la placa de patente al momento de la
infraccion,

+ Imagenes impresas de suficiente calidad para distinguir la placa patente del vehiculo
infractor.

+ Suficiente capacidad de procesamiento v almacenamiento en el sistema.

*  Tener suliciente capacidad de almacenamiento ¢n ¢l sistcma para almacenar v tener acceso,
en linea, a toda la informacion de infraccién (imagen v datos) relacionada con todos los
eventos de infraccion de peaje.
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» Tener la capacidad de almacenar, recuperar y tener acceso al 100% de toda la informacion,
imdgenes y datos relacionados con la infraccion.

Para estos efectos, el Concesionario debera contar con un sistema que permita ¢l traspaso al
MOP de la informacion referida a infractores. El formato, periodicidad v medio en que debe
ser entregada la informacion se encuentra especificado en el Estdndar Téenico 5TIO -
“Sistemas Electronicos de Cobro y otras Aplicaciones. Gestidn de Infractores. Procedimiento
Relacion Concesionarios — Inspeccion Fiscal Sistema de Telepeaje™.

k) Contabilidad, auditoria y reportes

Se deberd procurar que el sistema entregado produzca suficiente informacién resumida y
detallada sobre ingresos, egresos v transacciones. Todos los movimientos producto de las
transacciones, pagos, (ransferencias, eic., deberan estar sustentadas por recibos y
documentacion original. La Sociedad Concesionaria debera preparar y entregar al MOP, para
cada cierre de mes, un estado de conciliacion de ingresos y egresos relacionado con las
actividades de recaudacion e infracciones.

Toda la informacion se mantendri en forma exacta, asi como los registros originales para fines
de auditoria. Se deberdn emplear practicas contables aceptadas por el Servicio de Impuestos
Internos (SI1) para asegurar que todas las partidas relacionadas estén vinculadas entre si. El
Sistema de Atencion a Clientes debera contar con las facilidades, entre otras, de informes
programados y/o manuales con el fin de facilitar las labores de operacion entre los cuales se
exigen a lo menos los siguientes:

« Estadistica diaria referente al total de cuentas, transacciones, pagos, reposicion de
fondos, saldos y reembolsos, para cada dia y mes/ano a la fecha.

* Estadistica diana referente a infracciones procesadas, notificadas, pendientes e
ignoradas, ¢ informacion de pago para cada dia y mes/afio a la fecha.

= Estadistica de Usuanos Poco Frecuentes.,
* Reportes admimstrativos,
= Resumen diano del estado de las cuentas.

* Resumen de conciliacion diaria de todos los eréditos y débitos asociadas a cuentas de
clientes.

= Informe diaric de todos los ingresos recibidos por infracciones.

* Informes diarios que concilien todo ¢l efectivo ¥ los cheques con las planillas de
deposito bancario y de atencion a clientes.

= Informe diario de discrepancias.

= Informe diario de los ajustes efectuados.

= Informe de estado de cuenta por cliente.

= Estadistica del tiempo de disponibilidad ¥ procesamiento de transacciones.
= Estadistica del tiempo de procesamiento de imagenes de infractores.

= Informe sobre ¢l estado de los TAG o Transponders, si aplica.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022

__Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022 557 ra TRl
OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE
Jefe de Division

L

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"




DIRECCHIN GENERAL DE COMCESIONES DE OBRAS MUBLICAS MINISTERKY DE OHRAS PUBLICAS

+ Informe mensual sobre morosidad.
* [Informe de datos de clientes v cuentas.

= Todos los informes que sean necesarios para ¢l buen cumplimiento del Sistema de
Atencion a Clientes.

El Nivel de Gestion o Sistema de Atencion a Clientes podri ser auditado completamente por
el MOP y la Sociedad Concesionaria deberd incorporar en sus sistemas las herramientas para
hacer factible dicha auditoria.

2.2.3.1.1235 RECAUDACION
a) Procedimiento

Se podrd disponer de sistemas que acepten pagos con tarjetas de débito o erédito, para lo cual el
sistema debera sustentar autorizaciones en linea. Las autorizaciones en linea deberdn ser recibidas
v procesadas a través de terminales de los centros de pago con la capacidad de comunicarse con el
Nivel de Gestidn. Todas las transacciones de pago u otras transacciones financieras se registrarin
en la base de datos junto con informacion sobre la identificacion del empleado receptor v un timbre
de fecha v hora.

b) Cuentas de clientes

La Sociedad Concesionaria deberd contar con la informacion sobre la historia financiera de la
cuenta o el uso historico de un TAG o Transponder especifico o de todos los TAG o Transponders
asignados a una cuenta, pudiendo generar reportes con dicha informacion.

Todos los pagos y cargos sobre una cuenta deberin ser registrados y debidamente acreditados. El
sistema permitird también el manejo eficaz de reclamos o solicitudes de clientes a través de un Call
Center, Internet o de un representante del Sistema de Atencion a Clientes. Todas las consultas
reclamos de clientes deberin quedar documentadas para fines de auditoria y seguimiento. Las
cuentas podrin ser abiertas, suspendidas o cerradas. Cuando se cierre una cuenta, la informacion
relacionada con la cuenta no se podra borrar del sistema hasta que ¢l MOP lo autorice. Luego, un
proceso de purga borrara los registros relacionados con las cuentas cerradas v los grabard en una
cinta de archivo o medio de respaldo.

La Sociedad Concesionana deberd conservar toda la correspondencia escrita, registros financieros
y registros de transacciones relevantes para cada cuenta establecida, durante un periodo de, a lo
menos, & (seis) anos. El sistema deberd contar con controles internos para facilitar la correcta
emision de reportes y conservacion de transaceiones financicras, como una forma de asegurar que
todos los registros son adecuadamente mangjados ¥ mantenidos,

cl Control del estado de las cuentas

El Concesionario deberd considerar que el sistema tendrd que controlar cuentas de abonos a futuros
cargos ¥ con pago diferido o post pago.

A lo menos, cada 3 (tres) meses, s¢ debera realizar un informe automdtico de cada cuenta. En dicho
informe se detallard la historia cronoldgica completa de todas las transacciones relacionadas con

esa cuenta para el periedo de informacion precedente. El informe mos
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de la cuenta. También mostrard las transacciones, los pagos, ¢lc. en ¢l orden en que ocurmieron y
deberd permitir el acceso a los clientes que tengan acceso por medios automaticos a sus cuentas,
todas las veces que és1os 1o requieran.

d) Contral de la morosidad

La gestion de recaudacion deberd levar el control de todas las cuentas activas con cargos vigenies,
con cargos vencidos a 30 (treinta), 60 (sesenta) v 90 (noventa) dias vy el total adeudado.

S¢ debe permitir v facilitar al MOP toda la documentacion y los procesos necesanos, para la
comprobacidn de la informacidn entregada como oficial a las autoridades.

&) Contabilidad y auditoria

5S¢ deberan considerar los ajustes manuales a una cuenta debido a un error cometido por un
empleado o como consecuencia de la resolucidon de una controversia con el cliente, dejando siempre
la huella de la modificacion efectuada. Estos ajustes sdlo podrin ser hechos con autorizacion del
inspector fiscal, de acuerdo a los procedimientos que se definan con el MOP. Los ajustes deberin
ser registrados en las tablas histonicas de transacciones financieras de modo tal que permitan ser
auditados.

Adicionalmente, s¢ deberin generar informes automaticos que detallen estos ajustes, wdentificando
¢l empleado responsable de crear las transacciones v la persona que awlonzo la realizacion del
ajusie.

El sistema deberd mantener una contabilidad v conciliacion completa de todas las transacciones
financieras dentro del sistema con las correspondientes marcas para fines de auditoria. Cada vez
que se cree una fransaccion financiera, el sistema deberd registrarla en tablas historicas de
transacciones intermas, junto con la identificacion de fecha vy hora. Adicionalmente, debera
identificar a la persona responsable por esa transaccion.

2.2.3.1.123.6  SERVICIOS DE ATENCION COMERCIAL

La Sociedad Concesionaria deberd poner a disposicion de los usuarios, servicios de atencion
comercial, los cuales deberan ser presenciales, telefonicos v virtuales, Dentro de los servicios que
deberin estar a disposicion del usuano, a lo menos, v sin ser taxalivos, se identifican los siguientes:

* Reclamos v Consultas de los usuanos.

» Obtencidn de copias de documentos de cobro.

* (Canales de Recaudacién.

* Informaciin de Infractores.

» Repactacion de deudas.

= Cierre de convenios.

« Atencion generalizada de las solicitudes de clientes.
2.23.1.12.3.7 CONSULTAS AL SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES

Se debera disponer de un enlace que permita conectar en forma remota al MOP con la Sociedad

Concesionaria a su Sistema de Atencion a Clientes con el objeto de olp
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dicho nivel mangja. Las consultas que deberan estar incluidas dentro de esta opeion son, a lo menos,
las siguientes:

* Reclamos activos realizados a la Sociedad Concesionaria.
* Reclamos cerrados por la Sociedad Concesionaria.

* Tiempos de cierme de reclamos.

» Consultas realizadas a la Sociedad Concesionana,

*  Documentos de Cobro asociados a un usuario.

+ Informacion que surja de todos los canales de comunicacion entre ¢l usvario y la
Sociedad Concesionaria.

= Cualgquier informacion que solicite el inspector fiscal del Contrato de Concesion.

2.2.3.1.13 INTERRELACION DEL SISTEMA ELECTRONICO DE COBRO
CON LOS SISTEMAS DEL MOP

Se deberd considerar una interfaz inteligente para entregar datos instantaneos o consolidados a los
sistemas del MOP, los cuales son los siguientes:

Registro MNacional de Usuwarios de Telepeaje: Constituye un repositorio Gnico para
almacenar la informacion de todos los usuarios de Telepeaje de las autopistas
concesionadas ¢n que opere un sistema de cobro electrénico. Sirve de canal de
comunicacion entre las Sociedades Concesionanas v entre las Sociedades Concesionarias
v el MOP. Este sistema permite fundamentalmente ¢l manejo ¢ intercambio de informacion
de los clientes del Sistema de Cobro de Peaje y sus contratos, con toda la informacion que
¢ste contiene, ademas de permitir ¢l mangjo de listas y sus actualizaciones. La Sociedad
Concesionana debera regirse de acuerdo a lo establecido en ¢l documento téenico ST5 -
Sistemas de Cobro Electronico v Otras Aplicaciones: “Especificaciones Registro Nacional
de Usuarios de Telepeaje”™.

Sistema de Auditoria; Es ¢l encargado de realizar auditoria transaccional al Sistema de
Cobro de Peaje de 1a Sociedad Concesionaria, Esta auditoria se realiza mediante archivos
de Parametros Minimos, que deberdn ser proporcionados por la Sociedad Concesionaria,
de acuerdo al documento técnico ST4 - Sistemas de Cobro Electronico y Otras
Aplicaciones: “Especilicacion para los Parametros Minimos de la Transaccion de
Interoperabilidad™.

Sistema de Denuncios: Sistema encargado de procesar las posibles infracciones como
consecuencia de transitos que se realicen sin un medio de cobro habilitado. La Sociedad
Concesionana debera regirse por lo dispucsto en ¢l documento técnico ST10 - Sistemas de
Cobro Electronico y otras Aplicaciones: “Gestion de Infractores. Procedimiento Relacion
Concesionarios — Inspeccion Fiscal Sistema de Telepeaje™.

Los sistemas del MOP solo ¢jerceran una labor de observacion sobre el sistema durante la mayor
parte del tiempo, pero podran ¢jercer labores de auditoria en cualgquier momento.
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El Concesionario deberd proveer al inspector fiscal desde la autorizacion de la primera puesta en
servicio provisoria parcial de las obras y hasta la extincion de la concesion, acceso a los sistemas
en el entorno de los diferentes modulos que componen el sistema electronico de cobro v sistema
de gestion de alencion a usuarios. Para matenalizar dicho acceso, la Sociedad Concesionaria debera
configurarlo v ponerlo a disposicion del inspector fiscal o de quien éste designe, en uno de los 2
{dos) computadores personales indicados en el arliculo 2.4.7.

El objetivo de dicho requerimiento es realizar labores de auditoria a mivel de los diferentes sistemas
¥ subsistemas que componen el sistema electronico de cobro vy el sistema de gestion de atencion a
usuarios, los cuales deberin ser, a lo menos, y sin ser taxativos los siguientes:

- Mobdulo de Validacion de Transacciones, ya sea electronicas o de imagen.
- Méddulo de Validacion Manual de Transacciones.

- Médulo de Tarificacion de Transacciones.

- Méddulo de Discrepancias,

- Mobdulo de Facluracion.

- Maédulo de Conciliacion de Cuentas de Usuarios.

= Mddulo de Recandacion y Cobranza,

- Modulo de Gestion a Usuarios (reclamos, consultas, solicitudes, ete.)

Cabe sefalar que el perfil de acceso creado para esta finalidad debe poseer permisos de sélo lectura,
debiendo poder visualizar toda la informacion de los sistemas sin ninguna exclusion.

Ademis, el Concesionano deberd poner a disposicion del inspector fiscal los manuales de usuario
de los modules componentes del Sistema de Cobro Electronico y Sistema de Gestidn de Atencion
a Usuarios y su actualizacion cada vez que se realice una modificacion a dichos sistemas.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo, hard incurrir a la
Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segiin el articulo 1.16.6.

2.2.3.1.15 REQUERIMIENT( DE SEGURIDAD EN EL MANEJO DE CLAVES
DEL SISTEMA ELECTRONICO DE COBRO

Las condiciones y manejo de las claves de seguridad en todos los niveles del Sistema de Cobro de
Peaje, deberan cumplir a cabalidad con lo establecido en los documentos ST3 - Sistemas de Cobro
Electronico y Otras Aplicaciones: “Gestion de Claves de Segundad” y ST6 - Sistemas de Cobro
Electronicos v Otras Aplicaciones: “Generacidn de Claves Maesiras, Interfaz de Exportacion de
Claves™.

2.2.3.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y DE RENDIMIENTO DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE COBRO

Los requerimientos del sistema con tecnologia de cobro de peaje electronico en sus componentes

se definiran en base a pardmetros de confiabilidad, disponibilidad, tasa media entre fallas (Main
Time Between Failure o MTBF) ¥ el iempo de despeje o reemplazo de)) ;,v.'“;oe  ‘edomap @ DERaZON CON ALCANCES
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Repair o MTTR). Se debera cumplir con los siguientes requenimientos, para cada componente,
segun sea ¢l caso:

» Tecnologia de Cabro de Peaje Electrénico

= La Tecnologia de Cobro de Peaje Electronico debera tener una confiabilidad ¥
disponibilidad a nivel de Puntos de Cobro superior al 99,9% medido semestralmente.

L}

¥ Nivel de Puntos de Cobro

* Todas las umdades que componen los Puntos de Cobro deberin tener un MTBF de 10.000
horas v un MTTR de 30 (treinta) minutos.

o Las unidades de almacenamiento deberan tener un MTBF de 40.000 horas y un MTTR de
30 (treinta) minutos.

» Cada Punto de Cobro en su conjunto, es decir, los elementos que lo componen, deberd tener
una vida ttil minima de 10 (diez) afios.

* Cada Punto de Cobro deberd tener la capacidad de procesar un minimo de 2.500
vchiculoshora por pista en cobro dinamico no canalizado,

* Se debera considerar la prueba de eficiencia para una lista de TAG o Transponder vilidos
y una lista de TAG o Transponder inhabilitados, robados o no devueltos de 2,000,000 de
TAG.

- Subsistema de Identificacion Automdtica de Vehiculos (AVT)

» La precision medida del subsistema deberd ser superior al 99.9%, independientemente
de las condiciones medicambientales y de trafico. Debera estar disefiado para funcionar
con alta densidad de trafico, con trafico lento de wvehiculos casi tocindose los
parachoques, en casos de vehiculos que realicen maniobras de cambios de pista bajo el
portico v en escenarios en que los vehiculos se encuentren circulando a una alta
velocidad y muy proximos unos de otros.

« Los Transponders deberin tener un MTBF de 340.000 horas v una vida Gtil minima de
5 (cinco) afos.

- Subsistema de Deteccion y Clasificacion Vehicular para Telepeaje en modalidad
“Multi Lane Free Flow™.

 Debera tener una exactitud igual o superior al 95% para situaciones independientes de
las condiciones medioambientales v de trifico a velocidades de hasta los 160 km'hora.
Para aplicaciones de una sola pista o de varias pistas, tanto para condiciones Abierias
como Cerradas.

= Deberan indicarse las condiciones de rendimiento especificadas bajo todas las
condiciones ambientales que puedan existir en la Ruta tales como nieve, lluvia, neblina.
humo y pleno sol. Todo el subsistema deberd estar disefiado para operacidon bajo las
condiciones climaticas tipicas de la zona geogrifica en que se encuentra ¢l Area de
Concesion,

« Deteccidn de Vehiculos: deberd tener una precision de deteceion superior al 99,9%.,
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Resolucion de Espaciado: deberd ser capaz de individualizar a cada uno de los
vehiculos que circulan por la via, independiente de si la separacion entre ellos es
minima.

Deteccion de Barra de Remolque o acoplado: deberd ser capaz de detectar si un
vehiculo transita con un remaolque o acoplado.

Espaciado Paralelo de los Vehiculos: debera distinguir entre vehiculos que viajan
paralelos con una separacion minima de 50 em a 60 kmvh y de 1,0 m para 100 km/hr.

Deteccion bajo cruce: deberd ser capaz de detectar correciamente vehiculos que se
muevan con un dngulo de +/- 40° de su eje central a 60 km'h y de +/- 10" para 160
km/hr.

Deteccion de Inicio del Vehiculo: debera poder identificar ¢l inicio de cada uno de los
vehiculos que circulan por las vias.

Deteccion de Fin del Viehiculo: deberd poder identificar ¢l término de cada uno de los
vehiculos que eirculan por las vias,

Deteceion de Altura Minima: deberd omitir los objetos detectados con altura inferior a
0,5 m.

Autoprueba: deberd tener la capacidad continua de autoverificacion,

Calibracion Automética: deberd tener la capacidad de calibracion automatica al ser
encendido,

~ Subsistema de Discrepancias

El equipamiento necesario para hacer uso de imagenes optimizadas y/o maltiples que
sirvan para deteccion de discrepancias. El subsistema debera asegurar una captura
superior al 99% en la captacion de placas patentes bien instaladas v en buen estado de
CONSErvaciin.

El subsistema, en caso de contar con herramientas de reconocimiento de placas

patentes, como algoritmos de OCR, debera ser capaz de leer correctamente mas del
90% de las patentes de todos los vehiculos en todas las condiciones de iluminacion.

Servidores de Plaza

Los servidores de Plaza deberdn proporcionar una disponibalidad superior al 99,5% y
confiabilidad superor al 99, 8%,

El rendimiento de los servidores de Plaza deberd exceder, a lo menos, en 25% las
necesidades de disefio ¥ un crecimiento de un 5% anual hasta un periodo de vida unl
de 10 (diez) afos como minimo, en ¢l plazo total de explotacion de la concesion.

# Nivel Central

Su servidor, asi como su sistema operativo ¥ su software de aplicacion deberan estar integrados
como sistema, asegurando un nivel de disponibilidad que supere ¢l 99,95% medido durante un
pericdo semestral.

¥ MNivel de Gestidn
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« Se debera configurar para que entregue una disponibilidad superior al 99.5% y confiabilidad
superior al 99, 8% medido durante un periedo semestral.

« El rendimiento del sistema debera exceder, a lo menos, en 25% las necesidades de disefio v
un crecimiento de un 5% anual hasta un periodo de vida 0til de 10 (diez) afios como minimo,
en ¢l plazo total de la explotacion de la concesion. Considerando que deberd tener
almacenamiento en linea de todas las transacciones asociadas con cuentas privadas para los
altimos 6 (seis) meses y las transacciones asociadas con cuentas comerciales para los Gltimos
12 {doce) meses.

El incumplimiento de cualquiera de los requenmientos funcionales y de rendimiento para cada
componente, hard incurmir a la Sociedad Concesionana en la multa que se establezea segun el
articulo 1.16.6.

2.2.3.3 SISTEMA DE COMUNICACIONES

El sistema de comunicaciones es el encargado de transportar toda la informacion entre los Niveles
de Puntos de Cobro, Nivel Central v Nivel de Gestion del sistema electronico de cobro. Las labores
del sistema de comunicacion podran abarcar también las necesidades del sistema de vigilancia y
del servicio de Gestidn de Trifico sefalado en el articulo 2.4.4. Fl sistema de comunicaciones debe
asegurar un nivel de confiabilidad y seguridad para el Sistema de Cobro de Peaje que lo proteja
ante agentes externos. Se entendera por agente externo a cualquier elemento, circunstancia o
perturbacion que pueda afectar las operaciones normales del Sistema de Comunicaciones.

En los plazos para la entrega del Provecto de Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro que se
establecen en el articulo 1.11.1.2, el Concesionario podra proponer un medio de transporte de
informacion alternativo a la implementacion de un sistema de comunicaciones propio, que
implique la externalizacion del servicio de transferencia de datos o una combinacion de un sistema
de comunicaciones propio mas servicios de un externo, dependiendo de la factibilidad técnica. Una
vez autorizada la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras, la Sociedad
Concesionaria deberd implementar en cada Sector un sistema de comunicaciones propio, que
incluya ¢l medio de transporte de informacion. Con todo, ¢l sistema de comunicaciones deberi
cumplir siecmpre con los aspectos detallados en los articulos subordinados siguicntes.

1.2.3.31 REQUERIMIENTOS

Se¢ deberd instalar una red WAN (Wide Area Network), utilizando protocolos de comunicacion en
red tipo TCPAP entre los Puntos de Cobro v el Mivel Central. Esta red deberd correr a un lado o
ambos lados de la Ruta en toda su extensidn v se conectard con ¢l Centro de Operaciones. Este
sistema de comunicaciones deberd incluir teléfonos 5.0.5., debiendo en todo caso cumplir con las
exigencias establecidas en ¢l articulo 2.4.3.2.3.

El sistema de comunicaciones deberd ser un elemento integrador de todos los requerimientos de
comunicaciones de los diferentes sistemas y subsistemas. La solucidn deberd considerar el
transporte de informacién entre los Puntos de Cobro, los eléfonos $.0.8., Cimaras de CCTV y
Pancles de Mensajeria Variable con el Centro de Operaciones, satisfaciendo las necesidades de
datos, video y voz.

La red deberd posibilitar comunicaciones de alta velocidad con disponibilidad para todos los tipos
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* Los datos de transacciones.
* |magenes de las transacciones.
»  Comunicacion entre aplicaciones del Centro de Operaciones v los Puntos de Cobro.
* Transferencia de archivos de datos.
*  Administracion remota de los Puntos de Cobro.
* Video de las cimaras de vigilancia continua.
« Voz
* Citofonia de emergencia o teléfonos $.0.5.
o  Administracion de los Paneles de Mensajeria Vanable.
s Camaras de CCTV.
Serd responsabilidad del Concesionario dimensionar las labores del Sistema de Comunicaciones,

medio de transmision y elementos necesarios para la realizacion de todas sus funcionalidades,
actuales y durante toda la concesion, ademas de su implementacion a su entero cargo y costo.

El Sistema de Comunicaciones deberd tener una confiabilidad superior al 99,5% y disponibilidad
superior al 99 8%, con un MTTR de 30 (treinta) minutos,

22332 TOPOLOGIA

La red debe ser de al velocidad. Las comunicaciones deberin interconectar los nodos
considerados para concentrar los servicios de datos de los Puntos de Cobro, del sistema de citofonia
de emergencia, camaras de CCTV y Paneles de Mensajeria Variable.

Cada nodo deberd tener sus propios circuitos de voz, asi como también proporcionar la interfaz a
los equipos de llamados de emergencia con la red principal de comunicaciones. Los circuitos de
video de los Puntos de Cobro se deberan interconectar directamente con ¢l Servidor de Puntos de
Cobro. La red debe ser capaz de transportar las imdgenes del subsistema de registro vehicular, junto
con los datos de transacciones al Centro de Operaciones de forma eficiente. Toda la comunicacion
de los Puntos de Cobros se debera realizar a través de este medio.

Para los requerimientos de video se deberd considerar un ancho de banda gue brinde una calidad
similar o superior al video HD (High Definition). Adicionalmente, las cdmaras de video tendrin en

su mayoria capacidades para efectuar funciones de giro, inclinacion y acercamiento real
{pan/tilt’zoom=PTZ).

La red deberd considerar que interconectara todas las redes locales de los Puntos de Cobro con la
red del Centro de Operaciones.

22333 MODULARIDAD

El Concesionario deberd dotar al sistema de una modularidad, donde la totalidad del equipamiento
tiene sus funciones claras y delimitadas. Para los elementos de funcionalidad mabltiple, se deberd
mantener en los Puntos de Cobro toda la informacion para proceder a una reconfiguracion en caso
de reemplazo.
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22334 CAPACIDAD DE EXPANSION

La solucion de comunicaciones provectada debera incluir una capacwdad de expansion de a lo
menos un 20% sobre los propios requerimientos de la solucidn entregada, sin que esto traiga como
consecuencia el reemplazo de equipos y/o tecnologia.

22335 REDUNDANCIA DE RED

A partir de la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras, y hasta la extincion de
la concesion, la red deberd contar, a lo menos, con un camino alternativo donde el recorndo de las
comunicaciones viaja por el mismo camino fisico, pero utilizando distintos elementos fisicos tales
como, cable, ducto o fibra, La interconexion a la red en este caso se deberd realizar mediante un
nodo a cada elemento de transporte.

22336 CENTRO DE ADMINISTRACION

El Concesionano deberd considerar en su solucién un centro de supervision de la red que permita
monitorear y/o telecontrolar los dispositivos remotos de comunicaciones en ticmpo real. Esta
supervision debera abarcar voz, video v datos. Dicho centro de administracion debera estar
interconectado con el Sistema de Cobro de Peaje entregando en tiempo real su estado.

2234 INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y MANTENCION DEL SISTEMA
DE COBRO DE PEAJE

Dentro del Proyecto de Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro, la Sociedad Concesionaria
debera entregar un plan de suministro ¢ implementacién de todo el sistema de cobro de peaje.
Dicho plan debera incluir los procedimientos de instalacion, los procedimientos de puesta en
servicio v las prucbas recomendadas por ¢l o los fabnicantes. Ademds, deberd entregar una
metodologia v desenipeion de la mano de obra requenda, los matenales v los servicios de apoyo
necesarios para instalar y probar el Sistema de Cobro de Peaje. Se tendrd en cuenta que, para ¢l
proceso de instalacion, debera entregar al MOP todos los planos de ingenieria de detalle con
ubicacion v dimensiones de los equipos, plano de planta, UPS, distnbucion de energia y datos,
conexion a tierra, profeccion contra rayos, elc.

En la metodologia se debera explicitar que todo el hardware v el software deberin ser sometidos a
pruchas conforme a los documentos de entrega. Las pruebas deberan incluir todos los componentes
funcionales, hardware y software, funciones y operaciones, modulos, interfaces, mantenimiento y
diagndsticos, electricidad y conexion a berma, vy todos los demas items y subsistemas que conforman
el Sistema de Cobro de Peaje.

Ademas, s¢ debera incluir un cronograma para ¢l suministro e instalacion del Sistema de Cobro de
Peaje.

El plan de manteninuento del sistema de cobro de peaje debe ser entregado junto con ¢l Proyecto
de Ingenieria de Detalle del Sistema de Cobro a implementar, de acuerdo a lo sefialado en el articulo
1.11.1.2, deberi considerar que la organizacion de mantenimiento dependerd del centro de
operaciones ¥ serd la que administre el inventario de repuestos y de las reparaciones.

En ¢l plan s¢ deberd considerar que las labores de mantenimiento comprenden |H.L 24 (veinticuatro)
horas del dia, todos los dias a la semana, para todos los componente
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Peaje. Los téenicos de servicio deberdn contar con toda la documentacion, seguridad, herramientas,
equipos de prueba y mddulos de repuesto necesarios para resolver cualquier problema relacionado
con el Sistema de Cobro de Peaje vy devolver los equipos a su estado totalmente operativo.
Adicionalmente, deberi coniar con personal de soporte para el software.

El Centro de Operaciones debera estar dotado para ejecutar labores de monitoreo sobre el estado
de los equipos del Sistema de Cobro de Peaje. Adicionalmente, deberd contar con aphicaciones para
iniciar una labor de mantenimiento programado o de emergencia. Deberd llevar un historial de
todas las labores de mantenimiento, asi como el seguimicnto de fallas en linea.

Cada actividad de mantenimiento que se lleve a cabo en el sistema deberd ser controlada a través
de algin mecanismo de informes de problemas en el Sistema de Cobro de Peaje y el servicio de
Giestion de Trafico. Los informes de falla deberan contener datos minimos como los que se detallan
a continuacidn y sin ser taxativo:

. Nimero correlativo del informe.

. Fecha y hora de falla.

. Lugar de la emergencia.

. Impacto en ¢l sistema.

. Tipo de falla.

. Equipos involucrados,

. Descripeion de la falla,

. Descripeion de la reparacion.

. Fecha v hora de la reparacion.

. Repuestos ocupados.

. Tiempo involucrado.
Se deberd considerar en el plan la obligacién de programar labores de mantenimiento preventivo
de acuerdo a la experiencia v recomendaciones de los fabricantes. Las programaciones de

mantenimiento deberin ser ajustadas periédicamente de acuerdo al histonial propio que empiece a
generar el Sistema de Cobro de Peaje.

Asimismo, deberd considerar la gestion de inventano de todas las piezas v partes que se encuentran
en bodega y en reparacion. Dicho inventario deberd estar actualizado cada semana, v tendri que
estar disponible permanentemente junto a los registros de atenciones de emergencia y programas
de atencidn preventiva, para cuando el MOP lo requiera,

Serd responsabilidad del Concesionario a su entero cargo y costo realizar las mantenciones al
Sistema de Cobro de Peaje. de acuerdo a las necesidades del sistema v en los tiempos requernidos
en los articules 2.2.3.2 v 2.4.3.1.6.
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2.2.4 SISTEMA PARA LA CONSTATACION DEL NIVEL DE SERVICIO (SIC-
NS)

La constatacion ¥ control del Nivel de Servicio de la Concesion serd apoyada por un Sistema
Informanco para la Constatacion de los Niveles de Servicio, en adelante “SIC-NS", cuvas
especificaciones téenicas v funcionales se encuentran descritas en ¢l Anexo N° 4.

El Sistema SIC-NS es un bien afecto a la concesion de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15 de
la Ley de Concesiones de Obras Piblicas.

2.24.1 OBJETIVOS GENERALES DEL SISTEMA SIC- NS

Todos los datos v la informacion generada por medio de las capacidades funcionales del Sistema
SIC-NS serin determinantes en los procesos de constatacion, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de la Sociedad Concesionaria en la prestacidn de los Servicios Basicos v Especiales
Obligatorios, de acuerdo con los requerimientos contenidos en las Bases de Licitacion.

2.1.4.2 ENTREGA Y APROBACION DE LAS  ESPECIFICACIONES
FUNCIONALES DEL SISTEMA SIC-NS

En un plazo miximo de 35 (treinta y ¢inco) meses anteriores a la solicitud de la primera puesta en
servicio provisoria parcial de las obras, ¢l Concesionario debera poner a disposicion del inspector
fiscal las especificaciones funcionales detalladas del SIC-NS. Una vez entregada, el inspector fiscal
tendra un plazo de 90 (noventa) dias para su revision, Fn caso de existir observaciones, el
Conecesionano dispondra de un plazo de 20 (veinte) dias para dar respucsta satisfactoria a la
totalidad de las observaciones formuladas por el inspector fiscal v, en caso de ser requerido por
¢ste, entregar una nueva version corregida. A su vez, el inspector fiscal se pronunciari sobre esta
entrega cn un plazo maximo de 15 (quince) dias. El procedimiento anterior se repetird todas las
VECes que sca necesario hasta que el Inspector fiscal apruebe las especificaciones funcionales del
SIC-NS a su entera conformidad.

El incumplimiento de cualquiera de los plazos previstos en este articulo dard lugar a la aplicacion
al concesionario de la multa que se establezca de conformidad con lo dispuesto ¢n el articulo 1.16.6,

1243 MECANISMO DE APROBACION DE LA PUESTA EN SERVICIO DEL
SISTEMA SIC-NS

En un plazo miximo de 180 (ciento ochenta) dias anteriores a la solicitud de la primera puesta en
servicio provisona parcial de las obras, la Sociedad Concesionaria a su entero cargo, costo y
responsabilidad, debera poner a disposicion del inspector fiscal el Sistema SIC-NS. Una vez
entregado, el inspector fiscal tendrd un plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias para su revisién, En
caso de existir observaciones, ¢l Concesionario dispondra de un plazo de 20 (veinte) dias para dar
respuesta satisfactoria a la totahidad de las observaciones formuladas por ¢l inspector fiscal v, en
caso de ser requerido por éste, entregar una nueva version corregida. A su vez, el inspector fiscal
s¢ pronunciari sobre esta entrega en un plazo médximo de 15 (quince) dias. El procedimiento
anterior sc repetind todas las veces que sea necesario hasta que ¢l Inspector fiscal apruebe el SIC-
NS a su entera conformidad,

El incumplimiento de cualquiera de los plazos previstos en este anticulo dard lugar a ]ﬂ aplicacion
al concesionario de la multa que se establezca de conformidad con lo dispuestoren-e
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El MOP no autorizari la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras, mientras no se
hava cumplido el procedimiento para la aprobacion del SIC-NS de acuerdo a lo indicado en el
punio 2.4 del Anexo N 4,

2.5 PRESENTACION DE LOS PROYECTOS DE INGENIERIA DE DETALLE

La presentacion de los Provectos de Ingenieria de Detalle que debera desarrollar el Concesionano
scgun lo indicado en los articulos 1.11.1.1, 1.11.1.2 ¥ L11.1.4, deberda regirse por las
recomendaciones contenidas en el Manual de Carreteras, Volumen N°2, y respetar los
requerimientos  téenicos de los organismos competentes para el caso de los Provecios
Complementarios como [luminacion, Puentes, Estructuras, Agua Potable, Alcantarillado de Aguas
Servidas, Alcantarillado de Aguas Lluvia, Electnicidad, Telecomumicaciones, Gas, v cualquier otro
servicio que deba ser proyectado en el contexto del Contrato de Coneesion.

Los planos y documentos deberdn incluir todos los proyectos de detalle que fueran necesarios para
llevar a cabo en forma correcta la construccion de las obras,

En términos generales, los contenidos de cada estudio y/o documento especifico que formarén parte
del Proyecto de Ingenieria de Detalle son:

a) Memoria, entre otros aspectos, deberd incluir:

= Descripcion del drea de emplazamiento del trazado y situacion actual.
# Descripcion de la problematica a resolver, en funcion de los objetivos,

¢ Descripcion de las obras a ejecutar, por ¢jemplo: disefio geométrico, disefio de
pavimentos, sancamiento, clc.

*  Mcemonas de caleulo.

# Cuadro de Rectas, Curvas v Pardmetros de Disefio en Planta.

# Elementos Principales de la Rasante en Alzado.

« Estudio de Visibilidad del Disefio Geométrico. Analisis v comprobaciin de las
condiciones de visibilidad de la via proyectada.

b) Ingenieria Basica, entre otros aspectos, debera inclur:

+ Toda la informacion de terreno y gabinete de topografia, mecinica de suelos,

geotecnia, hidrologia e hidriulica, ete.

» Sistema de referencia, orden de control y método de replanteo. En anexo relativo a
Aspectos Geodésicos ¥y Topogrificos se incluira: memona de caleulo del método
empleado para referir el sistema, cierre del replanteo contra ¢l sistema de transporte
utilizado, listado de coordenada finales, cotas, ete.

« Desarrollo de los Estudios Geotécnicos, segun el alcance especificado en ¢l Manual
de Carreteras y el Programa de Campania de Exploracion Geotéenica aprobado por el
inspector fiscal.

o Informacion de trinsito recopilada de otros estudios.

« Empréstiio y botaderos. )
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¢) Especificaciones Técnicas

Deberan incluirse las especificaciones técnicas separadas por especialidad (viales,
estructuras, iluminacion, edificacion, servicios, ete.); los perfiles v obras tipo.

d) Planos de Proyeclo

Deberin considerar los proyectos viales, excluyendo los de especialidades, los cuales
quedarin contenidos en el documento de la respectiva especialidad.

Sin ser un listado taxativo, el estudio definitivo deberd contener, como minimo, los
siguientes planos:

# Plano General: 1: 10,000 (¢uando corresponda).

& Plano Horizontal o de Planta: 1:1.000,

* Plano Longitudinal de Terreno y Rasante; H = 1:1.000 y V = 1: 1040,

®=  Planos de Perfiles Transversales: 1:100 o 1:200.

* Planos de Perfiles Tipo.

e) Provectos de Estruciuras

Se consideran los proyectos de puentes, estructuras, trincheras, atraviesos, muros de
contencion ¥ pasarelas peatonales, tanio nuevas como modificaciones de alguna de las
estructuras preexistentes.

Debera venir separado en tomos, por cada estructura, que entre ofros aspectos debera incluir
cada uno:

o  MNemoria,

* Toda la informacidn de terreno v gabinete (topografia, mecanica de suelos, geotecnia,
hidrologia ¢ hidraulica) relativa a la estructura, aun cuando ésta va sc haya incluido
en la Ingenieria Basica a que alude la letra b) precedente.

# Cileulo Estructural,
* Planos de la estructura: Plano General, de Formas, de Detalles y de Enfierradura.

* Plano de Detalle de Obras Complementarias,
f) Proyecto de Seguridad Vial, entre otros aspectos, deberd incluir:

« Memoria
# Justificacion de las soluciones.
s  Descripeion de las obras.

+ Planos de sefializacion, demarcacion, sistemas de contencion, ciclovias, etc.

g) Proyecto de Saneamiento y Drenaje, entre otros aspectos, deberd incluir:
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