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» Desarrollo de los Estudios Hidroldgicos v Drenaje.
o Justificacién de las soluciones.
o Descripeion de las obras.

* Planos de sancamiento v drenaje, planos de obras de arte.
h) Cambios de Servicios ¢ Instalaciones

Se deberin incluir todos los proyectos relacionados con los servicios e instalaciones anto
a modificar como nuevos.

La modificacion de servicios e instalaciones producto del traslado o adaptacion de éstos,
debido a los requerimientos de las nuevas obras viales, se debera presentar a nivel de
anteproyecto o a nivel que requicra ¢l propietario del servicio o instalacion respectivo. Sin
embargo, la iluminacidn y semaforizacién de la Ruta deberd proyectarse a nivel de
Ingenieria de Detalle.

Los documentos que debera incluir son:

¢ Memona.

* Planos segin formatos y especificaciones que exigen las empresas responsables de
cada servicio o instalacion.

s Cubicaciones y presupuestos.
En cuanto a los cambios y traslados de servicios ¢ instalaciones de cualquier tipo, se debera
cumplir con los requenimientos técnicos de los organismos competentes, definiendo las
obras a través de proyectos complementarios como: Iluminacion, Agua Potable,

Alcantarillado de Aguas Servidas, Alcantarillado de Aguas Lluvia, Electricidad,
Telecomunicaciones, Gas, Oleoductos, Canales, etc.

i} Desvios de Transito, entre otros aspectos, deberd incluir:

# Memoria.
s Justificacion de las soluciones.
s  Descripeion de las obras,

¢ Planos de Desvios de Trinsito,
i) Expropiaciones, entre otros aspectos, deberi incluir:

s Memoria,
* Planos de expropiaciones.

e  Antecedentes de expropiaciones.

k) Otros Provectos (iluminacion, paisajismo, Semaforizacion, Sistema de Gestion de Trafico,
otros), entre otros aspectos, deberd incluir;

*  Memoria. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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s Justificacion de las soluciones.
¢ Planos.

» [Especificaciones Técnicas.
I} Sistema de Cobro de Peaje, entre otros aspectos, debera incluir:

#  Memona,
o Justificacion de las soluciones,
e Descripcion de las obras.

» Planos generales y de detalles.
m) Cubicaciones y Cantidades de Obra
n) Sistema BIM, enire otros aspectos, deberd incluir:

o [Informe de Plan de Implementacion del Sistema BIM.

o  Archivos digitales de los Modelos Tridimensionales en su formato nativo v en
formato de datos de especificacion abierta IFC (Industry Foundation Classes).

e Archivos digitales de la Coordinacion de Especialidades en su formato nativo y en
formato de datos de especificacion abierta IFC.

En las entregas de informes para revision, incluyendo las versiones corregidas, se deberan entregar
tedos los antecedentes en una copia impresa, cada una con los archivos digitales de cada
antecedente y documento que se desprenda del estudio, en CD o DVD u otro medio de respaldo
digital; ademas ¢l Concesionario deberda indicar una direccion ¢lectronica para acceder a la
informacion digital respectiva previendo que la informacion pueda ser leida adecuadamente en la
version de uso por el inspector fiscal, de Microsoft Excel, Word, Power Point, o compatibles, en
sistema operativo Windows o compatible para tablas y texto, ¥ Autocad o compatible para dibujo
de planos v la entrega ademas, de los cormespondientes archivos en formato KMZ o compatible que
permita la lectura de los archivos en Google Earth u otro software compatible. Los layers y/o capas
que deben ser utilizados en las entregas de los archives Autocad o compatible v los
correspondientes archives KMZ o compatibles son los siguientes: ¢je vial de la concesion, Dm y/o
kilometraje, arca de cxpropiacidn, faja vial, drca de concesion, taludes, vegetacion, demasias,
equipos metcoroldgicos, equipos Puntos de Cobro, paisajismo, pantallas aclsticas, sefalética
vertical, sefialética horizontal, amortiguador impacto, cruces de semaforos, luminarias, teléfonos
8085, cercos, barreras de contencidn, malla anti vandalismo, rampas de acceso personas movilidad
reducida, vallas peatonales, paso ganado, pasarelas, viaductos, paso superior /paso inferior, drea de
atencion de emergencias, vias locales, lazos v ramales, Puntos de Cobro, via troncal v vias
transversales a la via troncal, enlaces, retomos, atraviesos, bermas, calzadas, veredas, ciclovias,
sumideros, alcantarillas, fosos y contrafosos, cunetas, soleras, entre otros elementos viales propio
de la presente concesion. Los volumenes de texto se entregarin en un archive consolidado que
contenga toda la informacion y pueda ser editado e impreso directamente.

Las entregas de informes, documentos y planos se deberin hacer en carpetas plastificadas tipo
archivadores, de tamafio A4, con tres anillos para la sujecion de hojas v recubrimiento del lomo v
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poriada con plastico transparente que permita la insercion de cardtulas y otros. El ancho del lomo
serd variable dependiendo del espesor de cada volumen contenido en la carpeta.

El dibujo de las laminas debera hacerse con el Formato A-1 o version reducida A-3 conforme a lo
indicado en Tabla 2.902.2A del Volumen N® 2 del Manual de Carreteras o segln se acuerde con el
mspector fiscal durante el desarrollo del proyecto.

En todas las ctapas, las liminas deberdn entregarse con sus colores originales, no se aceplarin
copias en blanco y negro para aquellas que sean en colores.

En la Gltima ctapa, una vez que los proyeclos sean aprobados por el inspector fiscal, incluyendo
todas las indicaciones y correcciones que éste hava formulado durante el desarrollo del estudio, el
Concesionario deberd entregar una copia impresa con su respectivo archivo digital, ademas, ¢l
Concesionario deberd indicar una direccion electronica para acceder a la informacion digital
respeciiva, bajo las mismas condiciones sefialadas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores, el inspector fiscal podra solicitar
presentaciones diferentes que segln su criterio sean necesarias para la definicion correcta y prictica
de los provectos. Dichas presentaciones serdn de entero cargo, costo v responsabilidad de la
Sociedad Concesionarnia,

Sin perjuicio de lo anterior, los antecedentes de expropiaciones se regirin por lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.14,

13 DE LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS
2.3.1 OBRAS A REALIZAR

La Sociedad Concesionaria deberd construir a su entero cargo, costo y responsabilidad al menos,
las obras descritas en los siguientes articulos, de acuerdo a los Proyectos de Ingenieria de Detalle
que hayan sido aprobados por el inspector fiscal.

La ubicacion asi como las longitudes sefialadas en los articulos siguientes, son referenciales y estan
sujetas a la aprobacién de los Proyectos de Ingenicria de Detalle por parte del inspector fiscal,
pudiendo generarse modificaciones al respecto, lo que serd de entero cargo, costo y responsabilidad
de la Sociedad Concesionaria.

2.1.1.1 SISTEMA DE COBRO

La Sociedad Concesionaria deberd realizar las obras necesarias para implementar ¢l Sistema de
Cobro definido en el articulo 1.14.1, gue corresponde a un peaje electronico en modahdad “Mulia
Lane Free Flow™, exclusivamenie con Puntos de Cobro tipo troncales.

2.3.12 VIiAS EXPRESAS

La Sociedad Concesionaria deberd construir la via principal proyectada como via expresa con un
perfil de doble calzada de dos pistas por sentido, segin se sefiala en el Antecedente Referencial
N1 indicado en el articulo 1.3.3, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por
el inspector fiscal.

[
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2313 TRINCHERAS

La Sociedad Concesionania deberd construir, como minimo, las estructuras de trincheras que se
hace mencion en el articulo 2.2.2.4.1, seiialadas en el Antecedente Referencial N°1 indicado en el
articulo 1.3.3, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el por el inspector
fiscal.

2314 PASARELAS PEATONALES, PUENTES Y ESTRUCTURAS

La Sociedad Concesionaria debera construir, como minimo las estructuras que s¢ indican en ¢l
articulo 2.2.2.4.2, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l inspector
fiscal.

2.3.1.5 VIAS LOCALES Y ACERAS

La Sociedad Concesionaria deberd construir, como minimo las vias locales y aceras en las
longitudes y emplazamientos considerados en el Antecedente Referencial N° | indicado en el
articulo 1.3.3, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l inspector fiscal.

2.3.1.6 CICLOVIiAS

La Sociedad Concesionaria debera construir, como minimo, el tramo de ciclovia en las longitudes
v emplazamientos considerados en el Antecedente Referencial N°1 indicado en el articulo 1.3.3
conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 2.2.2.21.

5317 BERMAS Y SOBREANCHOS DE PLATAFORMA

La Sociedad Concesionania debera construir las bermas vy sobreanchos de plataforma (SAP)
establecidas en ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle aprobado por el Inspector Fiscal conforme a
los topicos 3.302.3 y 3.302.4 del Manual de Carreteras, Volumen N3, asi como los bordes
alertadores indicados en el articulo 2.2.2.7.2.

En caso que sea necesario cmplazar barreras de contencidn se deberd temer presente ¢l
requerimienio indicado en la ldmina 6.502.703.A del Manual de Carreteras, Volumen N
"Emplazamiento lateral de barreras de contencion ¢n terraplenes”, conforme a la cual debe existir
una distancia minima de 0.5 m entre la cara trasera o posterior de la barrera de contencidn y ¢l
borde del terraplén. Esta condicion ez complementaria al valor minimo del SAP requerido, acorde
a la tabla 3.301. 1A referida previamente.

Para cl disciio de calzadas nuevas deberdin considerarse los valores del SAP seiialados en la tabla
3.301.1.A "Cuadro resumen de anchos de plataforma en terraplén y de sus clementos a nivel de
rasante” del Manual de Carreteras, Volumen N®3,

2318 INTERSECCIONES Y ACCESOS A NIVEL

La Sociedad Concesionaria deberd construir, como minimo, las intersecciones v accesos a nivel
que se sefalan en ¢l Antecedente Referencial N°1 indicado en el articulo 1.3.3, conforme a los

Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal,
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12.3.1.9 OBRAS DE SEMAFORIZACION

El Concesionario deberd ejecutar a su entero cargo, costo y responsabilidad la totalidad de las obras
requeridas para la semaforizacion que resulten del Estudio de Semaforizacion aprobado por el
inspector fiscal, indicado en el articulo 2.2.2.24.

23110 DELIMITACION DEL AREA DE CONCESION

La Sociedad Concesionaria deberd delimitar totalmente el Area de Concesion mediante la
matenalizacion de cierros perimetrales o cercos de deslindes conforme lo sefalado en el articulo
2.3.1.10.1 o eventualmente con cierros de proteccion segln lo sefialado en el articulo 2.3.1.10.2.

Sin perjuicio del plazo para la delimitacidn de la faja fiscal v de las dreas expropiadas segin lo
establecido en el articulo 1.8.2.3, serd responsabilidad de la Sociedad Concesionaria tener
delimitada la totalidad del Area de Concesién correspondiente, previo a la solicitud de la puesta en
servicio provisona de la totalidad de las obras.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo hara
mcurrir 2 la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin el articuloe 1.16.6.

2.3.1.10.1 CIERROS PERIMETRALES O CERCOS DE DESLINDES

El Concesionario deberd suministrar e instalar a su entero cargo, costo y responsabilidad cierros
perimetrales en todas las zonas en superficie donde no exista este elemento y en todas aquellas
zonas con cercos de deslindes existentes que deban ser modificados producto de la expropiacion o
de la reubicacion de cercos existentes a la linea de cierre que corresponda. En los sectores de cierros
perimetrales asi como de cercos de deslindes existentes que se encuentren desalineados o en malas
condiciones (en todas las partes que lo constituyen), el Concesionario debera reemplazarlos
reestableciendo su funcionalidad. En el caso que los cierros perimeirales asi como los cercos de
deslindes existentes presenten un buen estado (con todas sus partes que lo constituyen), ¢l
Concesionario podra reutilizarlos a su entero cargo, costo y responsabilidad.

Para las zonas indicadas ¢n ¢l parrafo anterior, s¢ empleara el cerco normal de alambres de siete
hebras del Tipo TAP-N de acuerdo a lo establecido en la lamina 4.301.002 del Manual de
Carreteras, Volumen N° 4, Los postes v diagonales de dichos cercos deberin tener una calidad
igual o superior al poste de pino insigne de dptima calidad, impregnado con tratamicnto que
garantice mayor durabilidad, certificado por el fabricante, espaciado cada 3 (tres) metros. Los
materiales v procedimientos de construccion a emplear deberan cumplir con lo especificado en la
seccion 5.701 del Manual de Carreteras, Volumen N® 5. En caso justificado, el inspector fiscal
podra autorizar o instruir a la Sociedad Concesionana para que reemplace el tipo de cerco antes
especificado.

En caso que la linca de expropiacion corresponda a un cierro lateral o de fondo de la propiedad
expropiada, la Sociedad Concesionaria debera mejorar o reemplazar dicho cierro de mancra tal
que no impligue un nesgo en la seguridad de la propicdad adyacente no expropiada. Tales cierros
no podran ser de calidad inferior a cicrros vibrados de al menos 2,4 m de altura,

El Concesionario deberd proveer ¢ instalar todos los cierros perimetrales, conforme a lo sefialado
en las Bases de Licitacion v a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobado por el inspector
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2.3.1.10.2 CIERROS DE PROTECCION

La Sociedad Concesionana debera suministrar e instalar a su entero cargo, costo v responsabilidad,
cierros de proteccion del tipo Cercos de Malla Metilica, en la mediana v en los costados de la via
concesionada en los siguientes casos: donde se proyecten pasarelas peatonales v en aquellas
existentes que carezcan de este elemento, como minimo 150 m antes y 150 m después de éstas; en
los lugares que se requicre encauzar los flujos peatonales hacia los cruces o pasos habilitados; en
los lugares donde se requiera impedir el flujo peatonal, desde las calles de servicio y otras zonas
de flujo peatonal que transiten hacia las calzadas expresas de la via concesionada, v en otras zonas
que instruya el inspector fiscal de acuerdo a lo dispuesto en el presente articulo.

Segin las caracteristicas de los cierros de proteccion, éstos se clasifican de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Valla Peatonal

Las vallas peatonales se construirin de acuerdo a lo establecido en la lamina 4.302.301 del Manual
de Carreteras, Volumen N® 4, Obras Tipo. Los materiales v procedimientos de construccion a
emplear deberan cumplir con lo especificado en la seccidn 5.711 del Manual de Carreteras,
Volumen N° 5.

En particular, este tipo de valla peatonal deberd implementarse en los lugares donde se deban
direccionar los flujos peatonales hacia el acceso a las pasarelas peatonales.

b) Valla Peatonal en la Mediana

Las vallas peatonales se construirin de acuerdo a lo establecido en la limina 4,302,302 del Manual
de Carreteras, Volumen N 4. Los materiales y procedimientos de construccidn a emplear deberdn
cumplir con lo especificado en la seccion 5.711 del Manual de Carreteras, Volumen N® 5.

En particular, este tipo de valla peatonal en la mediana deberd implementarse en los lugares donde
se proyectan todas las pasarclas sefialadas en los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por
el inspector fiscal ¥ en aquellas pasarclas peatonales preexistentes que no cumplan con las
caracteristicas mencionadas en el presente articulo. La longitud minima a considerar sera de 150
m antes y 150 m después de cada pasarela. Una vez implementadas las vallas, ¢l Concesionario, a
solicitud del inspector fiscal, deberd extenderlas a su entero cargo y costo, en caso de comprobarse
atraviesos de peatones por la mediana,

c) Cercos de Malla Metdlica

Los cercos de malla metilica se construirin en conformidad a lo establecido en la seccion 5.711
del Manual de Carreteras, Volumen N° 5 v en la limina 4.301.104 del Manual de Carreteras,
Volumen N* 4. El cerco deberd estar constituido por una malla electro-soldada en alambre de @
4,2 mm (BWG N* 8) minimo, con un drea de abertura entre gjes de alambres no superior a 100
em2, cuya relacion del lado mayor entre lado menor de abertura no podri ser mayor a tres, con
posterior galvanizado en caliente segin norma ASTM A123 o pintado electroestiticamente con
polyester termo-endurecido de un espesor minimo de 100 micrones. Los perfiles de acero deberin
cumplir con lo dispuesto en la Norma NCh 212, La disposicion ¥ dimensionamiento de mallas y
perfiles de acero serin las indicadas en la Lamina Tipo 4.301.104 del Manual de Carreteras,

Volumen N° 4. Estas mallas irin empotradas en apoyo de hormigon gra® TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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En particular, este tipo de cerco de malla metilica debera implementarse en los lugares donde s¢
proyecten (o existan) calles de servicio a nivel con las calzadas expresas v enlaces, por ambos
lados, para segregar ¢ impedir ¢l acceso peatonal a las calzadas expresas.

Adicionalmente, ¢l Concesionario deberd proveer ¢ instalar a su entero cargo, costo vy
responsabihidad cierros de proteccion del tipo cercos de malla metalica para una longitud de 2,500
m cuya ubicacion serd determinada por el inspector fiscal mediante anotacién en el Libro
respectivo.

2.3.1.11 OBRAS DE SEGURIDAD VIAL

La Sociedad Concesionaria deberi construir como minimo las obras de seguridad vial conforme a
los Provectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal de acuerdo a las normas,
criterios, disposiciones, reglamentaciones y requerimientos ¢stablecidos en el articulo 2.2.2.7 v a
la normativa vigente a la fecha de construccion,

Antes del inicio de la construccibn de las obras, la Sociedad Concesionana debera instalar v
mantener en lugares visibles y en condiciones dptimas 2 (dos) letreros en los que se haga constar:
la realizacién de la obra por el Sistema de Concesiones, el nombre de la Sociedad Concesionaria,
la fecha de inicio de construccion y la fecha estimada de inicio de explotacion. El texto de dichos
letreros, sus dimensiones minimas, v la ubicacion de los mismos, deberan ser aprobados por el
inspector fiscal. Estos letreros deberian permanecer legibles por todo el tiempo que dure la etapa de
construccion v deberan ser retirados a entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria una vez finalizada esta ctapa.

Antes del imicio de la etapa de explotacion, la Seciedad Concesionaria deberd instalar vy mantener
en condiciones optimas, deniro de la faja fiscal, 2 (dos) letreros en los que se haga constar: la
explotacion de la obra por ¢l Sistema de Coneesiones, ¢ nombre de la Sociedad Concesionaria y
la fecha de término de la concesion calculada de acuerdo al plazo médximo establecido en el anticulo
1.5.3. El texto de dichos letreros, el formato, modo de fabricacion, sus dimensiones minimas y la
ubicacion de los mismos, deberan ser aprobados por el inspector fiscal. Estos letreros deberin
permanecer legibles por odo ¢l tiempo que dure la etapa de explotacion.

El texto de dichos letreros, sus dimensiones minimas y la ubicacion de éstos deberdan cumplir con
lo indicado en ¢l Manual de Vallas Camineras MOP indicado en el articulo 2.2.1 y ser aprobados
por el inspector fiscal,

2.3.1.12  OBRAS DEL SISTEMA DE SENALIZACION VARIABLE

La Sociedad Concesionaria deberd, a su entero cargo, costo y responsabilidad. como minimo,
construir las obras del sistema de senalizacion variable en la concesion, instalacion del
equipamiento, implementacion, integracion y prucha de los sistemas y mecamismos de operacion v
control del sistema, conforme a los Provectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector
fiscal, de acuerdo a las normas, criterios, disposiciones, reglamentaciones y requerimientos
establecidos en el articulo 2.2.2.7.3. Este sistema deberi integrarse al Centro de Control.

2.3.1.13  OBRAS DEL SISTEMA DE ILUMINACION

La Sociedad Concesionaria deberd construir a su entero cargo, costo y responsabilidad, como

B T

miqimu. las obras de iluminacion identificadas en el Antecedente Referg
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Tabla N® 2 del articulo 1.3.3, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el
inspector fiscal, én todos los enlaces desnivelados, en las pasarelas peatonales, en los porticos de
cobro, en las vias locales. en las estruciuras a desnivel, intersecciones a nivel, ramales de acceso,
en las instalaciones, en el Centro de Control, en el Area de Atencién de Emergencias, Teléfonos
5.0.5., y oficinas del inspector fiscal, inspeccion fiscal v Sociedad Concesionaria, y todos los

elementos que requieran 1luminacion para garantizar tanto el confort como la seguridad de los
usuarios de la via de acuerdo a las normas, criterios, disposiciones, reglamentaciones v
requerimientos establecidos en el articulo 2.2.2.13.

La Sociedad Concesionaria velard por la utilizacion de energias pasivas, basicamente el
aprovechamiento de la luz natural tanto en el disefio de las edificaciones de la concesiin y de la
oficina del inspector fiscal como en el uso de tecnologia de iluminacién con consumo eficiente de
energia eléctnea. El consumo de electneidad de las obras de iluminacion de la concesion serd de
cargo, costo v responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

1.31.14 OBRASDEL CENTRO DE CONTROL

La Sociedad Concesionaria deberf, a su entero cargo, costo y responsabilidad, como minime,
construir las obras del sistema de control, la instalacidn del equipamiento, implementacion,
integracion y prucha de los sistemas y mecanismos al resto de sistemas existentes en la concesion,
conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal, de acuerdo a
las normas, criterios, disposiciones, reglamentaciones y requerimientos establecidos en el articulo

23115 PAISAJISMO, RIEGO Y ESPACIO PUBLICO

La Sociedad Concesionaria deberd materializar los proyecios de paisajismo, riego v espacio
plblico aprobados por el inspector fiscal de acuerdo a las normas, eriterios, disposiciones,
reglamentaciones y requerimientos ¢stablecidos en el articulo 2.2.2.12.

23.1.16  ESTACADO DE LA FAJA A EXPROPIAR

La Sociedad Concesionaria debera gjecutar el replanteo de los ejes del proyecio, de las trazas que
definirdn el drea a expropiar necesanas para la construceion del proyecto, v de todas aquellas obras
que constituyan trazados nueves o amphaciones o rectificaciones de la calzada preexistente, para
lo cual la Sociedad Concesionaria dispondrd de un plazo méximo de 10 (diez) dias para su
ejecucion contados desde la fecha de comunicacidn en el libro correspondiente por parte del
inspector fiscal.

Estos trabajos deberan estar concluidos antes que las Comisiones de Perntos concurran a terreno
para la elaboracion de los respectivos informes de tasacion. Los trabajos aqui sefalados deberin
ser coordinados con el inspector fiscal, teniendo a la vista diversos antecedentes técnicos tales
como cronograma de obras, caracteristicas del trazado y del sector donde se emplazan las obras,
clc.

Una vez finalizadas las faenas descritas en el presente articulo, la Sociedad Concesionaria deberd
comunicar dicha situacion al inspector fiscal.

Los atrasos en el proceso expropiatorio que se generen por la no ejecucion de estos trabajos por

parte de la Sociedad Concesionana serdn de su exclusiva responsabilidg
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El incumplimiento del plazo o de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo
hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin el articulo 1.16.6.

23.1.17 REHABILITACION Y MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
PREEXISTENTE

La Sociedad Concesionania debera realizar las obras necesanas que permitan materializar las obras
de rchabilitacion v mejoramiento de la infracstructura preexistente establecidas en el Proyecto de
Ingenieria de Detalle aprobado por el inspector fiscal, que contempla entre ofros aspectos: la
construccion de pavimentos nuevos, asi como también, obras de recapado, entre otras obras de
recuperacion del pavimento preexistente,

Forman parte de las obras de rehabilitacion y mejoramiento de la infracstructura preexisiente la
construccion, ampliacion y mejoramiento de las bermas preexistentes en los anchos, espesores y
estructura de pavimento, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por ¢l
inspector fiscal.

L3118 ACCESOS PRIVADOS PREEXISTENTES

El Concesionario deberd ejecutar los accesos del catastro indicado en el articulo 2.2.2.15, conforme
a los Provecios de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal. El DGC no dara la
autorizacion de la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras, si no se ha ejecutado
la totalidad de dichas obras en el sector correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sociedad Concesionaria debera informar al inspector fiscal mediante
anotacion en el Libro de Obras sobre situaciones particulares que existan en el arca de influencia
de la concesion ¥ que amenten un tratamiento diferente a lo dispuesto para ¢l resto de los accesos,
tales como accesos a proyectos inmobiliarios, industriales, de urbanizacion, entre otros. El
inspector fiscal deberd pronunciarse a este respecto en un plazo de 90 (noventa) dias contados
desde la fecha de la comunicacion en el Libro de Obras. Para estos casos especiales, la Sociedad
Concesionaria deberd entregar una solucion de acceso provisora, la que debera ser aprobada por
el inspector fiscal vy ejecutada, en forma previa a la respectiva puesta en servicio provisona parcial
de las obras. La mantencion de los accesos prnivados v su costo sera responsabilidad de los
particulares. Sin embargo, en caso que por ¢l incumplimiento de esta obligacion dichos accesos
representen un peligro para el trifico de la ruta, la Sociedad Concesionaria deberd informar por
escrito al inspector fiscal, quien a su vez comunicara la situacion a la DV respectiva para que £sta
proceda conforme a sus facultades.

Respecto a los accesos preexistentes, sea gue estén pavimentados o no y que generen problemas de
arrastre de matenal granular hacia las calzadas, ¢l mspector fiscal ordenard a la Sociedad
Concesionana la pavimentacion o la repavimentacion a su condicion onginal, segin sea el caso.

La normativa vigente que regula las caracteristicas de los aceesos a caminos pblicos segim el nivel
de trinsito que circula por ellos, estin establecidas por Resolucion de la DV y debera utilizarse la
que esté vigente al momento de la solicitud del acceso.

Serd prionidad dejar la accesibilidad a los predios de manera operativa pudiendo variar, en casos
especiales, el disefio de los accesos dados en conformidad.

Ot
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El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.16.6.

2.3.1.19  DESVIOS DE TRANSITO

La Sociedad Concesionaria deberi construir todas las obras de desvios de trinsito necesarias para
realizar las obras de la presente concesion conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle
aprobados por el inspector fiscal de acwerdo a las normas, criterios, disposiciones,
reglamentaciones ¥ requerimientos establecidos en el articulo 2.2.2.8,

Los estudios v permisos que sean necesarios para la implementacion de los desvios serdn de entero
cargo, costo v responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

23.1.20 DEFENSAS FLUVIALES

La Sociedad Concesionaria deberd reparar v/o construir todas las obras necesarias de defensas
fluviales conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal v
segiin lo establecido en el articulo 2.2.2.9.

2.3.1.21  CAMBIOS DE SERVICIOS

La Sociedad Concesionaria sera responsable de gque se realicen todas las obras de cambios de
serviclos necesarios para realizar las obras de la concesion conforme a lo sefialado en los articulos
1.8.4¥2.22.10,

23.1.27 MODIFICACIONES DE CANALES

La Sociedad Concesionaria deberd construir todas las obras de modificacion de canales necesarias
para realizar las obras de la presente concesion conforme a lo sefialado en los articulos 1.8.5 v
22211,

13123 SISTEMA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Durante la ctapa de construccion, la Sociedad Concesionaria deberd realizar la rehabilitacion,
mejoramiento y'o impicza de todo el sistema de drenaje y saneamiento de la via preexisiente y
construir todas aquellas obras de sancamiento y drenaje proyectadas conforme a los Provectos de
Ingenicria de Detalle aprobados por ¢l inspector fiscal v a los requerimientos indicados en ¢l
articulo 2.2.2.6.

1.3.1.24 OBRAS DE TRATAMIENTO DE TALUDES

El Concesionario deberd ejecutar a su entero cargo, costo y responsabilidad la totalidad de las obras
requernidas para el tratamiento de los taludes indicados en el articule 2.2.2.23.

13.1.25 NUEVOS ACCESOS PRIVADOS

En caso que un tercero solicite un nuevo acceso directo a la via concesionada y/o a una calle de
servicio, la Sociedad Concesionaria deberd regirse segiin lo establecido en el articulo 1.8.9.
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23126  PORTICOS

La Sociedad Concesionaria debera construir a su entero cargo, costo y responsabilidad, los porticos
de acuerdo al detalle que se sefiala en la Tabla N® 9 del articulo 1.14.1 y a lo establecido en el

fiscal.
2.3.1.27 CRUCES FERROVIARIOS

La Sociedad Concestonaria deberd. construir las obras indicadas en el articulo 2.2.2.5 conforme a
los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector fiscal.

2.3.2 EQUIPAMIENTO PARA EL INSPECTOR FISCAL ETAPA DE
CONSTRUCCION

La Sociedad Concesionana deberd proporcionar al inspector fiscal una oficina provisoria, de
acuerdo a las condiciones sefialadas en el articulo 1.11.2.2 y deberd cumplir, como minimo con lo
siguiente:

o Superficie minima de 100 (cien) m’,

# Dicha oficina deberd estar dotada de servicios higiénicos, al menos, 2 (dos) bafios, agua potable,
alcantarillado, calefaccion, aire acondicionado, linea telefonica, teléfono y energia, cuyos
costos seran de cargo de la Sociedad Concesionania. En los aspectos sanitanios v ambientales
debera regirse por lo dispuesto en el D5, N" 594 de 1999 del MINSAL, gque aprueba el
Reglamento sobre condiciones sanitanas v ambientales basicas en los lugares de trabajo.

#» Deberd estar equipada con el mobiliario necesario para su funcionamiento tales como
escritono, sillas, mesas, estantes, pizarra blanca y archiveros.

» El Concesionario deberd mantener en perfectas condiciones de funcionamiento para el uso
exclusivo del inspector fiscal | {un) computador personal de dltima generacion, el cual debera
contar ¢con software adecuado (AutoCAD dltima version vigente o compatible, Acrobat
Professional u otro compatible, ¢n su Gltima version vigente), que posea planilla de caleulo v
editor de textos licenciados, grabador de DVD, servicio de acceso exclusivo ¢ independiente a
internet mediante banda ancha, conexién WIFI; una impresora con calidad de liser y velocidad
de impresion no inferior a 20 (veinte) paginas por minuto, sistema de proteccion para
variaciones de voltaje v teléfono.

Asimismo, la Sociedad Concesionana debera entregar al inspector fiscal para todo el tiempo que
dure la gjecucion de las obras, una oficina definitiva junto a la instalacion de facna principal del
sector correspondiente, Cada una de estas oficinas deberd cumplir las sigwientes condiciones
minimas:

s Superficic minima de 200 (doscientos) m? ubicada en un lugar a convenir con el inspector
fiscal. Esta oficina deberd considerar como minimo una sala de reuniones para 20 (veinte)
personas.

* Debera estar dotada de servicios higiénicos, al menos 2 (dos) bafios (uno de ellos habilitado
para mujeres), agua potable, alcantarillado, calefaccion, aire acondicionado, lineas telefonicas,
teléfono v encrgia, cuyos costos seran de cargo de la Sociedad Concesionania. En los aspectos
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que apruecha el Reglamento sobre condiciones sanitarias v ambientales basicas en los lugares
de trabajo.

= Cada oficina y su respectiva sala de reunmiones deberin estar equipadas con el mobiliario
respectivo para su funcionamiento (escritorios, sillas, mesas, bibliotecas, otros) y se
mantendran provisias de los clementos necesarios para ¢l uso del inspector fiscal.

o Cada oficina deberd contar con un equipo de generacion eléctrica v teléfono satelital o similar
debidamente instalados y operativos que permitan mantener ¢l funcionamiento normal de las
instalaciones v de las comunicaciones del inspector fiscal en caso de suceder desastres naturales
o similares cuyos costos serdn de cargo de la Sociedad Concesionaria.

Cada una de estas oficinas se deberd construir y equipar utilizando equipos y sistemas gue permitan
reducir el consumo de agua, electricidad, calefaccion, entre otros.

El Concesionanio deberd proveer desde ¢l momento de la entrega de cada una de las oficinas
definitivas durante todo el tempo que dure la gjecucion de las obras y para el vuso exclusivo del
inspector fiscal, 2 {dos) computadores personales de ultima generacion los cuales deberan contar
con software adecuado (AutoCAD dltima version vigente o compatible, Acrobat Professional o
compatible ) que posea planilla de calculo v editor de textos licenciados, grabador de DVD, servicio
de acceso exclusivo e independiente a internet mediante banda ancha, conexién WIFI; una
impresora con calidad de liser y velocidad de impresion no inferior a 20 (veinte) pdginas por
minute, sistema de proteccion para variaciones de voltaje y teléfono, Dichos equipamientos
deberin ser renovados por equipos de Gltima generacién al menos cada 3 (tres) afios.

233 DEPOSITO DE BIENES FISCALES

La Sociedad Concesionaria deberd poner a disposicidn del MOP, a mas tardar 30 (treinta) dias
después de requerido por el inspector fiscal a través del Libro de Obras, un lugar para construir el
Deposito de Bienes Fiscales para el acopio de los bienes que havan sido calificados como
recuperables segin lo indicado en el articulo 1.8.2.3. La superficie minima del deposito sera de
10.000 (diez mil) m* v su ubicacién deberd ser sometida a la revision del inspector fiscal hasta la
obtencion de la respectiva aprobacion.

Las caracteristicas de este depdsito deberdan permutir ¢l acopio v proteccion de dichos bienes. Al
mismo tiempo, la Sociedad Concesionaria deberd poner a disposicion del MOP personal calificado,
el que deberd ser aprobado v autorizado por el inspector fiscal a través del Libro de Obras, para la
custodia ¥ resguardo de los bienes que hayan sido calificados como recuperables y que sean
trasladados al Deposito de Bienes Fiscales a que se refiere ¢l pamafo precedente. Todo lo anterior
a entero cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionania,

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.16.6.

234 OBRAS PARA SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

La Sociedad Concesionaria deberd construir ¢ implementar las obras necesarias para prestar los
Servicios Especiales Obligatorios que se indican en el articulo 2.4.5 de conformidad con lo
sefalado en el presente articulo, en los articulos 2.3.4.1 v 2.3.4.2, las cuales deberiin emplazarse en
bienes nacionales de uso piblice o en terrenos de propiedad fiscal, los que podrin ser expropiados

expresamente para ello o adquindos de conformidad con lo dispy =5 1 #isdee Aadod.con ALcances
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cumpliendo con las condiciones minimas establecidas en las Bases de Licitacion. El o los proyeclos
asociados a los Servicios Especiales Obligatorios deben ser elaborados por ¢l Concesionano y
aprobados por el inspector fiscal.

El tipe de obra y equipamiento del drea de atencion de emergencias que se detallan en el articulo
2.3.4.1 serin las minimas aceptables, pudiendo la Sociedad Concesionania solicitar una superficie
mayor segin lo requieran los servicios que ofrezca instalar en dichas dreas.

2.3.4.1 AREA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberd construir, a su entero cargo, costo v responsabilidad, al menos,
un (1) Area de Atencion de Emergencias, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle
aprobados por el inspector fiscal. Esta drea debera ser disefada de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 1.11.1.2.2 y 2.2.2.18, debiendo considerar un disefio que sea acorde con las caracteristicas
del entorno.

Esta arca debera estar completamente operativa a partir de la prnimera autorizacion de puesta eén
servicio provisoria parcial de las obras y hasta el termino de la concesion.

Sin perjuicio de la obligacion de la Sociedad Concesionaria de satisfacer plenamente los servicios
de funcionamiento y operacién del dreas de atencidn de emergencias sefialadas en el articulo
2.2.2_1E, debera disponer del personal, los vehiculos, equipos de transporte, equipos de primeros
auxilios, maquinarias, herramientas, estacionamientos y de todos los elementos que sean necesarios
para atender en forma oportuna y eficiente los requerinientos que provengan de las emergencias
que s¢ generen en ¢l Area de Concesién, de acuerdo a lo previsto en los articulos 2.4.5.1 vy 2.4.5.2
desde la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras hasta la extincion de la concesidn.

Para c¢sta labor la Sociedad Concesionaria la Sociedad Concesionana deberd disponer, como
minima, de los siguientes elementos:

< Un (1) vehiculo de remolque que permita ¢l traslado de vehiculos livianos y motocicletas. Este
vehicule deberd ser operado por personal calificado para este tipo de trabajos y debera estar
equipado con, a lo menos, lo siguiente:

|. Plataforma de arrasire plana hidriulica 2,5 toneladas.
2. Sistema de levante wheel - lift (levante de ruedas) para 1,5 toncladas, de doble comando.
3. Huinche de 3.500 kg en primera vuelta y accesorios para el rescate de vehiculos volcados.

4. Dos (2) extintores multipropdsito de polve quimico seco 4A 10 BC (minimo 6 kg), con sus
mantenciones vigentes.

5, Conos reflectantes v set de senalizacion ¢camingra.

6. Kit de herramientas v repuestos bisicos para la reparacion de defectos menores de los
vehiculos averiados.

7. Baliza de barra y luces destellantes en las zonas delanteras y traseras del vehiculo.

8. Sistema de audio alarma sirena PA-300 y parlante de 200 watis.
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9. Sistema flecha de direccionamiento de flujo vehicular.

10. Sistema de comunicaciones que permita una comunicacion fluida entre el vehiculo y el
Centro de Control v los organismos descritos en el Decreto N® 50 de 2002 del Ministerio
de Transportes v Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transpories, que aprucha el
Manual de Operaciones Multiinstitucional ante Emergencias o “Manual ABC™,

11. Set de mangueras de aire para inflado de neumdticos, desblogueo de sistemas de frenos v
Olros.

12. Equipos autbnomos de presion positiva de circuito abierto 4.500 psi para 60 minutos.

< Un (1) camién gria con una capacidad de 40 toneladas de arrastre y grila pluma con capacidad
de levante de 3.5 toneladas, doble traccién, wheel-lift (levante de ruedas) con capacidad
mixima de 20 toneladas y huinche hidriulico para 20 toncladas. Este camion deberd ser
operados por personal calificado para este tipo de trabajos v debera estar equipado con, a lo
menos, lo siguiente:

1. Dos (2) extintores multiproposito de polvo quimico seco 4A 10 BC (minimo 6 kg), con sus
sellos de vigencia al dia.

2. Kit de herramientas y repuestos bisicos para la reparacidn de defectos menores de los
vehiculos averiados.

3. Balizas de barra y luces destellantes en las zonas delanteras y traseras del vehiculo.
4. Sistemna de audio alarma sirena PA-300 y parlante de 200 watts.
5. Sistema flecha de direccionamiento de flujo vehicular.

6. Sistemna de comunicaciones que permita una comunicacion fluida entre el vehiculo (camion
grua) v ¢l Centro de Control v los organismos descritos en el Decreto N°® 50 de 2002 del
Ministerio de Transpories v Telecomunicaciones, Subsecretaria de Transpories, que
aprueba el Manual de Operaciones Multiinstitucional ante Emergencias o “Manual ABC".

7. Equipos auténomos de presion positiva de circuito abierto 4.500 psi para 60 minutos,

% Una (1) ambulancia equipada con medios ¢ instrumental especializados, destinadas al
transporte de accidentados en estado critico, de alto nesgo, que requicren asistencia meédica
durante el traslado hacia el centro asistencial mis cercane. Esta ambulancia deberd contar, al
menos, con personal calificado y equipamicnto especializado, de acuerdo a lo que se establece
en la Norma General Téemea N® 17 sobre Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMLU)
aprobada por Resolucion (Exenta) N® 338 de 2005 del Ministerio de Salud, lo que deberi ser
debidamente acreditado al inspector fiscal.

% Dos (2) vehiculos encargados de vigilar y prestar atencion de emergencia primaria en el Area
de Concesion, debiendo destinarse a patrullaje permanente en la ruta, con ¢l objeto de evitar
que vehiculos avenados queden detenidos en la calzada o berma del camino, gencrando
condiciones de riesgo de accidentes. Estos vehiculos deben ser del tipo Turgdn o camioneta de,
al menos, 1.900 cc. o superior, equipado con sefializacion dinamica v balizas fijas y con los

siguientes clementos: TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022 iz

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

BASES DE LICITACION "CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO”




DIRECCTION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS MINISTERID DE OBRAS PUBLICAS

|. Extintores de potencial certificado 4A 10 BC (minimo & kg), con su sello de vigencia al
dia.

2. Set de conos reflectantes, sefiales camineras y balizas o semaforos portatiles.
3. Implementos para limpieza y despeje de la carretera.
4. Elemenios necesarios para brindar servicio de auxilio a vehiculos en panne.

Los vehiculos sefialados anteriormente deberin estar pintados con colores vistosos gque los
identifiquen con la Sociedad Concesionaria y dispondrian de un sistema de comunicacion con su
base, Carabineros, Bomberos v Centros Asistenciales. En todo caso, deberan ser del mismo ano de
fabncacion que ¢l afo en que se cumpla el plazo de 180 (ciento ochenta) dias contados desde la
publicacion en el Diano Oficial del decreto supremo de adjudicacion.

Altemativamente, el Concesionario podri proponer sislemas o mecanismos que permulan
externalizar los servicios sefalados en este articulo, cumpliendo, al menos, con los mismos
estandares de calidad de los servicios exigidos, Los sistemas o mecanismos propuestos deberin ser
entregados al inspector fiscal para su revisién y aprobacion, al menos, 40 (cuarenta) dias antes del
plazo mencionado anteriormente. Una vez entregados al inspector fiscal, éste podra rechazar,
solicitar aclaraciones, rectificaciones o modificaciones en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias.
Luego de este plazo la Sociedad Concesionaria tendrd un plazo maximo de 10 (diez) dias para
responder a las observaciones. En el evento que el inspector fiscal rechace la propuesta, el
Concesionario deberd volver a entregar nuevos documentos hasta que éstos sean aprobados.

El DGC no autorizard la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras si el drea de
atencidn de emergencias no se encuentra aprobada por el inspector fiscal.

23.4.2 RED DE CITOFONIA DE EMERGENCIAS O TELEFONOS 5.0.5.

La Sociedad Concesionaria deberd proveer y construir a su entero cargo, costo y responsabilidad,
und red de teléfonos 5.0.5., para el Sector A v Sector B definidos en la Tabla N® 1 del articulo
1.3.1.1, segin lo sefialado en el articulo 2.2.2.16 v conectados al Centro de Control indicado en el
articulo 2.2.2.17, conforme a los Proyectos de Ingenieria de Detalle aprobados por el inspector
fiscal.

Esta red de teléfonos 5.0.8. deberd estar en funcionamiento para la autorizacion de la puesta en
servicio provisoria parcial del respectivo Sector, v estard dotada de una zona de estacionamiento
en cada uno de sus puntos, de acuerdo al Instructivo de Disefio Arcas para Detencion de
Emergencia para Teléfonos 8.0.5. indicado en ¢l articulo 2.2.1 y en los Provectos de Ingenieria de
Detalle aprobados por ¢l inspector fiscal,

235 PLAN DE AUTOCONTROL DE CALIDAD DE LAS OBRAS

Durante la ¢tapa de construccién y con la finalidad de asegurar la calidad de la construccidn de
todas las obras que conforman la concesion, el Concesionario deberd implementar un Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras, cuyo objetivo fundamental serd velar para que la vida aul de
la obra sea aquella para la cual fue dischiada. Este Plan debera contener, como mimimao, lo siguiente:
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* Ponada que contenga el{los) nombre(s) v firma(s) del(los) responsable(s) de la elaboracion del
Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras, la aprobacidn de la Sociedad Concesionaria y un
espacio para que el inspector fiscal deje constancia con nombre y firma de haber revisado v
aceptado el documento. Ademis, se debe indicar claramente ¢l nombre de la Sociedad
Concesionaria y logotipo, s1 tuviere, el nombre del Contrato de Concesion y el nimero de la
version en la que se encuentra dicho Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras. Tras la
portada se debera incluir un indice del contenido del Plan de Autocontrol de Calidad de las
Obras.

= Descripcidn del Contrato de Concesion, que contenga nombre, decreto supremo que lo
adjudica, Area de Concesion, ubicacitn y tipo de obras a cjecutar, nombre de la Sociedad
Concesionaria, empresas subcontratistas indicando los trabajos que ejecutarin con su
respectivo listado de trabajadores y caracteristicas del trabajo a realizar, nombre del inspecior
fiscal v estructura organizacional actualizada para la ejecucion de obras.

= Nommativa aplicable. Se debe inclwir una lista de las normas aplicables al Contrato de
Concesion que debe contener, a lo menos, las exigidas por las Bases de Licitacion.

» Especificaciones Técnicas. Se deben incluir las Especificaciones Técnicas Generales de
Construccion y las Especificaciones Técnicas Especiales, nombradas v numeradas de acuerdo
al procedimiento sefialado en el topico 5.001.5 del Volumen N”5 del Manual de Carreleras.

= Programa de trabajo, emanade del Proyecto de Ingenieria de Detalle, que debe encontrarse
actualizado en todo momento para efectuar un seguimiento que refleje el avance real de las
obras.

= Control de procesos. La Sociedad Concesionaria deberd elaborar, aplicar v controlar los
procedimientos que permitan garantizar el correcto desempenio de las distintas actividades del
Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras. Ademds, deberd identificar y detallar los pasos
requeridos para la ejecucion del plan y establecer las responsabilidades de todos los implicados
en la realizacion de dichas actividades, Los procedimientos deben ser la pauta de una forma
real de trabajar ¥ en éstos deben estar sefialados los puntos eriticos del proceso de ejecucion;
cumpliendo con la finalidad de evitar fallas y tener un control efective.

» Descripaion ¥ definicion de los procedimicntos de controles y ensayes indicando tipo v
cantidad a realizar para ascgurar la calidad y exigencias técnicas en relacion a las obras de
movimiento de tierra, bases v sub-bases granulares, taludes de corte v terraplén, pavimentos
de hormigon vy asfalto.

*  Descripeion v definicion de los procedimientos constructivos, controles v ensaves indicando
lipo v cantidad a realizar para ascgurar la cstabilidad de las construcciones civiles
comprometidas, calidad y obras contempladas en el Proyecto de concesion.

»  Descripcion y definicion de los procedimientos de controles v ensayes indicando tipo v
cantidad a realizar para ascgurar las exigencias de resistencia de todas las estructuras de
hormigdn armado de la obra tales como: puentes, pasos desnivelados, muros de contencion,
atraviesos y pasarelas peatonales.

»  Descripeion y definicion de los procedimientos de controles y ensaves a realizar para asegurar

la calidad y exigencia técnica de las obras asociadas a: TOMADG DE RAZON CON ALCANCES
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- Drenaje y Saneamiento,

-~ Sistema de iluminacion. Sistema de Citofonia de emergencia o teléfonos S.0.5,
- Sistema de Sefializaciéon Variable.

- Desvios de Trinsito.

- Paisajismo, Riego y Espacio Pablico.

- Sistemas de Integracion y Control de Sistemas.

= Gestion de Trifico y Seguridad Vial.

« Todos los equipos, instalaciones electronicas, electromecinicas, sensores, dispositivos de
control v seguridad a instalarse, deberin contar con las certificaciones de calidad tanto
intemacionales como nacionales, de existir, o similar. Asimismo, debera acreditarse la
experiencia v aplicacion satisfactoria de ellos en obras similares.

s [nforme con resultados de los ensayes aludidos en los puntos anteriores v de aquellos
solicitados por el inspector fiscal, a mas tardar dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha del requerimienio del ensaye respective. Sin perjuicio de lo anterior, el inspector fiscal
podra ampliar dicho plazo.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd contener todas las partidas o flems,
materiales y servicios gue se sometan a control, sin perjuicio de los procesos de gestion propios de
la Sociedad Concesionaria que también se sometan a este Plan de Autocontrol de Calidad de las
Obras. Para tal efecto se clasificara, conforme a lo establecido en el topico 8.003.7, del Manual de
Carreteras, Volumen N°8, de acuerdo al siguiente criterio:

i Nivel 1: Correspondiente al nivel de miximos requisitos. Se¢ aplicara a las partidas o
items, materiales y servicios gque sean complejos o de dificil ejecucion. Las actividades
clasificadas en este nivel requeririn del desarrollo de los correspondientes procedimientos
especificos y del disefio de formularios para registrar su aplicacion.

1. Nivel2: Considera el mismo programa completo de acciones sistemdticas vy
documentadas en el Nivel 1, salvo la elaboracion de procedimientos especificos. Quedan
catalogadas en este mivel la mavor parte de las actividades de la etapa de construccion, en
particular aquellas que representan mayor relevancia econdmica, téenica o social, y cuyas
deficiencias, por lo tanto, afecten en mayor medida a la etapa de construccidn.

iii.  Nivel 3: No implica un programa de acciones sistematicas y documentadas, pero exige la
aplicacion de normas de bucna prictica y ¢l cumplimiento de especificaciones técnicas v
de la normativa obligatoria. Quedan en este nivel todas las actividades no incluidas en
alguno de los niveles anteriores.

El Concesionario podra agrupar aquellos items o actividades que tengan igual nivel de exigencia,
aplicando los criterios ya sefialados. Sin perjuicio de ello, el inspector fiscal podra exigir un
aumento del alcance del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras o una variacion de los niveles
durante la obra, ¢n caso de considerarlo necesario, sin que ¢l Concesionano pueda ¢n caso alguno
solicitar compensacion economica por dicho concepto. 51 la Sociedad Concesionaria considera
que, para asegurar la calidad de la obra, resulta necesario incorporar alglin item o actividad al
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aumeniar dichos requisitos de nivel de aplicacién a lo que se encuentra aprobado, pero en ningiin
caso podri disminuir dichos niveles sin la aprobaciin del inspector fiscal,

Las partidas, items, materiales o actividades a los cuales, por su importancia para la calidad de los
trabajos. se les ha dado aplicacion de Nivel 1, requeririn del desarrollo de procedimientos
especificos para su gjecucion. Estos procedimientos especificos deberin contener, a lo menos, la
sigmiente imformacion:

a. Dehimicion de los encargados de la gjecucion del proceso o actividad.

b. Indicacion de los medios precizos para llevar a cabo el proceso o actividad.

¢. Indicacion de la secuencia de tareas para llevar a cabo el proceso o actividad.
d. Pardmetros u otros aspectos del proceso o actividad gque son objeto de control.
e. Forma ¢n que se realizar la supervision de los procesos o actividades,

f. Criterio de aceptacidn e indicadores de gestion del procedimiento especifico que permita
evaluar los objetivos generales de calidad del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras debe considerar la forma en que se van a tratar y
documentar las no conformidades, entendiéndose por éstas los incumplimicntos de los requisitos
contractuales. El objetivo de este anilisis es controlar, registrar, subsanar y darle un seguimiento a
eventuales fallas durante la etapa de construccion. Para tal efecto, se deberin utilizar formularios
que consideren, a lo menos, lo siguiente:

1. Descnpeion de la no conformidad

i, Defimeion del grado de importancia de la no conformidad (menor. mayor, critico),
tipificados de la siguiente manera;

s  Menor Ligero defecto con reparacion inmediata que no deja constancia
permanente en la obra, lo que no exime de completar el informe de no conformidad.

+  Mayor: Defecto que puede afectar los requisitos exigidos, aungue no impide
necesariamente la continuacion de los trabajos en esa actividad concreta. También se
aplica a no conformidades que generan impacto perceptible en el medio ambiente o un
nesgo para la segundad de la obra,

o Critico: Defecto que afecta a los requisitos v especificaciones, asi como la
aptitud del proceso o producto. Supone un gran riesgo, por lo que se interrumpe ¢l
proceso en tanto no se solucione ¢l problema. Se aplica de igual modo a aguellos

procesos que producen un gran impacio para ¢l medio ambiente o un serio riesgo para
la seguridad de la obra.

iii.  Nombre de quien detectd la no conformidad.

v.  MNombre y firma de quien propone la selucion v de quien la aprueba, la cual a su vez debe
ser aprobada por el inspector fiscal.
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v.  Medios necesarios para ejecutar la solucion,
vi. Indicacion de si la no conformidad implica una accidn correctiva,
vil,  Pardmetros u olros aspeclos que se controlaran para verificar la eficiencia de la solucidn.
vill.  Tratamiento eficaz de las no conformidades.
ix.  Verificacion v cierre de las no conformidades.

Las no conformidades detectadas durante la etapa de construccion pueden ser emitidas por el
Concesionario, el inspector fiscal o su asesoria. Por otra parte, las autoridades, especialistas v
auditores podran detectar y observar no conformidades y decumentarlas a través del inspector
fiscal. De cualguier forma, cada no conformidad en el trabajo del Concesionano es Gnica, por lo
que sera registrada una sola vez y en el formulario respectivo.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd considerar la forma en que se van a controlar
y documentar las acciones correctivas que garanticen la no repeticion de las no conformidades y
las acciones preventivas que aseguren que no s¢ va a producir la potencial no conformidad que
previene. 5S¢ debe incluir la forma en que se va a comprobar su eficacia, sin perjuicio de las
eventuales multas contempladas en ¢l Contrato de Concesion.

En ¢l ratammento de las acciones correctivas, al menos, se debe considerar:
a. Investgacion de la causa de la no conformidad que genera la accidn comrectiva.

b. Determinacion de la accion comrectiva que ehimine la causa de la no conformidad v su
aprobacion.

¢. Control de gjecucion de la accion correctiva v de su eficacia.
En ¢l tratamiento de las acciones preventivas, al menos, se debe considerar:
.. Diagndstico, andlisis e identificacion de las causas de potenciales no conformidades.

n.  Determinacion de los pasos para prevenir potenciales problemas que requieran de acciones
preventivas.

i, Aplicacion de la aceidn preventiva y el control de su eficacia.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd incorporar auditorias internas en momentos
definidos ¥ con procedimientos establecidos por personas calificadas y capacitadas para ello, las
que deben ser independientes de los responsables directos del contrato auditado.

Las auditorias intermas deben cumplir ¢l objetive de venficar que todas las medidas de
ascguramicnto de calidad contempladas en el Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras se
cumplan con eficacia y eficiencia, asi como también verificar la solucion efectiva de no
conformidades y la eficaz implementacion de las acciones correctivas.

Las auditorias intermas deberin ser realizadas por profesionales de la misma Sociedad

Concesionaria o por auditores externos que acrediten experiencia habiendo efectuado al menos 10
(diez) auditorias de calidad. Asi también ¢l auditor deberd acreditar ha . derdmmosE@aden con ALCANCES
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auditoria de Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras dictado por alguna institucion certificada.
El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd someterse a la aprobacidn del inspector
fiscal en forma conjunta con la primera entrega de proyectos indicada en ¢l articulo 1.11.1.2. La
Sociedad Concesionaria no podra iniciar obras de ningin tipo sin contar con la aprobacion del Plan
de Autocontrol de Calidad de las Obras.

El Concesionario deberd disponer o contratar los servicios de un laboratorio certificado de control
v autocontrol para verificar la calidad de las obras, y estari obligado a remitir al inspector fiscal
copia de los correspondientes resultados de los controles, pruebas o ensayes. En caso que cualquier
resultado del control de calidad arrojase evidencia de que alguna obra mayor o parle de ella es
inadmisible por incumplimiente de las especificaciones minimas fijadas en el Manual de
Carreteras, Volumen N5, la informacion correspondiente debe ser remitida por el Concesionario,
en forma inmediata, al inspector fiscal a través del Libro de Obras indicado en el articulo 1.16.4.1.

El Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras inicial podra ser modificado y debera ser aplicado
durante toda la elapa de construccion.,

ElI MOP, a traves del inspector fiscal u otro profesional que se designe, asi como también la asesoria
a la Inspeccion Fiscal, tendrdn libre acceso en forma permanente a los documentos v registros del
Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras. Durante el desarrollo de las obras, el Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras sera supervisado por el inspector fiscal con apovo de su
asesoria v serd auditado por el MOP,

Se deja constancia que el Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras en uso para la etapa de
construccion es de exclusiva responsabilidad de la Sociedad Concesionaria. La aprobacion por
parte del inspector fiscal no exime al Concesionario del cumplimiento de lo establecido en el marco
contractual de la concesion, significando solamente que no existen observaciones al Plan de
Autocontrol de Calidad de las Obras en el momento de aprobacion.

El Concesionano estard obligado a exigir al proveedor de los materiales a que se refiere ¢l pirrafo
siguiente, certificaciones de calidad otorgadas por empresas o agencias certificadoras
internacionales independientes, debidamente acreditadas. El Concesionario deberd entregar los
antecedentes y expeniencia de estas empresas o agencias, asi como hacer llegar al inspector fiscal
las correspondientes certilicaciones de los equipos vy prucbas en fiabrica. La cerlificacion de calidad
exigida puede ser otorgada por ¢l mismo fabricante de dichos articulos o dispositives si los
procesos productivos de los respectivos proveedores han sido certificados por una empresa
debidamente acreditada y si tales proveedores otorgan las garantias del caso al Concesionario. Esto
no liberard al Concesionario de su responsabilidad dltima ante ¢l MOP por la calidad de la
construccion de las obras.

Los materiales aludidos en el parrafo anterior son todos aquellos que el Coneesionario deba instalar
¥ que constituyen productos terminados accesorios a la plataforma vial y a las estructuras mayores
en su infragstructura o superestructura. Estos matenales corresponden a los articulos o dispositivos
de sefializacion, proteccion, contencion, canalizacion y paso de aguas, iluminacion, conteo, pesaje
y cobro.

El alcance del Plan de Autocontrol de Calidad de las Obras deberd cubrir todas las partidas, items,
materiales y servicios que se someleran a control v en €] se debe indicar expresamente los objetivos

de calidad para la etapa de construccion. Estos objetivos deben [F Z2s-=Tdafijso 5B MR con aLcances
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compromisos contractuales del Concesionario, coherentes con la definicion de los procedimientos,
controles, indicadores y demis herramientas de gestion de la calidad contempladas en la norma
IS0 9001:2015, y deberdn traducirse en resultados medibles, razonables, claros y coherentes. A
maodo de ejemplo se exponen los siguientes objetivos de calidad:

.  Control de nesgos ambientales, legales, sociales v de la segunidad del entomo de las obras
durante ¢l 100% de la duracion de la etapa de construccion.

. Cumplimiento del 100% del programa de inspeccion y ensayes.

li. Ciemme de no conformidades del Plamn de Autocontrol de Calidad de las Obras,
independicntemente de la fuente de donde provengan, en un plazo no superior a 30 (treinta)
dias contados desde la emision de la no conformidad.

Los eventuales costos onginados por ¢l funcionamiento del Plan de Autocontrol de Calidad de las
Obras serdn de exclusivo cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria,

2.4 DE LA EXPLOTACION DE LA CONCESION

24.1 PLAN DE CONSERVACION DE LAS OBRAS Y PROGRAMA DE
CONSERVACION

2.4.1.1 PLANES DE CONSERVACION DE LAS OBRAS

El objetivo principal que persigue la formulacion de los Planes de Conservacion de las Obras es
mantener en buen estado los pavimentos, el sistema de iluminacion, los clementos de seguridad,
los puentes ¥ estructuras, el sistema de drenaje v sancamiento, ¢l paisajismo v los espacios pablicos
y, en general, todos los clementos que forman parte del Area de Concesidn, para garantizar las
adecuadas condiciones de seguridad, operacion y confort de las vias, En este sentido, la Sociedad
Concesionaria deberd adoptar en la elaboracion v ejecucion de dicho Plan, los criterios ¥ normas
técnicas que le permitan asegurar en todo momento y por el periodo que dure la concesion, que se
cumpla ¢l objetivo planteado v, que al final de la concesion, se entregue una obra en condiciones
dle seguir siendo usada de acuerdo a las exigencias establecidas en las Bases de Licitacion.

La presentacion de los Plancs de Conservacion de las Obras debera ajustarse, en cuanto a su forma
v contemido, a lo sefialado en ¢l “Instructivo para ¢l Ordenamiento v la Formulacion de los Planes
v Programas de Conservacion en Contratos de Concesion Vial™ desarrollado por la DGC, en su
versién vigente, y ademis deberd abarcar todas las obras o elementos que forman parte del Area
de Concesion. En consecuencia, la Sociedad Concesionaria deberd ajustar sus Programas de
Conservacion sefialado en el articulo 2.4.1.2 a las estipulaciones detalladas en la versidon vigente
del instructivo mencionado, sin que esto implique ¢l pago de compensaciones a la Sociedad
Concesionaria.

Este Plan deberd desagregarse por tipo de obra (vias expresas, vias locales, trincheras, puentes y
estructuras, pasarelas, pasos inferiores o superiores, cercos, entre otros).

Sin perjuicio de lo anterior, ¢l Plan de Conservacion de las Obras debera incluir, como minime, lo
siguiente:

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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2. Politicas de conservacion con justificacion técnica y actividades de conservacion a ejecutar,
cumpliendo con lo sefialado en las Bases de Licitacion.

3. El Concesionario, serd responsable de mantener a su entero cargo v costo, operables todas
las obras, realizar las actividades de mantencidn, reparacidn y conservacion y prestar los
SETVICI0s que correspondan.

4. El Concesionario deberd considerar en ¢l Plan de Conservacidn de las Obras ¥ Programa
de Conservacion, el cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 2.4.3.1.1
al 2.4.3.1.6. Se establece que la aprobacion del Plan y Programa de Conservacion de las
Obras. no exime al Concesionano de las multas que surjan por incumphmientos de las
exigencias establecidas en los articulos que se indican en este parrafo.

5. La regulacion por Niveles de Servicio tiene por objetivo evaluar el desempefio de la
Sociedad Concesionaria durante toda la etapa de explotacion, en funcidn a los Estindares
de Servicio definidos en las Bases de Licitacion. Se regulan por Niveles de Servicio, los
Servicios Basicos y los Servicios Especiales Obligatorios, de acuerdo a lo establecido en
los articulos 2.4.3, 2.4.4 v 2.4.5.

6. Inventario de explotacion incorporado al BIM, a que se refiere el articulo 1.11.1.4.

7. Plan de Autocontrol v Seguimiento de Gestion de la Calidad conforme a lo establecido en
los articulos 1.12.9 v 2.4.9.2,

24.1.2 PROGRAMAS DE CONSERVACION

Junto con los Planes de Conservacion de las Obras, la Sociedad Concesionaria deberd someter a la
aprobacidn del inspector fiscal un Programa de Conservacion, conforme a lo sefialado en el articulo
1.12.5, con un desglose de actividades mensuales. Cada Programa de Conservacion debera
contemplar todas las actividades que corresponda realizar de acuerdo a lo estipulado en las Bases
de Licitacidn y en concordancia con el respectivo Plan de Conservacion de las Obras. Cualquier
modificacion a estos Programas se comunicard por escrito al inspector fiscal con la debida
anticipacion.

La Sociedad Concesionaria deberi ajustar cada Programa de Conservacion de las Obras a las
estipulaciones detalladas en la version vigente del “Instructivo para ¢l Ordenamiento y la
Formulacion de los Planes v Programas de Conservacion en Contratos de Concesion Vial”, sin que
esto implique ¢l pago de compensaciones a la Sociedad Concesionaria.

Los Programas de Conservacion deberin ser presentados en un documento que incluya, al menos,
lo siguiente:

1. Metodologia de scguimiento de las exigencias para la conservacion programada segiin lo
establecido en el articulo 2.4.3.1.

2. Metodologia de seguimiento de los Estindares de Servicio definidos para la conservacion
por niveles de servicios segun lo establecido en el articulo 2.4.3.2.
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3. Adaptaciones a la politica de conservacion elegida con su justificacion técnica, haciendo
uso de las exigencias e indicador de integridad de pavimentos y del modelo de deterioro
indicados en ¢l articulo 2.4.3.2.1.

4. Un cronograma con las operaciones de conservacion rutinanas, difenidas y periodicas de
restauracion, utilizando las denominaciones y unidades de medida definidas en el Volumen
N7 del Manual de Carreteras v en la normativa vigente de la DV y para las que no estin
definidas en dicho documento, las propuestas por ¢l Concesionano v aprobadas por el
inspector fiscal, conjuntamente con estimaciones de las cantidades de obras a ¢jecutar.

Sin perjuicio de lo antenor, v de las mediciones que debe realizar la Sociedad Concesionana, como
parte de los Informes Trimestrales y Anuales establecidos respectivamente en los articulos 2.4.10.3
y 2.4.10.4, la Sociedad Concesionaria debera cumplir en todo momento, a su entero cargo, costo y
responsabilidad, con los trabajos necesarios para satisfacer las exigencias establecidas en los
articulos 2.4.3.1 y 2.4.3.2.

Asimismo, sin perjuicio de las mediciones que deba realizar la Sociedad Concesionaria para
verficar el cumplimiento de las exigencias definidas en los articulos 2.4.3.1 y 2.4.3.2, el inspector
hiscal podra realizar mediciones propias para constatar ¢l cumplimiento por parte de la Sociedad
Concesionana de las exigencias establecidas en las Bases de Licitacion.

2.4.2 REGULACION POR NIVELES DE SERVICID

La regulacion por Niveles de Servicio tiene por objetive evaluar el desempefio de la Sociedad
Concesionana durante toda la etapa de explotacion, ¢n funcion a los Estandares de Servicio
definidos en las Bases de Licitacion. Se regulan por Niveles de Servicio los Servicios Bisicos v
los Servicios Especiales Obligatorios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 2.4.3.2, 244 ¥
245,

La regulacion mediante Niveles de Servicio comprende las exigencias minimas a cumplir por
servicio v que el Concesionario estd obligado a desempediar para alcanzar el Nivel de Prestacion
del Servicio de acuerdo a lo definido en las Bases de Licitacion. Para la cuantificacion del
cumplimiento de las exigencias se utilizan parametros que corresponden a los indicadores de
servicios, en tanto ¢l estindar de servicio define el mvel minimo exigido.

Una wvez calculado cada indicador en el periodo de analisis, éste es contrastado con la(s)
exigencia(s) asignadais) a su respectivo estndar. Si ¢l resultado del cilculo del indicador es igual
o superior al estindar de servicio definido, se entiende que el estandar de servicio ha sido cumplido
en un 100%, existiendo para algunos estandares de servicio un margen de holgura que define ¢l
nivel de cumplimiento minimo aceptable, en cuyo caso ¢l porcentaje de cumplimiento asignado
serd inforior al 100% vy sc encuentra previamente definido para cada cstandar. Si ¢l porcentaje del
indicador sc¢ sitha por debajo del margen de holgura definido, se considera en incumplimiento
absoluto, asignindose en dicho caso un 0% de cumplimiento.

El valor de cada indicador de servicio se calcularin conforme al articulo 2.4.3.2 v sus articulos

subordinados, el articulo 2.4.4.2 v sus articulos subordinados, v a los articulos 24.52, 2453 v

2.4.5.4, entendiéndose que para ello deberd considerar el redondeo del valor obtenido al nimero

mds proximo segln el nimero de decimales en que deba expresarse cada indicador. Para el servicio

de la conservacion y de gestion de trifico el calculo se hace mensualn : b
W
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especiales obligatorios el cileulo, en algunos casos, se hace diariamente v en otros se hace
mensualmente. Los indicadores que se determinan diariamente serdn llevados al mes a través de
calcular el promedio mensual de todos los valores diarios.

El valor de cada indicador ponderado por un factor especifico, contribuird a la determinacion del
Nivel de Prestacion del Servicio, tanto de los Servicios Basicos como de los Servicios Especiales
Obligatorios, los que en conjunto conlorman el Nivel de Servicio de la Concesion para cada
trimestre, de acuerdo a lo previsto en el articulo 2.4.6.2, en ¢l articule 2.4.6.3 vy sus articulos
subordinados y en el articulo 2.4.6.4 v sus articulos subordinados.

Los Servicios Basicos de la concesion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.12.3.1, son el
Servicio de Conservacion y el Servicio de Gestion de Trifico. A su vez, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 1.12.3.2, los Servicios Especiales Obligatorios regulados por niveles de servicio son
el Servicio de Asistencia en Ruta, ¢l Servicio de Atencion de Usuarios v el Servicie de Gestion de
Cobro y Facturacion.

Se ha definido un meentivo al desempeno operacional, denominado IDO, comrespondiente a un
monto en UF que se abonard al Fondo al Desempefio Operacional en la forma v oportunidad
establecidas en las Bases de Licitacidn y en la medida que el Nivel de Servicio de la Concesion,
calculado tnmestralmente. cumpla con lo establecido en el articulo 2.4.6.5. Del mismo modo, se
ha definido un costo por desempefio operacional, denominado CDO, que corresponde a un monto
en UF que se cargard al Fondo al Desempedio Operacional, cuando el Concesionario lenga un
desempefio insuficiente, de acuerdo a lo establecido en el antedicho articulo.

243 SERVICIO DE CONSERVACION

Las Bases de Licitacion regulan el servicio de la conservacion a través de dos mecanismos
defimdos de la siguiente manera:

o Conservacion Programada, que se detalla en el articulo 2.4.3.1 y contiene las exigencias que
debe cumplir ¢l Concesionario respecto a la conservacion de cierfos elementos que forman
parte de la concesion, ¥ cuvo incumplimiento dard origen al cobro de multas. Este mecanismo
serd aplicado durante toda la etapa de explotacion.

» Conservacion por Niveles de Servicio, que se detalla en el articulo 2.4.3.2 v donde se definen
explicitamente los Estandares ¢ Indicadores de Servicio, a partir de los cuales se calcula el
Mivel de Servicio de la Concesion descrito en el articulo 2.4.6.2, en el articulo 2.4.6.3 v sus
articulos subordinados ¥ en el articulo 2.4.6.4 v sus articulos subordinados, que se aplicarin a
partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras.

24.3.1 CONSERVACION PROGRAMADA

El Concesionario estard obligado, desde el inicio de la etapa de explotacion y durante los plazos
que se establecen en el presente articulo, a cumplir con todas las exigencias establecidas en los
articulos que se seifalan en el pdrrato siguiente. El inventario de todos los elementos viales para la
conservacion programada, el Plan de Conservacion de las Obras v el Programa de Conservacion y
las especificaciones téenicas de los elementos viales deberin estar incorporados en el Sistema BIM
de acuerdo a lo establecido en el anticulo 1.11.1.4,
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El Concesionario deberd realizar un seguimienio permanente de los elementos viales descritos en
los articulos 2.4.3.1.1 al 2.4.3.1.6, de modo que las exigencias establecidas para ellos se cumplan.
La Sociedad Concesionaria deberd elaborar un informe trimestral que dé cuenta de todas las
actividades y acciones gjecutadas para mantener los elementos viales de acuerdo a las exigencias
establecidas en dichos articulos, y serd entregado al inspector fiscal dentro de los primeros 15
(quince) dias del timestre siguiente al informado. Sin peruicio de lo anterior, el MOP podri, en
cualquier momento, llevar a cabo inspecciones, mediciones y analisis de los elementos viales de
las vias de la concesion, planificadas o aleatorias, con ¢l personal v los medios gque estime
conveniente, sin necesidad de dar aviso previo al Concesionario cuando no afecte el trdnsito normal
de las vias. En caso de afectar el trdnsito normal de las vias el inspector fiscal informara al
Concesionario con 24 (veinticuatro) horas de antelacion.

El incumplimiento del plazo o de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente articulo
hard incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezca segln el
articulo 1.16.6.

243.1.1 CONSERVACION DE PUENTES Y ESTRUCTURAS

La Sociedad Concesionaria esta obligada a conservar todos los puentes vy estructuras, nuevas y
preexistentes (las que incluyen las trincheras, estructuras a desnivel, viaductos, atraviesos,
pasarelas peatonales, entre otras) que forman parte de esta concesion.

Durante la etapa de explotacion, los Programas de Conservacion de las Obras establecido en el
articulo 2.4.1.2, debera considerar la cantidad de obras necesarias para la conservacion de los
puentes ¥ estrucluras nuevas v preexistentes, en toda el Area de Concesitn, v debera estar en
coordinacion con los inventarios de explotacion, incorporados en ¢l BIM, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 1.11.1.4, que deben ser presentados en el Plan de Conservacion de las
Obras v las exigencias requeridas en el presente articulo.

Para la entrega de los Programas de Conservacién de las Obras, el Concesionario deberd utilizar la
metodologia que defina el inspector fiscal y que serd comunicada a la Sociedad Concesionaria a
través del Libro de Explotacion de las Obras, dentro del plazo de 60 (sesenta) dias antes de la fecha
estimada para la solicitud de la primera puesta en servicio provisona parcial de las Obras,
adjuntando los antecedentes que permitan efectuar esta actividad.

Asimismo, a partir de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras vy hasta el térmuno
de la concesion, la Sociedad Concesionana estard obligada a realizar un seguimiento del estado de
todos los puentes, estructuras nuevas y preexistentes (que incluyen estructuras a desnivel,
viaductos, atraviesos, pasarelas peatonales, enire ofras, seglin corresponda) que forman parte del
Area de la Concesion, Para ello, en la entrega del Programa de Conservacion de las Obras, dentro
del plazo de 60 (sesenta) dias antes de la fecha estimada para la solicitud de la puesta en servicio
provisoria parcial de las obras del 0ltimo Sector, el Concesionario deberd adjuntar los antecedentes
que permitan efectuar esta actividad.

Durante toda la etapa de explotacion, en los respectivos Programas de Conservacion de las Obras,
la Sociedad Concesionaria deberd someter a la aprobacion del inspector fiscal un programa de
seguimiento de todos los puentes, estructuras, atravicsos, pasarclas peatonales, etc.
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La metodologia que defina ¢l inspector fiscal para realizar los Programas de Conservacion de las
Obras considerar las siguientes exigencias minimas de conservacion:

1. Todos los elementos constitutivos de los puentes y estructuras deberdn estar presentes
de tal manera de entregar al usuano la seguridad y estabilidad necesaria para su uso.

2. No se permitirin elementos dafiados, entendiéndose por esta situacion elementos que
se presenten sueltos, con roturas o fallados.

3. En las estructuras o puentes de hormigdn v/o metdlicas, la carpeta de rodadura no
deberd presentar ningin bache abierto, ahuellamiento maximo por pista de 15 mm y
las grietas, cuando existan, estaran debidamente selladaz. Las cantoneras estarin
completas, correctamente afianzadas, derechas y a nivel. Los pasillos y barandas se
mantendrin completos ¥ sin ningln dafio. Todos los clementos de drenaje se
mantendran limpios, completos ¥ evacuando fuera del puente sin dafar estructuras o
terraplenes de acceso.

4. Las estructuras, incluyendo sus accesos, no deben presentar deformaciones vo
asentamientos diferenciales mayores a 2 ¢m, pérdidas de recubrimientos con armaduras
a la vista en elementos de hormigdn, ni hormigdn agrietado sin sellar o faltante,
corrosion o faltantes de elementos metilicos.

5. La estructura o puente debera estar limpia de cualquier elemento externo a su propia
materialidad definida v con sus barandas v vigas metdlicas pintadas, pintura que se
debe presentar firme y sin agnietamiento o carente de ésta,

6. Las estructuras o puentes no deberin presentar deterioros de las barras antisismicas,
dafios en vigas o losas por efecto de impactos desde abajo; ni corrosion de vigas o
arriostramientos  metdlicos; ni  agnetamientos, descascaramientos,  fisuras,
desprendimientos, eflorescencia o carbonatacion en los hormigones; ni corrosidn,
laminacion, deterioro de la pintura o del galvanizado de aceros de refuerzo o de cables;
m pérdida o deterioro de elementos de unién, pernos o remaches; ni agrietamientos,
desaplomes, deterioro de ladrillos o combaduras de mamposterias; ni rajaduras,
pérdida o soltura de elementos de fijacion.

7. Las barbacanas v demas elementos de drenaje de las estructuras deberin estar limpios
v funcionales, permitiendo que el agua fluya sin acumularse o dafar los elementos
estructurales.

8. Las juntas deberan encontrarse completas, limpias, operativas e impermeables en toda
su lengitud, incluyendo los pasillos.

9. Las placas de apoyo de vigas y losas deberdn estar limpias. No se debe detectar
aplastamientos o desplazamientos de placas clastoméricas o metalicas.

Aquellas situaciones que no estén incluidas en el programa de seguimienio y que pongan ¢n riesgo
la scguridad de los usuanos y la estabilidad de los puentes y estructuras, deben ser oportunamente
informadas por la Sociedad Concesionana al inspector fiscal, siendo la Sociedad Concesionaria la
unica responsable, a su entero cargo y costo, de ejecutar las medidas de rchabilitacion v los

mejoramientos que correspondan, dentro de los plazos establecidos pﬂ} DE RAZON CON ALCANCES

Oficio: £189398/2022

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022 176

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

BASE !ﬁ]:. LICITACION “CONCESION ORBITAL .Hl_!}i SANTIAGLY




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS MIMISTERI) DE OBRAS PUBLICAS

Anualmente, la Sociedad Concesionaria entregari al inspector fiscal un informe respecto del estado
y obras ejecutadas en los puentes y estructuras localizados dentro del Area de Concesion, el cual
deberd ser elaborado por un Ingeniero Civil con experiencia en el desarrollo de proyectos de
estructuras viales durante los dltimos 12 {doce) aiios. Dicho informe deberad ajustar su contenido y
forma a lo sefialado en el “Instructivo para la Revision del Estado de Puentes v Estructuras™ del
MOP o a los formatos que scan establecidos por ¢l inspector fiscal. Si dicho instructivo tuviese
mejoras v/'o actualizaciones durante el Contrato de Concesidn, éstas deberin ser consideradas como
parte del instructivo original por la Sociedad Concesionaria.

El estado v la conservacidn efectuada deberdn quedar ademis consignados en las fichas de registro
de puentes y estructuras, las que serin entregadas junto con el informe anterior, indicdndose la
fecha v el tipo de conservacion que se realizd, con identificacion de los trabajos efectuados.

En caso de una crecida hidrologica, un sismo, un atentado, un impacio de vehiculo, el paso de
cargas especiales con sobrepeso, modificaciones del cauce, evidencia de socavaciones u olros
eventos que pudicran haber afectado la estabilidad de los puentes vo estructuras, la Sociedad
Concesionaria debera evacuar un informe elaborado por especialistas en el area de estructuras que
dé cuenta de la revision v diagnostico de los puentes y estructuras dentro del plazo de (3) wres dias.
Posteriormente deberd entregar un informe detallado de las reales condiciones en que se encuentran
los puentes v estructuras dentro del plazo de 30 (treinta) dias, ambos plazos serdn contabilizados
desde la ocurrencia del evento.

Si de los analisis efectuados se desprende la necesidad de ejecutar obras de mantenimiento o de
reconstruccion total de una infraestructura de puente o estructura, la Sociedad Concesionana
debera proponer al inspector fiscal un informe que incluya una propuesta de las obras necesanas
para recuperar las condiciones que se tenia antes de sucedido el evento, de dicha infraestructura,
quien podri aprobar o rechazar dichas proposiciones.

Si el inspector fiscal detecta incumplimiento de algunas de las exigencias minimas descritas
anteriormente, el Concesionario dispondrd de 15 (quince) dias para subsanarlas. La Sociedad
Concesionana podra solicitar justificadamente por una sola vez al inspector fiscal, durante la
vigencia de dicho plazo, un aumento por un maximo de 90 (noventa) dias. El inspector fiscal
resolveri dicha solicitud sobre la base de los antecedentes disponibles.

En el caso del incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias minimas cstablecidas para la conservacidn de los puentes y estructuras, una vez
vencido(s) ¢l (los) plazo(s) para subsanar los incumplimientos, hara incurnr a ésta en la multa que
s¢ establezea segun el articulo 1.16.6.

2.4.3.1.2 CONSERVACION DEL SISTEMA DE DRENAJE Y SANEAMIENTO

Durante toda la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria sera la unica responsable de
mantener todos los elementos y dispositivos que forman parte del sistema de drenaje v sancamiento
del Area de Concesion conforme a las exigencias que se establecen en el presente articulo. Para
esto, el Concesionario deberd inspeccionar periddicamente dichas obras con el objeto de chequear
su estado y funcionalidad.

El Concesionario deberd cumplir las siguientes exigencias:
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a) Los elementos de drenaje y saneamiento deberin limpiarse, al menos, 2 (dos) veces al
afio. Dicha labor deberd estar incluida dentro del Plan de Conservacion de las Obras v
Programa de Conservacion establecidos en el articulo 1.12.5.

by Los sistemas de drenaje y saneamiento (SDS) no deben registrar falia de elementos ni
de los dispositivos necesarios para asegurar cficazmente ¢l desagiie y drenaje de la via.

¢) Cada 5DS debera estar siempre operativo, esto es:

& No se debe observar sedimentos sobre la calzada v berma.

o Mo se debe observar en los elementos accesibles destinados a la conduccion de
aguas, incluyendo alcantanillas v descargas de drenes y subdrenes, objetos que los
obstruyan, alteren su seccion normal u obstaculicen el libre escurrimiento de las

aguas,

* No se debe observar la presencia de objetos que impidan, obstaculicen o alteren ¢l
libre escurmimiento de las aguas en las eniradas y las salidas de elementos o
dispositivos del sistema de desagiie v drenaje, en la faja fiscal y hasta 50 metros
aguas arriba y hasta 50 (cincuenta) metros aguas abajo de los cauces de uso piblico
o quebradas.

# No se debe observar evidencia de escurmimiento de aguas pluviales por cauces
distintos a los disefiados para ello.

* No se debe observar basuras v desechos que obstruyan los sistemas de drenaje y
suncamiento de la plataforma de la via, cnire otros: cunetas, soleras, embudos de
bajadas de aguas, fosos y contrafosos,

d] Cada SDS debe cstar estructuralmente estable, esto es:

* No se debe observar socavacidn en los cauces de entrada o salida o al interior de
las obras de arte ni en los bordes de fosos, contrafosos y cunetas revestidas.

* Mo s¢ debe observar quichres ni dafios en elementos de hormigdn que permitan
hltraciones.

= Mo s¢ debe obscrvar alcantanillas metdlicas con deformaciones que afecten su
funcionalidad ni perforaciones o aberturas de juntas entre liminas que permitan
filtraciones.

* Mo se debe observar alcantarillas socavadas.

s Mo se debe observar en las obras revestidas asentamientos ni socavaciones, ni
daiios del revestimiento, que permitan acumulaciones o filiraciones de agua.

s Mo s¢ debe observar, en las obras de arte, falta de elementos, ni deformaciones
transversales o longitudinales; tampoco roturas, grietas, abolladuras,
asentamicntos, enfierradura a la vista en elementos de hormigdn ni corrosion en
clementos metilicos.

e)] En el caso de una crecida hidroldgica o evento aluvional que pudicran haber afectado
las obras de sancamiento y drenaje, la Sociedad Concesionaria deberi restablecer las
obras de sancamiento v drenaje afectadas al estado en que se encontraban antes del
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Entre los elementos que conforman el sistema de drenaje y saneamiento se consideran: obras de
arte (alcantarillas y sifones), cunetas, sumideros, fosos, contrafosos y bajadas de aguas lluvia. En
¢l Programa de Conservacion se deberd programar la cantidad de obras necesanas para la
conservacion del sistema de drenaje y saneamiento, en coherencia con los inventarios de
explotacion, incorporados en el BIM, que deben ser presentados en el Plan de Conservacion de las
Obras.

En caso de un hecho fortuito, accidente u otro evento (actos vandéilicos, hurtos) que dafiara algian
clemento del sistema de drenaje v sancamiento del provecto, la Sociedad Concesionaria deberi
reemplazarlo, a su entero cargo, costo y responsabilidad.

Cuando s¢ detecte ¢l incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas en las letras a),
b}, ¢) v d) deseritas precedentemente, el Concesionario dispondri de 7 (siete) dias para subsanar ¢l
(los) incumplimientois). En el caso sefialado en la letra ) descrita precedentemente u otro hecho
fortuito, (actos vandalicos, hurtos, desastre natural) el plazo sera de 14 (catorce) dias.

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para la conservacion del sistema de dremaje y saneamiento, una vez
vencidos los plazos para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ¢sta en la multa que se
establezca segin ¢l articulo 1.16.6.

2.4.3.1.3 CONSERVACION DE OBRAS DE PAISAJISMO, RIEGO Y ESPACIO
PUBLICO

La Sociedad Concesionaria deberd mantener, durante toda la etapa de explotacion, las obras de
paisajismo, riego y espacio piblico, asi como todas las dreas verdes v jardines definidos en los
proyectos de paisajismo, ricgo y espacio piblico de acuerdo a lo indicado en el articulo 2.2.2.12
aprobados por ¢l inspector fiscal.

El Concesionario deberd cumplir con las siguientes exigencias:

a) Arboles: Se debera podar una (1) vez al afio y mantencr permanentemente regado. Las
tazas deben estar presentes y bien conformadas. No deben presentar pestes.

b} Malezas: No se deben observar dreas cubiertas por malezas dentro del drea del
paisajismo. No obstante lo anterior, debe realizarse una eliminacion periddica de 4
(cuatro) veces al afto de especies secundarias que crecen en forma espontanea (maleza)
y que pueden provocar una disminucion del valor paisajistico o puedan atentar con ¢l
normal crecimiento de lo implementado.

c) Especies vegetales: Deben estar en buenas condiciones, esto es, no deben estar
deterioradas, con suelo vegetal suficiente v adecuado a las especies, sin pestes v
siempre regadas de acuerdo al consumo hidrico de cada especie.

d) Retirar excedentes, escombros v basuras dentro del drea de paisajismo vy espacio
publico.

e) De existir equipamicnto, obras artisticas o mobiliario dentro del arca de paisajismo y
espacio publico asi como en las zonas de ciclovias, éstos deben estar siempre limpios,
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En caso de ser necesaria la reposicion de drboles, los nuevos ejemplares deberin ser de la misma
especie v tener una altura similar al anterior.

En caso de un hecho fortuito, accidente u otro evento (actos vandalicos, hurtos, desastre natural)
que daiie algin elemento de las obras de paisajismo y espacio piblico del proyecto, la Sociedad
Concesionaria deberd reemplazarla, a su entero cargo, costo v responsabilidad, en un plazo no
superior a 10 (diez) dias, desde la fecha de deteccion del dafio o desde que sea requenido por parte
del inspector hscal.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas en las letras a),
by, ¢}, d} y e} deseritas precedentemente, el Concesionario dispondra de 3 (tres) dias para subsanar
el (los) incumplimiento(s). Para el caso de restaurar ¢l dafio causado por hecho fortuito, accidente
u otro evento (actos vandilicos, hurtos, desastre natural) ¢l Concesionario dispondri de un plazo
maximo de 10 (diez) dias.

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para la conservacion de las obras de paisajismo y espacio piblico, una vez
vencidos los plazos para subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la mulia que se
establezca segin el articulo 1.16.6,

24314 CONSERVACION DE OTROS ELEMENTOS DEL AREA DE
CONCESION

Durante toda la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd conservar los clementos
que se describen a continuacion:

1. Limpicza de la Vegetacion

Durante la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd realizar la eliminacidn selectiva
de vegetacion existente dentro del Area de Concesion, a excepeion de aquella referida en las dreas
de paisajismo y espacio piblico, cuya conservacién se regula por lo dispuesto en ¢l articulo
2.4.3.1.3. La limpicza comprende ademas la eliminacion de ramaje aéreo y ¢l retiro de cualquier
material en desuso que se encuentre dentro del Arca de Concesion, cualquicra sea su procedencia.

Las exigencias que ¢l Concesionario debe cumplir son las siguientes:

a) Lassefales camincras deben encontrarse completamente libres de cualquier vegetacion
que impida su vision desde, a lo menos, 100 m de distancia,

b) Lavelocidad de provecto de la carretera v los radios de las curvas horizontales definen
un despeje lateral minimo, que ascgure la distancia de visibilidad de parada o
adelantamiento, tal como se especifica en los thpicos 3.202.2 v 3.202.3 del Manual de
Carreteras, Volumen N®3. La vegetacion que arraiga en taludes de cortes v termaplenes
es esencial para evitar deslizamientos y desprendimientos, por lo tanto silo debe
cortarse a una altura adecuada para que no obstruya la visibilidad en los términos
anteriormente sefialados.

c) En islas u otras ireas de seguridad, 0 encauzamiento del trénsito que vira o ingresa a la
cammetera concesionada, ninguna vegetacion deberd quedar con una altura mayor que

0,20 m.
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d) Losarbustos y malezas que arraiguen dentro de elementos de drenaje, tales como fosos,
contrafosos, sifones y otros deben retirarse completamente.

e) Deben talarse los drboles o arbustos de tronco de 150 mm o mas de didmetro, en las
zonas laterales de seguridad de la via en superficie, pues aumentan la severidad de un
eveniual accidente.

f) La limpieza del Area de Concesion se ejecutarh permanentemente, no pudiendo
presentar areas en que ¢l alto de la malera supere los 0,30 m, salvo excepoiones que
deberin contar con la autorizacidn del inspector fiscal.

g) Nodeben existir ramas ni ofro objeto que se encuentre a menos de 5 metros por encima
de las pistas de circulacion. Sobre la calzada v las bermas podran existir ramas de
arboles, siempre y cuando estén sobre los 5 metros de altura, firmes v sin riesgo de
CAET,

h) La aplicacion de plaguicidas o productos quimicos para la mpieza y despeje de la faja,
solo se podra hacer por empresas autorizadas por la Autondad Sanitana para tales fines,
para lo cual s¢ debe acreditar esta autonzacion.

Debe ncluir la gestion v trazabilidad de retiro de los residuos peligrosos, el cual se
debe circunscribir al D.S, N%43 de 2015 del Ministerio de Salud, que aprucba el
Reglamento de Almacenamiento de Sustancias Peligrosas y en el que se establecen las
condiciones de seguridad de las instalaciones de almacenamiento de sustancias

peligrosas,

Indicar la vegetacion existente en la zona, va que e¢stos productos afectan cursos de
aguas, napas freaticas, plantaciones aledafias, por su volatilidad ademds puede afectar
a los usuanos de las vias y asentamientos humanos cercanos.

Indicar productos a utilizar; tiempo de permanencia, condicion de hodegradable
tiempo, horario, método y uniformidad de aplicacion, de acuerdo a normativa aplicable.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualguiera de las exigencias establecidas en las letras a),
b}, ¢}, d), e}, f), g) y h) descritas precedentemente, el Concesionario dispondra de 2 (dos) dias para
subsanar el (los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para la limpieza de la vegetacion, una vez vencido el plazo para subsanar
los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el articulo 1.16.6.

2. Cierros Perimetrales de la Faja Fiscal

La Sociedad Concesionaria deberd mantener a su entero cargo, costo v responsabilidad cercada la
faja fiscal que se emplaza en la superficie del Area de Concesidn.

Los cierros deberdn estar presentes, sin roturas, sin elementos faltantes, con los postes verticales,
sin inclinacion. En caso de un hecho fortuito, accidente, otro evento (actos vandalicos, hurtos, etc.),
rotura o danio de algin cerco, la Sociedad Concesionana debera efectuar su reparacion, a su entero
cargo, costo y responsabilidad.

Oficio: E189398/2022

Héﬁ. ES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

Fecha: 01/03/2022 T4 |

Jefe de Division

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Por orden del Contralor General de la Republica.

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE QBRAS PURLICAS MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquicra de las exigencias establecidas en el presente
articulo, el Concesionario dispondra de 3 (tres) dias para subsanar el (los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para los cierros perimetrales de la faja fiscal, una vez vencido el plazo para
subsanar los incumplimientos, hara incurrir a ésta en la multa que se establezca segiin ¢l articulo
1.16.6.

3. Cortes ¥ Terraplenes

La Sociedad Concesionaria serd la responsable de mantener todos los cortes (taludes) v terraplenes
que forman parte del Area de Concesidn conforme a las exigencias que se establecen en el presente
articulo.

Las exigencias que el Concesionario debe cumplir son las siguientes:
a) En los terraplenes no debe haber zanjas de erosion de profundidad mayor a 15 em.,

b) Los elementos de proteccion en cortes v terraplenes que impiden que los derrumbes o
rodados ingresen a las calzadas deberdn estar presentes, sin elementos de derrumbe,
limpios, estables y sin desaplomes, deformaciones, asentamientos o erosion.

c) Los elementos de proteccion y sujecion de cortes que evitan los derrumbes o rodados, tales
como muros, rejas, gaviones, mallas de proteccion, etc., deben estar integros y bien
asentados,

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas en cualquiera de
las letras a), b) ¥ c) descritas precedentemente, ¢l Concesionario dispondri de 3 (tres) dias para
subsanar ¢l {los) incumplimicnto(s).

En ¢l caso de incumplimicenio por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para los cortes v terraplenes, una vez vencido ¢l plazo para subsanar los
incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segiin ¢l articulo 1.16.6.

4. Retiro de Basuras, Desechos, Escombros y Residuos

La Sociedad Concesionaria deberd mantener siempre limpia el drea no pavimentada de la via, esto
s, no deben existir clementos extrafios o ajenos al terreno natural, tales como: basuras, desechos,
escombros v residuos. Se exceptian las arcas de paisajismo y espacio plblico que son tratadas en
el articulo 2.4.3.1.3. Cuando se detecte el incumplimiento de la exigencia establecida
precedentemente ¢l Concesionario dispondra de 1 (un) dia para subsanarlo.

En ¢l caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de la exigencia establecida
para ¢l retiro de basuras, desechos, escombros y residuos, una vez vencido el plazo para subsanar
el incumplimiento, hard incurrir a ésta en la multa que se establezea segin ¢l articulo 1.16.6.

2.4.3.1.5 CONSERVACION DEL AREA DE ATENCION DE EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberd proveer el servicio atencién de emergencias junto con el inicio
de la ctapa de explotacion. La Sociedad Concesionaria deberd operar el drea de atencion de

emeérgencias seialada en el articulo 2.2.2.18. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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La Sociedad deberd disponer del personal, los vehiculos, equipos de transporte, equipos de
primeros auxilios, maquinarias, herramientas, estacionamientos y de todos los elementos que sean
necesarios para atender en forma oportuna y eficiente los requerimientos que provengan de las
emergencias que s¢ generen en el Area de Concesion, de acuerdo a lo previsto en los articulos
24.5.1 ¥ 2.4.5.2, durante la etapa de explotacion.

El Concesionario dispondrdl de los recursos necesarios para mantener los temrenos del area de
atencion de emergencias, con una adecuada conservacion de todos sus elementos constilulivos,
debiendo, al menos, cumplir con las siguientes exigencias:

a) La sefalizacion propia de estas instalaciones, distinta a aguella considerada como
elementos de seguridad, conforme lo establecido en el articulo 2.4.3.2.3, debe estar

presente, limpia, sin rayas y legible.

b) Las pinturas de las instalaciones no deben presentar manchas, rayas ni
descascaramientos.

c) Las techumbres deben estar integras ¥ funcionales.

d) Les vidrios y venianas deben permanecer limpios, sin rofuras y completamente
funcionales.

e) Las oficinas ancxas deben presentarse limpias, equipadas, pintadas y con todos sus
clementos funcionales.

f) Los servicios higiénicos deberin estar siempre limpios y sin malos olores, con
presencia de todos sus articulos de higiene (papel higiénico, jabdn, toallas de papel),
suministros basicos (agua potable, electricidad) operativos y con equipamiento
{espejos, secadores de mano, papeleros, efc.).

g) Los terrenos donde se emplaza ¢l drea de stencion de emergencias, deberdin permanecer
limpios, sin basuras, desechos, residuos, escombros v sin malos olores.

h) El uso de estas instalaciones debe ser comodo y seguro para cumplir con el propdsito
para ¢l cual fue disefiada.

i) En estas instalaciones la Sociedad Concesionaria deberda disponer de basureros
diferenciados por tipo de basura.

Las exigencias de las letras 1) y g) deberdn estar en permanente cumplimiento. Se entendera que
cstas exigencias s¢ encuentran en permanente cumplimiento mientras ¢l encargado destinado por
la Sociedad Concesionaria para supervigilar la operatividad de este servicio, tenga disponible, para
una inmediata reposicion, todos los articulos de higiene requeridos, equipamientos y sumimstro de
agua potable, iluminacion y electricidad, lo que debe estar operativo. En el caso de incumplimiento
por paric de la Sociedad Concesionaria de cualquicra de estas exigencias establecidas para el drca
de atencion de emergencias, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el articulo
1.16.6.

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas en las letras a),
b), c), d), e), h), e i) el Concesionario dispondra de 3 (tres) di
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incumplimiento{s). En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de
cualquiera de estas exigencias establecidas en el presente articulo, una vez vencido el plazo para
subsanar los incumplimientos, hara incurrir a ésta en la multa gue se establezea segin ¢l articulo
1.16.6.

Sin perjmcio de lo antenor, para efectuar las adecuadas labores de conservacidn, la Sociedad
Concesionaria deberd presentar dentro de su Plan de Conservacitn de las Obras v Programa Anual
de Conservacion de las Obras sefalados en el articulo 1.12.5, v sus correspondientes
actualizaciones, las frecuencias minimas de actividades indicadas en la Tabla N® 27 siguiente:

Tabla N° 27: Programacidn para la Conservacion del Area de Atencién de Emergencias

| Dperaciin Frecuencia
Retiro de residuos solidos Driariamentc
| Limpicza de instalaciones 4 veces al dia
Prmturs exiersor ¢ intersor | vez al afo
Fumigacidn, sanitizacion ¥ desratizacion 4 veces al aflo
Revizidn de alumbrado interior v exterior 2 veces al mes
| Revisidn y manienimicnto de sistema de tmiamiento aguas servidas | vez al mes
Reposicidn de elementos afectados, deteriorados, defeciuosos o extraviados Cada vez que suceda, con un
— plazo de 13 diss

Las frecuencias de operacion indicadas en la tabla anterior para la conservacion del area de atencion
de emergencias comresponden a frecuencias minimas. En caso que el inspector fiscal detecte la
necesidad de modificar las labores y frecuencias indicadas anteriormente en la programacion
establecida, instruird al Concesionario mediante una anotacion en el Libro de Explotacion de la
Obra las labores a realizar v el plazo en que se desarrollarin, debiendo el Concesionario ejecutarlas
a 5u entero cargo, costo y responsabilidad.

2.4.3.1.6 CONSERVACION DE OBRAS ANEXAS
La Sociedad Concesionania deberd mantener las obras anexas que se describen a continuacion:
1. Porticos de Peaje

A partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras, la Sociedad Concesionaria
debera mantener en buen estado de conservacion todos los elementos constitutivos de cada portico
de peaje, y deberd cumplir con las siguientes exigencias:

* Las estructuras no deben presentar pinturas en mal estado, manchas, rayas ni
descascaramientos, elementos oxidados o corroidos,

» Los dispositivos de los porticos tanto estructurales como eléetricos o electronicos deben
mantener todos sus elementos en buen estado de funcionamiento,

Cuando se detecte el incumplimiento de cualquiers de las exigencias establecidas en el pédrrafo
precedente, el Concesionario dispondri de 5 (cinco) dias para subsanar el {los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionaria de cualquiera de las
exigencias establecidas para los Porticos de Peaje, una vez vencido el plazo de restauracion para
subsanar los incumplimientos, hard incurrir a ésta en la multa que se establezca segin el articulo
1.16.6.
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2. Veredas v Pasillos Peatonales

A partir de la de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras y hasta la extincion
de la concesion, la Sociedad Concesionana debera mantener en buen estado de conservacion todos
los elementos constitutivos de las veredas v pasillos peatonales debiendo cumplir con las siguientes
exigencias:

e Los desniveles tipo escalon no deberin superar los 20 mm en cualguier direccidn de la
vereda o pasillo.

o Las dreas con pérdida de material o saltaduras no deben ser mayores a 25 cm”® por pafio
o losa,

o No deberd haber mas de 2 (dos) trozos por pafio o losa, Los trozos se forman a partir de
las grietas,

* Las depresiones o levantamientos no deberan ser mayores a 80 mm en 3 m de largo.
* El ancho maximo de grictas no debe superar los 6 mm,

o El ancho maximo de juntas no debe superar los 20 mm.

Cuando se detecte el imcumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas para los
elementos constitutivos de las veredas v pasillos peatonales, el Concesionano dispondra de 5
{cinco) dias para subsanar el (los) incumplimiento(s).

En el caso de incumplimiento por parte de la Sociedad Concesionana de cualquiera de las
exigencias establecidas para las veredas v pasillos peatonales, una vez vencido el plazo para
subsanar los incumplimientos, hard incurrir a esta en la multa que se establezea segin el anticulo
1.16.6.

2432 CONSERVACION POR NIVELES DE SERVICIO

El servicio de conservacion por niveles de servicio se divide en tres componentes: (1) Pavimentos,
(i) Sistema de Tluminacion y (iif) Elementos de Seguridad. Las exigencias para cada componente
se caleulan a través de uno o mas indicadores, para los cuales se establece uno o mas estindares de
servicio. El indicador describe la variable especifica que se requicre determinar mediante una
ecuacion que permite verificar ¢l cumplimiento o incumplimiento del respectivo estandar. Ademas,
para cada estandar de servicio, se detalla su método de constatacion.

El Concesionanio debera realizar mediciones que le permitan conocer si las exigencias establecidas
en los estindares de servicio se encuentran en cumplimicnto para las componentes (1), (i1) v (i)
sefialadas en ¢l parrafo precedente, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 2.4.3.2.1,
2.4.3.2.2 y2.43.2.3. La Sociedad Concesionaria deberd informar al inspector fiscal la fecha en que
se realizaran las mediciones de las exigencias establecidas en dichos articulos, a lo menos, con 3
(tres) dias de anticipacion a través del Libro de Explotacién de la Obra, con ¢l objeto que el
inspector fiscal pueda asistir a la gjecucion de dichas mediciones. Sin perjuicio de lo anterior, el
MOP podri, en cualguier momento, llevar a cabo inspecciones, mediciones y anilisis del estado
de las vias de la concesion, planificadas o alcatorias, con el personal y los medios que cstime
conveniente, sin necesidad de dar aviso previo al Concesionario cuando no afecte ¢l transito normal
de las vias. En caso de afectar el trinsito normal de las vias el inspector fiscal informard al
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Una vez ejecutadas las mediciones, el Concesionario dispondri de 5 (cinco) dias habiles para
entregar los informes de las mediciones efectuadas. En caso que estas mediciones sean realizadas
por organismos, laboratorios u otras entidades distintas de la Sociedad Concesionaria, ésie(a)
deberi entregar al inspector fiscal una copia del informe correspondiente a dicha medicion dentro
de un plazo de 30 (treinta) dias contados desde la fecha en que se hava efectuado. El
incumplimiento de los plazos establecidos en el presente parrafo hard incurrir a la Sociedad
Concesionaria en la multa que se establezea segin el articulo 1.16.6.

El Concesionario podrd realizar las mediciones con los métodos y medios que estime pertinentes,
los que deberian dar ceneza del cumplimiento del estindar de servicio examinado, a excepeion de
aquellas exigencias que, de acuerdo a lo previsto en las Bases de Licitacion, deban verificarse
medhante algin método especifico, como son algunas de las relacionadas con la componente 1:
Pavimentos senalada en el articulo 2.4.3.2.1, donde se solicita concretamente equipos de alto
rendimiento, Los equipes de medicion usados por el Concesionario deberin calibrarse una vez al
aiio con los equipos del Laboratorio Nacional de Vialidad, debiendo emitir esta institucién un
informe o un certificado que dé cuenta de los resultados de dicha calibracién o, en ¢l caso que
corresponda, un informe que acredite que los procedimientos de calibracion y operacion de los
equipos usados se ajustan a las indicaciones de los respectivos fabricantes.

El Concesionario, una vez realizadas las mediciones, deberd registrar los datos medidos en la
Bitacora del SIC-NS, segin lo senalado en el Anexo N° 4. En caso que los datos medidos de alguna
de las exigencias de los estindares de servicio se encuentren fuera del rango permitido, entonces,
la exigencia informada se considera en incumplimiento desde el ingreso del registro en la Biticora
del SIC-NS y dicho estado se mantendrd hasta que el Concesionario registre en la Biticora los
datos de una nueva medicion que acredite que dicha exigencia se encuentra en cumplimiento. El
cambio a la condicion de cumplimiento de la exigencia tendra efecto desde el ingreso del nuevo
registro. En caso que el Concesionario no registre en la Bitdcora del SIC-NS los datos medidos de
alguna de las exigencias de los estandares de servicio, se entenderd que dichas exigencias no
informadas para ese estindar de servicio, se encuentran ¢n incumplimicnto a partir del dia siguiente
a la que debid ser informada, y mantendrd dicho estado durante todos los dias hasta que el
Concesionario registre en la Bitdcora del Sistema SIC-NS una nueva medicion que acredite que
dicha exigencia sc encuentra en cumplimiento. El cambio a la condicion de cumplimiento de la
exigencia tendrd cfecto desde el ingreso de dicho registro.

La Sociedad Concesionaria serd la dnica responsable por la veracidad v la completitud de la
informacion que registre en la Bitdcora, Dicho registro en la Biticora deberd contener los datos
unitarios originales de cada medicion, manteniendo la condicidn de ser una copia fiel, inalterada v
con ¢l mivel de detalle requernido, de acuerdo a una estructura de datos predefinida v aprobada por
el inspector fiscal. La entrega de informacion con errores atribuibles a negligencia de la Sociedad
Concesionaria, 0 con datos o antecedentes notoriamente no fidedignos en aquellos casos en que
dichos datos o antecedentes distorsionen la aplicacidn de cualquicra de las condiciones econdmicas
del Contrato de Concesion, asi como la reincidencia en la entrega de informacion incompleta, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezca segin ¢l articulo
1.16.6. Para cfectos de este articulo se entenderi por “reincidencia™ la entrega de informacion
incompleta por segunda o mis veces, habiendo sido previamente observada por el inspector fiscal.

Por su parte, el inspector fiscal, una vez que detecte gue alguna exigencia no se encuentra en

cumplimiento, ingresard dicha informacion de incumplimiento a la Bi B N ALCANCES
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del dia siguiente de dicho ingreso en la Bitdcora, la exigencia informada se encontrara en
incumplimiento y dicho estado se mantendra hasta que el Concesionario registre en la Bitacora los
datos observados de una nueva medicion que acredite que dicha exigencia se encuenira en
cumplimiento. De igual modo, el cambio a la condicion de cumplimiento de la exigencia tendra
efecto desde el ingreso de dicho registro.

El inspector fiscal, para venificar el cumplimiento de las exigencias, podra inspeccionar utilizando
los métodos de constatacion que han sido expresamente sefialados para cada uno de los estandares
de servicio, Por lo tanto, ¢l método que utihice el Concesionanio debe ser homologable a aquel
establecido en las Bases de Licitacion, de modo tal que los resultados de ambas mediciones sean
concordantes. En caso de discrepancia, siempre primard el resultado de las mediciones realizadas
por el MOP de acuerde al método previsto en las Bases de Licitacion, para cada exigencia.

Si existe discrepancia o ausencia de la informacion que serd utilizada en la verificacion del
cumplimiento de cualquier estindar de servicio, el Concesionario debera acreditar mediante sus
propios medios de control, el cumplimiento de dicho estindar. En caso que el Concesionario no lo
pueda acreditar, se entendera que no cumple con este estandar de servicio,

Para las mediciones de las exigencias de los estandares de servicio se utilizaran las peniodicidades
v unidades de medicidon definidas én la Tabla N® 28 siguiente:

Tabla N* 28: Detalle de las Mediciones por Componentes de la Conservacion

Componente Indicador | Descripcifn Unidad de medicién mdi::ﬂ o
1. Pavimenios PAV [ntegridad de pavimentos hectometro fipe — dia Anual
2. Sisema  d¢ | pup | puminacion zona exterior hectémetro fijo—dia | Trimestral
iluminacion

SEV ::ﬁ:ﬁm{.ﬂﬁ;ﬁiﬁ““m de 18| oonat— dia Trimestral
o i | P iﬁ:‘ﬂuznﬁ;'ﬁ:ﬁ“;m]“ hectametro fijo — dia Trimestral
gt CON :?Wminmim“dd de Jos | ) ctimeno fijo—hora | Trimestral

SOS | (o ae de itofoni de emengencia | "ot SOS ~di Trimesta

El mecanismo para determinar mensualmente los indicadores y estindares de servicio definidos en

los articulos 2.4.3.2.1,2.4.32.2 y 2.4.3.2.3, es el siguiente:

A. Durante el tiempo que trascurre desde que se autoriza la primera puesta en servicio
provisoria parcial de las obras hasta que se rcalizan las primeras mediciones y se ingresan
en la Bitdcora del SIC-NS a que se reficre el Ancxo N° 4, se entenderd que todas las
exigencias de estos estindares se encuentran en cumplimiento, salve cuando el inspector
fiscal o el Concesionano registren lo contrario en la Bitdcora, Asimismo, se entendera que
durante ¢l lapso que transcurre entre mediciones, si las exigencias establecidas para los
estandares de servicio se cumplieron en la dltima medicion, este estado de cumplimiento se
extiende hasta la medicidn siguiente, salvo cuando el inspector fiscal o el Concesionario

o

registren lo contrario en la Bitacora.
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B. 5i las exigencias establecidas para los estindares de servicio de las Bases de Licitacion, en

cada unidad de medicion, se cumplen, éstas adoptardn el valor | (uno), ¢n caso contrario
adoptarin el valor 0 (cero); este cilculo se hard diariamente, Dado que las exigencias para
cada estandar de servicio deben cumplirse copulativamente, basta que una de ellas no
cumpla para que el conjunto de exigencias en esa unidad de medicion sea 0 (cero).

. Si el inspector fiscal informa que alguna de las exigencias establecidas para los estindares

de servicio no cumple con lo exigido, entonces la exigencia adoptara el valor 0 (cero) a
contar del dia siguienie al informado vy significard que la exigencia se encuentra en
incumplimiento, permaneciendo con ese valor hasta que ¢l Concesionario ejecute las
acciones perunentes para que la(s) exigencia(s) del estindar vuelva(n) a cumplir v registre
una nueva medicion de dicha(s) exigencia(s) en la Biticora del SIC-NS. El cambio de
condicion a cumplimiento tendrid efecto desde el ingreso de dicho registro.

. Para determinar el valor del indicador de servicio, se computa ¢l nimero de unidades de

medicion en que el estindar de servicio se encontrd cumpliendo con todas las exigencias,
con respecto al total de las unidades de medicion del mes, v se utilizan las ecuaciones que
se encuentran definidas, para ¢stos efectos, en cada indicador.

24321 COMPONENTE 1: PAVIMENTOS

La Sociedad Concesionaria deberi conservar el estado de los pavimentos conforme a las exigencias
establecidas en las Bases de Licitacion, Es obligacion del Concesionario recabar oportunamente la
informacion requerida para planificar, programar y ejecutar las acciones de conservacion
necesarias para dar cumplimiento a las exigencias descritas en el presente articulo.

Estandar de servicio |ES]: que al menos el 99,90% de las exigencias de integridad de pavimentos
se cumplan, en todos los hectometros fijos especificados en ¢l BIM, durante el mes “m”. Dichas
exigencias son las definidas en la Tabla N° 29 y deberdn cumplirse copulativamente.,

Tabla N” 29: Exigencias de Integridad de los Pavimentos

Ei Exigencias Consideraciones
. IRI dic-en | 30 wikea | En la mn.ﬂi::.iim del TRI promedio se excluyen los lugares de pucnies v
1] ]‘.iih'-l:\] | miximo | TUeeS desnivelsdos, . _
| Los valores de [RI s¢ informarin en m/km con un decimal,
r =
E; IRI puntual en . 1.5. m'km | Los valores de IRI se informarin en m/km con un decimal.
pista M
Se consideran las grietas v fisuras de todo tipo descritas en el apartado |
Freuras v Grrictas de la teceidn Deteroros de Pavimentos Flexibles del
Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-V7, salvo aquellas
con sello integro ¥ bien adherido, sin saliaduras ni surgencia de finos
Agrictamienio en desde |a basc. El drea de grietas lineales serd el resultado de multiplicar
s pista dee llml su largo por 0.5 m. El drea de grietas no lineales (piel de cocodrilo, en
pavimento maxima boque, de bordel serd la del cuadrilitern que circunseribe el deterioro,
Mexible El valor del agrictamiento se determinard como porcentaje sobre el frea
total de superficic asfiltica por pista para el hectimetro fijo.
Cuando se trate de una gricta bongitudinal gque se desarrolla
predominantemente entre dos pistas se le considerari, para efectos de su
cuantificacion, como perteneciente a una de dichas pistas.
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e e ——

Ei Exigencias Consideraciones
j | Se considera ¢l ahuellamiento descrito en la seccion 2.4 Ahuellamiento
ARt | de ln secciin Deterioros de pavi flexibles del Catdlogo de
¢ huelln enpista | 10 nom | 1 seccion Detenoros mEramenios flex atalogo
Es Eﬁ e | i deterioros de pavimentos anexo al MC-VT,
[I:xjh]:m Se medind el ahnellamiento en cada hoella de cada pista, en milimetros
! con aproximacion al enbeno,
T Baches cerrados s considera a todos los tramos del pavimenio que
Baches  cermmudbos ;.m hayan sédo reparados, por cuslquier motives, con longitudes menores a
By en pista de afonri 200 m. Para cada bache cerrado, se circunscribind un rectingulo v se
pavimenio 200 o meedird sus lados con cinta mérca, para ¢l cileulo de su superficie. La
flexible Gneabis suma de la totalidad de las superficies de los baches cerrados, por cada
200 m - pista, no deberd superar los 30 m.
Omndulactones en 10 e Se conssderard ondulaciones las deformaciones del pavimento descritas
B pavimenio oo A en ¢l apariado 2.9 de la scocsdn Deterioros en Pavimentos Flexibles del
flexible Catalogo de Detenoros de Pavimentos anexo al MC=V7.
Se conziderard agrictada cualquier bosa que presente, ol menos, una de
lag grictas descritas en los apartados 2.0, 2.2 v 2.3 de la seocidn
Deterioros en Pavimenios Rigidos del Catilogo de Deterioros de
Nmﬂr ]ns: 15% Pavimentos anexo al MC-VT,
B :ﬂ: 8 | ki Mo mis de un 15% de lax losas en pista podran presentar griclas angostas
G } de cualguier tipe.
E;E:JT do | porpiats No se aceplarin grictas mediazs mi anchas, sean éstas del hpo
18 bongimdinales, ransversales, oblicuas o exguinas,
No sc accpiarin reparacioncs cn asfalto vy para el caso de reparaciones
en hormigon, solo se aceplarn reparaciones por kosas completas.
: 5S¢ considerarda que existe escalonamienlo cuando se presente el
E:"._'h;:m"’“ fendmeno descrito en el apartado 4.2 de la secoidn Deteriores en
e 5 mm | Pavimentos Rigidos del Catilogo de Deterioros de Pavimenios anexo al
B o x miximo | MC-V7.
ﬁrmi in Debe cumplirse en cada una de las bosas del hectbmetro fijo, salvo en
. pucnies donde no se exige.
La Resisiencia al Deslizamienio es una caracteristica de la superficie de
Sepun ka calzada independiente del tpo de pavimento.
Ee Resistencia al | Tabln La medicion se cfectuard en forma contimua en toda la longitud de ln via,
Dezslizamienio 6203303 | en cada una de las pistas v calzadas, incluyendo singuiaridades como
B MC-V6 | puentes u otros similares, cubriendo de preferencia zonas de curva y con
scfializacion de ndveriencia de diversa indale.
Sepim La medician se efectuard en forma contimua en toda la lengitud de 1o via,
E ¥ e, Tabla en cada una de las pistas ¥ calzadas, incluvendo singularidades como
L 6203303 | puenies u oiros similares, cubriendo de preferencia yonas de curva y con
C MC-V6 | schializacion de adveriencia de diversa indole.
Baches  cerrbos Mo se aceplarin reparaciones o bacheos en asfalio v para el caso de
En en  pisia de | Mo hay reparaciones ¢n homuigan, solo se aceplarin reparciones por losas
hormigin completas,
Se entenderd como separacidn de berma ¢l fendmenn descrito en el
; apartado 4.4 de la seccidn Deterioros en Pavimenios Rigidos del
B | pepancion  de | 10 M| Catflogo de Deterioros de Pavimentos anexo al MC-V7, S la separacién
esti sellada, con el sello integro v 1ialmente adherido, se considerard
sin separacion.
E Descensn de | 100 mm | El descenso de berma es la diferemcia de altura enine ¢ borde de ln
. berma bLIE AT calzada y la berma.
E Desnivel de | 30 mm | El desnivel de berma es la diferencia de altura entre el borde extemo de
i berma AN D ka berma ¥ ¢l sobre ancho de plataforma,
i f:“":‘f"""““’“ o |20 mm | Los desniveles tipo escalén no deberin superar los 20 mm en cualquicr
. . veredas miximo | direecion de la vereda o pasillo.
pasillos
Eq ::mmit::lﬁrd:iﬂi 25 cm’ | Arcas con pérdida de material o saltaduras no deben ser mayores a 25
ks brnaliia mdximo | em® por pafio o losa,

__TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

|
~5’£:E5 DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

Oficio: E189398/2022
Por orden del Contralor General de la Republica.

Fecha: 01/03/2022 ¥t}
OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE
Jefe de Division




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS MIMNISTERID DE OBRAS PURLICAS

E; Exigencias Conzidernciones
Eir N de trozos en e Mo debera haber mds de dos irorzos por pasie o losw, los trozos se forman
. veredas o pasillos. | © a partir de las grictas.
Hid

Depresion o

En levantamiento en ;“"”mm m e Fargn.
vergdas o pasillos | méximo

Ancho de grietas I 6 ik
Ew [en veredas o El ancho maximo de grictas no debe superar los 6 mm.

Las depresiones o levantamicntos no deberdn ser mayores a B0 mm cn 2

pasillos mdximo
Ancho de juntas R
Em en  vercdas o et El ancho miximo de junias no debe superar bos 20 mm.

pasilios
Ex Baches abiertos | Ninguno | No se permiten baches abicrtos cn calzadas y/o bermas.

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N® 29 anterior deben ser cumplidas por <l
Concesionario, en toda el Arca de Concesidn y a partir de la autorizacion de la primera puesta en
servicio provisona parcial de las obras hasta la extincion de la concesidn. Si la exigencia “i” ha
sido cumplida adoptard el valor 1 (uno), en caso contrario adoptard el valor 0 {cero).

Indicador 1 [Ii]: porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integnidad de los
pavimentos [PAV].

El valor del indicador serd calculado por la siguiente ccuacion:
L | P
22115,

PAV, == *“;_:' x100
1"

(1)

Donde:

PAVw : Porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integridad de los

pavimentos.

Euny 1 Comesponde al valor adoptado por la exigencia “i” en el hectémetro fijo “h",
durante el dia *".

i : Es el sub indice que representa el contador de las exigencias.

¥ Es el sub indice que representa el contador de los dias del mes “m™,

h :  Es el sub indice que representa el contador de los hectémetros fijos.

4 Nimero total de dias del mes “m”.

e : Numero total de exigencias definidas para este indicador.

" ¢ Nimero total de hectdmetros fijos.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacién (1) deserita anteriormente se denominara “valor
del indicador PAV™ [V PAV] y serd expresado con 2 (dos) decimales. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m”, se determinara el nivel de cumplimiento del estindar de servicio.
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Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,909, entonces, el estandar de servicio
alcanza un nivel de cumplinmiento de 100%. Asimismo, s1 €l valor calculado es igual o superior a
90.80% v a su vez inferior a 99,90%, entonces, ¢l estandar de servicio se éncuentra dentro de la
holgura permitida v por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso, si
¢l valor del indicador es inferior al 99,80% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N° 30 se detallan los valores que
puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N® 30: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Nivel de cumplimiento del
W‘w ::‘?Iw estdndar de servicio
[CEy]
PAN =99 60 10
98 Rl PAN < 90 () S0%%
PAVY < 99 80 L1

Método de constatacién [MC): a continuacién se establece ¢l método que utilizard el inspector
fiscal para constatar el cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.
Los registros obienidos de las constataciones realizadas por el inspector fiscal serin ingresados por
€l o su asesoria en la Bitdcora que esti definida como parte del SIC-NS, seglin lo sefialado en el
Anexo N° 4. La version del Manual de Carreteras a utilizar para los siguientes procedimientos, sera
la vigente a la fecha en que se realice la constatacion.

|. Regulandad superficial o IR en pista (puntual v media fija): se constatari con equipos de
alto rendimiento de clasificacion clase [, segun ¢l Banco Mundial. El procedimiento de
medicitn seri el establecido en el topico 8.502.8 de MC-VE. El valor IRI media fija del
KMF corresponde a la media animética de todos los valores de IRI puntual medidos en un
kilometro fijo. Por su parte el valor IRI puntual es ¢l valor representativo de 100 metros
fijos.

2. Agrictamiento en pista de pavimento flexible: se constatard mediante inspeccion visual
asistida por regla, cinta métrica u odémetro o bien mediante equipo de alto rendimiento ¥
de acuerdo a lo establecido en Anexo Catdlogo de Detenoro de Pavimento del Manual de
Carreteras, Volumen N°7.

3, Ahuellamiento por huella en pista de pavimento flexible: se constatara con equipo de alie
rendimiento, o sistema perfilométrico transversal, o perfildmetro laser. El mayor valor entre
ambas huellas para una determinada medicidn correspondera al valor de ahuellamiento cada
100 m por pista. Las medidas se deben expresar con precision al milimetro.

4. Baches cerrados en pista de pavimento flexible; se constatard mediante equipo de alto
rendimiento.

5. Ondulaciones en pavimento flexible: se constatard mediante equipo de alto rendimiento
sobre la calzada en sentido longitudinal, midiendo el desnivel producido per la ondulacion.

6. Numero de losas agrietadas en pisia de pavimento de hormigon: se constatara mediante
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seccion Deterioros en Pavimentos Rigidos del Catdlogo de Deterioros de Pavimentos anexo
al MC-V7.

7. Escalonamiento de juntas y grietas en pista de pavimento de hormigén: el desnivel entre
losas o trozos de losa se constatard mediante equipo de alto rendimiento. Se constata el
mayor valor obtenido.

8. Resistencia al Deslizamiento: se constatard con equipo SCRIM, de acuerdo al método
descrito en el topico 8.502.17 del MC-VE, con valores promedio cada 200 metros-fijo-pista.
Alternativamente se podri usar el equipo Grip Tester u otro validado por la DV, expresando
sus valores en umidades SFC correlacionado con el SCRIM, que en este caso se considera
como ¢l equipo patron. Cuando el inspector fiscal lleve a cabo mediciones de friceion,
informard a la Sociedad Concesionaria, con al menos 48 horas de anticipacion, sobre los
lugares donde realizari las mediciones.

9. Macrotextura: se medird con equipos perfilométricos, de acuerdo al método establecido en
el topico 8.502.15 del MC - V8, para los cuales la Sociedad Concesionaria propondrd un
método de comrelacion de los valores con el procedimiento del circulo de arena, definido en
el topico 8.502.14 del MC - V&, ¢l cual debe ser validado por el inspector fiscal.

10. Baches cerrados en pista de hormigon: se constatard mediante equipos de alto rendimiento.

11, Separacion de berma: se constatara mediante equipos de alto rendimiento. Se medirid su
separacion en milimetros.

12. Descenso de berma (unidn calzada - berma): se constatard mediante equipos de alio
rendimiento. Se medird con una precision al milimetro.

13. Desnivel de berma (unidon berma - sobre ancho de plataforma): se constatarda mediante
equipos de alto rendimiento. Se medird con una precisién al milimetro.

14, Baches abiertos: se constatara mediante equipos de alto rendimiento v de acuerdo a lo
establecido en Anexo Catdlogo de Deterioro de Pavimento del Manual de Carreteras,
Volumen N® 7.

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de asegurar el cumplimiento del estindar de
servicio establecido para la componente 1: Pavimentos, el Concesionario deberd realizar
anualmente, a su entero cargo, costo y responsabilidad, durante todo el periodo de concesidn, las
mediciones pertinentes, sin perjuicio de aquellas mediciones adicionales que debera realizar ante
imcumplimientos detectados. Para efectuar dichas mediciones el Concesionario debera contratar
estos servicios a organismos, laboratorios u otras entidades, las que a su vez deberdn contar con la
aprobacion del inspector fiscal, quien podra supervisar las mediciones que cstime pertinenics.

Los procedimicntos de medicion de cada una de las exigencias, asi como ¢l equipe a emplear en
las mediciones, formarin parte del Programa de Conservacion establecido en los articulos 1,125y
2.4.1.2. Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario, para las mediciones de las exigencias 1 a la
10 (Ei-Ei0), deberd utilizar equipos de alto rendimiento. Las bases de datos de estas mediciones
deben ser leidas e incorporadas en forma automdtica a la Bitdcora definida como parte del SIC-NS,
segun lo sefialado en ¢l Anexo N° 4.
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Si durante ¢l plazo de la concesion los equipos de medicién son reemplazados por otros de mayor
avance tecnolégico, el Concesionario deberd presentar, con la debida anticipacion, las posibles
modificaciones a los procedimientos de medicion, v sus homologaciones con los nuevos equipos a
emplear en ellas, para aprobacion del inspector fiscal.

Una vez realizadas las mediciones de las exigencias 11 a la 21 (E11-Ex), el Concesionano deberd
registrarlas en la Bitdcora del SIC-NS, segin lo sefialado en el Anexo N° 4.

El Concesionario deberi incluir en el Informe senalado en el articulo 2.4.10.4, la informacion
relacionada con la medicion de todas las exigencias relalivas a la integndad de pavimentos
establecidas en el presente articulo. Este informe debera ser certificado por la empresa que realizo
las mediciones,

Del mismo modo, la Sociedad Concesionaria deberi efectuar anualmente un estudio de Modelo de
Deterioro, ¢l que se entregard de acuerdo a lo sefialado en el articulo 2.4.10.4. En funcidn de este
estudio la Sociedad Concesionaria deberd establecer si el deterioro que ha sufrido el pavimento
corresponde o no al esperado y establecerd las eventuales correcciones en el Programa de
Congervacion, sin perjuicio de las indicaciones que el inspector fiscal pueda establecer al respecio.

Cualquiera que sea la forma en que se detecte el incumplimiento de las exigencias establecidas en
las Bases de Licitacion para la componente 1: Pavimentos, el Concesionano debera realizar las
acciones correctivas perlinentes, a su entero cargo, costo y responsabilidad.

Sin perjuicio de las mediciones que debe efectuar ¢l Concesionario anualmente para la verificacion
de las exigencias establecidas para esta componente, la Sociedad Concesionaria, a partir del quinto
afio desde la fecha en que se autorizd la primera puesta en servicio provisonia parcial de las obras,
debera realizar en forma periodica, cada 5 (cinco) afios, una medicion de Deflectometria de Impacto
(FWD) del o los sectores que estén en operacion, de acuerdo a los procedimientos sefialados en el
numeral 3.603.205(3) del Manual de Carmreteras Volumen N3, que permita evaluar ¢l estado
estructural de los pavimentos y determinar si el deterioro que ha sufrido el pavimento corresponde
o no al esperado y establecer las eventuales correcciones en el Programa de Conservacion. La
Sociedad Concesionaria, dentro de un plazo de 30 (treinta) dias después de haber realizado la
medicion, deberd entregar al inspector fiscal una copia del informe correspondiente a dicha
medicion, el cual serd sometido a la revision de la DV, en particular al Laboratorio Nacional de
Vialidad. Emitido ¢l informe por parte de este Gltimo, el inspector fiscal notificara a la Sociedad
Concesionaria los ajustes que corresponda realizar al Programa de Conservacidn, ¢n ¢caso que

procedan,

De igual modo, cuando resten aproximadamente 2 (dos) afios para ¢l término de la concesion, la
Sociedad Concesionaria deberd realizar una medicion de Deflectometria de Impacto (FWDY), de
acuerdo a la teenologia y metodologia empleada por el Manual de Carreteras versidn vigente a la
fecha de la medicion. La Sociedad Concesionaria, dentro de un plazo de 30 (treinta) dias después
de haber realizado la medicidn, deberd entregar al inspector fiscal una copia del informe
correspondiente a dicha medicidn junto con un andlisis de las futuras acciones a realizar en los
pavimentos para distintos escenarios de disefio, que serdn previamente informados por el inspector
fiscal. Dicho informe sera sometido a la revision de la DV, en particular al Laboratorio Nacional
de Vialidad. Emitido ¢l informe por parte de ¢ste altimo, ¢l inspector liscal notificara a la Sociedad
Concesionaria los ajustes que corresponda realizar al Programa de Conservacion, en caso que
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El incumplimiento de cualquiera de los plazos o de las obligaciones establecidas en el presente
articulo y que no s¢ refiera a la determinacion del cumplimiento del estindar de servicio, hara
mcurnr a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin ¢l articulo 1.16.6.

24322 COMPONENTE 2: SISTEMA DE ILUMINACION

La Sociedad Concesionaria deberd conservar la iluminacion en todos los sectores v lugares
indicados en el articulo 2.3.1.13.

Estandar de servicio [ES:]: que al menos el 99.90% de las exigencias de integridad v
funcionalidad de la iluminacion se cumplan, en todos los hectdmetros fijos, especificados en ¢l
BIM, durante el mes “m”, Dichas exigencias son las definidas en la Tabla N® 31 ¥ deberan
cumplirse copulativamente.

Para esie estandar se consideran los siguientes elementos: postaciones, luminarias, circuitos
eléctricos, tableros de distribucion v conexion de alumbrado, entre otros.

Tabla N” 31: Exigencias para la Integridad v Funcionalidad de la lluminacion

Ei Exigencias Consideraclones

Todos los elementos que forman parte del sistema de ilominacion de
{ka wvia deberin estar presentes en su ubicacion de acverdo a lo
registrado en el BIM. Los elementos deben estar alineados, limpios,
Ei | lluminacion | Integra funcionabes v con todos sus elementos constitutives commectamenite
instalados. Estos clementos no deben presentar saliaduras, dxido,
grictas, deformaciones ni pérdidas dc moterial. Los postes no
diebenin sostener publicidad,

La uniformidad generl (Uo) corresponde al cocienie entre la
luminancia minima v la luminancia media constatada entre
[nminarias,

Funcional, es decir,
Uniformidad | = al valor obicnido del
general (Lo} | Provecto de Ingenieria
e Detalle

e Funcional, es decir, s -
Uniformidad Eu;r:m Emgu del La uniformidad longitudinal (Ul) comesponde al cociente entre la
E; | longitudinal luminancia méxima v la luminancia minima, medida sobre la linea

(LI} :;n D!:! :l:'mdn gl central de cada pista constatada entre luminarias.

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N* 31 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion, a partir de la autorizacion de la primera puesta en
servicio provisoria parcial las obras hasta la extincion de la concesion. Si la exigencia “i* ha sido
cumphda adoptara el valor 1 {une), en caso contrario adoptard el valor 0 {cero).

Indicador 2 [I;]: porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de la iluminacion [ILUE].

El valor del indicador sera calculado por la siguiente ecuaciin:

d n

221180

ILUE, =+ *";r': %100
n

(2)

Donde:

ILUEw  : Porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de la iluminacion
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Eing : Corresponde al valor adoptado por la exigencia *i" en el hectometro
fijo “h", durante el dia “j".

i . Es el sub indice que representa el contador de las exigencias.

¥ Es el sub indice que represenia el contador de los dias del mes “m’

h :  Es el sub indice que representa el contador de los hectometros fijos.

d Nimero total de dias del mes “m™.

e ¢ Numero total de exigencias definidas para este indicador.

n :  MNimero total de hectometros fijos,

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (2) descrita anteriormente se denominara “valor
del indicador ILUE™ [V ILUE] vy sera expresado con 2 (dos) decimales. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m”, se determinara ¢l nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor calculado es igual o superior al 99,90%:, entonces, el estindar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor del indicador caleulado es igual o superior
a 99, 80% v a su vez inferior al 99,90%, entonces, el estiandar de servicio se ¢encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso, s1
el valor del indicador es inferior a 99,80% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de (%%,

En la Tabla N® 32 siguiente se detallan los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N* 32: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor ded indicador Nivel de cuomplimiento del
estandar de servicio
e i [CE1]
TLUE = 99 9 100%
Qo R < TLUE <9990 S0P
TLUE <9980 0%

Método de constatacion [MC3|: a continuacion se establece el método que utilizara el inspector
fiscal para constatar el cumplimiento de las exigencias establecidas para este estandar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el inspector fiscal serdn ingresados por
¢l o su asesoria en la Biticora que estd definida como parte del SIC-NS, segin lo sefialado en el
Anexo N° 4.

1. Para constatar la integridad de los elementos de la iluminacion se utilizard la inspeccidn
visual.

2. Para constatar la funcionalidad de la iluminacion, se realizarin mediciones de luminancia
con un instrumento de medicion luminancidmetro y se utilizard el método de medicidon por
grilla de puntos, de acuerdo a lo definido ¢l ancxo 6.700-A del Manual de Carreteras
Volumen 6. La version del Manual de Carretera a utilizar para los siguientes
procedimientos, serd la vigente a la fecha de cada constatacion.

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de asegurar el -Ellll'lpllmll:mﬂ de los estandares de
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realizar trimestralmente, a su entero cargo, costo v responsabilidad, a partir de la autorizacion de
la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras, las correspondientes mediciones, sin
perjuicio de aquellas mediciones adicionales que deberd realizar ante incumplimientos detectados.
El Concesionario, una vez realizadas las mediciones, debera registrarlas en la Biticora del SIC-
WS, segin lo sefalado en el Anexo N° 4.

Si durante ¢l plazo de la concesion los equipos de medicién son reemplazados por otros de mayvor
avance lecnologico, el Concesionario deberd presentar, con la debida anticipacion, las posibles
modificaciones a los procedimientos de medicion, y sus homologaciones con los nuevos equipos a
emplear en ellas, para aprobacion del inspector fiscal.

14323 COMPONENTE 3: ELEMENTOS DE SEGURIDAD

La Sociedad Concesionaria serd la inica responsable de conservar los elementos de seguridad.
Dichos elementos corresponden a: la sefializacion vertical, la demarcacidn plana v elevada, los
sistemas de contencidn v sistema de citofonia de emergencia del Area de Concesion.

a) Estandar de servicio [ES:]: que al menos el 99.8% de las exigencias de integridad v
funcionalidad de la sefializacion vertical se cumplan, en todas las sefiales verticales
especificadas en el BIM, durante ¢l mes “m™. Dichas exigencias son las definidas en la
Tabla N® 33 siguiente y deberdn cumplirse copulativamente.

Se consideran dentro de la sefializacidn vertical todas las sefiales verticales reglamentarias, de
advertencia de peligro e informativas, incluyendo escudos, balizas v elementos de apoyo tales
como delineadores, hitos de advertencia y segregadores de flujo.

Tabla N* 33: Exigencias para la Integridad v Funcionalidad de la Sefializacion Vertical

E; Exigencias Consideraciones

Las scfiales verticales y sus clementos de apovo no deben tener ampollas,
5% maximo | fisuras, escamas, desgaste, erosidn, ni ronas oxidadas o vandalizadas ni
del area | pérdida de color o tono por envejecimiento o suciedad,

total de Ia]Laplaca de las sefinles no debe tener dobleces, torceduras o abolladuras,
scrial Los elementos de sujecin de la sefializacion vertical deben estar presentes,
integros, firmes v en buen estado.

Para sefales verticales nuevas v todos sus clementes, tales como fondo,
Seglin tabla | caracteres, orlas, simbolos, levenda, pictogramas, entre otros, deberin
6.302.305 | cumplir con los niveles minimos de retrosreflexion para cada color de
Es Retrorreflexién | A, B, C, D, | acoerdo i lo sefialado en las tablas 6.302_305.A ¥ 63023058, 6302 305.C
E v F Vol 6| v 6.302.305.0) del Manual de Carreteras, Volumen 6. Para sefiales en uso se
MC deberi cumplir en 1odo momento con la retrorreflexion minima indicada en
las tablas 6,302, 305.E v 6.302.305.F del Manual de Carreteras, Volumen 6.
| Las sefinles verticales se encuentran presentes de acuerdo a la posicion
Ea Funcionalidad | Funcional | definida en el BIM y son inequivocamente begibles por un conductor que se
desplace 1 la velocidad mdxima permitida.

E; Deteriorn

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N® 33 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesién y a partir de la primera puesta en servicio provisoria
parcial de las obras hasta la extincion de la concesion. Si la exigencia “i” ha sido cumplida adoptari
el valor | (uno), en caso contrario adoptard el valor 0 (cero).

Indicador 3 [I3]: porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de la sefializacion vertical
[SEV].

El valor del indicador serd caleulado por la siguiente ecuacion:
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d & F

Eisd

SEF_=L“;I'-'_3-:IDG
"

(3)

Donde:

SEVe : Porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de la sefializacion vertical.

Eis; : Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i" de la sefal vertical “s",
durante el dia *j".

i : Es el sub indice que representa ¢l contador de las exigencias,

I : Es el sub indice que representa el contador de los dias del mes “m”.

5 : Es el sub indice que representa el contador de sefiales.

d :  Nimero total de dias del mes “m".

e :  Nimero total de exigencias definidas para este indicador.
" :  Nimero total de sefiales verticales.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacidn (3) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador SEV™ [V SEV] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,

durante ¢l mes “m”, se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor calculado es igual o superior al 99,8%, entonces, el estindar de servicio alcanza un mivel
de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor del indicador calculado es 1gual o superior al
99,5% y a su vez inferior al 99,8%, entonces, ¢l estandar de servicio se encuentra dentro del rango
de holgura permitide v por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso,
si el valor del indicador es inferior a 99,5% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de 0%. En la Tabla N® 34 siguiente se detallan los valores que
puede alcanzar ¢l estdndar de servicio.

Tabla N* 34: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador [ ™N1"C1 € SumPlimieats del
[V SEV] (%) sk
SEV=995 | 100%
99,5 <SEV <995 | 50
SEV<995 | 0% ]

Método de Constatacion [MCal: a continuacion se establece ¢l método que utilizard el inspector
fiscal para constatar ¢l cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el inspector fiscal seran ingresados por
el o su asesoria en la Biticora que estd definida como parie del SIC-NS, segin lo sefalado ¢n ¢l
Ancxo N° 4.

1. La funcionalidad y deterioro de la sefalizacion vertical se¢ constataran mediante
inspeccion visual v cinta métrica para ¢l calculo de areas,

|
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2. Para la retrorreflexion se considerard para cada color de cada sefial el promedio que
resulte al tomar dos mediciones con un equipo reflectémetro calibrado. Las mediciones
serdn tomadas sin limpiar previamente la sefial.

b) Estindar de servicio [ESq]: que al menos el 99.8% de las exigencias de integridad y
funcionalidad de los elementos de demarcaciones planas (lineas o simbolos) v elevadas
(tachas) se cumplan, en todos los hectdmetros fijos especificados en el BIM, durante ¢l mes
“m". Dichas exigencias son las definidas en la Tabla N® 35 siguiente v deberan cumplirse
copulativamente,

Tabla N® 35: Exigencias para la Integridad y Funcionalidad de las Demarcaciones Planas y
Elcvadas

N Exigencias Consideraciones

Las demarcaciones planas y elevadas deben estar presentes. de acuerdo

a lo registrado en el BIM. Deberdn ser visibles en todo momenio v para

E, Inlﬂ'gfbdﬂﬂ! i el easo de Iz demarcaciones elevadas, su ubicacion debe ser
demarcaciones £ enfrentando al rifico. Las demarcaciones deberin ser inconlindibles en

relacion al mensaje que transmite al conductor, de acuerds a lo definido

en ¢l Provecto de Ingenieria de Dictalle de Segurnidad Vial.

Retrorreflexidn | Minimos  segin

oraEan dE e iehliE La retrorreflectancia de las demarcaciones planas debe cumplir con los

Ez - valores minimos establecides én lag Tablas 6.302.301.A. 6.303.301.8
demarcacién | 6.303.30LA-By ¥
plana C, Vol 6 MC 6.303.301.C del Manweal de Carreteras, Volumen N6,

Para la visibilidad diuma de una demarcacitn s define una relacion de
F contraste (Re} minima entre la demarcacidn y el pavimento. Re se define
il ol W como e cocients entre In diferencia de bos factores de luminancia de la

: uma de la Minimo . : iR . :

E; dermarcicion { Re=1.7 demarcacitn v el pavimento dividido por ¢l factor de lumimancia del
plana ' y pavimento, Los factores de leminancia minimos permitidos por pintura

corresponden a fi=0.4 para pintura blanca v [i= 0,20 para pintura
anarilbi
Retrosre lexion

it & La retrommeflectanctn de In demarcacion elevada debe ser claramenie
Es Funcional apreciada por un conductor durante la noche viapando én un vehiculo

demarcacion i ool o
Slevada iviano con las loces bajas,

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N® 35 amterior deben ser cumplidas por ¢l
Concesionario, en toda el Area de Concesion y a partir de la autorizacién de la primera puesta en
servicio provisoria parcial de las obras hasta la extineion de la concesion. Si la exigencia *i” ha
sido cumplida adoptara el valor 1 (uno), en caso contrario adoptard ¢l valor 0 {cero).

Indicador 4 [I4]: porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de las demarcaciones planas y
elevadas [DEM].

El valor del indicador serd caleulado por la siguiente ecuacion:

[

DEM =112 & « 100

x iof ®n

(4)

Donde:

DEM« :  Porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de las demarcaciones planas y

elevadas,
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Eikj :  Comesponde al valor adoptado por la exigencia *1” de las demarcaciones planas
y elevadas en cada hectémetro fijo “h", durante el dia “j”.

i : Es el sub indice que representa el contador de las exigencias,

I Es el sub indice que representa el contador de los dias del mes "m™.

L : Es el sub indice que representa el contador de los hectometros fijos.

d Nimero total de dias del mes “m”.

e :  Nimero total de exigencias definidas para este indicador.

5 : Nimero total de hectometros fijos.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (4) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador DEM" [V DEM)] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

51 el valor calculado del indicador DEMm es 1gual o superior al 99,8%, entonces, el estandar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%6, Asimismo, si el valor del indicador calculado
es igual o superior al 99.5% v a su vez inferior al 99.8%, entonces, ¢l estindar de servicio se
encuentra dentro de la holgura permitida ¥ por consigmente alcanza un nivel de cumplimiento de
50%. En todo caso si el valor del indicador es inferior a 99,5% el estdndar de servicio se encuentra
en un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la Tabla N® 36 siguiente se detallan los
valores que puede alcanzar ¢l estandar de servicio.

Tabla N® 36: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
[V DEM] (%) esténdar de serviclo
[CE4]
DEM = 99 8 100%s
29.5 < DEM < 99,8 50°%
DEM < 99,5 0%

Método de Constatacién [MCy): a continuacion se establece ¢l método que utilizard ¢l inspector
fiscal para constatar el cumplimiento de las exigencias establecidas para este estindar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el inspector fiscal serin ingresados por
€l o su asesoria en la Bitdcora que estd definida como parte del 51C-NS, segin lo sefialado en el
Anexo N 4, La version del Manual de Carreteras a utilizar para los siguientes procedimientos sera
la vigente a la fecha de la constatacion.

1. Para las demarcaciones planas y elevadas se constatard su posicion y dimension mediante
inspeccion visual ¥ cinta métrica.

2. Para la retrorreflexion noctuma de la demarcacion plana se constatard de acuerdo a lo
indicado en 8.602.17 Manual de Carreteras Volumen N 8 ¢n secciones de 200 metros,

3. Para la retrorreflexion diurna de la demarcacion plana se utilizara la relacion de contraste
R, para ello, se utilizara equipos cspeciales (cspectrofotdmetro, integrador, colorimetro tri-
estimulo, prensa mecinica para polvo, entre otros), de acuerdo a lo sefalado en 8.602.16
Manual de Carreteras Volumen N* § en secciones de 200 me
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4. Para la retrorreflexion noctuma de tachas se constatard mediante inspeccion visual
nocturna, sin perjuicio del cumplimiento de lo indicado en el Manual de Carreteras,
Volumen N8 en su topico 8.602.20.

¢) Estindar de servicio |[ES:]: que al menos el 99,7% de las exigencias de integridad v
funcionalidad de los sistemas de contencién se cumplan en todos los hectdmetros fijos
especificados en el BIM, durante el mes “m”™. Dichas exigencias son las definidas en la
Tabla N® 37 siguiente y deberan cumplirse copulativamente.

Se consideran dentro de los sistemas de contencion las barreras de contencion, terminales y
amortiguadores de impacto.

Tabla N® 37: Exigencias para la Integridad v Funcionalidad de los Sistemas de Contencién

Ei Exigencias Consideraciones

Todos los elementos que forman parte del sistema de contencitn deberin estar
Ziswma del presenies, d: I'I:.I.Ii.'.l'lﬂ-tl a lo registrado en ¢l BIM. Los clementos deben estar
o 'Eiml:]{m =_!|lrl¢=1lll.k5-. |ltl1u:|'l'l::r!w. yocon Uados sus elementos constitutivos comecamente
mstaledos. Estos clementos no deben presentar saliaduras, dxodo, grietas,

Ei

— et

La cara de la plancha de la barrera que da hacia las pistas de circulacion deberda

Es Barreras  de | - tener su recubrimicnio de proteceion en buen estado v limpio, sin myas u otro

= | Contencion | clemente que impida una buena visidn de fa barrera, Sus partes reflectantes
- _| deberin estar completas, limpias ¥ en buen estado,

Todas las exigencias establecidas en la Tabla N°® 37 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesidn y a partir de la autorizacion de la primera puesta en
servicio provisoria parcial de las obras hasta la extincion de la concesion. Si la exigencia “i” ha
sido cumplida adoptara ¢l valor 1 (uno), ¢n ¢aso contrario adoptara el valor 0 (cero).

Indicador 5 [Is]: porcentaje mensual de cumplimiento de las exigencias de integridad vy
funcionalidad de los sistemas de contencién [CON].

El valor del indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:

izn E s (5)
coN, == 100
K

Donde:

CONw @ Porcentaje mensual de integridad v funcionalidad de los sistemas de contencion.

Eine @ Corresponde al valor adoptado por la exigencia “i" de los clementos de
contencion cn cada hectdmetro fijo “h", durante la hora k™,

i :  Es el sub indice que representa el contador de las exigencias.

k Es ¢l sub indice que representa el contador de las horas del mes “m™,
h Es el sub indice que representa ¢l contador de los hectometros fijos.
2 Nimero total de horas del mes “m”.
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e - Nimero total de exigencias definidas para este indicador.

n :  Numero total de hectometros fijos,

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion (5) descrila anleriormente se denominara “valor
del indicador CON™ [V CON] vy serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante ¢l mes “m”, se determinard el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor caleulado es igual o superior al 99,7%, entonces, el estandar de servicio alcanza un nivel
de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor del indicador calculado es 1gual o supenor al
99.6% v a su vez inferior al 99,7%, entonces, el estandar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso si el
valor del indicador ¢s inferior a 99,6% el estandar de servicio se encuentra ¢n un nivel de
mcumplimiento tomando el valor de 0%%. En la Tabla N® 38 siguiente s¢ detallan los valores que
puede alcanzar ¢l estindar de servicio,

Tabla N 38: Mivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Vo det or | e e 64
[V CON] (%) X
ICEs]
CON =097 10085
Q06 = CON <997 0%
D0 < 99 6 ] i

Método de constatacion [MCs]: a continuacion se establece el método que utilizara el inspector
fiscal para constatar el cumplimiento de las exigencias establecidas para este estandar de servicio.
Los registros obtenidos de las constataciones realizadas por el inspector fiscal seran ingresados por
&l o su asesoria en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, seglin lo sefialado en el
Anexo N® 4, La integridad de los sistemas de contencidn v la funcionalidad de las berreras de
contencion se constataran mediante inspeccion visual.

d) Estandar de servicio |ESs]: que al menos el 99.30% de las exigencias de integndad y
funcionalidad de los sistemas de citofonia de emergencia se cumplan, para cada teléfono
S0S especificado en el BIM, durante el mes “m™. Dichas exigencias son las definidas en la
Tabla N* 39 siguiente y deberin cumplirse copulativamente.

Asimismo, cuando alguna de las exigencias “i” se encuentre en incumplimiento, el Concesionario
dispondrd de 24 (veinticuatro) horas consecutivas para su reparacién, antes de que se registre el
incumplimiento de la exigencia en la Bitdcora. Si el incumplimiento se resuelve dentro del periodo
de 24 (veinticuatro) horas, para los efectos de la determinacion del indicador, el estindar de servicio
ha sido cumplido.

Tabla N® 39: Exigencias para la Integridad v Funcionalidad de los Sistemas de Citofonia de
Emergencia
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E; Exiigencias Consideraciones
Todos los clementos que forman pante del sistema de citofonia de emergencia
. deberin cstar presentes, de acuerdo a lo registrado en el BIM. Los elementos
Mistema  de I W
B |citofonin de|Tntegro d-:l:-:n estor integres con fodos sus elementos constitulivos cormectamente
i instalados. Extos elementos no deben presentar saltaduras, dxido, ravados ni
incisiones, deformaciones ni pérdidas de material. Todos los elementos deben
eslar impeios,
E1 sistema de citofonia de emergencia debe operar de acuendo a los protocolos v
g alarmas definidos en ¢l Proyecto de Ingenieria de Detalle. El sistema debe instruir
o i al usirio los ir en fi tomitica hast de radho
B: |citofonis de | Funcionai _ pasors 4 scguir en forma automitica hasta que responde un operador,
sl T:m'l.:ltn debe dar alarmias para las situaciones que fue disefiado, sin ser un listado
taxativo, las alarmas comesponden ai pulsador de llamada, indicador de
alimentacion, mdicador de comunicacion, entre otras.

Todas las exigencias cstablecidas en la Tabla N® 39 anterior deben ser cumplidas por el
Concesionario, en toda el Area de Concesion v a partir de la autorizacion de la primera puesta en
servicio provisona parcial de las obras hasta la extincion de la concesidn. Si la exigencia “i™” ha
sido cumplida adoptari el valor | (uno), ¢n caso contrario adoptari el valor 0 {cero).

Indicador 6 [Is]: porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia de
emergencia (teléfonos S0S).

El valor del indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:

o a
SSI1E.,
S0, = £ 100

T

(6)

Donde:

505« : Porcentaje mensual de integridad y funcionalidad de los sistemas de citofonia
emergencia.

Eisy  : Cormresponde al valor adoptado por la exigencia “i"" del teléfono SOS “s”, durante
el dia *j".

i ¢ Es el sub indice que representa el contador de las exigencias.

F | :  Es el sub indice que representa el contador de los dias del mes “m™.
b :  Es el sub indice que representa ¢l contador de los teléfonos SOS.

) :  Numero total de dias del mes “m".

e + Numero total de exigencias definidas para este indicador.

i : Namero total de teléfonos 308,

El resultado que se obtiene al aplicar la ¢cuacidn (6) descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador SOS8” [V SOS5| y serd expresado con dos decimales. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes *m™, se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

5i el valor calculado es igual o superior al 99,30%. entonces, el estandar de servicio alcanza un
nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual o superior al 99,10% v a

si vez inferior al 99.30%, entonces, el estindar de servicio se encuf™=—= 0808 BalRIER con ALcANGES
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permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso si el valor
del indicador es inferior a 99,105 el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de %%,

En la Tabla N® 40 siguiente se detallan los valores que puede alcanzar el estandar de servicio.

Tabla N® 40 Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador | NV I:';:mdpﬂmim; del
[V SOS] (%) estindar de servic
|CEs]
S08 = 99,30 100%
99,10 < SOS < 99,30 0%
S0S < 99,10 %

Método de constatacion [MCg]: a continuacion se establece el método que utilizara el inspector
fiscal para constatar el cumplimiento de las exigencias establecidas para este estandar de servicio.

1. La integridad del sistema de citofonia de emergencia serd constatada mediante inspeccion
visual. Los registros obtenidos de estas constataciones serdn ingresados por el inspector
fiscal o su asecsoria en la Bitdcora que estd definida como parte del SIC-NS, segin lo
sefialado en el Anexo N° 4,

2. La funcionalidad del sistema de citofonia de emergencia serd constatado por los registros
automndaticos efectuados en la Biticora que estd definida como parte del SIC-NS segin lo
sefialado en el Anexo N® 4. Para este caso se uflilizard el registro de todos los eventos,
acciones y alarmas registradas en la base de datos Ginica del Centro de Control,

Mediciones del Concesionario: con la finalidad de asegurar ¢l cumplimiento de los estandares de
servicio establecidos para la componente 3: Elementos de Segunidad, ¢l Concesionano debera
realizar trimestralmente a su entero cargo, costo y responsabilidad, a partir de la autorizacion de la
primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras v hasta la extincion de la concesion, las
respectivas mediciones adicionales que deberd realizar ante incumplimientos detectados. El
Concesionario, una vez realizadas las mediciones, debera registrarlas en la Bitacora del S1C-NS,
segin lo sefialado en el Anexo N® 4,

244 SERVICIO DE GESTION DE TRAFICO

A partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras y hasta la extincion de la
concesion, la Sociedad Concesionaria serd responsable de operar y mantener la concesion ¢n
condiciones normales de funcionamienio en todo momento v la circulacion expedita v segura del
transito de los usuarios a lo largo de toda la via. Se incluye, ademads, el retiro oportuno de objetos
que pudieran ocasionar accidentes como el retiro de vehiculos averiados o accidentados. Asimismo
deberd responder ante toda accidn legal que los usuarios pudieran entablar en su contra, debido a
negligencias cometidas a este respecto.

La Sociedad Concesionaria serd responsable de aplicar las medidas de control v seguridad en la
via, sujeto a todas las disposiciones legales vigentes, seglin se indica:

» Manual de Carreteras, Volumen N°6 v sus complementos.
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o Manual de Senalizacion de Transito del MTT.

Ademas, deberd cumplir en todo momento, con los instructivos, complementos ¥ normas
relacionados con esta materia, que se establezcan oficialmente, asi como con sus posibles
meodificaciones, ereando protocolos de accidn frente a las diferentes contingencias que puedan
suceder durante su operacion, entre otras,

2441  GESTION DE TRAFICO A TRAVES DE OPERACIONES
Ay Operaciones de Mantenimiento
1 Mantenimiento Programado

Siempre, en los lugares donde se efectiien obras de conservacion, la Sociedad Concesionaria deberd
mantener ¢l estado del trinsito fluido, tomando las precauciones necesarias para proteger tanto la
seguridad ¢ integridad de los usuarios de la concesion como del personal a cargo de las operaciones
de mantenimiento.

Cualguier trabajo de mantencion que signifique interferencias al servicio, serd comunicado por
escrito al inspector fiscal para su aprobacion con, al menos, 15 (quince) dias de anticipacion,
Dichos trabajos noe podrin gjecutarse sin la autorizacion previa del inspector fiscal.

Deberdn disefiarse protocolos de accion que consideren como minimo:
* Coordinacion con Organismos Piblicos y Servicios de Emergencia.
s Aviso a los usuarios mediante letreros, sefiales, elc.

e Comunicacion al publico de la fecha v horario de ejecucién de los trabajos a través de
medios de comunicacion masiva, pagina web de la concesion una vez implementada, etc.

e Dar aviso a los usuarios de la concesion de restricciones de velocidad de operacion,
mediante los sistemas de sefializacion variable, cuya exigencia rige desde la respectiva
autorizacion de la puesta en servicio provisoria parcial de las obras del (de los) Sector(es)
segiin lo establecido en el anticulo 1,12,1.2,

i) Mantenimiento de Emergencia o fuerza mayor

En caso que deba suspenderse el trinsito por motivos de mantenimientos ante situaciones de
emergencia o fuerza mayor en la via o porque las condiciones del sector impidan la ejecucion de
desvios, la Sociedad Concesionaria deberd tomar las precauciones v medidas tendientes a
restablecerlo en el menor tiempo posible.

D¢ ser necesano efeciuar obras de conservacion en la concesion, mejoras indispensables para la
seguridad o trabajos de emergencia que interfieran de cualquier forma con la circulacion expedita
por la via, la Sociedad Concesionaria tendrd la obligacion de efectuarlas en ¢l momento en que se
produzca la emergencia o en horas de menor flujo vehicular, tratando de afectar, lo menos posible,
la circulacion expedita de la via, considerando el siguiente procedimiento:

* Deberd informar oportunamente al inspector fiscal.
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» Si corresponde, deberd dar aviso a los servicios de emergencia piblicos.

« Debera dar aviso a los usuarios de la concesion de restricciones de velocidad de operacion
mediante los sistemas de sehalizacidn variable, cuya exigencia rige desde la respectiva
autorizacion de la puesta en servicio provisoria parcial de las obras del (de los) Sector(es)
segiin lo establecido en el articulo 1.12.1.2. Aplicari elementos de canalizacion para
asegurar el area de trabajo.

* Debera usar los procedimientos y materiales mas eficientes que permitan un pronto
restablecimiento de las condiciones de la via,

» Deberd organizar las cuadrillas para optimizar la calidad del trabajo v la pronta restauracion
del trinsito,

» Realizados los trabajos, el inspector fiscal procedera a efectuar la recepcion
correspondiente, o exigir las rectificaciones pertinentes.

Ante cualquier evento fortuito, accidente, vehiculo defectuoso, etc., la Sociedad Concesionaria
acudird en forma inmediata con todo el equipo necesario dependiendo del hecho ocurnido y
restableceri lo antes posible la circulacion normal del transito.

En cualguiera de las situaciones sefaladas anteriormente. la Sociedad Concesionana deberd
proveer, colocar y mantener seializacion completa, tanto dinvma como nocturna, que advierta a los
usuarios, en forma oportuna, clara y precisa de la situacion producida y de las precauciones a tomar.
Deberi tener presente el nivel, calidad, ubicacion y mantencion de la sefializacion segin las normas
vigentes de la DV.

Para realizar las labores anteriores, la Sociedad Concesionaria debera contar, a mas tardar desde el
inicio de la etapa de explotacion, a lo menos, con los siguientes elementos:

= Elementos de canalizacion que deben ser visibles en cualguier periodo del dia y deben contener
material retrorreflectante de alta intensidad.

» Conos de PVC o similar con bandas reflectantes de alta intensidad.

¢ Hemolques transportables de sefializacion para desvios que incluyan lamparas, flechas
luminosas y sefiales de advertencia, segin corresponda.

» Balizas con dispositivos para ubicarlas en conos y/o elementos de canalizacion,

Serd obligacion de la Sociedad Concesionaria tanto ¢l mantenimiento como ¢l retiro de dicha
scnializacion, una vez que hayan cesado las situaciones que dieron origen a la implementacion de
Esla.

En caso de ejecutarse cualguier obra de conservacion que signifique interferencias al servicio, sc
debera proceder segun lo sefialado en el articulo 1.12.6.

Estas obras de conservacion deberan quedar consignadas en el informe tnimestral que presente la
Sociedad Concesionaria, establecido en el articulo 2.4.10.3,
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El incumplimiento del plazo o de cualquiera de las obligaciones establecidas en este articulo, hard
mcurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso se establezca segin ¢l articulo
1.16.6.

2442  GESTION DE TRAFICO POR NIVELES DE SERVICIO

Las operaciones de Gestién de Trafico por Niveles de Servicio rigen a partir de la awtorizacion de
la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras, hasta la extincién de la concesion,

2.44.2.1 COMPONENTE 1: DISPONIBILIDAD DE LA ViA

El Concestonario tiene la obligacion de mantener las calzadas de la via disponibles, esto es, aptas
para transitar por ¢llas disponiendo, en toda su longitud, de todo ¢l ancho de las calzadas informado
en ¢l BIM, para lo cual debera mantenerlas despejadas de cualquier elemento que obstruya el
normal Nujo de los vehiculos.

Se entenderd que las calzadas estan indisponibles, en los siguientes casos, sin que se considere este
histado como taxativo:

a) Falta de integridad o inhabilitacion de parte de la calzada.
b} Realizacion de obras de conservacion correctivas sobre la calzada,

¢} Realizacion de obras preventivas o trabajos de conservaciin sobre la calzada, no acogidos
a lo dispuesto en el articulo 1.12.6.

d) Presencia de elementos ajenos sobre la calzada que puedan representar un riesgo o bien que
puedan inducir al conductor a efectuar una maniobra insegura.

e) Accidente o averia de un vehiculo que, en razon de ello, permanezca ocupando parte de la
calzada. En el caso que se requiera de la autorizacion de la autoridad competente para
despejar la via, el micio de contabilizacion del tiempo de indisponibilidad de la via
comenzara desde que se otorgue dicha autorizacion.

No serd considerado como un incumplimiento de la disponibilidad de la via, cuando ocurra alguna
de las siguientes situaciones, que para estos efectos se consideran exclusiones:

l. Intervencion en la via realizada por un tercero, de acuerdo a lo sefalado en el articulo 1.8.6.

2

Realizacion de obras de conservacion, acogidas a la regulacidn prevista en el articulo
1.12.6.

3. Ewentos de fuerza mayor o caso fortuilo.

4. Realizacion de mediciones, debidamente informadas al inspector fiscal, de las exigencias
establecidas en el articulo 2.4.3.2, en las periodicidades sefialadas en la Tabla N° 28 del
mismo articulo.

El nivel de prestacion de la componente 1: Disponibilidad de la via se medird a través del siguiente
indicador:
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Estindar de servicio [ES;|: para cada kilémetro fijo, se debe cumplir que la via esté disponible
en, a lo menos, un 90,0%, durante ¢l mes “m”, y ademis, se debe cumplir que el promedio mensual
de la disponibilidad de la via, de todos los kilometros fijos, sea, al menos, un 95,0%.

Indicador 1 [11]: porcentaje mensual de disponibilidad de la via [VIA]

Para determinar el indicador 1 se define como via al conjunto de las calzadas expresas de la
concesion, dependiendo del sector del camino, pudiendo ser calzada simple o doble calzada:

Se entendera como indisponibilidad de la via, los casos que s¢ identifican en la siguiente Tabla N°
41.

Tabla N® 41: Nivel de Indisponibilidad de la Via

N® de pistas
obsiruidas/calzada
Tipa de N de Pista por | 3
Calzada sentido
Doble 2 Media Al
Doble 2 Media Al
El indicador serd calculado por las siguientes ecuaciones:
VId, =1000% — Z{F‘I"{'-l + FIM ;) (7)
[ i=l
Fldm

Vidpy = V. ; ViA, (8)

Donde:

Fldm . Porcentaje mensual de disponibilidad de la via.

;,{Ht :  Porcentaje mensual de disponibilidad de la via en el kilometro k.

Vidy,, . Porcentaje mensual de disponibilidad total de la via.

Fidix : Corresponde al factor de indisponibilidad alta para el evento de
indisponibilidad “i”, en el kilometro fijo “k".

FiMiu :  Comesponde al factor de indisponibilidad media para el evento de
indisponibilidad “i", en el kilometro fijo “k".

i . Es el sub indice que representa el contador de los eventos.

k : Es el sub indice que representa ¢l contador de los kilometros fijos.

Mimero total de eventos de interrupeion de la via de nivel alto o medio,
producidos durante ¢l mes “m", en ¢l kilometro fijo “k”™.

n : Nimero total de kilometros fijos del camino.
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El factor de indisponibilidad de la via se determinari en funcion del tiempo de obstruccion [TO]
del Nujo vehicular, expresado en minutos, de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla N® 42: Factor de Indisponibilidad - Alta (FIA)

Nivel TO [minutos] FIA
TO <35 0%

Alia (A) 35 < TO < 40 3%
TO = 40 5%

Mota: Una wez superado los 90 (noventa) mimutes de Tiempo de
Ohbstruccion para el nivel alto, se reinicia ¢l contador, pudiéndose generar

miis de un factor de indisponibilidad por evento que indisponga Ia via.
Tabla N 43: Factor de Indisponibilidad - Media (FIM)

Nivel TO |minutos] Fim
TO <30 ™

Madia (M) I0=TO=35 _:'IE_'-'l
T =35 e

Mota: Una vez superado los 100 (cien) minwos de Tiempo de Obstruccion 1
para ¢l nivel medio, se reinicia el contador, pudiéndose gencrar mis de un
factor de indispomibilidad por evento que indisponga la via.

El resultado que se obtiene al aplicar las ecuaciones (7) y (8) descritas anteriormente se denominard
“valor del mdicador VIA™ [V VIA] y serd expresado con un decimal. A partir del valor observado
para este indicador durante el mes “m", se determinari el nivel de cumplimiento del estindar de
acuerdo a la sigwente Tabla N 44,

Tahla N® 44: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicadar Nivel de cumplimiento del
IV VIA] (%) estindar de servicla
[CEs]
ViAg 2900 ¥ VIAqor 2950 1008
ViAg < 0.0 o ViAgor < 96,0 0%

El DGC, previa solicitud fundada de la Sociedad Concesionaria y previo informe del inspector
fiscal, tendra la facultad de cambiar, dentro de los rangos predefinidos, el factor de indisponibilidad
alta deserito en la Tabla N® 42 del presente articulo, para algin evento de indisponibilidad de la
via, en atencion a la naturaleza o magnitud de dicho evento v del actuar diligente por parte del
Concesionario en la resolucion de dicha incidencia. Dicha solicitud deberd presentarse al DGC
dentro de los quince (15) dias siguientes a aquel en que ocurrid el evento de indisponibilidad de la
via, Transcurndo dicho plazo sin que el Concesionario hava presentado su solicitud, se entenderd
gue ha aceptado el factor de indisponibilidad,

Método de Constatacion [MCi|: la calificacion del nivel de indisponibilidad se determinara a
partir de la cantidad de pistas cerradas que se informan a través de los mensajes desplegados en los
dispositivos de sefializacion vanable respecto de la disponibilidad de la via,

El inicio de un evento de indisponibilidad de la via se determinard a partir del primer registro en
cualquiera de los sistemas automatizados de control o canales de comunicacion que disponga el

Concesionario. Los eventos de indisponibilidad que requieran de la aufy
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competente previa a la ejecucion de las actividades de despeje de la via, serin medidos a contar del
momento en que se cuente con la debida autorizacion.

El término del evento de indisponibilidad de la via se constatard a través del Sistema de Control de
seflales variables y estara determinado por la instruccion de desplicgue de los mensajes que
informen a los usuanos de la operacion normal de la via concesionada,

51 existe discrepancia, inceridumbre o ausencia de la informacion necesaria para la constatacion
del cumplimiento de este estandar de servicio, ¢l Concesionano deberd acreditar mediante sus
propios medios de control, el inicio v término de los eventos de indisponibilidad de la via. En caso
que el Concesionario no la pueda acreditar, se entendera que el Concesionario no cumple con este
estindar de servicio.

2.4.42.2 COMPONENTE 2: SENALIZACION VARIABLE

La sefalizacion vanable como elemento de apoyo a la operacion de la via, resulta efectiva en
werminos de gestion del trifico en la medida que existan criterios claros v precisos respecto del
contenido y la oportunidad en que el mensaje debe ser desplegado.

En dicho contexto, v cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 2.2.2.7.3 y 2144, el
Concesionario deberd disefiar, construir y mantener un sistema de mensajeria variable que
proporcione informacion que permita al usuario realizar su viaje de manera més segura v eficiente,
informando oportunamente de las distintas situaciones de riesgo, demoras u otras vanables de
interés que le faciliten su toma de decisiones. El servicio de mensajeria variable comprende los
siguienies tipos de sefales, como minimao:

* Paneles de mensajeria variable; de 3 (tres) lineas mas un grafico y de 1 (una) linea v 2 (dos)
grificos.

e Cualquier otro tipo que haya sido aprobado en el Provecto de Ingenieria de Detalle del
Sistema de Sefializacion Variable.

El nivel de prestacién del componente sefializacion variable se medira a través de indicadores que
permitiran asegurar la disponibilidad y funcionalidad de la mensajeria variable en las distintas
siteacioncs que pucden producirse, a partir de la autorizacion de¢ la pnimera pucsta ¢n SErviIcio
provisoria parcial de las obras,

El indicador de la componente se descnibe a continuacion:

Estindar de Servicio [ES:): que al menos el 99,00% de los minutos del mes la sefializacion
variable se encuentre operativa y desplegando correctamente la informacion definida para los
distintos escenarios de operacion de la via.

Indicador 2 [I:]: porcentaje mensual de tiempo en que las sefiales variables de la via expresa se
encucntran disponibles v funcionales [VAR].

El indicador serd calculado por las siguienics couaciongs:

VAR = Min{ FUN; DIS]
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Donde:
| < B
FUN-jxn;Fi“mﬂ {10y D-’5=_LZIJS: x 1 00 (11)
JXER

FUN : Corresponde al porcentaje de contenido desplegado correctamente
en las sefiales variables de la via expresa.

s : Corresponde al porcentaje de disponibilidad de las sefiales variables
de la via expresa.

DS 3 Corresponde a los minutos del mes “m” en que la senal variable “i”
se encontraba disponible,

Fi : Corresponde a los minutos del mes “m™ en que el sistema de control
central generd correctamente el contenido para la sefial variable “i7,
de acuerdo a las condiciones de transito imperantes en ese
mMomento.

i . Es el sub - indice que representa ¢l contador de las schiales variables
de la via expresa.

" 3 Corresponde al total de sefiales variables de la via expresa, definidas
en BIM.

J : Corresponde al total de minutos del mes “m"™.

El resultado que se obtiene al aplicar las ecuaciones (9), (10) v (11) descritas anteriormente se
denominard “valor del indicador VAR [V VAR] v serd expresado con dos decimales. A partir del
valor observado para este indicador durante el mes “m”, se determinard el nivel de cumplimiento
del estandar de acuerdo la siguiente Tabla N® 45,

Tabla N® 45: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Mivel de cumplimiento del
[V VAR] (%) estindar de servicie
[CE;]
VAR = %9 00 [ s
VAR < 90 00 s

En periodos de ejecucion de trabajos de conservacion, el cumplimento en el contenido desplegado
por las sefiales varables se determinara respecto de las medidas a que se refiere el articulo 1.12.6,
En caso de cumplimiento de las antedichas medidas se entenderi que el estindar de servicio se ha
cumplido.

Método de Constatacion [MC;|: para la constatacion, por parie del inspector fiscal, de este
estindar de servicio se utilizarin los registros efectuados en la Bitdcora que estd definida como
partc del SIC-NS segin lo sefialado en ¢l Ancxo N° 4. Para cllo, el Concesionario deberd
implementar un mecanismo de control electronico del estado de cada una de las sehales variables
que genere de forma automitica y en tiempo real un registro en la Bitcora. El Concesionario
deberi desarrollar y mantener operativo un software que, a partir de la informacion registrada en
la Bitacora, genere un reporte detallado con el porcentaje de disponibilidad y funcionalidad de cada
seiial vanable.
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Para determinar el porcentaje mensual de disponibilidad de las sefiales vanables de la via expresa
DIS, ecoacion 11, se considerara la sefial como “disponible™ si cuenta con el 100% de su superhicie
en correcto funcionamiento, con capacidad de desplegar un mensaje. Excepcionalmente, v s6lo en
¢l caso de sefiales de tipo pictograma, se considerara una sefial disponible s1 cuenta con al menos
un 60% de su superficic operativa y funcionando, Esta excepcion regird solo por un periodo
consecutive maximo de 5 (cinco) horas, Superado ese plazo, la sefial se considerard disponible
unicamente si cuenta con el 100% de su superficie operativa ¥ funcionando. Sefiales de texto y/o
de cualquier otro tipo se considerarin disponibles tnicamente si cuentan con ¢l 100% de su
superficic operativa v funcionando cormectamente.

El contenido desplegado correctamente en las sefiales vanables se verificard por parte del inspecior
fiscal a partir de lo informado por ¢l Concesionario y se contrastara con lo defimdo ¢n ¢l Proyecto
de Ingenieria de Detalle del Sistema de Sefalizacion Vanable, segin lo indicado en el articulo
2.2.2.7.3.

Si existe discrepancia, incertidumbre o ausencia de la informacitn necesaria para la constatacién
del cumplimiento del estindar de servicio, el Concesionario deberd acreditar mediante sus propios
medios de control, el cumplimiento del estandar de servicio. En caso que ¢l Concesionario no lo
pueda acreditar, se entendera que no cumple con este estandar de servicio,

2443 PLAN DE GESTION DE TRAFICO

A mas tardar 0 (noventa) dias antes de la fecha estimada para la primera solicitud de puesta en
servicio provisoria parcial de las obras, el Concesionario deberd hacer entrega de un Plan de
Gestion de Trifico al inspector fiscal para el sector respective. Dicho Plan deberd actualizarse,
haciendo entrega de un Plan de Gestion de Trifico al inspector fiscal, al menos, 90 (noventa) dias
antes de la fecha de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras, sefalada cn ¢l
articulo 1.11.2.1.4.2, ¢l que deberd incorporar las medidas para el Sector que entra en operacion y
las demas obras, incorporando siluaciones no previsias de la ctapa de explotacion. A partir de la
pucsta en servicio provisoria de la totalidad de las obras este plan deberd actualizarse,
presentindose anualmente el primer dia habil del mes de octubre para la aprobacidn del inspector
fiscal. Para tal efecto, se considerarin tanto los Mujos vehiculares en la via, como también en los
enlaces, entradas y salidas, observaciones del inspector fiscal, reclamos de los usuarios vy la
coordinacion con los servicios pliblicos de emergencia.

Se¢ deberdn identificar log tramos vulnerables dentro de toda la concesion manteniendo cspecial
cuidado v seguimiento en dichos tramos, de modo de evitar, en lo posible, siluaciones que afecten
la operacion de la concesion.

Los plazos de revision, correccion de observacioneés v aprobacion del Plan y sus actualizaciones,
se regiran por lo dispuesto en el articule 1.11.1.2.1.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o de los plazos establecidos en este articulo,
hari incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezea segin ¢l articulo 1.16.6.

245 SERVICIOS ESPECIALES OBLIGATORIOS

El Concesionario estard obligado a partir de los plazos sefialados en las Bases de Licitacion y hasta
la extincion de la concesion a proporcionar, en forma gratuita a los usuarios de la concesion, a
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Servicio de Cobro y Facturacidn establecido en el articulo 2.4.5.4, los Servicios Especiales
Obligatorios a que se refieren los siguientes articulos 2.4.5.1, 24,52, 2453y 2454,

Los Servicios Especiales Obligatorios cuentan con Estindares de Servicio que el Concesionario
estd obligado a cumplir v cuyo desempeiic serd objeto de una medicion formal mediante la
determinacion de los valores de los indicadores de servicio y su respectivo porcentaje de
cumplimiento.

Para dar cabal cumplimiento a esta obligacion durante la etapa de explotacion, el Concesionario
deberd mantener todos los indicadores de servicio de cada Servicio Especial Obligatorio en estado
de cumplimiento de acuerdo a las exigencias establecidas por ¢l Estindar de Servicio, mediante la
realizacion de todas las labores, operaciones y actividades, tanto preventivas como correctivas, que
resullen necesanas,

La cuantia del Nivel de Servicio efectivamente provisto por ¢l Concesionario en cada mes se
determinard por el nivel de cumplimiento de los estindares de servicio, calculados por el
Concesionario segun las reglas de cileulo establecidas en los articulos 2452, 2453 v 2454,
informados oportunamente por éste al MOP y no objetados por el inspector fiscal. Dichos
resultados determinaran el Nivel de Servicio prestado.

24.5.1 FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DEL AREA DE ATENCION DE
EMERGENCIAS

La Sociedad Concesionaria deberd operar a su entero cargo, costo y responsabilidad el drea de
atencion de emergencias a que se refiere el articulo 2.3.4.1 y proporcionar este servicio de forma
minterrumpida durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, wodos los dias del ano ¥ durante toda la
etapa de explotacion.

El arca de atencion de emergencias deberd cumplir con todas las exigencias establecidas en el
articulo 2.4.3.1.5.

El Concesionario sera responsable, a su entero cargo y costo, segin corresponda, de la vigilancia
y seguridad de estas dreas y de disponer durante la etapa de explotacidn, segin se indica en el
articulo 2.3.4. 1, del personal entrenade y capacitado para presiar ¢l servicio indicado en ¢l presente
articulo, lo cual serd calificado por el inspector fiscal.

Cualquier falta o desperfecto de equipos y/o ausencia del personal indicado en el articulo 2.3.4.1,
deberi ser comunicada de inmediato al inspector fiscal v, cualquiera sea su causa o justificacion,
la Sociedad Concesionana estard obligada a reemplazar de inmediato a las personas y/o equipos
faltantes. Por su parte ¢l inspector fiscal constatard continuamente la existencia, condiciones v
funcionamiento del equipo v elementos minimos requeridos, asi como la presencia del personal
destinado a estas funciones.

En relacion al equipamiento, serd obligacién del Concesionario renovar permanentemente los
vehiculos de vigilancia cada 3 (tres) afios, reemplazandolos por vehiculos nuevos de similares
caracteristicas. En los casos del vehiculo de remolque, camion grila v la ambulancia, éstos deberan
ser renovados cada 5 (cinco) afos.
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El incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones, exceptuando las conmtemdas en ¢l anticulo
2.4.3.1.5, que hace referencia a la conservacion del area de atencion de emergencias, hard incurrir
a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segln el articulo 1.16.6.

1.4.5.1 SERVICIO DE ASISTENCIA EN RUTA

Durante toda la etapa de explotacion, serd obligacion del Concesionario, a su entero cargo, costo y
responsabilidad, detectar oportunamente aceidentes o vehiculos con problemas en la via, tomar las
medidas de seguridad que sean necesarias de acuerdo a los procedimientos establecidos en el “Plan
de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias durante la etapa de explotacion”, segin lo
establecido en ¢l articulo 2.6.2 v prestar auxilio segin la exigencia v estandar de servicio que se
indican respectivamente en el presente articulo.

Para cumplir con las obligaciones descritas en ¢l presente articulo, el Concesionano debera operar
todos los dispositivos, equipos, sistemas y elementos v ademas disponer de personal competente,
en forma ininterrumpida durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio, durante
la etapa de explotacion de acuerdo a lo establecido en los articulos 2.3.4.1 v 2.3.4.2,

El Concesionario serd responsable de la eficiencia, oportunidad y buena atencion en caso de
cualguier evento fortuito como accidentes, vehiculos detenidos u otros. La Sociedad Concesionaria
actuard en coordinacion con Carabineros, Centros Asistenciales v/'o Bomberos segun corresponda,
a quiencs dard aviso de inmediato y deberd acudir prontamente con todo el equipo necesario segiin
las caracicristicas del hecho ocurrido, restableciendo lo antes posible la circulacion normal del
transito y disponibilidad plena de la via.

Para la prestacion del servicio de Asistencia en Ruta la Sociedad Concesionaria deberd
implementar, a lo menos, las siguientes medidas:

= Rescate, prestacion oportuna y eficaz de primeros auxilios a personas accidentadas.

* Rescate y auxilio de vehiculos accidentados o con fallas mecanicas o de combustible, los
cuales serin remolcados al de Area de Atencién de Emergencias, para que sean
posteriormente retirados por sus propietanios.

Para determinar si las exigencias establecidas en la prestacion del servicio Asistencia en Ruta han
sido satisfechas, se utilizard el estindar e indicador de servicio siguiente:

Estindar de servicio [ESy]: sc consideran contingencias v emergencias asistidas oportunamente
cuando el tiempo maximo de respuesta es inferior o igual a 15 {quince) minutos contados desde el
momento en que el Concesionario detecta un evento o es notificado de éste a través de cualquiera
de sus sistemas automatizados o canales de comunicacion con los usuarios, lo que se define como
micio del tiempo de respucsta, hasta que ¢l (los) vehiculo(s) v personal especializado llega al lugar
de la emergencia, lo que se define como in del tempo de respuesta.

Indicador 1 [I;]: porcentaje mensual de eventos asistidos oporiunamente frente a una confingencia
y emergencia [EAQ].

El indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:
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Ea0 =E5+100 (12)
F1

donde:

E5 : Es la suma de las contingencias vy emergencias asistidas oportunamente
durante el mes “m",

mr ¢ Numero total de contingencias y emergencias ocurridas en el mes “m”, Si
el nimero de contingencias y emergencias en ¢l mes “m” es 0 (cero),
automaticamente el nivel de cumplimiento del estindar de servicio para ese
dia sera 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominara “valor del
indicador EAO™ [V EAQ] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante el mes “m”, se determinara el nivel de cumplimiento del estindar de servicio.

Si el valor del indicador calculado ¢s igual o superior al 98,0%, entonces, el estindar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor caleulado es igual o superior al
95.0% y a su vez inferior al 98,0%, entonces, ¢l estindar de servicio se encuentra dentro de la
holgura permitida y por consiguienic alcanza un nivel de cumplimiento de 50%. En todo caso si ¢l
valor del indicador es inferior al 99.0% el estindar de servicio se encuentra en un nivel de
incumplimiento tomando el valor de 096,

En la siguiente Tabla N 46 s¢ detallan los valores que puede alcanzar ¢l estandar de servicio.

Tabla N® 46: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del |
[V EAD] (%) estindar de servicio
[CEi]
EAl =980 | (P
5.0 < EAQ < S50 S0%%
EAC < 95.0 s

Método de Constatacion [MC,|: corresponde a los registros efectuados en la Biticora que esta
definida como parte del SIC-NS segin lo sefialado en el Anexo N° 4. Para este caso se utilizari ¢l
registro horario del inicio v fin del tiempo de respuesta de cada contingencia y emergencia,

2.4.5.3 SERVICIO DE ATENCION DE USUARIOS

Durante toda la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria deberd prestar el Servicio de
Atencion de Usuarios, estableciendo para ello la Plataforma de Atencion a Clientes que cuente a lo
menos con un canal presencial, un canal telefénico y un portal web.

La Plataforma de Atencidn a Clientes deberd cumplir con todas las especificaciones establecidas
en el articule 2.2.3.1.12.3 v sus articulos subordinados.

La Plataforma de Atenciéon a Clientes deberd permitir el manejo de reclamos o solicitudes de
clientes y usuarios a través del sistema de respuesta por voz, intermet de manera escrita o por medio
de un gjecutivo de atencion a clientes, considerando ademas lo dispuesto en la letra ¢) del articulo

22311234
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El canal web de la Plataforma de Atencidn a Clientes se regird por lo dispuesto en la letra f) del
presente articulo.

El canal presencial debera operar en una o mas oficinas especialmente habilitadas para tal efecto,
las que deberin cumplir a lo menos con el siguiente horario de atencion: lunes a viernes de 8:30 a
| 8:00 vy sdbados de 8:30 a 14:00, considerando la normativa laboral aplicable. En dichas oficinas
deberd estar a disposicion de los usuarios un Libro de Sugerencias, Consultas y Reclamos de hbre
acceso para ellos.

El canal telefonico debe funcionar las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del aflo. A
través de sefiales informativas ubicadas en los accesos v salidas de las vias de la concesion, se
deberd informar a los usuarios el nimero de la Central de Llamados, o donde lo estime pertinente
¢l inspector fiscal.

Los canales que forman parte de la Plataforma de Atencion a Clientes deberan ser publicos,
auditables o controlables en cualquier momento por parte del inspector fiscal, asi como los repories
generados por las empresas externas en caso que la Sociedad Concesionaria hubiese optado por
externalizar el servicio,

Su disefio y ubicacion deberdn ser previamente aprobados por el inspector fiscal. Asimismo, la
ubicacion o existencia de cada uno de los mecanismos descritos anteriormente, deberin ser
difundidos vy publicitados por el Concesionario, a su entero cargo, costo v responsabilidad, de
acuerdo al Programa de Informacion v Difusion a los Usuarios para la etapa de explotacion (PIDU)
segin lo indicado en el articulo 1.9.2.2.2.

En cualquiera de los canales de comunicacion, se deberdn registrar todas las sugerencias, consulias
y reclamos recibidos, generdndose un registro de la fecha, hora, tipo de requerimiento y su detalle
(sugerencia, consulta o reclamo), identificacion del usuario del sistema y datos de contacto, En el
caso de atencion telefonica, se deberin grabar las llamadas.

Los reclamos efectuados por los usuarios por cualquicra de los canales de comunicacion, se
considerardn como elementos de autodeteccidn por parte de la Sociedad Concesionania respecto de
la calidad de la prestacion de los Servicios Basicos v Especiales Obligatorios, entre otros.

El Concesionario debera realizar en forma semestral, un analisis a los contenidos de las solicitudes
y de las problemdticas que reportan los usuarios a través de los canales de comunicacion durante
el periodo, debiendo entregar al inspector fiscal el primer dia hibil del semestre siguicnte, un
informe con ¢l andlisis realizado y con las propuestas o medidas a adoptar para resolver dichas
situaciones.

A partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras y hasta la extincion de la
concesion, los Estindares del Servicio de Atencion a Usuarios se miden a través de 8 (ocho)
indicadores, de los cuales cinco se orientan a evaluar la atencion de usuarios v los restantes se
refieren a la disponibilidad de los canales de comunicacion.

El incumplimiento de las obligaciones y ¢l plazo que se establecen en el presente articulo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segin ¢l articulo 1.16.6.
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a) Estindar de servicio [ES:]: que al menos el 90,0% de las llamadas registradas en la plataforma
de telecomunicaciones del Concesionario sea atendida a través de un ejecutivo de atencién o
un servicio de respuesta por voz (IVR).

Indicador 2 [I1]: porcentaje diarto de atencion telefdnica [AT].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

AL = *100
1

Donde:

Lid @ Es la suma de todas las llamadas atendidas, que fueron registradas en la
infraestructura de telecomunicaciones del Concesionario, durante el dia “i".

n: :  Es la suma de todas las llamadas que fucron registradas en la infracstructura de
telecomunicaciones del Concesionario, durante el dia “i". Si ¢l nimero de
llamadas registrada en el dia 1" ez 0 (cero), automdticamente el nivel de
cumplimiento del estindar de servicio para ese dia serd 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador AT [V AT] y serid expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante el dia “i", se determinard ¢l nivel de cumplimicnto del estindar de servicio.

Si el valor del indicador caleulado es igual o superior al 90,09, entonces, el estandar de servicio
alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si ¢l valor calculado ¢s igual o superior
a 87,0% v a su vez infenor al 90,0%, entonces, el estindar de servicio se encuentra dentro de
la holgura permitida y aleanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. De igual
manera si el valor calculado es igual o superior al 85,0% v a su vez inferior al 87,0% ¢l estindar
de servicio se encuentra dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento de
50%. En todo caso s1 el valor del indicador es inferior al 85,0% el estandar de servicio se
encuentra en un mivel de incumplimiento tomando ¢l valor de 0%. En la siguiente Tabla N® 47
se detallan los valores que puede alcanzar el estdndar de servicio,

Tabla N® 47: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Mivel de cumplimiento del
IV AT] (%) estindar de servicio
[CEi]
AT = 90,0 [ (W%
BT.0<AT <900 AT
85,0 < AT < 87,0 50%
AT < 85,0 0% ]

Para el cilculo del Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, el nivel de
cumplimiento diario del estindar de servicio se debe convertir a una unidad de medida mensual,
la cual s¢ denominard “nivel de cumplimiento mensual del estindar de servicio™ v se utilizard

la siguiente nomenclatura [CEz]. Para realizar esta conversion se aplicard la siguiente ecuacicon:
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<, CE,
CE, = —_t (14)
f=i d
donde:
i :  Es el sub indice que representa el contador de dias transcurridos en el mes “m”™.

d : Es el nimero total de dias del mes “m”™,

Método de Constatacidn [MC;|: corresponde a los registros efectuados en la Bitdcora que
estd definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en ¢l Anexo N° 4. Para este caso se
utilizard el registro de llamadas recibidas en la infraestructura de telecomunicaciones del
Concesionario.

b) Estindar de servicio [ES:]: que al menos el 90,0% de las llamadas sean atendidas
oportunamente, es decir, con un iempo de espera menor o igual a 20 segundos por un agente
con capacidad de respuesta,

El tiempo de espera comienza una vez que la llamada es registrada por la infraestructura de
telecomunicaciones hasta que el agente responde. Se entiende por agente con capacidad de
respuesta a la atencion proporcionada por un gjecutivo de atencion telefonica o por un IVR que
contenga opciones de auto-atencion.

Indicador 3 [I3]: porcentaje diario de atencion telefonica oportuna [ATO].

El indicador serad calculado por la siguiente ecuacion:

ATO, = 2220 4100 (13)

Fis
donde:

LLAO : Es la suma de todas las llamadas atendidas oportunamente en la
infragstructura de telecomunicaciones del Concesionano, durante ¢l dia ™1™,

i :  Es la suma de todas las llamadas atendidas registradas en la infracstructura
de telecomunicaciones del Coneesionario, durante el dia “i". Si el nimero de
llamadas recibidas en el dia “i" es 0 (cero), automaticamente ¢l nivel de
cumplimiento del estindar de servicio para ese dia serd 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacidn deserita anteriormente se denominard “valor
del indicador ATO™ [V ATO] y serda expresado con un decimal. A partir del valor de esie
indicador, durante ¢l dia *i™, s¢ determinara ¢l nivel de cumplimicnto del estandar de servicio.

Si el valor del indicador calculado ¢s igual o superior al 90.0%, entonces, el estindar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado ¢s igual
o superior a 85,0% y a su vez infenor al 90,0%, entonces, ¢l estindar de servicio se encucntra
dentro de la holgura permitida v alcanza un nivel de cumplimiento igueal al valor caleulado. En
tedo caso si ¢l valor del indicador ¢s infenor al 85,0% ¢l estandar de servicio se encuentra en
un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N* 48 se detallan

los valores que puede alcanzar el estandar de servicio.
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Tabla W™ 48: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Mivel de cumplimicnio del
[V ATO] (%a) estindar de servicio
[CE}
ATO = B0 1004
85,0 < ATO <800 ATO
ATO < 85,0 0%

Para ¢l calculo del Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, el nivel de
cumplimiento diario del estandar de servicio se debe convertir 4 una unidad de medida
mensual, la cual se denominard “nivel de cumplimiento mensual del estindar de servicio™ v se
utilizard la siguiente nomenclatura [CE:]. Para realizar esta conversidn se aplicard la siguiente

ecuacion:
& E
C’EE = — (16)
= d
donde:

it Eselsub indice que representa el contador de dias transcurridos en el mes "m”,

d @ Esel nimero total de dias del mes “m"™.

Método de Constatacion |MCs|: corresponde a los registros efectuados en la Bitdcora que
esta definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en el Anexo N® 4. Para este caso se
utilizara ¢l regstro horario de cada llamada atendida en la infracstructura de
telecomunicaciones del Concesionario,

¢) Estandar de servicio [ES:): que al menos el 98.0% de los usuarios que retiraron o solicitaron
un ticket de atencidm en la plataforma de atencidén presencial scan atendidos oporfunamente, es
decir, con un tiempo de espera menor o igual a 10 minutos. El tiempo es contado desde el
momento que ¢l usuario obtiene ¢l ticket de atencion hasta que efectivamente es atendido por
un gjecutivo, registrando éste altimo ¢l cierre del lapso del tiempo.

Indicador 4 |Li]: porcentaje mensual de atencidn presencial oportuna [APO],

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacidn:

LrAC)
I

APO =

*100 (17)

donde:

A0 :  Es el nimero de los usuanos que fueron atendidos oportunamente
durante el mes “m",

ne :  Esel nimero de los usuarios que retiraron o solicitaron un ticket de
atencion durante ¢l mes “m”. Si el ndmero de usuarios que retiraron
o solicitaron un ticket de atencion en la plataforma de atencion

presencial durante el mes “m” es 0 (cero), automaticamente nivel de

s 1T
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El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador APO™ [V APO] y sera expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes “*m”, s¢ determinari ¢l nivel de cumplimiento del estandar de
SErVICio.

51 el valor del indicador calculado es igual o superior al 93,0%, entonces, ¢l estandar de
servicio alcanza un mivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es 1gual
o superior a 95,0% y a su vez inferior al 98,0%, entonces, ¢l estandar de servicio se encuentra
dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. De
igual manera si el valor calculado es igual o superior al 90,0% y a su vez inferior al 95,0% el
estiandar de servicio se encuentra dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de
cumplimiento de 50%. En todo caso si el valor del indicador ¢s inferior al 90,0% el estandar
de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la sigmente
Tabla N® 49 se detallan los valores que puede alcanzar el estandar de servicio.

Tabla N® 49: Nivel de Cumplimiento del Estiandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de complimiento del
[V APO] (%) estdndar de servicio
[CE4]
APO =580 LM
| 9302 APO <580 _AFO
900 APO<950 0% —
APo<900 | o -

Método de Constatacion [MCy|: comresponde a los registros efectuados en la Bitacora que
estd definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en el Anexo N 4. Pama este caso s¢
utilizara el registro horario de atencion de ticket.

d) Estandar de servicio |[ESs]: que al menos el 99,0% de las respuestas a los reclamos efectuados
por los usuarios a través de los canales de comunicacion con el Concesionano (web, presencial
v telefdnico), sean respondidas oportunamente, ¢s decir, en un plazo maximo de cinco (5) dias
hdbiles.

El plazo es contado desde el dia hibil siguiente al ingrese del reclamo en cualquiera de los
canales de comunicacion del Concesionanio, hasta el dia en que ¢l Concesionario envia una
respuesta por escrito a la direccion registrada en el reclamo. 5i los reclamos no registran
direccion no serin contabilizados en el calculo.

Indicador 5 [Is]: porcentaje mensual de respuestas emitidas oportunamente [REQ].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

NREO
—_—X
s

REO = 100 (18)

donde;

NREQ : Es el nimero de respuestas emitidas oporiunamente durante el mes “m’™.
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ns - Escl nimero de reclamos efectuados por los usuarios a través de los canales
de comunicacién con ¢l Concesionario durante el mes “m”. Si el niimero de
reclamos durante el mes “m™ es 0 (cero), automdticamente el nivel de
cumplimiento del estindar de servicio para ese mes sera 100%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacidn descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador REO” [V REOQ] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes “m”, s¢ determinard ¢l nivel de cumplimiento del estindar de
SCTVICID.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,0%, entonces, el estindar de
servicio aleanza un nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador es
inferior al 99,0% el estandar de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomando
el valor de 0%. En la siguiente Tabla N® 50 se detallan los valores que puede alcanzar ¢l
estindar de servicio,

Tabla N® 50: Nivel de Cumplimicnto del Estindar de Servicio

Valor del indicador | Nivel de cumplimiento del
[V RED] (%) cstindar de servicio
. ICEs]
I _REO=9%90 | 100%
REO<9W0 | 0%

Método de Constatacion [MCs): corresponde a los registros efectuados en la Bitacora que
estd definida como parte del SIC-NS segin lo sefialado en el Anexo N® 4. Para este caso se
utilizard el registro de fecha de ingreso y respuesta de reclamos.

Estandar de servicio [ES«]: que al menos el 98,0% de las respuestas a las consultas realizadas
sean coherentes entre todos los canales disponibles.

Para medir el valor de este indicador, ¢l Concesionario conducird a su entero cargo, costo y
responsabilidad, anualmente, un “estudio de coherencia de respuesta™ destinado a medir la
coherencia mensual de la informacion entregada a los usuarios a través de los diferentes canales
de comumicacion que dispone el Concesionario. Este estudio considerard anualmente un total
de 432 (cuatrocientas treinta y dos) consultas efectivas distribuidas de manera uniforme por
canal de comunicacion y mes. Las variables a medir serin previamente aprobadas por el
inspector fiscal.

Para estos efectos, el Concesionario someterd anualmente a la aprobacidn del inspector fiscal
los términos de referencia del “Estudio de Coherencia de Respuesta™ a ejecutar v las empresas
especialistas que serin convocadas mediante una licitacion piblica para la prestacion de este
servicio, El primer “Estudio de Coherencia de Respuesta™ deberd comenzar junto con la
primera Puesta en Servicio Provisona Parcial de las obras. En caso que ¢l Concesionario no
gjecute este estudio, en las oportunidades establecidas, se asumird que este estandar de servicio
s¢ encuentra en incumplimiento hasta que el Concesionario restablezea la ejecucion del
antedicho “Estudio de Coherencia de Respuesta™

Indicador 6 [1s]: porcentaje mensual de coherencia de la informacion entregada [CIE].
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El indicador sera calculado por la siguiente ecuacidn:

MINISTERN)Y DE OBRAS PURLICAS

CIE = NRC::ID(} (19)
Fi.
donde:
NRC Es el niimero de respuestas coherentes entre los distintos canales de
comunicacion disponibles por el Concesionario, durante el mes “m™.
e . Es el nimero total de consultas consideradas en el estudio, durante el

mes “m",

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador CIE™ [V CIE] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m", se determinard el nivel de cumplimiento del estindar de

Servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 98,0%, entonces, el estandar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%%. Asimismo, si el valor calculado es 1gual
o superior a 95,0% y a su vez infenor al 98,0%, entonces, ¢l estandar de servicio se encuentra
dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. En
todo caso si el valor del indicador es inferior al 93,0% ¢l estindar de servicio se encuentra en
un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%, En la siguiente Tabla N® 51 se detallan
los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N® 51: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del
|V CIE] (%) esthndar de servicio [CEsg]
CIE = 98,0 1005
050<CIE<9R0 | CIE
| CIE<950 0%

Método de Constatacion [MCg|: corresponde a los resultados mensuales obtemidos del

estudio de coherencia de respuesta descnito en los parrafos precedentes,

fj Estindar de servicio |ES+]: que la pigina web se encuentre disponible, a lo menos, en un

949 5% de los minutos

del mes.

Indicador 7 [I7]: porcentaje mensual de disponibilidad de la pagina web [DPW].

El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

donde:

MDFPW

nr

b

BAGES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO”

DPW =
I

MDPW

*100

(20}

Es la suma de los minutos en que la pagina web se encuentra
disponible, durante el mes “m”,

Es el iotal de minuios del mes *m™.
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Para determinar el valor de este indicador el Concesionario contratard a su entero cargo, costo
y responsabilidad, un servicio de monitoreo. Este servicio debera ser contratado mediante
licitacion publica usando términos de referencia que deben ser aprobados por el inspector
fiscal. El servicio de monitoreo debera ser contratado por un periodo inicial de 2 (dos) afios
con renovaciones automaticas por periodos anuales sujeto a que el Concesionario v el inspector
fiscal no manifiesten opinidn en contrario con una anticipacion mayor a 6 (seis) meses de la
fecha de términe o renovacion aplicables. El servicio de monitoreo deberd comenzar junto con
la primera puesta en servicio provisona parcial de las obras. En caso que el Concesionario no
contrate el servicio de monitoreo, en las oportunidades establecidas, se asumird que este
estindar de servicio s¢ cncuentra en incumplimiento hasta que el Concesionario contrate el
antedicho sistema de monitoreo.

El resultado que se obticne al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador DPW™ [V DPW] v serd expresado con un decimal, A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m”, s¢ determinard el nivel de cumplimiento del estandar de
servicio,

5i ¢l valor del indicador calculado es igual o superior al 99,5%, entonces, el estindar de
servicio alcanza un mivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor calculado es igual
o superior a 98,0% v a su vez inferior al 99,5%, entonces, el estandar de servicio se encuentra
dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor caleulade. En
todo caso si el valor del indicador es inferior al 98,09 el estindar de servicio se encuentra en
un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N° 52 se detallan
los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N® 52: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

~ Valor del indieador | Nivel de cumplimiento del
[V DPFW] (%) | estindar de servicio
| [CE=|
_ DPW=995 e 0%
| 9R0<DPW<895 | DPW
DPW <98 0 (1509

Meétodo de Constatacion [MCs|: corresponde a los registros efectuados en la Biticora que
estd definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en ¢l Anexo N° 4. Para este caso se
utilizardn los informes de hosting del servicio de monitoreo,

Estindar de servicio |[ESg]: que durante todos los dias del mes, se cumpla con los horarios de
atencion acordados en todas las oficinas que forman parte del Contrato de Concesion.

Indicador 8 [Is]: porcentaje mensual de disponibilidad de las oficinas de atencién [DOA].

El indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:

. DHA
Dt’);i:%rz—”*lﬂﬂ 2n

=1 "_.l.-

donde;
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DHAy : Es el total de dias durante el mes “)" que la oficina “p” cumphié
con el horario de atencion de acuerdo al Contrato de Concesion.

Mp :  Es el 1otal de dias durante el mes )" que debe funcionar la oficina
*p" de acuerdo al Contrato de Concesion.

i : Es el nimero de oficinas de atencidn que forman parte del
Contrato de Concesion.

El resultado que se obticne al aplicar la ecuacitn descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador DOA™ [V DOA] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “j”, se determinard el nivel de cumplimiento del estindar de servicio.

Si ¢l valor del indicador calculado es igual al 100%, entonces, el estandar de servicio alcanza
un nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador es inferior al 1009
el estindar de servicio se encuentra en un nivel de incumplinuento tomando el valor de 0%,
no existiendo holgura para su cumplimiento. En la siguiente Tabla N® 53 se detallan los valores
que puede alcanzar ¢l estandar de servicio.

Tabla N® 53: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

| Valor del indicadar Nivel de cumplimiento del
[V DMOA] () estandar de servicio
it [CEs]
DOA = 100 1%
DOA < 100 L 3

Método de Constatacién [MCs]: corresponde a los regisiros efecuados en la Bitdcora que
estd definida como parte del SIC-NS segin lo seflalado en el Anexo N® 4. Para esie caso s¢
utilizard ¢l registro de apertura y cierre de 1os sistemas de atencion de pablico de cada una de
las oficinas.

h) Estindar de servicio [ESs]: que ¢l canal telefdnico se encuentre disponible, a lo menos, en un
99,5% de los minutos del mes.

Indicador 9 [Is]: porcentaje mensual de disponibilidad del canal telefonico [DCT].
El indicador serd calculado por la siguiente ecuacion:

NDCT
1,

DCT = *=100 22)
donde:
NDCT - Es el total de minutos en gue s¢ cumplio con la disponibilidad

del canal telefonico en el mes 5™,
My :  Es el total de minutos del mes *j".

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacidn descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador DCT™ [V DCT] vy serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “j", se determinara el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

0
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Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,5%, entonces, el estindar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si ¢l valor calculado es igual
o superior a 98,0% vy a su vez inferior al 99,5%, entonces, el estindar de servicio se encuentra
dentro de la holgura permitida y alcanza un nivel de cumplimiento igual al valor calculado. En
todo caso si el valor del indicador es inferior al 98,0% ¢l estindar de servicio se encuentra en
un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N° 54 se detallan
los valores que puede alcanzar ¢l estindar de servicio.

Tabla N® 54: Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del |
[V DCT] (%) estdndar de servicio
_ [CEs]
| DCT = %.5 ol 100%
98,0 < DCT < 99,5 DCT
DBCT<980 |  (f

Método de Constatacion [MCo]: corresponde a los registros efectuados en la Biticora que
esta definida como parte del SIC-NS segilin lo sefialado en el Anexo N® 4. Para este caso se
utilizara el registro del software de gestion telefonica de la empresa prestadora del servicio.

2454  SERVICIO DE GESTION DE COBRO Y FACTURACION

A partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras v hasta la extincion de la
concesion, la Sociedad Concesionaria deberd proporcionar a los usuarios de manera oportuna y
eficiente, la informacion relacionada con el cobro de la tanifa, de conformidad a lo establecido en
el articulo 2.2.3.1,12.3,

El nivel de prestacion de este servicio se mide a través de tres indicadores, que se detallan a
confimacion:

a) Estandar de servicio [ESo]: que el 100% de las facturas emitidas mensualmente correspondan
a las que efectivamente se deben emitir en el periodo, segin los contratos activos contenidos
en el Registro Nacional de Usuarios de Telepeaje.

Se consideran como facturas que efectivamente se deben emitir, aquellas que cumplen con el
criterio de facturacion definido ¢n ¢l articulo 1.14.3.2.

Indicador 10 [Iis]: Porcentaje mensual de facturas emitidas [FE].

El indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:

FE =22 w100 (23)
o
donde:
NFE :  Esel nimero de facturas emitidas en el mes “m™.
mig :  Es el nimero de facturas que ¢l Concesionario debid emitir

obligadamente en el mes “m™. Si la cantidad de facmras que

debié emitir ¢n ¢l mes “m™ es 0 (cero), ant
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nivel de cumplimiento del estandar de servicio para ese mes
serd 100%.

El resultado que s¢ obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador FE™ [V FE] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este indicador,
durante el mes “m", se determinari el nivel de cumplimiento del estandar de servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual al 100%, entonces, el estindar de servicio alcanza
un nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si ¢l valor del indicador es infenor al 100%
el estindar de servicio se encuentra en un nivel de incumplimiento tomande €] valor de 0%,
no existiendo holgura para su cumplimiento. En la Tabla N® 55 se detallan los valores que
puede alcanzar ¢l estandar de servicio.

Tabla N® 55: Nivel de Cumplimicnto del Estandar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento
[V FE] (%) del estindar de servicio
[CEs]
| FE =1(d | (i}
FE < 160 [

Método de Constatacion [MCya): corresponde a los registros efectuados en la Bithcora que
estd definida como parte del SIC-NS segiin lo sefialado en el Anexo N® 4. Para este caso se
utilizard el registro de facturacion.

b) Estindar de servicio [ESu]; que ¢l 99.9% de las facturas emitidas mensualmente sean
despachadas oportunamente por medios fisicos.

Para que la factura sca despachada oportunamente, ésta deberd ser recepcionada por el servicio
de distribucién de cormrespondencia, a lo menos, con 18 (dieciocho) dias de anticipacion a su
fecha de vencimiento, de forma de asegurar que cada usuario la reciba, a lo menos, con 15
(quince) dias de anticipacion a su fecha mixima de pago.

Indicador 11 [Ij): Porcentaje mensual de facturas despachadas oportunamente por medios
fisicos [FDOF].

El indicador sera calculado por la siguicnte ecuacion:

FD(JF=M*]{]G (24)

My
donde:

NFDOF : Es ¢l nimero de facturas emilidas que fueron despachadas
oportunamente por medios fisicos, durante ¢l mes “m™.

nil : Es el nimero de facturas emitidas que deben ser despachadas por
medios fisicos, durante el mes “m”. 5i ¢l nimero de facturas emitidas
durante ¢l mes “m"” es 0 (cero), automdticamente el nivel de
cumplimiento del estindar de servicio para ese mes serd [00%%,
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El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacién descrita anteriormente se denominard “valor
del indicador FDOF” [V FDOF] y serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante ¢l mes “m", s¢ determinard el nivel de cumplimiento del estindar de
servicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,9%, entonces, ¢l estandar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. Asimismo, si el valor caleulado es igual
o superior al 99,6% v a su vez inferior al 99,9%, entonces, el estandar de servicio se encuentra
dentro de la holgura permitida y por consiguiente alcanza un nivel de cumplimiento de 50%.
En todo caso si1 el valor del indicador es inferior al 99 6% ¢l estandar de servicio se encuentra
en un nivel de incumplimiento tomando el valor de 0%. En la siguiente Tabla N° 56 se detallan
los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N 56: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de complimiento del
[V FINOF] (%) estindar de serviclo
|CEn]
FDOF > 99.9 1008
! 94,6 < FDOF < 99.9 0%
, FDOF < 99,6 0%

Método de Constatacion [MCyi]: corresponde a los registros efectuados en la Biticora que
estd definida como parte del SIC-NS segiin lo senalado en el Anexo N° 4, Para este caso se
utilizara el registro de facturacion.

El Concesionario deberd contar con un servicio de distribucion de correspondencia contratado
para la entrega a domicilio de las facturas y otras notificaciones que deba entregar fisicamente
a los usuanos. Este servicio de entrega a domicilio deberd ser en un plazo méximo de 3 (ires)
dias.

¢} Estindar de servicio [ESi2]: que el 99,8% de las facturas emitidas mensualmente sean
despachadas oportunamente por medios electrinicos.

Para que la factura sea despachada oportunamente, deberd ser enviada a través de un servidor
de correo, a lo menos, con 15 (quince) dias de anticipacion a su fecha de vencimiento, a la
direccion de correo electronico registrada por ¢l cliente.

Indicador 12 [liz]: Porcentaje mensual de facturas despachadas oportunamente por medios
clectromicos [FDOE].

El indicador sera calculado por la siguiente ecuacion:

FpoE=POE 414 e

”I!
Donde:

NFDOE  :  Es el nimero de facturas emitidas que fueron despachadas oportunamente
por medios electronicos, durante el mes “m™.
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e Es ¢l nimero de facturas emilidas que deben ser despachadas por medios

electrénicos, durante el mes “m™. Si el nimero de facturas emitidas durante
el mez “m"” es 0 (cero), automaticamente ¢l nivel de cumplimiento del
estandar de servicio para ese mes sera | 00%.

El resultado que se obtiene al aplicar la ecuacion descrita anteriormente se denominara “valor
del indicador FDOE™ [V FDOE] v serd expresado con un decimal. A partir del valor de este
indicador, durante el mes “m™, se determinard el nivel de cumplimiento del estindar de
SErvicio.

Si el valor del indicador calculado es igual o superior al 99,8%, entonces, el estandar de
servicio alcanza un nivel de cumplimiento de 100%. En todo caso si el valor del indicador es
inferior al 99,8% el estandar de servicio s¢ encuentra en un nivel de incumplimiento tomando
el valor de (%, no existiendo holgura para su cumplimiento. En la siguiente Tabla N® 57 se
detallan los valores que puede alcanzar el estindar de servicio.

Tabla N? 57: Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

Valor del indicador Nivel de cumplimiento del |
[V FOE] (%) estdndar de servicio
[CEx]
FDOE =998 1
FDOE < 99,8 ¥

Método de Constatacion [MCiz]: corresponde a los registros efectuados en la Bitacora que
estd definida como parte del SIC-NS segin lo senalado en el Anexo N® 4. Para este caso se
utilizara el registro de facturacion.

2.4.6 NIVEL DE SERVICIO DE LA CONCESION

2.4.6.1 DE LA OBLIGACION DE INFORMAR AL MOP ACERCA DEL NIVEL DE
SERVICIO

El Concesionario deberd entregar dentro del primer trimestre de cada afio un informe de auditoria
gue se pronuncie acerca de la exactitud y precision con que informd al MOP sobre sus niveles de
servicio mensuales durante el afio calendario anterior. El informe de auditoria debera
confeccionarse en base a cada “Informe de Nivel de Servicio Mensual™, de acuerdo a lo sefalado
en ¢l articulo 2.4.10.2, junto con la base de datos del Concesionario y la base de datos que se
encuentra en poder del MOP como respalde active del periodo auditado v deberd centificar que
cada “Informe de Nivel de Servicio Mensual” fue elaborado por la Sociedad Concesionaria
respetando  las metodologias de cileulo definidas en las Bases de Licitacion, indicando
detalladamente los cdlculos realizados, los resultados obtenidos y adjuntando un andlisis
exhaustivo de las diferencias encontradas, si las hubiere. Adicionalmente, el inspector fiscal podri
solicitar que se audite en forma unitaria cualquier Informe de Nivel de Servicio Mensual presentado
por el Concesionario, cuando, a juicio del inspector fiscal, su contenido genere dudas sobre la
veracidad de los datos o la correcta aplicacion de los procedimientos de cileulo.

Para cumplir con la obligacion a que se refiere el pirmafo precedente, el Concesionario deberd
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prestigio, que haya auditado, durante los 2 (dos) afios anteriores a la fiecha del informe de auditoria,
los estados financieros de, a lo menos, 3 (tres) sociedades anonimas abiertas cuyas acciones tengan
una presencia bursitil superior al 50%. Esta obligacion regird por toda la vigencia de la concesidn
¥ cualquier cambio respecto de la empresa que efectie dichas funciones de auditoria debera ser
aprobado previamente por el MOFP. Sin perjuicio de lo anterior, la misma empresa auditora no
podra ejercer tal funcidn por mas de 3 (tres) afios consecutivos.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y plazos establecidos en el presente articulo,
hari incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que en cada caso sc establezca segin el
articulo 1.16.6.

24.6.2 DEL CALCULO DEL NIVEL DE SERVICIO DE LA CONCESION

A partir de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras, el Nivel de Servicio de la
concesion se determinara mensualmente a partir del Nivel de Prestacion de los Servicios Basicos
v de los Servicios Especiales Obligatorios a través de la siguiente ecuacion:

NSC=0B8x NPSB+0,2:x NPSE (26)
Donde:

NSC : Nivel de Servicio de la Concesion.

NPSE : Nivel de Prestacion de los Servicios Basicos, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2.4.6.3.

NPSE : Nivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios, de acuerde a lo
establecido en ¢l articulo 2.4.6.4.

14.6.3 NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

El Nivel de Prestacion de los Servicios Basicos se determinara mensualmente a partir del Nivel de
Prestacion del Servicio de Conservacion v del Servicio de Gestion de Trifico, a través de la
siguiente ecuacion:

NPSB=(0,6x NPSC)+(0,4x NPSG) (27)

Donde:
NPSE : Mivel de Prestacion de los Servicios Basicos de la Concesion.
NPSC : Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 2.4.6.3.1.
NPSG :  Nivel de Prestacidn del Servicio de Gestion de Trafico, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.4.6.3.2,

2.4.6.3.1 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSERVACION

El Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion se determinari mensualmente a partir de la

ponderacion del mvel de prestacion de cada componente, caleulado cp oraMabrpeeaded con ALcances
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nivel de cumplimiento de cada uno de sus estindares de servicio, multiplicado por su respectivo
factor de ponderacion.

Se definen las siguientes vanables:

i:lalék

i:lall3

¢ NPSC = Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion
s O = Nivel de Prestacion de la Componente |: Pavimentos
. O = Nivel de Prestacion de la Componente 2: Sistema de Huminaciin
. O = Nivel de Prestacion de la Componente 3: Elementos de Segundad
s CE = Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio i,
e« PE = Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estandar de izl al 6
Servicio i,
« PC = Factor de Ponderacion de la Componente i,
a) Nivel de Prestacidn por Componente.

b

C, = CE, = PE
C, = CE, % PE,

C, = CE, % PE, + CE, % PE, + CE, » PE, + CE, % PE,

Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estandares de Servicio,

La siguiente Tabla N® 58 muestra los factores de ponderacion asociado a cada
componente:

c)

d)

Tabla N 58: Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los
Estindares de Servicio por Componente

nNT
Crapinsnte Ectindarde | poiericon 75)
Componente 1; Pavimentos ES; PE;= 100%
Componente 2; Sistema de lluminacidn ES; PE: = 10F4
ES; PE; = 3%
Compaonente 3; Elementos de Seguridad LS, PE:= 30% _
ES;s PE: = 30% |
ES; PE: = 10% ]

Nivel de Prestacion del Servicio de Conservacion: se calculard mediante la siguiente

eeuacion.

NPSC=(C = PQY+(G = PG)+(G % PG)

Factores de Ponderacion de cada Componenie

(28)

La siguiente Tabla N° 59 muestra los factores de ponderacion de cada cumpnnﬂnlc

{(/}ﬁ asociada al Servicio de Conservacion. Estos factores permiten

Oficio: E189398/2022

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL "n-L.H SANTIAGO™

Fecha: 01/03/2022 & £}

Jefe de Division

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

eneral de la Republica.

M HL

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

MINISTERID DE OBRAS PUBLICAS

relativa de cada componente con respecto al cilculo del Nivel de Prestacion del Servicio

de Conservacion.

Tabla N” 59: Factores de Ponderacion de cada Componente

Componenie Factor de
Nivel de Prestacién del Serviclo (i Ponderacién (PCi)
iy Pavimentos PCy =370

[WPSC]: Nivel de Prestacion del
Servicio de Conservacion

Caz Simterna de Hleminacion | PC: = 208

1

| C3: Elementos de Seguridad | PCy = 43%;

24632 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE

TRAFICO

El Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Trafico se determinard mensualmente a partir de
la ponderacion del nivel de prestacion de cada componente, calculado como ¢l valor obtenido del
nivel de cumplimiento de cada uno de sus estindares, multiplicado por su respectivo factor de
ponderacidn.

Se definen las siguientes variables:

NPSG = Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Trafico
i = Nivel de Prestacion de la Componente 1: Disponibilidad de la Via
e = Nivel de Prestacion de la Componente 2: Sefializacion Variable
CEi = Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio i, i:lal2
PE; = Factor de Ponderacién del Nivel del Cumplimiento del Estindar de i; 1al 2
Servicio i,
PC; = Factor de Ponderacion de la Componente i, i lal2
a) Nivel de Prestacion por Componente
CI =£E| - Pf::|
C, =CE, =« PE,
b) Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio

La siguicnte Tabla N® 60 muestra los factores de ponderacion

componente:

asociado a cada

Tabla N® 60: Factores de Ponderacién del Nivel de Cumplimiento de los

Estandares de Servicio por Componente

nNe Factor de
Componente Estindar de Servicio | Ponderacién
(E5)
Componente 1: Disponibilidad de la Via ES
Componente 2: Sefalizacion Vanable ES;
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c) Mivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Trifico: se calculard mediante la
siguiente ecuacion.

NPSG=(C, % PC)+(C, x PC,) (29)

d) Factores de Ponderacion de cada Componente

La siguiente Tabla N® 61 muestra los factores de ponderacion de cada componente
asociada al Servicio de Gestion de Trifico. Estos factores permiten establecer la
importancia relativa de cada componente con respecto al caleulo del Nivel de Prestacion
del Servicio de Gestion de Trifico.

Tabla N° 61: Factores de Ponderacion de cada Componente

Fuctor de
Nivel de Prestacion del Servicio Componénte Penderaciia
[NPSGJ: Nivel de Prestacion dei |CF: Disponibilidad dela Via | PC; =75%
Sereron e Ciotton e TR0 | o oty Viiiabla PO = 25%

14.6.4 NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESPECIALES
OBLIGATORIOS

A partir de la primera puesta en servicio provisoria parcial de las obras, el Nivel de Prestacion de
los Servicios Especiales Obligatorios se determinara mensualmente a partir del Nivel de Prestacion
del Servicio de Asistencia en Ruta, del Servicio de Atencion a Usuarios v del Servicio de Gestion
de Cobro y Facturacion a través de la siguiente ecuacion:

NPSE = (0,50 x NPSR) + (0,30 x NPSU) + (0,20 = NPSF) (30)

Donde:

NPSE :  Mivel de Prestacion de los Servicios Especiales Obligatorios.

NPSR : Mivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.4.6.4.1.

NP : Mivel de Prestacion del Servicio de Atencion de Usuanios, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 2.4.6.4.2,

NPSF : Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 2.4.6.4.3.

24.64.1 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EN
RUTA

El Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta se determinara mensualmente a partir del
valor obtenido del nivel de complimiento de cada uno de sus estandarcs de servicio, multiplicado
por su respectivo factor de ponderacion.
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« NPSR = Nivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta
s CE; = Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio |
s PE; = Factor de Ponderacién del Nivel de Cumplimiento del Estindar de

Servicio 1

a) Mivel de Prestacion del Servicio de Asistencia en Ruta

NPSR=CE, x PE, (31)

by Factor de Ponderacién del Nivel de Cumplimiento del Estandar de Servicio
La siguiente Tabla N® 62 muestra el factor de ponderacion asociado al servicio:

Tabla N" 62: Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio

i Factor de
Mivel de Prestacitn del Servicio Estéindar de Serviclo | Ponderacian
(ES) (FE)
[WPSR]: Nivel de Prestacidn del Servicio . -
Asistencin en Ruia ES PR 100%

24.642 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION DE
USUARIOS

El Nivel de Prestacion del Servicio de Atencidn a Usuarios se determinari mensualmente a partir
de los valores obtenidos del nivel de cumplimiento de cada uno de sus estindares de servicio,
multiplicado por su respectivo factor de ponderacidn,

S5¢ definen las siguientes variables:

« NPSU = WNivel de Prestacion del Servicio de Atencidn de Usuarios
o CE = Nivel de Cumplimicnlo del Estindar de Servicio i, i2al?
« PFE = Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estindar de i:2al 9

Servicio i,

a) Nivel de Prestacion del Servicio de Alencidn de Usuarios

k¥ ]
NPSU =7 CE, x PE, (32)

f=a

b) Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicio

La siguicnte Tabla N 63 muestra los factores de ponderacion para cada estindar asociado al
SErvIcio:

Tabila W° 63: Factores de Porderacion del Mivel de Cuik
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de los Estandares de Servicio

Factor de
Nivel de Prestaciin del Servicio N® Estindar de Servicle - | 4 ocidn
(ESq)
(PEi)
ES; PE;= 6.0%
ES; PE; = 15,084
£S5 PE: = IB.0%
[NFSU]: Mivel de Prestacion  del ESs PEs = 150%%
Servicio de Atencidn de Usuarios ESs PE; = 6,0%%
ES: PE: = 13.0%
ESs PEs = 14,08
ES. PE. = 13.0%

2.4.6.43 NIVEL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION DE CORRO
Y FACTURACION

El Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion se determinard
mensualmente a partir de los valores obtenidos del nivel de cumplimiento de cada uno de sus
estandares de servicio, multiplicado por su respectivo factor de ponderacion.

Se definen las siguientes variables:

« NPSF Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro v Facturacion

« CE = Nivel de Cumplimiento del Estindar de Servicio i, iz 10:al 12

« PE = Factor de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento del Estindar de  i: 10 al 12
Servicio i,

a) Nivel de Prestacion del Servicio de Gestion de Cobro y Facturacion
12
NPSF=y CE,xPE, (33)
10

b} Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento de los Estindares de Servicios
La Tabla N” 64 muesira los factores de ponderacion asociado al servicio:

Tabla N* 64: Factores de Ponderacion del Nivel de Cumplimiento

de los Estindares de Servicio
N® Factor d

lﬂﬂr [

Nivel de Prestacién del Servicie E“"E "’I'r;:' Pooderaciia
(PEs)
(ESi)

[NPSE]: Nivel de Prestacitn del ESw EES®
Servicio de Gestibn de Cobwo v ESji PE; = 40%%
Facturacion ES; PEs = 40%

L=
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24.6.5 INDICE DEL SERVICIO PRESTADO Y DESEMPENO OPERACIONAL

A partir de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras de los valores mensuales
obtenidos para ¢l Nivel de Servicio de la Concesidn se determinard el indice del Servicio Prestado
(ISP) el cual seri calculado trimestralmente de acuerdo a la siguiente ecuacion:

|
ISP = 5 Y NSC,  (34)
=l

Donde:

ISP, . Es el indice de servicio prestado en el trimestre “t™" que corresponde a un
nimero real comprendido entre cero (0) ¥ uno (1), ambas cotas incluidas y
redondeado al tercer decimal

NSC; :  Esel Nivel de Servicio de la Concesion del mes "

] : Es el sub indice que representa el mes del trimestre “t”

Se considera que el Nivel de Servicio de la Concesidn es suficiente en todos aquellos casos en que
el ISP de cada trimestre ¢s superior al valor de 0,970 (97,0%5). En estos casos, ¢l Concesionario
tendra derecho a un estimulo monetario denominado Incentivo al Desempefio Operacional (IDO).

El Incentivo al Desempefio Operacional para ¢l trimestre “t”, durante el afio “n™, sera calculado a
partir de la siguiente relacion:

100 = 660.000 * (ISP - 0,970) si ISP > 0970 (35)
Donde:
Incentivo al Desempefio Operacional en el trimesire t, afio n, expresado en
DA, . .
Unidades de Fomento.
ISP, :  Indice del Servicio Prestado en el trimestre {, afio n, definido en este articulo.

Asimismo, se considera que ¢l Nivel de Servicio de la Concesion es insuficiente en todos aquellos
casos en que ¢l ISP de cada trimestre s inferior o igual al valor de 0,970 (97,0%). En cstos casos
el costo por el desempefio operacional insuficiente del trimestre “1” en el afio “n” (CDOw) se
determinari de acuerdo a los rangos que se establecen en la Tabla N® 65 siguiente:

Tabla N® 65: Costos por desempefio operacional insuficiente

Rango ISP, “““I‘[’J:_Jm“
0,94 <ISP,< | 097 6.000 — 10,000
0,90 <ISPu.< | 094 10,000 — 15.000
2 <I5P,, < 0,90 15.000 - 20.000

El inspector fiscal considerari en la determinacion de este costo aspectos tales como:
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a) Conducta diligente del Concesionario, previa al desempefio operacional insuficiente, en el
cumplimiento de sus obligaciones.

by Lacircunstancia de haber adoptado las medidas necesarias o conducentes para miligar o reparar
los efectos del desempefio operacional insuficiente,

¢} Desempefio operacional insuficiente reiterado.

La contabilizacion del Incentivo al Desempenio Operacional v ¢l Costo al Desempeno Operacional
Insuficiente comenzard a operar una vez que se autorice la puesta en servicio provisoria de la
totalidad de las obras.

Para estos efectos, el MOP mantendrd en el SIC-NS, a partir de la autorizacion de la puesta en
servicio provisoria de la totalidad de las obras y durante toda la etapa de explotacion, un registro
de los ISPy v del edleulo de los montos del [DO y del CDO, segin corresponda, y creari un Fondo
al Desempefio Operacional (FDO) anual en Unidades de Fomento. Este fondo tendra el valor cero
(0} al inicio, es decir, en la puesta en servicio provisona de la totalidad de las obras. En ¢l FDO se
registraran trimestralmente los montos calculados para el IDO como un abono al fondo v los
montos calculados para ¢l CDO como un cargo para dicho fondo, durante el afio “n™ de la etapa de
explotacion.

Al 31 de diciembre de cada afio se cerrard ¢l FDO de ese afio y se obtendra su saldo
correspondiente, utilizando la siguiente ecuacion:

a4 4
Saldo_FDO, =3 IDO,, -3 CDO,, (36)

f=l =l

Para el primer afio de la puesta en servicio provisona de la totalidad de las obras ¥ para ¢l Glimo
afio de la etapa de explotacidn, ¥ en caso que existan trimesires que abarquen periodos fuera de
dicha etapa, los valores para las varables (DO v CDO de los citados trimesires, serdn
completados con los promedios obtenidos en los trimestres del afio comrespondiente para las
mencionadas variables, integramente comprendidos en la ctapa de explotacion, 31 no hubiese
ningin trimestre que presentase dicha condicion, ¢l Salde_FDO. tomara el valor cero (0).

Calculado el saldo del FDO del afio “n", se procedera de acuerdo a lo siguente:

=  Sicl saldo del Fondo al Desempefio Operacional es cero (0) no procederi pago alguno para
el Concesionario ni para el MOP y se abrird el Fondo de Desempefio Operacional para el
afio siguiente FDOne1 con un saldo inicial igual a cero (0).

» 5i el saldo del Fondo al Desempefio Operacional es mayor que cero (0) significa que ¢l
Concesionario dispone de un monto por el Incentivo al Desempefio Operacional a su favor.
En este caso ¢l Concesionario deberd, a través del Libro de Explotacién de la Obra,
comunicar al inspector fiscal si requiere que ese monto le sea pagado o bien que sea
asignado como un abono para el Fondo de Desempeiio Operacional del afo siguiente
FDOn+1.

i) 51 ¢l Concesionario opta por recibir el pago, el MOP pagard el monto que
corresponda durante los diez (10) primeros dias del mes demooz T

TanD SIEUIETIiE.
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Este monto serd pagado en pesos, para lo cual se considerari el valor de la Unidad
de Fomento del Gltimo dia hibil del mes anterior al pago, ello sin perjuicio de lo
previsio en el articulo 1.13.6.

i) Siel Concesionario opta por abonar el saldo del Fondo al Desempefio Operacional
FDOs al fondo del afio siguiente FDOg+1, este dltimo fondo serd abierto con este
abono inicial, Este abono inicial tiene como tope méximo ¢l monto de UF 79.200
(setenta ¥ nueve mil doscientas Unidades de Fomento). En caso de existir
excedentes sobre este tope maximo de abono inicial, éstos serin pagados de acuerdo
al procedimiento indicado en el numeral i) precedente.

* 5i ¢l saldo del Fondo al Desempefio Operacional es menor que cero (0) significa que el
Concesionario tiene un monto en su contra por ¢l Costo al Desempefio Operacional
insuficiente. En este caso este costo serd imputado al VPIw en el mes de enero del afio
siguiente en la forma prevista en el anticulo 1.5.3. De acuerdo a lo anterior, el valor del
saldo_FDO; indicado en la expresion (1) del articulo 1.5.3, para el mes de enero del segundo
afio ¥ siguientes de la etapa de explotacidn, corresponderd al valor determinado para el
saldo_FDO,: del ano calendario anterior, de acuerdo a la ecuacion (36) del presente articulo
y se abrira ¢l Fondo de Desempefio Operacional para el afio siguiente FDOs+ con un saldo
inicial igual a cero (0). Asimismo, el valor mensual del saldo_FDO, tomara el valor cero
(0) para todos los meses del primer afio de la etapa de explotacion y para todos los meses
que no correspondan a enero de los siguientes afios.

5i ¢l salde del Fondo al Desempefio Operacional es menor que cero (0) durante tres (3) afios
consecutivos deniro de la etapa de explotaciin, serd causal de Incumplimiento Grave de las
Obligaciones de la Sociedad Concesionaria, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1.18.1.6
numeral xvit). De igual modo, si el saldo del Fondo al Desempefio Operacional es menor que cero
(0) en seis (6) oportunidades durante la etapa de explotacion, también serdi causal de
Incumplimiento Grave de las Obligaciones de la Sociedad Concesionaria, de acuerdo a lo indicado
en el articulo 1.18.1.6 numeral xvi).

2.4.7 EQUIPAMIENTO PARA EL INSPECTOR FISCAL ETAPA DE
EXPLOTACION

La Sociedad Concesionaria deberd proporcionar al inspector fiscal y su asesoria de una oficina
central v una bodega para almacenamiento de informacion dentro del Area de Concesion, de
acuerdo a las condiciones sefialadas en el articulo 1.12.8.

La oficina central deberd estar dotada, como minimo, de 1 (una) oficina individual con bafio
destinada al inspector fiscal y 5 (cinco) oficinas de menor tamaiio, una recepcion y sceretaria, una
sala de reuniones para 20 (veinte) personas, servicios higiénicos, debiendo tener como minimo 5
(cinco) bafios individuales {al menos 2 {dos) de ellos habilitados para mujeres), cocina y comedor
equipados, los recintos tendrin divisiones permanentes con aislamiento aciistico y se entregardn
equipados con su respectivo mobiliario (sillas crgonomicas para oficinas, centros de trabajo,
gabinetes, lockers, cstantes, mesas de reunidn, entre otros), contarin con iluminacion, pucrtas,
ventilacion natural y forzada, agua potable, alcantarillado, calefaccion, aire acondicionado, lineas
telefonicas, energia, 10 (diez) estacionamientos techados para bicicletas y para los vehiculos de la
Inspeccion Fiscal v sus visitas, un sistema de deteccion y control de incendios cuvos costos serdn

Al

de cargo de la Sociedad Concesionaria, Las oficinas y bafios deberin ¢ S POTABY BRI Con ALCANCES
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permanentes. A su vez, la oficina central sera para uso exclusivo del inspector fiscal y su asesoria
y la distribucién de los espacios al interior de la misma y el layout general debera ser aprobada por
el mspector fiscal. En los aspectos sanitarios v ambientales, debera regirse por lo dispuesto en ¢l
D.S. N°594 de 1999 del MINSAL que aprueba el “Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo™, Su superficie minima (incluido los bafios v la
sala de reuniones) serd de 300 m®. La bodega o recinto para almacenamiento de informacion tendrd
una superficie minima de 30 m* y debera incluir un archivo con un moderno sistema de estanterias
mbviles, ademés de un sistema de deteccidn y control de incendios basado en gases nobles que
controlan el nivel de oxigeno (impidiendo la combustion) y que son inocuos para el ser humano.

El Concesionario deberd mantener para el uso del inspector fiscal 2 (dos) computadores personales
de altima generacion, los cuales deberan contar con software adecuado (AutoCAD altima version
vigente o compatible, Acrobat Professional o compatible), que posea planilla de calculo y editor
de textos licenciados, grabador de DVD, servicio de acceso exclusivo e independiente a internet
mediante banda ancha, conexion WiFi u oira tecnologia de conexion inalimbrica a redes que
cventualmente la reemplace en su uso; una impresora con calidad de laser y velocidad de impresion
no inferior a 20 (veinte) paginas por minuto, sistema de proteccidn para variaciones de voltaje y
teléfono. Dicho equipamiento deberd ser renovado, al menos, una vez cada 3 (ires) aflos, La oficina
deberd contar con un equipo de generacion eléctrica y un teléfono satelital o similar debidamente
instalados y operativos gue permitan mantener ¢l funcionamiento normal de las instalaciones del
inspector fiscal en caso de suceder desastres naturales o similares.

2.4.8 ADMINISTRACION
2481  PERSONAL

Todo el personal de servicio deberd usar vestuario que los distinga. Adicionalmente, el personal de
terreno deberd usar elementos de seguridad tales como chalecos reflectantes, cascos, zapatos de
scguridad, parkas impermeables o guantes de seguridad, en ¢l desempeifio de sus funciones,
cumpliendo con las normas de seguridad vigentes.

El incumplimiento de cualguiera de estas obligaciones, hard incurmir a la Sociedad Concesionaria
en la multa que se establezca segin el articulo 1.16.6.

1482 OFICINAS

La Sociedad Concesionaria deberd mantener las oficinas que alberguen a su personal, al personal
de la Inspeccibn Técnica de la Explotacion v al inspector fiscal, durante la etapa de explotacién,
teniendo en consideracion, al menos, los siguientes aspectos:

a) Las paredes interiores, cielos rasos, puertas, ventanas y demas elementos estructurales de las
oficinas deben ser mantenidos en buen estado de limpieza y conservacion.

b} Los pisos v los pasillos de trinsito deben mantenerse libres de todo obstaculo que impida un
facil y seguro desplazamiento del personal.

¢} Las oficinas deben disponer de servicios higiénicos, cuyo nimero dependera de la cantidad de
personal que trabaje en el lugar v de acuerdo a lo que estipula el D.5. KN° 594 de 1999 del
MINSAL que aprucba ¢l Reglamento sobre Condiciones Sanitanas v Ambientales Basicas en
los Lugares de Trabajo v sus modificaciones.

il
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d} El personal debe disponer ademis de algin lugar destinado al consumo de alimentos, el cual
estani separado de las dreas de trabajo y de cualquier fuente de contaminacion,

e} Tanto las oficinas como los lugares destinados a comedores deberdn ser ventilados, por medios
naturales o artificiales. v deberin contar con condiciones adecuadas de iluminacion, ya sea
natural o artificial, dependiendo de la actividad a realizar.

fi Lasoficinas deben contar con suministros de agua potable de acuerdo al D.S. N® 594 de 1999
del MINSAL, antes referido v sus modificaciones,

gl Las oficinas deben contar ademds con extintores de incendio, con sus sellos de vigencia al dia,
del tipo adecuado a los materiales combustibles o inflamables que se manipulen en el lugar de
acuerdo al D.S. N” 594 de 1999 del MINSAL, antes referido v sus modificaciones.

h} Las construcciones deberin considerar la utilizacién de materiales, sistemas v equipos que
reduzean el consumo de agua, electricidad, climatizacion, priorizando la iluminacién natural.

El incumplimiente de la obligacion establecida en este articulo, hard incurrir a la Sociedad

Concesionaria en la multa que se establezea segiin ¢l articulo 1. 16.6.

249 REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA Y PLAN DE
AUTOCONTROL Y SEGUIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD

14.9.1 REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRRA

El conenido del Reglamento de Servicio de la Obra y/o su actualizacion, se regird por lo
cstablecido en el articulo 57 N2 del Reglamento, v ademds deberd incluir lo siguiente:

1

1)

i)

iv)
W)

vi}

Detalle del Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para la etapa de
explotacion, sefalando las medidas de seguridad v vigilancia v los procedimientos operativos
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2.6.2.

Medidas onentadas a detectar v solucionar los problemas de accidentes, congestion o de
cualquier otra naturaleza que se produzcan en el camino, contemplando lo dispuesto en el
articulo 2.6.2. Se debe detallar ¢l Sistema de Deteccidn de Incidencias v Vigilancia de la Ruta,
el cual debe establecer umbrales minimos de servicio en cada caso, ¥ debe ser trazable v
auditable por parte del inspector fiscal.

Definicion de los Estindares Técnicos, Indicadores de Servicio v las medidas adoptadas para
cumplir lo sefialado en las Bases de Licitacion.

Operacion de la Plataforma de Atencion a Clientes,
Medidas de mantencion v aseo de las distintas instalaciones.

Medidas para mantener los niveles de servicio al usuario,

vii) Las medidas de mantenimicnto y proteccidn de las drcas de paisajismo, riesgo y espacio

viii} Las medidas de conservacidn de los puentes v estructuras nuevas,

piiblico.
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2492 PLAN DE AUTOCONTROL Y SEGUIMIENTO DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LA ETAPA DE EXPLOTACION

El Plan de Autocontrol y Seguimiento de Gestion de la Calidad para la etapa de explotacion debera
considerar todos los elementos componentes de la infraestructura v los servicios asociados, asi
como las actividades de conservacion y prestacion de los servicios relacionados al Contrato de
Coneesidn, manteniéndose actualizado mensualmente, considerando como minime lo siguiente:

a) Implementar y mantener un sistema con el registro del inventario indicado en el articulo
1.11.2.6.1, asi como del seguimiento del estado v funcionamiento en que se encuentra cada uno
de los bienes afectos a la concesion, ademas de las labores de conservacion asociadas, Para
efectos del seguimiento de los componentes se debe considerar, como minimo, una revision
mensual por parte del personal de la Sociedad Concesionaria de pavimentos, estructuras,
elementos de 1luminacion, de seguridad, de sefalizacion v demarcacion, de drenaje v
saneamiento, paisajismo, limpieza de faja, dreas de servicios, entre ofros, sin perjuicio que se
deben cumplir las exigencias establecidas en el Contrato de Concesion.

b) Controlar que se cumplan los ensayes y calidad de materiales, repuestos y clementos de
recambio, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1.11.2.3.3.

¢} Deberd considerar el seguimiento del Plan de Conservacion de las Obras v Programa de
Conservacion de las Obras establecidos en el anticulo 1.12.5.

d} Disponer de una base de datos confiable y precisa con los antecedentes generados, con acceso
expedito cuando lo requiera el inspector fiscal, tanto en las oficinas de éste como a traviés de
pagina web, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.16.5 v sus articulos subordinados.

¢) Implementar un Sistema de Autocontrol ¥ Seguimiento de Gestion de la Calidad para cumplir
con los estandares asociados al Contrato de Concesion, que asegure la operacion en la ruta y la
prestacidn de los servicios asociados ¢n condiciones que permitan un funcionamiento con
seguridad para el usuario, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.4.2.

i} La teenologia necesaria que sustenie el plan que incerpore, come minimo, lo siguienie:

* Protocolos de comunicacion adecuados para el desarrollo de cada actividad.

s Arguitectura Tecnologica.

# Plataforma Tecnoldgica.

s Niveles de seguridad v vulnerabilidad de los sistemas.

o Caracteristicas funcionales y no funcionales que permitan el seguimiento y auditabilidad.

s Sistemas que faciliten su adecuacion en ¢l tiempo a los requerimientos de la concesion o
por actualizaciones producto de la obsolescencia de los equipos.

2.4.10 INFORMACION ESTADISTICA DURANTE LA ETAPA DE
EXPLOTACION

24.101  MEDICION CONTINUA DE FLUJO VEHICULAR

a) Equipos de medicidn

Oficio: E189398/2022

BABES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"

ororaen ae onira
Fecha: 01/03/2022 44 5k

Jefe de Division

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
or.General de la Republica.

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE




DIRECCION GENERAL DE COMCESIONES DE (XARAS PUBLICAS MIMISTERID DE OBRRAS PITRLICAS

Serd obligacion de la Sociedad Concesionaria disponer, como minimo, de 2 (dos) puntos de conteo
de transito permanente a lo largo de toda la ruta concesionada, adicionales a los equipos de conteo
en los puntos de cobro de Tanfa, debiendo realizar mediciones de flujo vehicular, horario ¥
velocidades de operacion, clasificado por sentido, pista y por tipo de vehiculo, para las 24 horas
del dia y para cada mes del afio, ininterrumpidamente. La ubicacidn de estos puntos deberd ser
sometida por parte de la Sociedad Concesionaria a la aprobacion del inspector fiscal. Toda la
informacion de flujo estard permanentemente a disposicion del inspector fiscal.

Cada punto de conteo deberd considerar ¢n forma permanente un instrumento de registro de datos
de transito que cuente con unidades de registro, dispositivos de programacion v de almacenamiento
de datos. Como elementos detectores deberin instalarse dispositivos del tipo espiras inductivas v
sensores piezoeléctricos u otros equivalentes o superiores que contabilicen el nimero de ejes de
cada vehiculo. El Concesionario podra proponer otros sistemas correspondientes a nuevas
tecnologias. Todos los instrumentos, equipos o dispositivoes utilizados para las mediciones deberin
tener un estandar igual o superior al utilizado por la DV, los que deberin contar con la aprobacion
del inspector fiscal.

El equpamiento senalado debera estar instalado 30 (treinta) dias antes de la fecha estimada para la
puesia en servicio provisonia parcial de las obras de cada Sector, El DGC no autorizari la puesta
en servicio provisoria parcial de las obras en caso que los correspondientes equipos no hayan sido
instalados, se hayva comprobado su correcto funcionamiento y se encuentren incorporados al
Sistema BIM.

La mantencion del sistema v la recoleccion de los datos serin de cuenta de la Sociedad
Concesionana durante toda la concesion.

Por otra parte, el MOP podri instalar equipos propios en los lugares que estime convenientes para
efectuar éstas u otras mediciones.

by Metodologia para el céleulo de la velocidad de operacidn

El procedimiento que el Concesionario debera utilizar para calcular las Velocidades de Operacidn
en un Periodo Horario a las que se refiere el articulo 1.14.2.3, serd el siguiente:

La Velocidad de Operacion debe ser calculada en cada seccién de la via. Para efectos de estos
cilculos, s¢ entendera como seccion “i™ de la via a cada una de las zonas donde se instalaron los
equipos de medicion de flujo vehicular descritos en la letra a) precedente. Esta seecion de via
considera todo el ancho de la calzada.

En cada seccion de via se caleulard la velocidad promedio por pista en cada Periode Horario
defimido en el articule 1.14.1, a través de la siguiente ecuacion:

W
-—_§ : (1)
Vips = >
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donde:
" Corresponde a la velocidad media de la pista “p", de la seccion 17, en el
Ipd

Periodo Horario “t".

¥, . Corresponde a la velocidad medida para cada vehiculo ", que circula por la
pista “p”, en el Periodo Horario “t". La medicion sc realiza a traves de un
equipo de medicion de flujo vehicular ubicado en la seccion ™17,

" :  Cormresponde al mimero de vehiculos que circulan por la pista “p” de la seccion
“i", en ¢l Periodo Horario “t".

i . Es el sub indice que representa el contador de los vehiculos que circulan por la

pista “p" de la seccion *1", en el Periodo Horario “t".

A partir de la expresion anterior, se calculari la velocidad de operacion en la seccion 1™ de la via,
a través de la siguiente ecuacion:

H_

j W
¥ M
2.V, ",
e

T i
T i T— (2}
2"
=i
donde:
E : Corresponde a la velocidad media de la seccion “i” en el Periodo Horario ™1™,
. :  Corresponde a la velocidad media de la pista “p”, de la seccion “1” en el Periodo
P
Horario "1™
", :  Corresponde al namero de vehiculos que circulan por la pista “p™ de la seccion *i"

en ¢l Periodo Horario “17.
i :  Namero total de pistas de circulacién en la seccion “i”.
I :  Es el sub indice que representa el contador de las pistas de la seccion de la via *i".

Se definen los siguientes sub-tramos para el cileulo de la velocidad de operacion:
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Tabla N* 66: Definicidn de sub-tramos para velocidad de operacidn

Nﬂ

Sub-iramos

Enlace Ruta 78 — Enlace San Javier (zentido P-0)

Enlace San Javier - Enlace Camino Longuén {sentido P-0)

Enlace Camino Longuén - Enlace Ruta 5 {sentido P-0)

Enlace Ruta 3 - Enloce Acceso Sur (seatido P-0)

Enlace San Javier - Enface Ruta 75 (sentido 0=

Enlace Camino Longquén - Enlace San Javier (sentido O-F)

Enlace Rua 5 - Enlace Camino Longuén (sentido O-P)

Enlace Acceso Sur - Enlace Ruta 5 (sentido 0-P)

A partir de lo descrito en pamrafos anteriores se obtiene la velocidad de operacion para cada Sub-
tramo definido en la Tabla N® 66, como el promedio ponderado de las velocidades de operacion de
cada seccion de la via *i" que forma parte del Sub-tramo en andlisis, es decir:

Vs,

-

Corresponde a la velecidad media del sub-tramo *k™, en el Periodo Horario
“1". Los Sub-tramos se encuentran definidos en la Tabla N° 66.

Corresponde a la velocidad media de la seccidn “i” perteneciente al Sub-tramo

“k”, en ¢l Periodo Horano “t".
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it : Corresponde al nimero de wvehiculos que circulan por la seccion ™"
perteneciente al sub-tramo k", en el Periodo Horario "t".

5 :  Numero total de seccidn “i” para el Sub-tramo *k".

Para ¢l cilculo de la velocidad de operacion de los Sub-tramos definidos, el Concesionano debera
mantener operativos todos los equipos de medicidén de acuerdo a sus caracteristicas técnicas en
tados los Sub-tramos. En caso de pérdida de informacion o cualquier falla en los equipos de
medicion, el Concesionario no podra determinar la velocidad de operacion para el Sub-tramo gue
presenta problemas en los equipos v en ¢l Periodo Horario en que se produce la falla, por lo que no
seran aplicables las modificaciones tarifarias indicadas en el articulo 1.14.2.3.

Del mismo modo, no seran aplicables las modificaciones tarifarias indicadas en ¢l articulo 1.14.2.3
cuando la Velocidad de Operaciton en un determinado Periodo Horario, no fuese posible de calcular
por no presentarse durante todo ¢l Periodo Horario Condiciones Normales de Operacion.

2.4.10.2 INFORMES MENSUALES

Dentro de los primeros 8 (ocho) dias de cada mes, el Concesionario entregara al inspector fiscal,
un informe de seguimiento mensual, con al menos, la siguiente informacion:

» Para cada uno de los puntos de conteo de trinsito: Flujo vehicular, horario, diario ¥ mensual,
clasificado por sentido, pista v por tipo de vehiculo, para cada uno de los puntos de conteo de
trinsito, correspondientes a los Puntos de Cobro v a los que debe instalar la Sociedad
Concesionaria segin lo indicado en el articulo 2.4.10.1. Este informe debe contener los datos
medidos hasta el Gltimo dia del mes anterior al de la fecha de entrega.

o Informacion de los llamados recibidos a través de la red de teléfonos 5.0.8, senalada én el
articulo 2.3.4.2, indicando los recursos asignados. tiempo de respuesta v copia de las
grabaciones de los llamados relacionados con la emergencia,

e Informacion de la asistencia prestada a los usuarios, problemética que reportan los usuarios y
los accidentes de trinsito ¢n la obra concesionada ocurridos en ¢l mes anterior, indicando
localizacién del accidente, sentido, croquis de la situacion final de los vehiculos, descripeion
del motivo o causas, nlimero de victimas fatales y clasificacion por edad y género, numero de
heridos graves y leves con la respectiva clasificacion segin edad y género, nimero de vehiculos
involucrados, fecha y hora del accidente.

« [Informacion sobre los resultados de céleulo correspondiente a los Indicadores de Servicios, los
Miveles de Prestacion de cada Servicio y ¢l Nivel de Servicio de la Concesion para generar ¢l
“Informe de Nivel de Servicio Mensual™ indicado en ¢l articulo 2.4.6.1.

Estos informes deberin contener los datos medidos hasta el Gltimo dia del mes anterior al de la
fecha de entrega. La informacidn debera ser entregada en papel y i es requerido, en formato digital,
a través de medios y software compatible con los utilizados por el inspector fiscal, el cual sera
informado oportunamente al Concesionario.
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24.10.3  INFORMES TRIMESTRALES

Durante la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria, a su entero cargo, costo y
responsabilidad, deberd presentar al inspector fiscal un Informe de Seguimiento Trimestral, que
contenga el estado en que se encuentra el cumplimiento de cada exigencia asociada a los estindares
de servicio, el valor de cada uno de los indicadores, el nivel de cumplimiento de cada uno de los
estandares de servicio, el nivel de prestacion de cada uno de los servicios y el nivel de servicio de
la concesidn. Asimismo, ¢l Informe de Seguimiento Trimesiral deberd contener el estado de los
elementos viales regulados por conservacion programada, de forma tal que toda esta informacin
pueda ser verificada por ¢l inspector fiscal, junto con el seguimiento al Plan de Manejo Ambiental
¥ Territorial Minimo, cuando corresponda. Este informe deberd presentarse dentro del plazo
senalado en el articulo 1.16.5.4 numeral viii). Mo obstante, la informacion relativa la conservacion
de la componente 1: Pavimentos establecida en el articulo 2.4.3.2.1, deberd ser entregada
tnicamente en los Informes Anuales indicados en el articulo 2.4.10.4,

2.4.10.4  INFORMES ANUALES

Durante la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria presentard anualmente al inspector
fiscal los siguientes informes:

i.  Informes sobre Seguimiento de Pavimentos y sobre Puentes y Estructuras tanto en forma
escrita como en medio digital. Este documento reflejard el control que debe llevar el
Concesionario del Programa de Seguimiento de Pavimentos v del Programa de Seguimiento
de Puentes y Estructuras en desnivel de acuerdo a lo especificado en las Bases de Licitacion
¢ informard acerca del estado de carpeta de rodado, indicando rugosidad superficial,
ahuellamiento, agrietamiento, baches, resistencia al resbalamiento, micro v macro textura,
elc., segin las exigencias indicadas en las Bases de Licitacion. En relacion a los puentes y
estructuras, ¢l Concesionario debe entregar ¢l informe sefialado en el articulo 2.4.3.1.1.

. Plan de Conservacion de las Obras v Programa de Conservacion actualizados de acuerdo a
lo establecido en los articulos 1.12.5, 2.4.1.1 ¥ 2.4,1.2. Las conclusiones emanadas del
Informe de Seguimiento de Pavimentos mencionado anteriormente v ¢l estudio de Modelo
de Deterioro indicado en el articulo 2.4.3.2.1, deberin ser incluidas en la presentacion del
Plan y Programa de Conservacion actualizado, del afio siguiente. Asimismo se deberd
incorporar la siguiente informacion:

» Registro de todos los bienes y derechos afectos a la concesidn.

= Evaluacion y cumplimiento del Plan de Conservacion de las Obras v Programa de
Conservacion.

* Cantidades de obras ¢jecutadas.

* Informe sobre el estado de las obras de arte, obras anexas y complementarias a la
Ruta v control de ruidos.

* Informes correspondientes al estudio de Modelo de Deterioro sefialado en ¢l articulo
2.4.32.1.

i,  Informe de Seguimicnto de Desarrollo Sustentable, de acuerdo a lo establecido en el

articulo 2.7.2.6.
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Estos informes deberan presentarse dentro del plazo sefalado en el articulo 1.16.5.4 numeral ix).

2.5 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

Los Planes de Prevencion de Riesgos para la etapa de construecion y para la etapa de explotacion
deberin incluir los contenidos sefialados en los articulos 2.5.1 y 2.5.2 respectivamente, ademis de
los siguientes puntos:

e Lugares de trabajo seguros v gque cumplan con los requerimientos establecidos en el DS, N°
594 de 1999 del MINSAL, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas
en los Lugares de Trabajo.

+  Sistemas y métodos de trabajo que no involucren riesgos para la salud, el medio ambiente o la
seguridad, tales como, programas de control y proteccitn contra incendios, transporte de
combustibles y que se encuentren especificados sus modos de operar en normas o instructivos
de las asociaciones de seguridad v de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles

(SEC).
«  Personal entrenado para reconocer, evaluar y controlar riesgos, en los lugares de trabajo, cuya

geurrencia cause un deterioro del medio ambiente.

251 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DURANTE LA CONSTRUCCION
DE LA OBRA

Los principales riesgos que se identifican en la etapa de construccion y que deberin ser
considerados en la elaboracion de este Plan, son:

. Riesgos de dermumbes.

Riesgos de accidentes en la via.

Riesgos por derrame de sustancias peligrosas, durante su transporte y almacenamiento.

Lo

Riesgos de incendios en el drea de faenas.

5. Riesgos de corte de puentes y estructuras afines.
6. Riesgos de explosion.

7. Accidentes de trabajadores.

8. Riesgos de eventos naturales.

9. Otros considerados por el inspector fiscal.

Este Plan de Prevencitn de Riesgos deberd ser concordante con lo establecido en el articulo 2.6.1,
y deberd explicitar, a lo menos, lo siguiente:

« Disposicion de personal, equipos, herramientas y materiales necesarios para la mantencion
de las condiciones de seguridad.

+ Horario de Funcionamiento (normal o extraordinario).

+ Moedidas de Seguridad y Vigilancia.

+ Medidas de prevencion de incendios.
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Dotacion minima de personal (normal. en turnos, dotacion de reemplazo, vacaciones, etc. ).
Transporte para el personal de trabajo.

Medidas de mantencion de las distintas instalaciones.

Medidas de aseo de las distintas instalaciones.

Medidas orientadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes, congestion o de
cualquier otra naturaleza que se produzean en el camino.

Mantencion de elementos de seguridad, sefalizacion y demarcacion en el Area de Concesion.

152 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS DURANTE LA EXPLOTACION
DE LA OBRA

Los principales riesgos que s¢ identifican en la etapa de explotacién v que deberiin ser considerados
en la elaboracion de este Plan, son:

i

8.
9.

Riesgos por detenciones de vehiculos en la via.

Riesgos de accidentes en el Area de Concesion.

Riesgos por derrame de sustancias peligrosas durante su transporte o almacenamiento.
Riesgos de incendios en el Area de Concesidn.

Riesgo de explosion.

Riesgo de accidentes de trabajadores.

Riesgos de corte de puentes v estructuras afines.

Riesgos de eventos naturales.

Riesgo de Blogueos de rutas por terceros dentro del Area de Concesion.

10, Otros considerados por el inspector fiscal.

Este Plan de Prevencidn de Riesgos deberd ser concordante con lo establecido en el articulo 2.6.2
v debera explicitar, a lo menos, lo siguiente:

Disposicidn de personal, equipos, herramientas y materiales necesarios para la mantencién
de las condiciones de seguridad.

Horario de Funcionamiento (normal o extraordinario).

Medidas de Seguridad v Vigilancia,

Medidas de prevencion de incendios.

Dotacién minima de personal (normal, en turnos, dotacion de reemplazo, vacaciones, elc.).
Transporte para el personal de trabajo.

Medidas de mantencitn de las distintas instalaciones.

Medidas de aseo de las distintas instalaciones.

Medidas onentadas a detectar y solucionar los problemas de accidentes, congestion o de
cualquier otra naturaleza que se produzean en la Ruta,
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» Mantencion de elementos de seguridad, sefializacion y demarcacion en el Area de Concesion,
segin el articulo 2.4.3.2.3.

2.6 PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O CONTINGENCIAS

2.6.1 PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O
CONTINGENCIAS DURANTE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

Al incorporar trabajadores a la construccion, la Sociedad Concesionaria deberd realizar una serie
de actividades tendientes a su capacitacion en temas relacionados, entre otros, con:

» Procedimientos en caso de accidente en vehiculo.

s Mangjo seguro.

» Procedimientos en caso de accidente en plantas de instalacién de faenas, de explotacion de
empréstitos, plantas productoras de materiales y botaderos.

¢ Procedimientos en caso de accidente en los frentes de faenas.

¢ Cursos de Pnmeros Auxilios,

A continuacién, en la Tabla N 67, se presenta una lista de medidas minimas que deberin ser
consideradas en la elaboracion del Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para
la etapa de construceion. El Plan deberd incluir una evaluacion, planificacion, prucba v gjecucion
de medidas a adoptar en caso de eventos naturales, considerando escenanos, objetives operativos
v medidas a adopiar. Las medidas expuestas en la Tabla N° 67 son de cardcter general, por lo tanto,
deberdn ser complementadas con las medidas especificas a definir por la Sociedad Concesionaria.

Tabla N° 67: Medidas a considerar en el Plan de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias
durante la etapa de construccion

CONTINGENCIAS ACCIONES

Derrumbes en frentes de | Avisar al supervisor de faenas, quien deberd tomar como minimo las siguienics medidas:

trabajo ¢ Evacuar a los trabajadores de los frentes de trabajo.

#  Ascpurarse que Carabineros, Bomberos vio e Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya(n) sido inmediataments inforemado(s) del accidente.

» Iniciar las operaciones de salvataje bajo las drdenes de bos servicios de urgencia
concurmentes en el hugar de bos hechos.

s Alertar e iniciar la evacoacion de viviensdas cercanas que pusdan ser afoctackas por
los dermumbes.

s [Dar aviso inmedine al inspector fiscal de lo ocumido, sus consscuencias v las
medidas a implementar.

» Cooperar con toda aquella informacidn requerida por las autoridades o servicios de
emergencia,

# Duar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a ln prensa.

Accidentes en la via Avisar al supervisor de facnas del accidente, quien deberd tomar las siguientes medidas:
o  Aislar el lugar del accidente (cores de irdnsito, desvios, scfializacion, efc.,
coondinados con Carabineros)
®  De ser necesario, implementar los desvios de trinsito para permitir la circulacion de
los vehiculos.
»  Dar aviso inmediato al inspector fiscal de lo ocurnido, sus consecuencias v las
medidas a implementar,

» Asegurarse que Carabincros, Bomberos y/o ¢l Servicio Médico de Uirgencia que

corresponda, haya(n) sido inmediatamente informado(s) del accidente.
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CONTINGENCIAS

ACCIONES

Asegurarse que los accidentados hayan sido rescatados v trasladados a centros de
atencion médica.

Disponer de equipos y maquinaria para despejar I via en el més breve plazo —una
vez autorizado por Carabineros- para efectos de restaurar el transito vehicular.,
Asegurarse que las compadias de seguros involueradas hayan sido avizadas,
Registrar ¢l accidente en un formulario previamente definido.

Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quienes dardn la informacion oficial 4 la prensa,

Derrame  de  sustancios
peligrosas — Transporte

Se aplican las mismas acciones de contingencia que para accidentes en la via -punio
anterior= ¥ ademds:

Adslar la zona del derrame, debiends 4l menos disponer el corie del irifico,
Determinar, dentro de lo posible, ln sustancia derramada.

El supervisor de facnas deberi trasladar al lugar del dermame todos los equipos ¥
muaquinarias que permitan limpiar ¢l derrame, en forma ripida v segura para los
trabajadores ¥ el medio ambiente, una vez que Carabineros o autorice,

5i el derrame ha afectado algin curso o masa de agua, deberd disefiarse un plan de
mnitoreo de contingencia, a fin de revisar la calidad de las aguas a futuro,

Derrame  de  sustancias

peligrosas-
Almacenamiento

Si el derrame es menor (menos de un tambor) se procederd a;

L
L
L

5i el derrame s mayor (igual 0 mas de un tambor) se procederd a:

Adslar y asegurar ¢l lugar del accidente,

Dieterminar, dentro de lo posible, la sustancia derramada

Utilizar los clememos de contencién de derrames pequeiios —tapones - a fin de
detener el vertimienio del producio.

Dar aviso inmediato al inspector fiscal de lo ocurmido, sus consccucncias v las
medidas a implementar,

Se avisard al supervisor de faenas, quien determinard las acciones a seguir par
limpiar el fdrca afectada,

Si existe un derrame hacia algln curso o masa de agua sc debera discftar un plan de
monitoreo de contingencia, a fin de revisar fa calidad de las aguas a futuro.

S¢ mantendri un registro —ficha-, indicando la informacion minima que permita
dimensionar el derrame producido.

Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quiencs daran la informacion oficial a la prensa.

El supervisor de facnas comunicart semanalmente a la gerencia del proyecto v al
inspector fiscal, I estadistica de estos dermmes,

Adoptar las medidas antes sefialadas para derrames menores en cuanto procedan,
verificando previamente que no s¢ encueniren personas afectadas por el derrame ni
trabajadores que havan estado laborando en el &rea del sccidente.

Si hay personas afectadas o trabajadores en ln zona, se procederd a utilizar los
elementos apropiados para resguardar primero la vida y salud de dichas personas.
El supervisor de facnas determinard la necesidad de requerir servicios externos para
comtener ¢l derrame (Bomberos, Carabineros, eic. ).

Regrstrar ¢l accidente en un formulario previamente definido.

Incendic en  dreas  de
Faenis

Dar aviso mmediato al inspector fiscal de lo ocurrido, sus consecuencias v las
medidas a implementar,

Aislar el lugor del accidente,

Asggurarse de que los accidentados hayan sido rescatados v tragladados o centros
de atencion medica.

[hisponer de equipos ¥ maguinaria para despejar las ronas afectadas, una vez
autorizado por Carsbineros.

Asegurarse que las compadias de seguros involucradas sean avisadas,

El supervisor de fisenas deberd evaluar si es necesario requerir el auxilio de servicios
extemos (Carabineros, Bomberos, CONAF, Servicio Médico de Urgencia u otros),
Hegistrar el accidente en un formulario previamente delinido.

De ser necesario, implementar los desvios de trdnsito para permitir la circulacion de
los vehiculos.

Restablecer las condiciones de trinsito normales cuando corresponda.

Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
guienes darin la informacidn oficial a la prensa.

Se organizari ¢l equipo prevismente entrenado para
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CONTINGENCIAS ACCIONES

Corte de Puentes (= Aislar ¢l lugar del accsdente (cortes de trinsito, desvios, sefializacidn, etc,

estruciuras afines coordinados con Carnbineros).
Diar avizo inmediato al inspector fiscal de lo ocurrido v lis medidas a implementar.

s As¢purarse que Carabineros, Bamberos v/o el Servicio Médico de Urgencia que
correspoida, hayaln) sido informado(s) del accudente.

*  Ascpurarse que los accidentados hayan sido rescatados v irnsladados a centros de
atencidn mdédica,

# Dar aviso a la gerencia del Concesionanio v a los encargados de comunicaciones,
quicnes darin la mformacion oficial a la prensa,

Explesitn «  Dar aviso inmediato al mspector fiscal de lo ocurmids, sus consecusncias v las
medidas a implementar,
+  Aislar v ascgurar ¢l lugar del accidente debiendo, ol menos, dispaner el corte de
trifico en ambos sentidos,

=  Ascgurarse que Carabincros, Bomberos y/o ¢l Servicio Médico de Urgencia que
comesponda, hava{n) side mmediataments informacdol<),

&  Si hay personas heridas, se procederd a darle atencidn de urgencia y enviarlas de
inmediato al hospital, clinica o consultorio mis cercano,

=S¢ prohibird ¢l paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al drea
afectada.

s 5i producto de ln explosidn ocurre un incendio o derramcs, s¢ procederd a aplicar
los planes de contingencia detallados especificamente para estos nesgos,

e Daraviso a la gerencia del Concesionario ¥ a los encargados de comumicaciones,
quicnes dardn la informacidn oficial a la prensa.

Accidentes de (=  Aislar y asegurar ¢l lugar del accidenic.
trabajislores ®  Dar aviso inmediato al inspector fiscal de lo ocurrido, sus consccuencias v las
medidas a implementar,

#  Darstencion de primenos auxilios ¢n of drea del accidente por ¢l personal preparado
cspecificamente para dicho efecto.

& Dar el aviso correspondicnte a la mutualidod respectiva

»  Si el accidente ex grave, < trasladard al herido hasta ¢l centro asistencial mis
CEFCanD.

s Registrar el accidente, para efectos de ko establecido en articuls 1.16.5.3, numeral
Xk

o  Dar aviso a In gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quicnes darin la informacion oficial a la prensa.

Eventos naturales e Dar aviso inmcdisto al inspector Nscal,

Si hay personas heridas, s¢ procederi a darles atencidn de wrgencia y enviarias de
inmediato al hospital, elinica o consultorio mds cercano.

¢ 5S¢ prohibird ol paso a personas no imvalucradas en las labores de salvamento al drea
afectada,

# 5 producto del evento ocurre un incendio o derrames, s¢ procedera a aplicar los
plancs de contingencia detallados especificamente para estos ricsgos. Las oficinas
deberdn contar con un equipo de generacidn eléctrica y teléfono satelital o similar,
debidamente instalados v operatives que permitzn mantener el funcionamienio
normal de las instalaciones del inspector fiscal en caso de suceder desastres
naturales o similares.

¢  Dar aviso a la gerencia del Concesionario y a los encargados de comunicacioncs,
quienes darkn la informacion oficial a la prensa,

2.6.2 PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL DE ACCIDENTES O
CONTINGENCIAS DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

Los Planes de Medidas de Control de Accidentes o Contingencias para la etapa de explotaciin,
deberdn ser elaborados por la Sociedad Concesionaria, conteniendo diferentes tipologias de
incidentes; contingencias programadas (fines de semana largo); contingencias estacionales (épocas
del afio, altas precipitaciones, cambios bruscos de la situacion climatolégica, incendios forestales,
guema de pastizales, etc.) v contingencias no previstas (accidentes, choques, derrames, otros),
proponiendo procedimientos operativos v medidas concretas de accidn, respuesta, mitigacion,

' racion vy consideraciongs ambientales, asi como los alcances, sus 5 ThMARQREIRAZRN CON ALCANCES
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flujos y responsables, incluyendo ademis una evaluacion, planificacion, prucbas y ejecucion de
medidas a adoptar en caso de eventos naturales, considerando escenarios, objetivos operativos v
medidas a adoptar. Dichos procedimientos deben incluir tanto las actividades operativas para la
superacion de la incidencia, como las acciones de comunicacidn con la Inspeccion Fiscal.

Cada uno de los procedimientos operativos, deberd poseer indicadores de gestion de servicios, los
que deberian medirse en la evaluacion de la aplicacion de cada uno de los procedimientos.

Para lo anterior, la Sociedad Concesionaria deberi implementar un sistema de vigilancia y
comunicacién que permita asegurar el cumplimiento del estindar. En el desarrollo de este plan,
deberd detallarse de manera precisa la operacion v equipamiento del sistema de vigilancia,
considerando al menos las contingencias y acciones sefialadas en la Tabla N® 68 siguiente:

Tabla N° 68: Medidas a considerar en los Planes de Medidas de Control de Accidentes o
Contingencias durante la etapa de explotacion.

CONTINGENCIAS ACCIONES

Detenciones de vehiculos [« El Centro de Control dard aviso de alerta a equipo de patrullaje para que se dirija al

en la via lugar.

*  El equipo de patrullaje determina la causa de la detencion: desperfecto de vehiculo,
falta de combustible, emergencia médica, vehiculo abandonado, otra, reportindola
al Centro de Control.

* Do ser relevante, ¢l Centro de Control avisa al inspector fiscal di lo ocurrido,
prosigue con procedimiento v medidas a implementar.

* Do ser necesario, implementar los desvios de trinsito para permitir la circulacion de
los vehiculos.

Restablecer las condiciones de trinsito normales cuando corresponda.

*  8i producto del cvento ocurme un accidente en la via se procederd a aplicar los planes

de contingencia delallados especificamente para e3¢ riesgo,

Accidentes en el Area de | Una vez que ¢l Centro de Control detecte o sea informado del aceidente, se deberdn

Conpes iy iomar las siguienies medidas;

«  Adslar el lugar del accidente (comes de wansito, desvios, schnlizacion, cic.,
coordinados con Carabineros),

*  Dar aviso inmediato al inspector fiscal de lo ocurrido, sus consecuencias v las
miedidas a implementar,

*  Ascgurarse que Carabineros, Bomberos yo el Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya{n) sido informado(s) del accidente.

*  Asegurarse que los accidentados hayan sido rescatados v trasladados a centros de
alencein médica

*  Disponer de equipos y magquinaria para despejar la Rusta en ¢l mis breve plazo —una
vez autorizado por Carabineros- para efectos de restaurar el trinsito vehicular, si
correspande,
Ascgurarse que las compaiias de segures mvolucradas hayan sido avisadas.
Restablecer las condiciones de trinsito normales cuando corresponda.
De ser necesario, implementar los desvios de trinsito para permitir la circulacién de
los wehiculos,

s  Registrar el accidente en un formularo prevismente definido.

*  Dar aviso a la gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quienes darin [ informacién oficial a la prensa,

Derrame  de  sustancias [ Se aplican las mismas acciones de contingencin que para accidentes en el Area de

peligrosas - Transporic Concesidn v ademis:

= Adslar la zona del derrame, debiendo al menos disponer ¢ corte del rafico en smbos
senfidos mientras s¢ determina la gravedad del sccidente.

¢  Determinar dentro de fo posible, la sustancia derramada.

*  Elsupervisor de operaciones cormespondiente deberd trasladar al lugar del accidente
bodkoes Tos equipos y maguinarias que permitan limpiar el derrame, en forma ripida
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CONTINGENCIAS

ACCIONES

v segura para los rabajadores v ¢l medio ambiente, una vez que Carabineros lo
BUtOTHCE.

»  5i el derrame ha afectado algin curso o masa de agua, deberi disefiarse un plan de
moniteres de contingencia, a fin de revisar la calidad de las aguas a futunn,

peligrosas-
Almacenamicnio

Demame  de  sustancias

5i ¢l derrame es menor (menos de un tambor) se procoderd &

o Aislar y asegurar el logar del accidente,

=  Dterminar dentro de lo posible, la sustancia derramada.

LUtilzar los clementos de contencion de dermames pequefios -lapones - a fin de
detener el vertimiento del products,

# Dar aviso inmediato al mspector fiscal de lo ocurndo, sus consecuencias v las
medidas a implementar,

*  Seavisard al supervisor de operaciones, quien delermimani las acciones a Seguir pam
Iimpiar el drea afectada,

*  Siexisic un derrame hacia algim curso o masa de agua, sc deberd disefiar un plan
de monitoren de contingencia, a fin de revisar In calidad de las aguas a futuro.

*  S¢ maniendrd un registro —ficha-, indicando la informacidn minima que permits
dimensionar ¢l derrame produckdo.

&  Dar aviso a la gerencia del Concesionanio v a los encargados de comunicaciones,
quicnes darian informaciin oficial a la prensa.

s  El supervisor de operaciones comunicart semanalmente a la gerencia del proyecto
v al inspecior fiscal, la cstadistica de estos derrames.

5i el derrame &5 mayor {igual o mis de un tambor) se procederd a:

= Adoptar las medidas antes sefialadas para derrames menores en cuanto procedan,
verificando previamente que no se encucntren personas afectadas por el demame ni
trabajadores que hayan éstado laborando en el drea del aceidente.

« 5 hay personas afectadas o trabajadores en la zona, s¢ procederd o uiibizar los
clementos apropiados para resguardar primero [a vida v salud de dichas personas,

*  El supervisor determinard [a necesidad de requenr servicios exiemos para contener
¢l derrame {Bomberos, Carabineros, contratstas, ¢ic.).

«  Registrar ¢l accidente en un formulanio previamente definide.

Incendio en el Area de

Se aplican las mismas acciones de contingencia que para  accidenics en el Area de

Concesion Concesson ¥y se organizard ¢l equipo previamenic entrenado para estos efectos.
Adicionalmente s¢ evaluard si es necesario requenr ¢l auxilio de servicios extemos de
CONAF,
Explosidn #  Dar aviso inmediato al inspector fiscal de Io ocurmido v ks medsdas a implementar.
s Aislar v asegurar el lugar del accidente, debiendo al menos, disponer el corte de
trafico en ambos sentidos.
* Asegurarse que Bomberos, Carabineros vio el Servicio Médico de Urgencia que
comesponda hayan sido inmedistamente informados,
& Si hay personas heridas, se procederd a darle atencién de urgencia v enviarlas de
inmediato al hospital, clinica o consuliono més cercans,
& B¢ prohibird ¢l paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al drea
afiectads
= 5i producto de la explosion ocurre un ngendio o derrames, se procederd a aplicar
los planes de contingencia defallados especificamente para estos riesgos,
= [Doar oviso a la gerencia del Concesionanio ¥ a los encargados de comunicaciones,
quienes dardn la informacibn oficial a la prensa.
Accidentcs de|s  Ajslar y ascgurar el lugar del accidente,
trabajadores =  [Dar aviso inmediato al inspector fiscal de lo ocurrido, sus consecuencias v ks

medidas a implementar,

s Daratencitn de primeros auxilios en el drea del accidente por el personal preparado
especificamente para dicho efecto.

o 5i el pccidente es grave, se trasladard al herido hasia ¢l ceniro asistencial mds
CErCanc,

«  Dar el aviso cormespondiente a [a mutual de seguridad respectiva.

#»  Repistrar el accidente, de scuerdo a bo establecido en el articulo 1.16.5.4 numeral
xiv).

#»  Dar oviso a ln gerencia del Concesionario v a los encargados de comunicaciones,
quienes darin la informaciin oficial a la prensa.
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CONTINGENCIAS ACCIONES

Come de Puentes y|e  Aislar ¢l lugar del accidente (cortes de transito, desvios, sefalizacion, efc.,

citruciuras a fines coordinados con Carabincros),
Dar aviso inmediato al inkpector fiscal de lo ocurrido y las medidas a implementar,
Asegurarse que Carabineros, Bomberos yio el Servicio Médico de Urgencia que
corresponda, haya(n) sido informado(s) del aceidente.

*  Asegurarse que los accidentados hayan sido rescatados v trasladados a centros de
atencidn médica.

*  Dar aviso a la gerencia del Concesionario y a los encargados de comunicaciones,
quienies darin ln informacion oficial a la prensa.

Eventos naturales #  Dar avigo inmedinto al inspector fiscal,

Si hay personas heridas, se procederd a darles atencidn de urgencia y enviarlas de
inmediato al hospital, clinica o consultorio mas cercanc.,

*  Se prehibird ¢l paso a personas no involucradas en las labores de salvamento al drea
afectada.

*  5i producto del evento ocurre un incendio o derrames, se procederd a aplicar los
planes de contingencia detallados especificamente para estos riesgos.

* Las oficinas deberdin contar con un cquipo de generacidn eléctrica v 1eléfono
satelital o similar, debidamente instalados ¥ operativos que permitan mamener ¢l
funcionamiento normal de las instalaciones del inspector fiscal en caso de suceder
desastres naturales o similares,

#  Daraviso a la gerencia del Concesionario v a bos encargados de comunicaciones,
quicnes dardn la informacion oficial a la prensa,

Bloqueos de rutas por|e  Dar aviso inmediate al inspector fiscal de bo ocurrido y las medidas a implementar,

terceros dentro del Arcade | Aislar ¥ asegurar el lugar del blogueo, debienda al menos, disponer el corte de

Concesidn trifico en ambos sentidos de ser necesario.

*  Asggurarse que Bomberos, Carabineros vio ¢l Servicio Médico de Urgencia que
corresponds havan side inmedistamente informados.

*  5i hay personas heridas, se procederi a darle atencion de urgencia v enviarlas de
mmediato al hospital, clinica o consultorio més cercans,

»  Se prohibird el paso u personas no involucradas en las labores propias de la Sociedad
Concesionarta,

* Dar aviso a la gerencia del Concesionario ¥ a los encargados de comunicaciones.
quienes dardn [a informacidn oficial a la prensa.

2.7 DE LA SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO

Con el proposito de minimizar los impactos negativos que se puedan producir al medio ambiente
en el area de influencia del Proyecto, la Sociedad Concesionaria debera cumplir, durante las etapas
de construccién y explotacion, con las medidas establecidas en los articulos 2.7.1 v 2.7.2, v lo
establecido en el articulo 1.9 y sus articulos subordinados, ¥ todas aquellas medidas definidas en
las DIAJEIA que clabore el Concesionario, sus Adendas si las hubiera, en las respectivas
resoluciones de calificacion ambiental; v aquellas establecidas en las Bases de Licitacion; en el
Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas; en ¢l Manual de Manejo de
Areas Verdes para Proyectos Concesionados. Tanto el inspector fiscal como las autoridades
correspondientes velarin por el cumplimiento de las medidas que resulten y de la legislacién
ambiental vigente,

Las medidas indicadas en las Bases de Licitacién corresponden a un Plan de Mangjo Ambiental v
Territorial Minimo obligatorio para ser aplicado en todas las obras v los respectivos impactos que
sean generados por esta concesion, v sus costos asociados deberan ser asumidos por la Sociedad
Concesionaria,
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2.7.1 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y TERRITORIAL MINIMO
DURANTE LA CONSTRUCCION

El Plan de Manejo Ambiental y Territorial Minimo esta constituido por las medidas de manejo
ambiental y territorial sefialadas en los articulos 2.7.1.1 al 2.7.1.12, ambos inclusive, Para cada
componente ambiental se indican las medidas de mitigacion, reparacion, compensacion, planes de
manejo ambiental sefialados en ¢l Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras
Concesionadas, version vigente y de prevencion de riesgos, minimas necesanias que la Sociedad
Concesionaria debera aplicar durante la etapa de construccion.

La Sociedad Concesionaria podrd implementar medidas adicionales a las exigidas en los EIA yv/o
DIA, segin corresponda, asi como en su(s) Adenda(s) vy la(s) respectiva{s) RCA y aquellas
establecidas en las Bases de Licitacion; en el Manual de Planes de Manejo Ambiental para Obras
Concesionadas v en el Manual de Manejo de Areas Verdes para Proyectos Concesionados, que a
su juicio coniribuyan al cumplimiento de las condiciones de construccion en lo referente a la
proteccion del medio ambiente y/o de los aspectos terntoriales.

Enel articulo 2.7.1.11, se sefalan las medidas ambientales obligatorias para la ¢jecucion de faenas,
cuyo objetivo es evitar la aparicion de impactos en los recursos naturales existentes, producto de
estas actividades.

La no implementacion de las medidas del Plan de Mangjo Ambiental y Territorial Minimo, hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la mulia se establezea segin el articulo 1.16.6.

2.7.1.1  AIRE (EMISIONES ATMOSFERICAS)
i) Medidas de mitigacion

La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con lo establecido en el LS. N® 144 de 1961 del
MINSAL que establece normas para evitar emanaciones o contaminantes atmosfénicos de cualquier
naturaleza, por tanto, la emanacion de gases, vapores, humos, polvo o confaminantes de cualquier
naturaleza provenientes de faenas, frentes de trabajo y actividades en general, deberdn captarse o
eliminarse en forma tal que no cause peligro, dafio al medio ambiente o molestias a las personas,
incluidos los usuarios que transitan por vias aledafias. Para estos efectos, la Sociedad Concesionana
deberd implementar todas las medidas necesarias tales como: utilizacion de maguinarias con
tecnologias limpias, barreras perimetrales en frentes de trabajo que retengan ¢l matenal particulado,
nego de areas de faenas, humectacion y/o cubnmiento con malla rachel en acopios de andos v
materiales incries, entre olras,

La Sociedad Concesionaria deberi mantener las calzadas actualmente pavimentadas de la
infraestructura preexistenie que se le entrega v de vias secundarias pavimentadas inmediatas a las
facnas, limpias de ticrra, polvoe o barmro, implementando medidas tales como; trampas de agua,
lavado eventual de calzadas u otras.

La Sociedad Concesionaria deberd dar cumplimiento al capitulo 1115 del D.S. N® 31 de 2016 del
MMA, que cstablece ¢l Plan de Prevencidn y Descontaminacion Atmosférica para la region
Metropolitana de Santiago, debiendo usar filtros de particulas cerrados para ¢l total de la
maguinaria movil fuera de ruta de construccion qué tenga una potencia superior a 56kW e inferior
o igual a 560 kW, lo que deberd ser acreditado mediante la presentacion del centificado emitido
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para dichos fines, por los fabricantes, distribuidores o importadores, de filtros o maguinaria mévil
fuera de ruta nueva.

i) Medidas de prevencién de riesgos

En virtud del D.S. N° 75 de 1987 del MTT que establece condiciones para el transporte de carga
que indica, en las zonas pobladas el transporte de materiales que produzea polve, tales como
escombros, cemento, yeso o dridos, deberd efectuarse cubriendo en forma total v eficaz los
matenales con lonas o plasticos de dimensiones adecuadas, u otro sistema que impida su dispersidn
al aire.

i) Plan de seguimiento ambiental

El inspector fiscal y las autondades correspondientes velarin por el cumplimiento de la legislacion
vigente v de las medidas sefialadas en ¢l presente articulo.

El Plan de seguimiento de este componente, debera ser informado de acuerdo a lo dispuesto en ¢l
articulo 2.7.1.12.

2712 RUIDO (EMISIONES ACUSTICAS)
1 Medidas de mitigacion

La Socicdad Concesionaria debera implementar medidas de control de ruide durante la
construccion de las obras contempladas en la presente concesion, tales como seleccionar equipos
y maquinarias de baja emision de ruido, preferencia de trabajos en horario diurne, con el fin de
cvitar que los niveles de ruido producidos por las actividades de construccion del Proyecto causen
molestias a lugares sensibles al ruido como por ejemplo: zonas residenciales, establecimientos
educacionales, de culto v/o de atencion de salud.

Ademas, la Sociedad Concesionaria deberd implementar barreras acisticas temporales las que
deberan ubicarse en los lugares v condiciones especificados en ¢l EIA del Provecto, los EIA (s) v/o
DIA (5} segun corresponda, sus Adendas, asi como en las respectivas RCA.

El disciio, certificado de aislamiento otorgado por un laboratorio chileno autorizado y ubicacion
especifica deberin contar con la aprobacion del inspector fiscal, para lo cual la Sociedad
Concesionaria deberd presentar una propuesta para su revision hasta la obtencion de la respectiva
aprobacion antes de ser implementadas.

La propuesta de pantallas acisticas temporales deberd ser presentada 60 (sesenta) dias antes de
inicio de construccion de las obras, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1.11.2.1.2. El inspector
fiscal podra solicitar aclaraciones, rectificaciones o modificaciones dentro del plazo méximo de 20
{veinte) dias contados desde la fecha de entrega de esta propuesta. Luego de este plazo, la Sociedad
Concesionana tendra un plazo de 10 (diez) dias para responder las observaciones, si las hubicre.
Con todo, el mspector fiscal en un plazo no superior a 10 (diez) dias de recibida la respuesta a las
observaciones, deberd notificar al Concesionario de la aprobacién o mantencion de las
obscrvaciones a la propuesta. En caso que el inspector fiscal no respondiere en el plazo indicado
precedentemente, s¢ entenderd aprobada la propuesta de barreras acisticas temporales.
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Las faenas de remocion de pavimento y estructuras, movimientos de tierra v cualquier otra
actividad ruidosa, estardn restringidas a horario diurno. Cualquier trabajo fuera de este horario
deberd dar cumplimiento a las respectivas Ordenanzas Municipales y cualquier otra(s) exigencia(s)
establecida(s) por la autoridad competente, ¥ contar con la aprobacion del inspector fiscal.

Asimismo, para el empleo de maquinaria que produzca ruidos estridentes, se debe contar con la
autorizacion de la Direccitn de Obras de la Municipalidad respectiva, la que fijard los horarios de
uso de la maquinaria.

La Sociedad Concesionaria deberd implementar un Plan de Manejo con la Comunidad, el que
consistird bisicamente en informar oportunamente a la comunidad las distintas etapas y actuvidades
del provecto. Se confeccionard un documento informativo que sera entregado a la comunidad con
una determinada frecuencia de acuerdo al avance de las fases del proyecto, el que contendra
informacion del tipo de obra que se gjecutard, las dimensiones v zonas de acceso, plazos de
construccion y etapas, horario de trabajo, medidas de gestion generales, horarios en que se
produciran las mayores emisiones de ruido, duracion y medidas de gestion a implementar, medios
de contacto y nombre de encargado ambiental al cual se deben dirigir los reclamos y/o sugerencias,
aeciones correctivas implementadas para disminuir las molestias hacia la comunidad, entre otras,

i) Medidas de prevencidn de riesgos

En matena de ruidos y vibraciones, se deberd incorporar proteccion adecuada a los trabajadores, a
fin de evitar el dafio aclistico que puedan sufrir. Para ello, debe cumplir con lo dispuesto en el D.5.
N"594 de 1999 del MINSAL, Reglamento Sanitario sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo.

i) Plan de seguimientio ambiental

Durante la Etapa de Construccion se deberd mantener vigilancia permanente para asegurar el
cumplimiento de las medidas de mitigacidn respecto de horarios y rutas de transporte. Asimismo,
la Sociedad Concesionaria deberd realizar monitoreos de nivel de ruido, en los casos v condiciones
que la(s) RCA (5) lo determinen,

Ademas, la Sociedad Concesionaria deberd velar por el buen estado de las barreras aclisticas
temporales, asegurando que estén en adecuado estado fisico durante todo el periodo de uso.

El Plan de seguimiento de este componente, debera ser informado de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2.7.1.12.

2.7.1.3 RECURSO SUELO (EDAFOLOGIA)
i}  Medidas de mitigacion

El suclo y subsuelo deberd reutilizarse en las obras del Proyecto de paisajismo, para lo cual podrd
acopiarse de forma provisoria en un drea especialmente habilitada para ello, cumpliendo con la
normativa vigente y con lo sefialado en el articulo 2.7.1.11.1; la ubicacién de dicha drea deberi scr
previamente aprobada por ¢l inspector fiscal. En caso que no fuera posible la reutilizacion, sc
debera depositar ¢n vertederos para materiales inertes como se define en el anticule 2.7.1.11.1.
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Para asegurar la reutilizacion del suelo removido de la faja fiscal, la Sociedad Concesionaria debera
realizar apilamientos distintos para cada horizonte del suclo, diferenciando claramente ¢l suelo
vegetal o humus, el suelo v el subsuelo. El suelo vegetal v el suelo (2° horizonte) deberdn ser
almacenados con una altura que no cause compactacién ni anacrobismo. Se podrd utilizar como
substrato para algunas obras de paisajismo en lugares en los cuales ¢l perfil del suelo sea delgado
0 en lugares que podrin ser convenidos con el Servicio Agricola y Ganadero de la Regidn
correspondiente.

i} Medidas de prevencion de riesgos

En virtud de las disposiciones definidas en ¢l D.L. N® 3.557 de 1980 del MINAGRI que establece
Disposiciones sobre Proteccion Agricola, v el D.S. N°351 de 1992 del MOP, que aprueba el
Reglamento para Neutralizacion y Depuracion de los Residuos Liquidos Industriales a que se
refiere la Ley N° 3.133, durante la gjecucion de faenas la Sociedad Concesionaria estard obligada
a adoptar oportunamente las medidas técnicas y pricticas que sean procedentes, a fin de evitar la
contaminacién del suelo producida fundamentalmente por el derrame de productos toxicos e
hidrocarburos,

El Concesionario declarard las emisiones, residuos y transferencias de contaminantes generados
por el Proyecto, en el sistema de ventanilla Gnica del Registro de Emisiones v Transferencias
Contaminantes RECT {(www.rect.cl).

En virtud del D.5. N°160 de 2008, del Ministerio de Economia, Fomento v Reconstruccion, actual
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba Reglamento de seguridad para las
instalaciones v operaciones de produccion y refinacion, transporte, almacenamiento, distribucion
y abastecimiento de combustibles liquidos, se deberin tomar las medidas de seguridad necesarias
para el almacenamicnto de productos combustibles respecto de envases, rotulacion v ubicacién,
con el fin de evitar la contaminacion de suelos v aguas,

2.7.1.4 GEOMORFOLOGIA

La Sociedad Concesionaria deberd proteger los recursos naturales existentes vy evitar el aumento
de la erosion en las zonas de cortes de laderas v construceidn de terraplencs, para lo cual deberd
implementar como minimo las medidas sefialadas en el Manual de Mangjo de Arcas Verdes para
Proyectos Concesionados, Capitulo 5. Ademds deberd tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

*  Los taludes deberdn tener inclinaciones uniformes, libres de protuberancias v depresiones.

» Los trabajos deberdin considerar el perfilado del talud de corte, quedando éstos parejos,
limpios, peinados v exentos de cualquicr material suelto /o desprendido que pueda caer sobre
el camina,

=  Mantenciion de distanciamiento minimo de 0.5 m desde ¢l pic del talud a la berma.

* Los nuevos taludes donde no se sefiale un rebaje de la pendiente deberin conservar al menos
una pendicnte similar a la original,

= Cuando sea necesario excavar en un talud para ampliar la base del terraplén, el nuevo talud

que se desarrolle debera tener una pendiente menor al talud originaj- OMADO DE RAZON CON ALCANGES
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e La pendiente considerada finalmente para la ¢jecucion de los taludes debera estar respaldada
por los estudios de mecanica de suelos que se realicen para el Provecto.

» Revegetar los cortes donde se presente inestabilidad, cuyo plan de revegetacion deberd ser
presentado al inspector fiscal para su aprobacion antes de su implementacion.

s  Minimizar la remocion de vegetacion en lugares de cortes de laderas necesarios para la
construccion de las obras, a fin de evitar la aparicion de procesos de erosion (arrastre de
materiales) y pérdida del recurso vegetacion.

¢  Evitar la construccion de vias de faenas, desvios de transito, pozos de empréstito v botaderos
en superficies de laderas con pendientes superiores a los 5° v con signos evidenles de
inestabilidad (huellas de deslizamientos, caida de piedras, derrumbes v/o erosidn hidrica), con
¢l fin de evitar un aumento de la erosion.

2.7.1.5 AGUAS SUPERFICIALES

1 Medidas de mitigacion

g

La Sociedad Concesionaria deberd considerar como minimo las medidas que sc schalan a
continuacion:

o Los desechos de excavaciones podrin ser acopiados, en forma temporal, a no menos de 50 m
de las nberas de los cursos de agua.

« Las actividades dentro de los cursos de aguas deberin realizarse en ¢l menor tiempo posible y
en ningin caso se interrumpird el flujo de las agoas, a objeto de minimizar la duracion de los
impactos potenciales negativos. Cuando sea factible, se deberin realizar las labores de
construccion del cruce durante la estacion seca, efectuando los trabajos en periodos de bajo
escurrimiento.

» En caso de afectar obras de captacion, redes o estanques de acumulacion de agua potable, la
Sociedad Concesionaria s¢ deberd coordinar con la empresa sanitaria correspondienic o con ¢l
comité de agua potable rural respectivo,

=S¢ capacitard al personal de faenas respecto a las causas y efectos potenciales sobre la
contaminacién del agua y actitud responsable en los trabajos, en concordancia con lo
establecido en el Plan de Manejo de Capacitacion Ambiental (PMCA) indicado en el Manual
de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas (version vigente).

» En caso de afectar napas colgadas que pucdan ser afloradas durante la construccion del
Proyecto, la Sociedad Concesionaria y/o sus contratistas deben tener presente dar aviso
inmediato a la Direccién Regional de Aguas del MOP de la region correspondiente, ¢n un
plazo menor a 24 (veinticuatro) horas y de manera preliminar se deberd proceder considerando
las siguientes actividades:

* Detener las actividades en el frente de trabajo.

= Excavar por el costado de las obras en ¢l que se presenta el alumbramiento una zanja del
largo necesario para reincorporar ¢l recurso hidrico a su medio.
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* Encaso que la zanja no sea capaz de reincorporar el flujo de agua a su medio, se construird
un pozo de absorcidn (o méds de ser necesario).

=  Verificacion de la calidad del agua previa a su infiltracion,

* Una vez tomadas las medidas definitivas y controlado ¢l afloramiento, se podrin retomar
las actividades constructivas.

En todo caso, las medidas aqui sefialadas serdn analizadas en conjunte con la Direccidn Regional
de Aguas del MOF de la Region Metropolitana, a la luz de la envergadura de la situacion acaecida.

*  En caso de ocurrencia de accidente que comprometa los recursos hidricos subterrineos yio
superficiales, se informard inmediatamente a la Direccion Regional de Aguas de la Region
Metropolitana, indicando lo siguiente:

* Descripcion del accidente, indicando lugar, identificacion de la sustancia, drea de
influencia, duracidn y magnitud del evento y principales impactos ambientales.

= Detalles de cada accion ¥ medida de mitigacion utilizadas durante el evento de
contaminacion,

* Evaluacion de los efectos sobre los recursos hidricos superficiales vio subterrineos
afectados ¥ su medio ambiente asociado v resultados de los monitoreos inmediatos en el
area de influencia.

= En caso de ser necesario, un Programa de Medidas de Descontaminacién de la zona,
metodologia, y evaluacion de la efectividad de las medidas, para ser aprobado por la Direccion
Regional de Aguas del MOP de la Region Metropolitana, solo en caso de accidentes.

1) Medidas de Restauracion

En los cursos de aguas que serin desviados para la construccion de obras se adoptarin las siguientes
medidas:

+  Reponer la pendiente anterior a la alteracion, salve que el proyecto de ingenieria contemple
una rectificacion del cauce,

*  Reponer la vegetacion previamente existente o reforestar con Ias especies nativas asociadas a
ambicntes fluviales.

i) Medidas de prevencion de riesgos

La Sociedad Concesionaria deberd considerar, seglin corresponda, lo dispuesto en la Ley N°
19.821; el articulo 3 del D.S. N® 351 de 1992 del MOP; y ¢l 1.5, N® 594 de 1999 del MINSAL,
con relacion a conducir ¢l agua que arrastre materia organica, lodos v sedimentos provenientes de
planas dec hormigon, facnas de hormigonado, plantas de asfalto y otras instalaciones
contaminantes, hacia sistemas de depuracion de aguas.

La disposicidn de las aguas residuales debera realizarse ¢n fosos que conduzcan hacia lugares de
drenaje adecuado, de modo que no afecten a terceros ni constituyan lugares de anegamiento
permanente y posteriormente deberin disponerse en plantas de tratany M SO IO8 con ALcAncES

Oficio: E189398/2022

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: W@m

OSVALDO GUNTH&R VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

LTl

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS MIMNISTERIO DE DBRAS PUBLICAS

Sélo se podrdn disponer hacia canales de regadio, acueductos y otros, cuando éstas no alecten la
calidad de dichas aguas bajo el cumplimiento del D.5. MOP N"867 de 1978 que declara Norma
Oficial de la Repiblica de Chile la Norma Técnica N®1.333 Of. 78 sobre requisitos de calidad de
agua para diferentes usos, y del Codigo de Aguas y cuenten con la aprobacion de la autoridad
correspondiente.

Los provectos que impliquen modificaciones necesarias en cauces naturales o artificiales, deben
remitirse a la Dircecion General de Aguas del MOP para su conocimiento, informe ¢ inclusion en
el Catastro de Obras Pablicas, conforme al Codigo de Aguas. Esto, sin perjuicio de lo establecido
en la Ley N® 19.300 y en el Reglamento del SEIA.

Se deberd elaborar una definicién de zonas de exclusion a las dreas riberefias al cauce, con
prohibicion de estacionamiento y mantencion de camiones (carga de combustible, cambios de
aceite, reparaciones, lavado y aseo de maquinaria y vehiculos, ete.) y prohibicién de la descarga de
residuos de cualquier tipo a cursos de agua (materiales de desecho domiciliarios, escombros,
malerial de rechazo de andos, etc.).

La Sociedad Concesionaria como parte del Plan de Medidas de Control de Accidentes y
Contingencias sefalado en el articulo 2.6, deberd incluir el caso de contaminacion de cursos de
agua por verlimiento de cargas toxicas y peligrosas de vehiculos que circulen por la via, ¢l que se
deberd desarrollar en coordinacion con la Oficina Nacional de Emergencias, Carabineros v otras
instituciones como Bomberos que puedan enfrentar la contingencia. Este plan debe considerar un
manejo adecuado de cargas peligrosas, medidas de aviso ¥ un programa para una eventual
evacuacion de la poblacion involucrada. Posteriormente, se deberd desarrollar un Plan de
Monitoreo de contingencia para evaluar los dafos provocados al medio ambiente.

iv) Plan de seguimiento ambiental

La Sociedad Concesionana deberd efectuar muestreos en caso de derrames accidentales de
materiales contaminantes tales como aceites, pinturas o hidrocarburos, analizando como minimo
los pardmetros establecidos por la Norma NCh N"1.333 O£.78 antes sefialada.

Los resultados de todos los andlisis deberin incorporarse en los Informes de Seguimiento de
Desarrollo Sustentable a ser entregados segin lo sefialado en el articulo 2.7.1.12.

2.7.1.6 FLORA Y VEGETACION
il Medidas de mitigacion

En virtud de lo dispucsto en ¢l Decreto N°4363 de 1931 del Ministerio de Tierras v Colonizacion
que aprucha texto definitivo de la Ley de Bosques, la Sociedad Concesionaria debera cumplir la
normativa vigente en lo referente a fuegos y roces asociados a las obras, sin perjuicio de lo
establecido en el D.S. N®100 de 1990 del MINAGRI. Ademas, s¢ deberd dotar de equipamiento de
prevencion y combate contra ¢l fuego a todas las instalaciones para asegurar que se minimicen las
probabilidades de propagacidn de fuego.

La Sociedad Concesionaria deberd cumplir con la Ley N*20.283 sobre Recuperacion del Bosque
Mative y Fomente Forestal en todo lo que tenga relacion con el Proyecto. En virtud de la ley

sefialada, en los lugares donde se realicen cortas y/o roce de bosque, la Sociedad Concesionaria
debera elaborar los planes que se requieran y obtener las correspondief™= 2 FAIRES AR con ALcancES
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Corporacion Nacional Forestal (CONAF). La elaboracion e implementacion de los planes
necesarios, serdn de cargo, costo y responsabilidad de la Sociedad Concesionaria,

En las zonas a ser intervenidas por el Proyecto, se deberd dar cumplimiento a la normativa legal
vigente respecto de especies en categoria de conservacion, de acuerdo a la clasificacion vigente de
especies silvestres segin estado de conservacion, conforme a lo dispuesto en el D.S. N®29, de 2011,
del MMA, que Aprucba Reglamento para la Clasificacion de Especies Silvestres segiin Estado de
Conservacion. La obtencion de permisos de corta o infervencion serin de cargo, costo v
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria.

Ademas, para la gjecucion de los Planes de Manejo Forestal, la Sociedad Concesionaria deberd
cumplir con las indicaciones que se especifican en el Capitulo 4 del Manual de Manejo de Areas
Verdes para Proyectos Concesionados.

En virtud de lo dispuesto en el Decreto N°4363 de 1931 del Ministerio de Tierras v Colonizacién
que aprueba texto definitivo de la Ley de Bosques, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir Ia
normativa vigente en lo referente a fuegos v roces asociados a las obras, sin perjuicio de lo
establecido en el D.5. N®100 de 1990 del MINAGRI. Ademis, se deberi dotar de equipamiento de
prevencion y combate contra el fuego a todas las instalaciones para asegurar que se minimicen las
probabilidades de propagacion de fuego.

u)  Medidas de prevencion de riesgos

En las zonas a ser intervenidas por el Proyecto se deberdn rescatar las especies lefiosas en categoria
de conservacidn, de acuerdo a la clasificacion vigente de especies silvestres segiin estado de
conservacion, conforme a lo dispuesto en ¢l DS, N°29, de 2011, del MMA, que Aprucha
Reglamento para la Clasificacion de Especies Silvestres segin Estado de Conservacion.

La Sociedad Concesionaria deberid suministrar instalaciones para la preparacion de alimentos, a fin
de evitar las fogatas y el dafio a la vegetacion en las cercanias de las faenas.

La corta de vegetacion en zonas urbanas deberd atenerse a lo dispuesto en las ordenanzas
municipales respectivas.

La Sociedad Concesionaria, asesorada por un ingeniero forestal o un experto en incendios
forestales, aprobado por CONAF vy el inspector fiscal, deberd disefiar e implementar un completo
programa de prevencion, control y supresion del fuego. En cuanto a la prevencion, dicho plan debe
contener acciones de difusion, educacion, legislacion asociada al manejo del fuego, v un plan para
reducir, eliminar, reordenar o interrumpir la continuidad de los materiales combustibles. Ademis,
s¢ deben realizar todas las operaciones orientadas a la deteccion y localizacion oportuna de los
eventuales incendios que se inicien, discfiar una estrategia de movilizacion del personal v su
organizacion para ¢l ataque en el terreno afectado.

iii} Plan de Seguimicnio

La Sociedad Concesionaria debera llevar un registro bimensual de las actividades realizadas en
relacion al rescale y traslado de las especies catalogadas en alguna categoria de conservacion, de
acuerdo a la clasificacion vigente de especies silvestres, segiin estado de conservacién, al momento
de la corta, conforme a lo dispuesto en ¢l D.S. N°29, de 2011, del MMA, que Aprueba Reglamento

para la Clasificacion de Especies Silvestres segin Estado de Conservac
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El Plan de seguimiento de este componente, debera ser informado de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2.7.1.12.

70T FAUMA
i) Medidas de prevencion

La Seciedad Concesionaria deberd instruir al personal, tanto propio como de contratistas, respecto
de normas de conducta adecuadas para la proteccion de la fauna local. Las principales medidas de
conducta seran las siguientes:

¢ Se evitard el trinsito de vehiculos ¥ maquinarias fuera de las dreas de trabajo o caminos
habilitados para la construccion. De esta manera se evitard destruir madrigueras de reptiles o
rocdores.

+ No se permitird, bajo ninguna circunstancia, la caza de fauna silvestre.
» No se permitird el uso de fuego para la eliminacion de la vegetacion.

¢ No se permitira el uso de elementos o soluciones que dafien a la fauna.

Las sefiales informativas existentes de cruce de animales deberin ser reemplazadas v
complementadas por otras que cumplan con la respectiva normativa de senalizacion de transito.

2.7.1.8 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y PROTECCION A LA COMUNIDAD

Para la construccion de obras que afecten la circulacion peatonal ¥ vehicular local, la Sociedad
Concesionaria deberd elaborar un Plan de Manejo para la Conectividad y Desplazamientos Locales
y Peatonales (PMCD) en conformidad al numeral 1.3 del Manual de Planes de Manejo Ambiental
para Obras Concesionadas, el cual formara parte del PIDU para la etapa de construccion refendo
en el articulo 1.9.2.2.1 y sus articulos subordinados. Respecto de las medidas, se deberd tener en
consideracion lo siguiente:

1) Medidas de mitigacion

Durante la construccion, y para permitir ¢l libre trinsito de personas, la Sociedad Concesionaria
debera dotar de accesos peatonales v wehiculares temporales, a su entero, cargo, costo v
responsabilidad, que proporcionen seguridad tanto vial como peatonal. El inspector fiscal
determinard la ubicacibn v cantidad de estos accesos y el plazo para su instalacion,

Durante la construccion de las obras, la Sociedad Concesionaria deberi privilegiar la contratacion
de mano de obra local, para aguellas actividades que lo permitan.

i) Medidas de prevencitn

Se deberan habilitar letreros, sefiales de peligro y barreras de proteccion especialmente en las vias
interceptadas por ¢l Proyecto, junto con indicar claramente los caminos de desvio, capacitar y
mantener personal encargado del conirol del trifico, y proveer y mantener los equipos de
eomunicacion en perfecto estado. La Sociedad Concesionaria, deberd incluir paraderos provisornos
mdviles, como medidas de prevencion.

Con relacion a los Servicios Existentes. ¢l Concesionario deberd planificar y coordinar las

interrupciones de servicios de electncidad, agua potable u otro nece 53/F@N CON ALCANCES

Ofrc'i\?asgsga/zozz

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022.4f3] AT WL

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

FaA N -
f#’ﬁﬁ DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™
-~




IRECCION GENERAL DE COMCESIONES DE DBEAS PUBLICAS MINISTERND [¥E QHREAS FLIBLICAS

un calendario, con fechas de corte de éstos, esta informacion debera ser parte del PIDU para la
etapa de construecion referido en el articulo 1.9.2.2.1, de manera tal de prevenir a la poblacién v
tomar las medidas necesarias, con la debida anticipacion.

Previo a la intervencion de la faja, se deben implementar cercos sanitarios para prevenir la
presencia de ratones u otros vectores que puedan originarse producto de los movimientos de tiema
que se realizarin en la obra. Cabe destacar que se realizard un monitoreo y seguimiento continuo
del Sistemna de Control de Roedores cada 30 (treinta) dias, antes v durante la fase de construccion
del Proyecio, con ¢l objeto de: verificar la eficiencia del sistema, proponer mejoras en caso de
hallazgos, realizar reemplazo de cebos v retirar individuos muertos.

i) Medidas de compensacion

Serd obligacion del Concesionario asumir los riesgos v costos de compensacion y traslado de las
personas situadas en asentamientos humanos del Area de Concesion, que sea necesario relocalizar
para la buena ejecucion del Proyecto o para la adecuada gestion de las actividades propias de la
concesion. Ningin pago establecido en estas Bases de Licitacion, ya sea por concepto de
expropiaciones u otros, incluye los costos o gastos a que el Concesionario se encuentra obligado
por los conceplos referidos en este anticulo.

La Sociedad Concesionaria deberd ejecutar un Plan de Compensacion por Relocalizacion
Habitacional, dingido a las familias allegadas y arrendatarias que deberdn relocalizarse por efecto
de la expropiacion y/o despeje de la faja, que residen tanto en propiedades privadas como fiscales
de acuerdo al Documento N1 3 del articulo 1.2.2.

Una vez que se cuente con los antecedentes de expropiaciones, aprobados por el inspector fiscal,
de acuerdo al procedimiento establecido en el anticulo 1.11.1.2.1, ¢l MOP en conjunto con
representantes de cada uno de los municipios involucrados v la Sociedad Concesionaria, realizarin
los catastros, donde se identifique a quienes cumplan la condicion sefialada en el parrafo anterior
¥ que se encuentren ubicados en la faja necesaria para materializar el provecto, en adelante
“beneficiarios”, los que serdn sujetos de la compensacion a gue se refiere el presente articulo, una
vez aprobada la Ingenieria Definitiva del sector correspondiente.

El beneficiario debera firmar un documento denominado “Convenio Ad - Referéndum de Pago de
Compensacién por Relocalizacion Habitacional”, el que también debera ser firmado por un
representante de la Sociedad Concesionaria,

El Convenio Ad — Referéndum de Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional
contendrd la obligacion de la Sociedad Concesionaria de pagar a cada beneficiario la cantidad de
UF 950 (novecientas cincuenta) y Ia obligacion del beneficiario de desocupar integramente cl
inmueble expropiado en los plazos requeridos por el MOP, de tal forma que se puedan ejecutar las
obras correspondientes. Para estos efectos, la suma indicada se pagara en su equivalente en pesos,
de acuerdo al valor que tenga la Unidad de Fomento a la fecha de protocolizacion del Convenio
Ad = Referéndum de Pago de Compensacién por Relocalizacion Habitacional.

La Sociedad Concesionaria deberd protocolizar ante Notario Piblico ¢l Convenio Ad-Referéndum
de Pago de Compensacion por Relocalizacion Habitacional, en un plazo de 10 (dicz) dias desde la
suscripeion de éste por parte del beneficiario,
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El procedimiento de pago de compensacion que deberi realizar ¢l Concesionario en coordinacion
con el MOP, una vez aprobados los antecedentes de expropiaciones, se regira por lo dispuesto en
el Documento N*9 denominado “Procedimiento de Pago de Compensacion por Relocalizacion
Habitacional™ indicado en el articulo 1.2.2.

Las principales elapas del procedimiento de compensacion que debera realizar el Concesionano en
coordinacion con el MOP, son las siguientes:

'
i

F |
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La Sociedad Concesionaria deberd informar via carta certificada y en forma personal a cada
une de los beneficiarios del procedimiento que se dispone de un monto de UF 950
(novecientas cincuenta) por beneficiario destinado exclusivamente a la adquisicion de un
bien raiz o derechos en el mismo.

En caso que ¢l beneficiario esté interesado ¢n adquirir derechos de un bien raiz, deberd
firmar un documento en que manifieste conocer las consecuencias juridicas de ello y declare
haber sido informado por la Sociedad Concesionaria de cudles son las alternativas que tiene
para individualizar su dominio en el futuro.

En caso que el beneficiario manifieste su interés en adquirir un bien raiz o derechos en ¢l
mismo cuyo monto supere las UF 950 (novecientas cincuenta Unidades de Fomento), el
beneficiario deberd utilizar un mecanismo de financiamiento complementario que le
impondra pagar este precio, haciendo uso de algiin tipo de crédito con garantias o mediante
el pago al contado de la diferencia que se genere. En estos casos, el beneficianio deberd
firmar un documento declarando conocer las implicancias juridicas de ello, liberando a la
Sociedad Concesionaria y al MOP de las consecuencias que se deriven del no pago oportuno
de las obligaciones que emanen de los contratos correspondientes. Ademas, el beneficiario
deberd declarar que serd de su responsabilidad la tramitacién de la obtencion de la
cancelacion del precio y el alzamiento de las garantias reales que graven a la propiedad.

Una vez que ¢l beneficiario manificste su interés por comprar un determinado inmuchle o
por adquirir derechos en ¢l mismo, la Sociedad Concesionaria debera recopilar o recibir,
segin sea el caso, los antecedentes de la propicdad y encargar a su enlero cargo, costo y
responsabilidad un estudio de titulos elaborado por un abogado, que abarque como minimos
10 (diez) afos de poscsion inscrita.

En caso que se concluya que los titulos de dominio y antecedentes de la propicdad que se
pretende adguirir no dan cucnta de vicios ni cargas gue limiten su uso, goce y disposicion,
la Sociedad Concesionaria deberd remitir a través del inspector fiscal ¢l informe de titulos
correspondiente, €] cual deberi ser visado por la Unidad de Expropiaciones de la DGC.

Una vez que ¢l respectivo informe de titulos sea aprobado por ¢l inspecior fiscal, previa
visacion del Departamento de Expropiaciones de la DGC, la Sociedad Concesionaria
preparard la minuta de escritura de compraventa del bien raiz o de derechos sobre el mismo.
Asimismo, la Sociedad Concesionaria deberd preparar las instrucciones notariales referentes
a la modalidad de pago del precio. En aquellos casos en que al beneficiario le interese
adquirir un bien raiz o derechos en el mismo cuyo precio sea inferior a UF 950 {novecientas
cincuenta), la Sociedad Concesionaria deberd emitir un vale vista a nombre del beneliciaro
por la diferencia que exista entre ¢l precio del bien raiz o de los derechos en el mismo y las

UF 9350 (novecientas cincuenia), monto que serd entregado solo u L
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a su nombre el bien raiz que compre o los derechos sobre el mismo v se hayan cumplido
todas las etapas contempladas ¢n el Documento N°9 denominado “Procedimiento de Pago
de Compensacion por Relocalizacion Habitacional™ indicado en el articulo 1.2.2.

= Tanto las minutas de escrituras de compraventa como las instrucciones notariales preparadas
por la Sociedad Concesionaria deberin ser aprobadas por el inspector fiscal, previa visacion
de la Unidad de Expropiaciones de la DGC. Una vez aprobadas, el inspector fiscal le indicard
a la Sociedad Concesionaria el plazo que tendri para tomar el{los) vale vista por ¢l monto
que corresponda a favor del vendedor y/o por el saldo a favor del beneficiario en caso que
el precio de la compraventa sea menor a UF 950 (novecientas cincuenta).

e Scrin de entero cargo vy responsabilidad de la Sociedad Concesionaria los costos del
otorgamicnto de la escritura piblica de compraventa y sus instrucciones notariales asi como
las copias autorizadas de las mismas, la inscripcion en el Conservador de Bicnes Raices
respectivo, los eventuales gravimenes que s¢ pacten v el certificado vigencia, gravamenes
v prohibiciones.

* Serd de entera responsabilidad, cargo y costo de la Sociedad Concesionaria la inscripcion
de la escritura de compraventa en ¢l Conservador de Bienes Raices respectivo, luego de la
cual deberi remitir a las partes del contrato copia autorizada de la escritura de compraventa
¥ de su respectiva inscripcion de dominio,

* En caso de no existir observaciones por parte del Unidad de Expropiaciones de la DGC a la
inscripcion de la escritura de compraventa en el Conservador de Bienes Raices respectivo,
dicha unidad emitird un oficio dirigido a la notaria correspondiente dando cuenta que se han
cumplido con todas la obligaciones indicadas en el “Convenio Ad - Referéndum de Pago de
Compensacion por Relocalizacion Habitacional”, solicitando se entregue al vendedor el vale
vista correspondiente por ¢l monto determinado en la escritura de compraventa v, si fuere el
caso, al beneficiario en caso en caso que el precio de la compraventa haya sido menor a UF
930 (novecientas cincuenta Unidades de Fomento).

El Concestonario pagard por concepto de bonos de compensacion hasta UF 24.000 (veinticuatro
mil}, no obstante, en caso que ¢l monto efectivamente utilizado por concepto de compensaciones
resulte menor a dicha cifra, ¢l excedente serd utilizado para materializar sélo medidas
compensatorias durante la etapa de construccion de acuerdo a las instrucciones que dard cl
inspector fiscal mediante el Libro de Obras. En caso que ¢l monto por concepto de cstas
compensaciones sea mayor a las UF 24.000 (veinticuatro mil) sefialadas anteriormente, cl
Concesionario deberd implementar, gestionar v pagar todos los bonos que el MOP autorice
producte del proyecto. Los costos asociados a las compensaciones por este conceplo que cstén por
sobre las UF 24.000 {veinticuatro mil) que el Concesionario pague, serin reembolsados por ¢l MOP
a través de un pago a la Sociedad Concesionaria una vez que ¢l inspector fiscal apruche y verifique
que dichos bonos fueron pagados. Dicho pago se materializard en un plazo maximo de 12 (doce)
meses posteriores a la fecha de puesta en servicio definitiva de las obras indicadas en el articulo
1.12.1. Para efectos de dicho pago se aplicard lo establecido en el articulo 1.13.6.

El procedimiento de compensacion establecido en el presente nimero iii), podra ser implementado
por la Sociedad Concesionaria con cualquier Banco, en condiciones equivalentes a las dispuestas
en ¢l referido procedimiento.
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2.7.1.9 PATRIMONIO CULTURAL ¥ ARQUEOLOGICO

1) Medidas de mitigacion

ocalizacid

La Sociedad Concesionaria deberd reubicar todos los recursos religiosos populares tales como
cruces y animitas existentes que se vean afectadas por las obras, de manera que queden ubicadas
lo mas cerca posible de su ubicacion actual, de tal forma que permitan la implementacion de las
nuecvas obras,

Para ello se realizara el siguiente procedimiento:

a)  Etapa Inicial:

Al inicio de la concesion, la Sociedad Concesionaria debera conocer la situacion existente de los
recursos religiosos y culturales, realizando un diagndstico a través de un catastro.

Este catastro v la informacion que recoja, debe permitir dilucidar la situacion puntual de las
anmimitas en la via, especialmente lo que refiere a su cantidad v ubicacion exacta, detallando los
siguientes puntos:

e Nombre de la persona para quien se enigid la animita.

# Fecha de defuncién.

# Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de la via, etc.).

s Materiales de los que esta compuesta (madera, piedras, cemento, etc. ).
s Afiadir comentarios exiras que parezcan pertingnies,

s Agregar fotos en las que se puedan apreciar el estado de la animita al ser encontrada.
b)  Etapa de discfio:

Durante la ctapa de discfio del Proyecto, ¢l Concesionario deberd realizar una actualizacion del
catastro que le permita conocer la existencia de todos los clementos de orden cultural'religiosos
existentes en las inmediaciones de la obra, que puedan verse afectadas en cualquier nivel por la
construccion del proyecto definitivo, que puedan ser consideradas animitas. En este sentido, este
catastro debe procurar identificar a todas las animitas que se puedan encontrar en las proximidades
de la obra.

La Sociedad Concesionaria, para cfectos de los recursos religiosos v culturales, debe iniciar un
proceso de difusion ¢ informacidn general sobre lo que significara la construccion vy las
repercusiones, dando aviso de la necesidad de remocion de algunas determinadas animitas que se
encuentren en los alrededores mas proximos al trazado de la obra. Una vez realizado el catasiro en
profundidad, se debera evaluar cuales animitas y en cudl de los tres niveles se verin afectadas por
las obras: remocidn o traslado, reparacion o demolicion y reconstruccion. Esta evaluacion deberd
ser informada al inspector fiscal para su aprobacion.

En lo que refiere al catastro se deberd realizar una ficha por cada animita, tratando de rescatar la
mayor cantidad de datos que sean posibles, como por gjemplo:

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022.34,5 P 3 (T8

OSVALDO GUNTHER VARGAS ZINCKE

Jefe de Division

J;. IS DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"




DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS MINISTERN) E OHRAS PUBLICAS

+« Nombre de la persona para quien se erigio la animita,

* Fecha de defuncion.

+ Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de la via, etc.).

+ Maicriales de los que estd compuesta (madera, piedras, cemento, etc.).

« Omamentos adicionales a so estructura (asientos, floreros, marcos de fotos. adornos en
general, efc.).

» Enlazar a los omamenios con cada animita a través de algiin registro,
* Afadir comentarios extras que parezean pertinentes.
» Agregar fotos en las que se puedan apreciar el estado de la animita al ser encontrada.

= Detallar la posicion en ¢l trazado de la via y la necesidad o no de reubicarla (informacion que
serd completada una vez analizada la situacion).

o Categorizacion de la animita en funcidn de la losa sobre la que apoya v de la superficie de la
MiSma.

» Cualguier otro dato que se estime conveniente,

En este mismo sentido, este catastro debe permitir analizar el como v en qué nivel se verin
afectadas las animitas con la construccion de esta obra. De esta manera, se debe comenzar a
reconocer cuales v por qué, han de ser movidas, contemplando ademds, ¢l lugar de reubicacion, el
cual atn no podea ser definitivo, ya que se deberd consultar con los deudos v/o representantes de
cada animita.

Finalmente, el catastro no se puede realizar Gnicamente una sola vez durante este periodo, v
requiere ser actualizado de forma semestral, revisando nuevas animitas v o animitas que no havan
sido antes vistas y ¢l estado de las ya catastradas.

En este sentido, el Concesionario deberd mantener semestralmente actualizado dicho catastro
incorporando las nuevas animitas que puedan surgir de forma imprevista o cualgquier cambio en
aguellas ya identificadas,

De cste modo, de identificarse una nueva animita, deberd repetirse el proceso anterior de fichaje
de csta, ademis de inmediatamente iniciar ¢l proceso de identificacion de los familiares y/o
representantes.

. Difusidn:

Junto con lo anterior, durante el desarrollo del mismo catastro, se debe comenzar a informar a la
poblacion general en lo que se refiere a la construccion de las obras y sus implicancias. Sin embargo
y para este caso en particular, desde ¢l mismo momento ¢n que s¢ haga difusion de las obras, se
deben realizar los respectivos llamamientos a quicnes sean dewdos y/o representantes de las
animitas que sc encuentren en ¢l trazado de la obra o en sus proximidades, para comenzar
oportunamente con su identificacion.

Este aviso y primer intento de contacto, se debe realizar con ¢l objetivo de identificar previamente
a todos o la mayor cantidad de familiares y/o representantes de las animitas. En esta instancia se
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entenderd que la informacion posible de entregar es aun limitada, pero serd importante poner en
aviso a las personas de la posibilidad de retirar a las animitas del lugar.

Esto puede realizarse a través de diferentes medios:

o Carta en el lugar de la ammita.
« Prensa escrita.

« Radio.

Television (canales nacionales como también regionales).

Internet.

En estos diferentes medios, se deberd detallar la necesidad de traslado o no de las animitas cercanas
a la obra, haciéndolo de forma general en los medios masivos de comunicacion, en los cuales sdlo
se presentard la necesidad de contacto ante la situacion, siempre exponiendo medios de contactos
como nimeros de teléfono o correos electronicos, ademids de identificar, de existir, alguna oficina
de la Sociedad Concesionaria en ciudades cercanas a la obra.

2. Charla a los trabajadores de la concesion:

En esta etapa se requiere que los trabajadores de la Sociedad Concesionania, quienes seran los
encargados de la remocion de las animitas, realicen ciertos trabajos con y para ellos, con el objetivo
de facilitar el desarrollo de esta actividad, por gjemplo:

e Charlas.
e Actividades religiosas.
Ambas actividades tendrin el objetivo de trabajar precisamente desde y con sus respectivos

imaginarios culturales, en los cuales las animitas cobran un valor Gnico, como producto de las
cargas simbolico religiosas con las que son impregnadas,

De este modo, se podria facilitar el trabajo, al introducir otras conductas religiosas que permitan
liberar a los trabajadores de ciertas cargas que puede significar para ellos una interrupcion o
incomodidad en el desarrollo de su labor.

3. Remocion de animitas:

Una vez terminado el periodo otorgado para contactar e informar a las familias ¥ con los
trabajadores va capacitados y preparados para la realizacion satisfactoria del trabajo, se dara inicio
al proceso de levantamiento de las animitas para la posterior reubicacion de éstas.

En cuanto a los cuidados se debe considerar;

* Documentar ¢l estado original de la animita.
* Documentar los omamentos de la animita y su orden.
» Resguardar lo mejor posible la animita y su estructura.

e Resguardar los omamentos de la animita.
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La documentacion permitira resguardar a la animita, su estructura v sus ornamentos, permitiendo
un mejor trabajo con éstos, al dejar registros de su estado original el cual debiera ser recreado en
su nueva locacion.

En cuanto al procedimiento:

» Desarrollo de un acto religioso.
o Invitar a la familia a participar del proceso de remocion de la animita.

* Participacion voluntaria de los deudos en la ornamentacidn,
Reparacion de dafios o sustitucion por pérdida total:
Los criterios a considerar son los siguientes:

* Que las reparaciones que se deban realizar sean lo menos invasivas posible.

* De realizarse reparaciones, éstas deben intentar no transformar la estructura de la animita, ni
su ornamentacion, respelando su condicion original.

* Colores, formas v disefios que constituyen a la animita.
* Frente a la destruccion de la animita, la familia debe ser informada.
* Lareconstruccion debe ser comentada, planteando las posibilidades de ambas partes.

* La reconstruccion debe respetar los criterios de los deudos, o al menos permitir que se
realicen diferentes intervenciones sobre las animitas.

4. Relocalizacion:

La relocalizacion de las animitas debe considerar las mismas variables que se consideraron al
momento del levantamiento de éstas, agregindose oiras variables. Fl sitio en el cual serd emplazada
debe considerar algunas caracteristicas como:

* La animita debe ser relocalizada lo mis priximo a su sitio original, respetando algunas
consideraciones minimas, como ¢l lado de la calzada.

* El nueve lugar de la animita debe considerar a ésta como un sitio de percgrinaje, teniendo
presente las visitas que deudos y devotos harin,

5. Ficha Final:

La ficha es la ruta de vida de cada animita en todas las etapas de la obra concesionada. Por lo que
debe registrar, no solamente los datos recogidos por el catastro inicial, sino que las intervenciones
de los deudos y/o los acuerdos alcanzados con cllos. Si compete indicard ¢l lugar de mantencion
de la obra original y su estado posterior, Las reparaciones o reconstrucciones efectuadas v su estado
actualizado al momento de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras v en la puesta
en servicio definitiva de las obras.

Una vez relocalizada la animita en su nuevo sitio en la obra ya terminada, serd necesario incorporar
en la ficha algunos nuevos datos como son su nueva y definitiva ubicacion, adjuntando foto(s) de
su estado antes de la remocion y foto(s) de su estado al final de todo este proceso. Ademis:
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= Nombre de la persona para quién s¢ engid la animita.

» Fecha de defuncion.

# Ubicacion (kilometraje, calzada, distancia de la via, etc.).

# Materiales de los que estd compuesta (madera, piedras, cemento, ete. ).

# Relacion con deudos y acciones de intervenciones propias, como por ejemplo
ormamentaciones.

o Ormamentos adicionales a su estructura (asientos, floreros, marcos de fotos, adornos en
general).

# Enlazar a los ornamentos con cada animita a través de algln registro.
* Afiadir comentarios exftras que parezean pertinentes.
& Agregar fotos en las que se pueda apreciar ¢l estado de la animita al ser encontrada.

= Detallar la posicion ¢n ¢l trazado de la via vy la necesidad o no de reubicarla (informacion que
sera completada una vez analizada la situacién),

» Categorizacién de la animita en funcion de la losa sobre la que se apoya y la superficie de la
IiSTTA.

# Foto que dé cuenta del estado final.

s Comentarios en referencia al estado y/'o proceso de relocalizacion.,
i) Medidas de prevencion

Presencia de un arquedlogo por cada frente de trabajo en donde se realicen excavaciones vy
movimientos de tiema,

Para las actividades de excavacion ¥y movimiento de tierra, s¢ implementara un plan de supervision
arqueoldgica o monitoreo permanente ¢jecutado por un arquedlogo, con el objeto de detectar y
proteger eventuales elementos de interés superficial. Este plan se implementard en todas las zonas
de excavacion u otras obras que signifiquen remocion de tierra sobre todo en las dreas cercanas a
parques naturales, esteros y humedales.

La elaboracidn y ejecucion de estas medidas serd de exclusivo cargo, costo y responsabilidad de la
Sociedad Concesionaria.

Los seguimientos y monitoreos deberan incluirse en los imformes de seguimiento de desarrollo
sustentable que debera entregar la Sociedad Concesionana al inspector fiscal, segun lo sefialado en
¢l articulo 2.7.1.12.

i} Medidas de contingencia

En caso de encontrarse restos arqueologicos y/o paleontologicos durante las faenas de
construccion, debe procederse segiin la Ley N* 17.288 que legisla sobre Monumentos Nacionales,
La Sociedad Concesionaria estd obligada a suspender las obras en ese sector hasta asegurar el
rescate de los materiales arqueoldgicos comprometidos en la porcidn de terreno a intervenir, previa
autorizacién del Consejo de Monumentos Nacionales. Los costos que deriven de estos hallazgos
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arqueclogicos y/o palcontologicos serin de entero cargo y responsabilidad de la Sociedad
Concesionaria.

Seri obligacion de la Sociedad Concesionaria asegurar el cumplimiento de la Ley de Monumentos
Nacionales, en el sentido de no provocar la destruccion /o alteracion de sitios arqueologicos y/o
paleontologicos por las obras. S¢ deberd dar aviso al Consejo de Monumentos Nacionales, al
mspector fiscal v a Carabineros de Chile v a todos los organismos sefialados en la Ley N°17.288
para ¢l resguardo de los restos.

.7.1.10  PAISAIJE

Como parte de las medidas de compensacion del paisaje, ¢l Concesionario deberd desarrollar las
obras de paisajismo, riego ¥ espacio plblico indicadas en el articulo 2.2.2.12, debiendo mantener
durante toda [a concesion las dreas paisajisticas a su entero cargo, costo y responsabilidad. También
se deberin disponer basureros en todas las dreas con posible acceso de peatones para asegurar la
limpieza del lugar.

S¢ mantendran v cuidaran los drboles que se encuentran en el perimetro del Provecto. En el caso
que alguna de estas cspecies se vea afectada por las actividades del Proyecto, la Sociedad
Concesionana realizara la reposicion de éstas. Como medida adicional, se realizard un catastro de
las especies existentes en ¢l perimetro que enfrenta el Provecto, este levantamiento se realizari ante
notario cuando se inicie la fase de construccion, para asi dejar registro del estado de cada una de
las especies existentes.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con las
indicaciones que se especifican en el Capitulo 3 del Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados.

L7.L11  OBLIGACIONES AMBIENTALES PARA LA EJECUCION DE FAENAS

Tratandose de la instalacion y operacion de facnas, la explotacion de empréstitos, las escombreras
o botaderos y la operacion de plantas de produccidén de materiales, la Sociedad Concesionaria
debera desarrollar, por cada una de dichas actividades. un Plan de Manejo Ambiental, el cual deberd
contar con la aprobacion del inspector fiscal. El Concesionario no podrd dar inicio a ninguna de
estas actividades, sin antes haber obtenido la aprobacion del Plan de Manejo Ambiental respectivo.

Para la elaboracion de los Planes de Manejo Ambiental sefialados en el parrafo anterior, la Sociedad
Concesionaria debera considerar los contenidos minimos establecidos en el documento “Manual
de Planes de Manejo Ambiental para Obras Concesionadas™ v las medidas establecidas en los
articulos 2.7.1.11.1 ¥y 2.7.1.11.2.

En ¢l caso de instalacion de faenas, explotacion de empréstitos, escombreras o botaderos v plantas
de produccion de matenales, la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con lo indicado en la Ley
N* 19300 y en el Reglamento del SEIA, con sus respectivas modificaciones, respecto de la
pertinencia de ingresar al SEIA de acuerdo a lo indicado en el articulo 1.9.1.3.2, En caso de ingresar
estas actividades al SEIA, no serd necesaria la aprobacion de un Plan de Manejo Ambiental por
parte del inspector fiscal y ¢l Plan de Manejo Ambiental deberd ser entregado al inspector fiscal
para su conocimiento, una vez obtenida la RCA.
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El manejo de los lugares de instalacién y operacion de faenas, de explotacion de empréstilos, de
escombreras o botaderos y de operacion de plantas de produccion de matertales debera incluirse en
los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable que deberd entregar la Sociedad
Concesionana al inspector fiscal, sefalado en el articulo 2.7.1.12.

Para la autorizacion de la respectiva puesta en servicio provisona parcial de las obras, la Sociedad
Concesionaria deberid dar cumplimiento a las disposiciones sefialadas en los Planes de Manejo
Ambiental correspondientes a la etapa de abandono de cada actividad, pudiendo quedar algunas
actividades menores en desarrollo siempre que quede comprometide su cierre v abandono
definitivo a través del Libro de Obras. La Sociedad Concesionaria deberd finalizar completamente
las etapas de abandono de todas las actividades referidas en ¢l pammafo primero de este articulo para
la autonzacion de la puesta en servicio definitiva de las obras.

2.7.1.11.1 REUTILIZACION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS DE
LA CONSTRUCCION

En lo que respecta al destino final de los residuos generados por las actividades y obras de la
concesion, la Sociedad Concesionania debera cumplir con lo dispuesto en ¢l DS, N°594 de 1999
del MINSAL, que aprucba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo v ¢l D.S. N°148 de 2003 del MINSAL, que aprucha Reglamento Sanitario
sobre Manejo de Residuos Peligrosos, segin corresponda, y sus modificaciones. La Sociedad
Concesionaria deberd optar por una o mas de las siguientes alternativas para la reutilizacion o
disposicion final de los residuos:

Reutilizacion total o parcial en las obras y/o actividades de la concesion;

Recuperacion para reciclaje, reutilizacion y/o disposicion final previo tratamiento,

Disposicion final en botaderos para materiales inertes cuyo fin sea la recuperacion de termenos;

Disposicion final en vertederos municipales o rellenos sanitarios autorizados;

Disposicion final en empresas dedicadas a la gestion y tratamiento de residuos peligrosos.
Segin ¢l tipo de residuo, las alternativas probables son las indicadas en la Tabla N® 69 siguienie:

Tabla N® 6%9: Altemativas de Reutilizacion y Disposicion Final de Residuos

Tipo de residuo Rentilizacién | Recuperacitn | Disposiciin | Disposiciin Dispaosicidn final
total o parcial | para reciclaje, final en final en BN EMPresss
en las ohras reotilizicion hotaderas vertederas dedicadas a la
vio sctividades | v/o disposiciin para municipales o gestion v
de la concesidn | final previe materiales rellenios tratumicnto de
tratamiento inertes sanitarios residuos peligroses
autorizados
Escombros e : e ; ;
pavimenlo Asfalico L z si o Mo
Escombros de Si 8 5 N Mo
hormigon
Tierra v matenal de : 3
dssrante 50 5 Si bt | by '

7
f 1

i
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Tipo de residun Rewtilizacién | Recuperacién | Disposicién |  Disposiciin Disposicidn fimal
total o parcial | para reciclaje, final en final en ER EMpresas
en las obras | reufilizacidn | botaderos vertederos dedicadas a la
¥/o actividades | v/o disposicitn para municipales o gestian v
de la concesion | final previo materiales rellenos ratamiento de
tratamicento inertes saniiarios residuos peligroses
autorizados
Fierros v chatarras Si Si Si 5 Mo
Orginicos vegetales Si Si Mo 8i MNo
Loddos e piscinas de : ; - :
pronae Mo =i i Wi Mo
Girasas,  accites ¥ > ; i
lubricantes Ho o No o si
Eﬁfjﬁ"’ PN ¥ No i No No 5
Organicos domésticos No Mo Ko 5i Mo l

Nota: Se deberd dar cumplimiento a la normativa vigente, en especial a bo dispuesto cn el DS, N" 148 de 2003 del
MINSAL, Reglamento Sanitario sobre Mangjo de Residuos Peligrosos,

Segin lo indicado en la Tabla N® 69 precedente y en los parrafos siguientes, la Sociedad
Concesionaria dispone de varias alternativas para el destino final de los residuos, debiendo
aplicarlas segin ¢l siguiente orden de preferencia y disponibilidad de la alternativa: reciclaje,
reutilizacion y/o disposicion final, segin corresponda:

« FPara la adecuada reutilizacion de los escombros de pavimento asfiltico v de hormigén
provenientes de la demolicion de calzadas, se deberdn tener presente las especificaciones
téenicas de la DV. En el caso que la reutilizacion no sea posible, se debera proceder a su
deposito en botaderos para materiales inertes autorizados por la SEREMI de Salud respectiva,
cuye fin sca la recupcracion de terenos, siempre que el duefio del predio lo autorice,
disponiendo ordenadamente los residuos, rellenando los espacios entre ellos v disponiendo
sobre ¢llos una capa de tierra compactada mayor a un metro de espesor.

« Para los residuos de tierra con o sin piedras, se dispone de las siguientes alternativas:
reutilizacién como material de relleno en los terraplenes, siempre y cuando cumplan con las
caracteristicas geomecdnicas necesarias; material de relleno para los pozos de empréstito
abandonados autorizados por la SEREMI de Salud respectiva; en el caso que ello no sca
posible, podrin ser depositados en botaderos para materiales inertes cuye fin sea la
recuperacién de terrenos, o en vertederos municipales o rellenos sanitarios, para lo cual serd
necesario separar los materiales cuyas caracteristicas se asimilen a arcillas, limos y/o arenas.

* Los residuos de fierros y chatarras en general, deberan ser almacenados para su reutilizacion
y/o reciclaje, y en ¢l caso que ello no sca posible, depositados en botaderos para materiales
inertes cuyo fin sea la recuperacion de terrenos, o en vertederos municipales o en rellenos
sanitarios auterizados por la SEREMI de Salud respectiva.

* La Sociedad Concesionaria podrd reutilizar los residuos organicos vegetales: los troncos v
ramas deberan ser cortados en trozos que permitan su ficil transporte, almacenados en lugares

secos; las ramas pequenas v hojas se podran triturar y almacenar se GRS SEABEN CoN ALCANCES
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vy utilizarlas como abono si éstas alcanzan previamente un nivel adecuado de composiaje para
las obras de paisajismo.

» Los lodos resultantes de las piscinas de decantacion de los sistemas de depuracion de aguas
habilitados para las plantas de hormigén, deberin ser almacenados para su reutilizacion v/o
reciclaje, ¥ en el caso que ello no sea posible, deberin ser depositados en botaderos para
materiales inertes autorizados por la SEREMI de Salud respectiva; los lodos resultantes de las
camaras desgrasadoras provenientes de los sistemas de depuracion implementados para las
plantas de asfalto, deberdn ser almacenados en recipientes estancos v trasladados a una planta
de reciclaje, reutilizacion y/o disposicion final en empresas dedicadas a la gestion v tratamiento
de residuos peligrosos, debidamente autorizada por la Autoridad Sanitaria.

» Loz lodos provenientes de las piscinas de decantacion de los sistemas de depuracion de aguas
implemeniadas para las instalaciones de faenas, deberdn ser almacenados para su reutilizacion
y/o reciclaje, v en el caso que ello no sea posible, deberin ser depositados en los botaderos de
miateriales inertes autorizados por la SEREMI de Salud respectiva.

* Los residuos resultantes de la utilizacion de bafios quimicos en las instalaciones de faenas,
deberan ser depositados dando cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de
Servicios Sanitanos (SIS8),

=  S¢ deberd dar el siguiente tratamiento a las grasas, aceites v lubricantes, considerados residuos
peligrosos: separacion en ¢l origen en recipientes estancos debidamente etiquetados,
almacenados en edificios con vigilancia v con equipamiento contra incendios, ¥ posterior
traslado a una planta de reciclaje, rentilizacion y/o disposicion final que cuente con la debida
autorizacion de la Seremi de Salud respectiva.

« Los residuos y recipientes con restos de pinturas v solventes deberin ser tratados de la
siguiente manera: almacenamiento en edificios con vigilancia ¥ con equipamicnio contra
mcendios v devolucion a las empresas distribuidoras del rubro para su reutilizacion vio
reciclaje o bien trasladados a una planta de reutilizacion v/o reciclaje. La segunda alternativa
es el traslado de estos residuos a una empresa dedicada a la gestidn y tratamiento de residuos
peligrosos debidamente autorizada por la Autoridad Sanitaria.

e Los residuos orgdnicos domésticos provenientes de las instalaciones de facnas deberin ser
dispuestos en los rellenos sanitarios o vertederos municipales autorizados.

La Sociedad Concesionaria deberd implementar un sistema de gestion de residuos, que permita
registrar y controlar ¢l tipo y volumen de residuos transportados, asi como su origen v destino. Este
gistema s¢ aplicard tanto a los residuos que deban ser eliminados, como a aquellos matenales que
sean destinados al reciclaje o a rewtilizacidn dentro o fuera de las obras de la concesion. La
informacion registrada debera estar permanentemente disponible para su revision por parie de la
Inspeccion Fiscal y deberd ser entregada con una periodicidad conforme a lo dispuesto en Informes
de Seguimiento de Desarrollo Sustentable de las Bases de Licitacion del articulo 2.7.1.12.

2.7.1.11.2 TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

La Sociedad Concesionana debera cumplir con las siguientes disposiciones:
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« Para evitar ¢l vertido de material durante el recorrido, los vehiculos de transporte deberin
contar con lonas de recubrimiento, envases herméticos u otros. El inspector fiscal deberi
ordenar el retiro de los camiones que no cumplan con esta disposicidn.

= No podrin utilizarse caminos de acceso a las plantas de produccion o lugares de empréstito
distintos a los especificados en los Planes de Manejo Ambiental,

» La Sociedad Concesionana deberd realizar la recuperacitn de aquellas dreas que havan sido
innecesariamente transitadas mediante ¢l escardado y restitucion a su condicion original,

«  El transporte y almacenamiento de materiales v sustancias contaminantes v/o peligrosas tales
coma: combustibles, lubricantes, bitiimenes ¥ todo tipe de materiales clasificados como
riesgosos y peligrosos, deberd cumplir con la normativa vigente,

2.7.1.12  INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE E
INFORMES FINALES DE GESTION AMBIENTAL DURANTE LA ETAPA
DE CONSTRUCCION

Dentro de los primeros 15 (quince) dias de cada trimestre, una vez comenzada la construccidn de
las obras, la Sociedad Concesionana entregard al inspector fiscal un Informe de Seguimiento de
Desarrollo Sustentable que dé cuenta del estado del Area de Concesion hasta el trimestre anterior,
con las respectivas componentes ambientales que se vieron afectados por las actividades yio las
obras del Proyecto. En estos informes la Sociedad Concesionaria deberd entregar informacion
sobre las actividades realizadas, dar cuenta de la aplicacion de cada una de las medidas definidas
en ¢l Programa de Gestion Sustentable incluidas las medidas indicadas en los articulos 2.7.1.1 al
2.7.1.11, ambos inclusive vy los contenidos minimos sefialados en el articulo 2.7.1.12.1, asi como
¢l estado de avance del Programa de Participacion Ciudadana ¢ Institucional indicado en ¢l articulo
1.9.2.1. Si a consecuencia de la aplicacion de dichas medidas se detectare que éstas no cumplen
con sus finalidades, o que el estado de los elementos del medio ambiente no evoluciond segin lo
establecido en la evaluacion respectiva, la Sociedad Concesionaria deberd proponer v desarrollar
medidas alternativas a las indicadas en el Programa de Gestion Sustentable para la ctapa de
construccion, Dicha propuesta deberd ser sometida a la revision del inspector fiscal hasta la
obtencion de su aprobacion.

La elaboracion de estos informes, es sin perjuicio de aquellos que ¢l inspector fiscal pudiese exigir
ante eventos excepeionales entre cada trimestre (incendios, sismos de gran intensidad u otros).

Ademas, en el plazo midximo de 60 (sesenta) dias contados desde la autorizacion de la respectiva
pucsta en servicio provisoria parcial de las obras, la Sociedad Concesionaria deberd entregar al
nspector fiscal un Informe Final de la Gestion Ambicental en la etapa de construccion, en el cual
se¢ deberd especificar ¢l estado de evolucion de cada uno de los elementos del medio ambiente, el
resultado de la aplicacion de cada una de las medidas incluidas en el Programa de Gestion
Sustentable durante la etapa de construccidn y las eventuales medidas adicionales que havan sido
necesarias,

Para la realizacion de los Informes Trimestrales v el Informe Final, mencionados anteriormente, se
deberd considerar la normativa ambiental vigente v regulacion territorial, las medidas de
mitigacion, restauracion, compensacion, plan de prevencion de riesgos, plan de manejo de control

]
e

de accidentes o contingencias, plan de seguimiento ambiental y demds
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ElA yio DIA segin corresponda, desarrollados por el Concesionario, asi como en lafs)
respectivals) Adenda(s) si las hubiera y en la(s) RCA, y en los articulos 2.7.1 y 2.7.1.1 al 2.7.1.11.

2.7.1.12.1 CONTENIDOS MINIMOS DE LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO
DE DESARROLLO SUSTENTABLE

La Sociedad Concesionaria deberi elaborar los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable
considerando como minimo los items v contenidos sefialados en la Tabla N® T0:

Tabla N® 70: Contenido minimo de los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable

1. Introducciin

1.1 | Aspectos Generales Nombre de I Sociedad Concesionaria, periodo que comprende (trimestre),
nimero de Informes de Seguimicnto de Desarrollo Sustentable entregados,
observaciones relevantes relacionadas con el tnmestre que finaliza v ¢l que
comicnz, ¥ cronograma gencral, indicacion de la etapa actual.

1.2 |Breve descripcion de la | Localizacidn geogrifica, principales caracteristicas, obras comprometidas y
obra realizadas en el trimestre, elc.

1.3 | Actividades Realizadas Terrenos, inspecciones, entrega de informes o documentos, gestiones
realizadas con autoridades competenies en temas ambientales v lemitonialkes,
descripeiin de nuevas obras, enire oinos.

14  |Aspectos Ambientales v | Descripeidn de los principales aspectos v contingencias ambientales, de gestién
Territoriales de Huella de Carbono, termitoriales, ciodasdanos v asuntos indigenas del
Irimestre, ¥ las gestiones asociadas al complimiento de las Bases de Licitacion
vy RCA,

1. Estado de Avance de las Obras o Trabajos (por obra complementaria)

2.1 Construccion Vial Breve deseripeidn de dreas con frenie de trabajo achal, indicando avances v
actividades por realizar (gj. camings de acceso construidos, cicme de frentes de
trabajo, etc.)

Estado v Avance del Plan de Manejo Ambiental con especial énfasis en:
Medidas de Mitigacidn implementadas (propueestas de solucidn, calemsdario de
aplicacion de las medidas, permisos involucrados).

Plan de Seguimiento v Control,

22 | Plamas de Produccidin de | Breve descripeidin de plantas instaladas, su tecnobogia v bocalizacion.
Maicnales

Estado y Avance del Plan de Manejo Ambiental con especial énfasis en:
Medidas de Mitigacidn implementadas (propuestas & solucion, calendario de
aphicacion de las medidas, permisos involucrados),

Plan de Seguimienio v Control.

2.3 | Ernpréstitos Breve descripoiin de los emprestitos habilinsbos o cerrados, sus caractieristicas
y localizacion.

Estado y Avance del Plan de Mangyo, con especial énfasis en:
o« Moedidas de Mitigacion Implementadas (propucsta de  solucion,
calendano de aplicacion de las medidas, permisos involscrados).
Plan de Segmmaento ¥ Control,

24 | Botaderos y Escombreras | Breve descripcidén de botaderos habilitados o cerrados, sus caracteristicas y
localizacidn,

Estado v Avance del Plan de Mangjo con especial énfasis en:

Medidas de Mitigacin Implementadas (propuestas de solucién, calendario de
aplicacidn de las medidas, permises involucrados).

Plan de Segumicnto v Contral, mdicando valumen de material depositaclo.

25 | Faenas o campamentos Breve descripeién de faenas o campamentos habilitadas o cerradas para las
distintas obras, sus caracteristicas ¥ localizacidn,
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Estado v Avance del Plan de Manejo con especial énfasis en!

Moedidas de Mitigacion implementadas (propuestas de solucion, calendario de
aplicacion de las medidas, permisos involuerados),

Plan de Seguimicnio ¥ Control.

1.6 | Residuos Registro v medios de venficacion de gestion de residuos indicado en el articulo
L1

3. Permisos Ambientales Involuerados (Listado, Solicitud v Aprobacidn)

4. Estado de Avance de Programa de Participacion Ciudadana

Se debe dar cuenta de los siguiente:
Mapa de aciones

I

2. Implementacion de actividades con actores institucionales y ciudadanos
3 Reporte de las actividades realizadas

4, Informe de validacidn v registro pormienorizado

5. Otra informacion

Fotos, planos, mapas, matrices de seguimicnto ambiental, certificados, permizos, actas, minutas, listas de asistencia,
cle,

2.7.2 PLAN DE MANEJIO AMBIENTAL Y TERRITORIAL MINIMO
DURANTE LA EXPLOTACION

El Plan de Manejo Ambiental v Territorial Minimo para la etapa de explotacion estd constituido
por las medidas de manejo ambicntal y territorial sefialadas en los articulos 2.7.2.1 al 2.7.2.5, ambos
inclusive. Para cada componente ambiental se indican las medidas de mitigacion, reparacién,
compensacion y de prevencion de riesgos, minimas necesarias que la Sociedad Concesionaria debe
aplicar durante la etapa de explotacion.

La Sociedad Concesionaria podrd implementar medidas adicionales a las exigidas en los EIA v/o
DIA segin corresponda y sus Adendas, si las hubiera, desarrollados por la Sociedad Concesionaria,
asi como en la(s) respectiva(s) RCA, y en las Bases de Licitacion, que a su juicio contribuyan al
cumplimiento de las condiciones de construccion en lo referente a la proteccitn del medio ambiente
v de los aspectos territoriales.

La no implementacion de las medidas del Plan de Mancjo Ambiental v Territorial Minimo, hard
incurrir @ la Sociedad Concesionaria en la multa que se establezca segiin el articulo 1.16.6.

2.7.2.1 RUIDO
1) Medidas de Mitigacion

La Sociedad Concesionana deberd implementar barreras aclisticas permanentes en los lugares y
especificaciones que se indiquen en el EIA del Proyecto, los EIA(s) y/o DIA(s) segiin corresponda,
sus Adendas, desarrollado(s) por el Concesionario, asi como en las respectivas Resoluciones de
Calificacion Ambiental (RCA) del provecto.

Para lo anterior, la Sociedad Concesionaria deberd presentar al inspector fiscal un informe que
contenga las especificaciones técnicas v las modelaciones que comprueben su efectividad. Ademas,
s¢ deberd presentar, mediante certificacion de laboratorio acistico nacional acreditado, la aislacidn
acistica de las pantallas a utilizar.

Esta propuecsta de pantallas acisticas deberd ser presentada, a mas tardar, 90 dias antes de la
solicitud de autorizaciom de la puesta en servicio provisoria de las obrak 2
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solicitar aclaraciones, rectificacioncs o modificaciones dentro del plazo maximo de 20 dias
contados desde la fecha de entrega de esta propuesta. Luego de este plazo, la Sociedad
Concesionaria tendra un plazo de 10 dias para responder a las observaciones, si las hubiere.

Con todo, el inspector fiscal en un plazo no superior a los 20 (veinte) dias de recibida la respuesta
a las observaciones, deberd notificar al Concesionario de la aprobacidn o mantencion de las
observaciones a la propuesta. En caso que el inspector fiscal no respondiere en el plazo indicado
precedentemente, s entenderd aprobado el Estudio Actstico. Si en definitiva el Estudio Actstico
correspondiente no fuera aprobado por el inspector fiscal, la Sociedad Concesionaria deberd
presentarlo nuevamente para su aprobacion, en cuyo caso regira el procedimiento sefialado en este
parrafo, hasta obtener su aprobacion definitiva.

Las barreras achOsticas que se requicran deberin estar implementadas con antenondad a la
autorizacion de la respectiva puesta en servicio provisoria parcial de las obras sefialadas en el
articulo 1.12.1.2.

it} Plan de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria debera mantener ¢n buen estado las barreras aclsticas v realizar todas
las mejoras necesarias para su funcionamiento. Ademds, se deberd implementar el plan de
monitoreo achstico sefialado en el EIA del Proyecto, los EIA(s) /o DIA(s) segiin corresponda, sus
Adendas, desarrollado{s) por el Concesionario, asi como en las respectivas Resoluciones de
Calificacion Ambiental (RCA) del proyecto.

2722 GEOMORFOLOGIA
iy Medidas de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd ¢jecutar un Plan de Monitoreo que verifique el grado de
estabilidad de las laderas intervenidas durante la etapa de construccién, a fin de detectar la
ocurrencia de eveniuales situaciones criticas.

Duranie la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria debera llevar un registro de las zonas
afectadas por deslizamientos, derrumbes y caidas de piedra, dentro del Area de Concesidn, los que
deberan quedar incorporados en los Informes de Seguimiento indicados en el articulo 2.7.2.6 a
entregar al inspector fiscal, implementindose medidas commectivas tales como: tendido de taludes,
contencion con mallas y otras, previa proposicion aprobada del inspector fiscal.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la Sociedad Concesionaria deberd considerar como
minimo los requisitos especificados en el capitulo 5 del Manual de Mangjo de Areas Verdes para
Proyectos Coneesionados, versidn vigente, indicado en ¢l Documento N°8 indicado en ¢l articulo
| P

1.7.2.3  FLORA Y YVEGETACION
i1 Plan de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd incluir en los Informes de Seguimiento de Desarrollo
Sustentable sefialados en el articulo 2.7.2.6, los resultados de las reforestaciones, indicando la
cficacia de las medidas adoptadas en cada uno de los lugares escogidos para su implementacion.
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En caso de que las medidas propuestas no cumplan con el objetive sefalado, la Sociedad
Concesionaria debera presentar un plan de ajuste de las medidas de compensacion implementadas.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente. la Sociedad Concesionaria deberd cumplir con las
indicaciones que se especifican en ¢l punto 4 del Manual de Manejo de Areas Verdes para
Proyectos Concesionados, indicado en ¢l Documento N*8 indicado en el articulo 1.2.2.

2.7.2.4 PAISAIJE
1) Plan de Seguimiento

La Sociedad Concesionaria deberd realizar las actividades especificadas en el Manual de Manejo
de Areas Verdes para Provectos Concesionados, indicado en el Documento N°% indicado en el
articulo 1.2.2, en especial las indicadas en ¢l Capitulo 6.

El inspector fiscal verificard el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 2.7.1.10, v la Sociedad
Concesionaria deberd incorporar en los Informes de Seguimiento de Desarrollo Sustentable
sefialados en el articulo 2.7.2.6, una descripcion del estado del paisaje. En caso que las medidas
propuestas indicadas no cumplan con los objetivos de proteccion del paisaje, el inspector fiscal
podri exigir nuevas medidas correctivas o de compensacion.

2,128 PATRIMONIO CULTURAL ¥ ARQUEOLOGICO

La Sociedad Concesionaria deberd informar a los deudos, cual es el organismo que mantendri la
tuiciin del nuevo emplazamiento de las animitas, cuando éstas sean desplazadas a otro lugar fuera
del Area de Concesion,

La Sociedad Concesionaria velard para que las actividades que se desarrollen en torno a las
animitas, no interfieran con ¢l desarrollo y seguridad de la obra concesionada, resguardando
ademds, la seguridad de los ciudadanos que recorran sus espacios v atento a las transformaciones
que &sta pueda sostener.

La Sociedad Concesionana deberd incluir en los Informes de Seguimiento sefialados en ¢l articulo
2.7.2.6, una descripcion del estado de las animitas actuales y registrando ¢l surgimiento de las
nuevas estructuras en el Area de Concesion, Asimismo, v en el caso de haber encontrado restos
arqueologicos y/o paleontoldgicos durante la etapa de construccion del provecto v se encuentre
alglin proceso pendiente de acuerdo a lo sefialado en el numeral 2.7.1.9, la Sociedad Concesionaria
deberd incluir una descripeitn del estado actual.

2.7.2.6 INFORMES DE SEGUIMIENTO DE DESARROLLO SUSTENTABLE
DURANTE LA ETAPA DE EXPLOTACION

A partir del inicio de la etapa de explotacion indicado en el articulo 1.12 v hasta la fecha de la
puesta en servicio proviseria de la totalidad de las obras, la Sociedad Concesionaria deberd entregar
un Informe de Seguimiento de Desarrollo Sustentable de forma trimestral, Dicho informe debe
entregarse dentro de los primeros |5 (quince) dias del trimestre siguicnte al periodo informado v
debe evaluar el cumplimiento de cada una de las actividades y medidas definidas en ¢l Programa
de Gestion Sustentable para la ctapa de explotacién en el mismo periodo. A partir de la pucsta en
servicio provisoria de la totalidad de las obras hasta el término de la concesion, este informe deberd
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ser entregado anualmente, dentro de los primeros 15 (quince) dias del mes de octubre del ano
informado.

Ademas de incorporar la informacion antes sefialada, estos informes deberan incluir:

s Problemas territonales, ambientales v sociales registrados durante la etapa de explotacion v
propuestas de solucion.

o Eficacia de las nuevas medidas de mejoramiento ambiental adopiadas,

Para la realizacion de los informes se deberd considerar la normativa ambiental vigente v la
normativa de regulacion territorial, las medidas de mitigacion, restauracion, compensacidn, plan
de prevencion de riesgos, plan de control de manejo de accidentes o contingencias, plan de
seguimiento ambiental y demas exigencias establecidas en los EIA y/o DIA segiin corresponda y
sus Adendas, desarrollado(s) por la Sociedad Concesionaria, asi como en la(s) respectiva(s) RCA,
y en los articulos 2.7.2 y 2.7.2.1 al 2.7.2.5 ambos inclusive, asi como el estado de avance del
Programa de Participacion Ciudadana e Institucional indicado en el articulo 1.9.2.1, La elaboracion
de los presentes informes, es sin perjuicio de aquellos que el inspector fiscal pudiese exigir ante
eventos excepeionales entre cada trimestre (incendios, sismos de gran intensidad u otros).

2.1.3 PROGRAMAS DE GESTION SUSTENTABLE Y EFICIENCIA
ENERGETICA PARA LAS EDIFICACIONES DEL PROYECTO (PGSEE)

La Sociedad Concesionania debera entregar, junto con ¢l Programa de Gestion Sustentable para la
etapa de construccion indicado en el articulo 1.9.1.4.1, un Programa de Gestidn Sustentable v
Eficiencia Energética para las Edificaciones del Proyecto incluidas en las instalaciones de faenas
(oficinas, comedores, otros); para la etapa de construccion y junto con el Programa de Gestion
Sustentable para la etapa de explotacion segin lo establecido en el articulo 1.9.1.4.2, un Programa
de Gestion Sustentable v Eficiencia Energética para las Edificaciones del Proyecto (PGSEE).

El PGSEE para la etapa de construccion debera contener una Memoria que indique ¢l cumplimiento
de los objetivos, metas y estandares especificos en cuanto a las siguientes categorias:

d. Consumo de recursos:

- Bioclimatizacion (orientacion, termicidad v mimimizacion de la isla de calor).
- Consumo de agua (eficiencia en el consumo de agua).

- Matenales.

- Emplazamiento (orientacion, asoleamiento).
b. Calidad ambiental interior:

- Confort respiratorio. Aire interior y ventilacion (sistema de aire; calidad del aire;
limpieza del aire; renovacion de aire; configuracion de flujos de aire y aspectos
constructivos).

- Confort térmico.

- Confort luminico.
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E.

L.

Impactos ambientales:

Ecologia del sitio.
Impactos fisicos en el sitio.
(Gases efecto invernadero.

Sustancias agotadoras de ozono.

MIMISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Residuos sohdos (Reduccion, reciclado v reutilizacion de los residuos solidos y
control y/o limitacion de los contaminantes quimicos).

. Funcionalidad:

Adaptabilidad y flexibilidad.
Control de Sistemas.

Operacion y rendimientos.

Grestion v planificacion:

Proceso constructivo.
Puesta en marcha.

Orperacion del(los) edificiols).

Comportamiento econdémico:

Costos,

Equidad v acceso,

En ¢l desarrollo del PGSEE para la etapa de explotacion, el Concesionario deberd considerar que
las edificaciones del proyecto sean sustentables. Dicho programa deberi contener una memoria en
los mismos términos que la comrespondiente al PGSEE de la etapa de construccitn, a excepeion del
Proceso constructivo indicado en la letra e) precedente,

Adicionalmente a los aspectos establecidos en el Plan de Manejo Ambiental v Territorial Minimo
Durante la etapa de explotacion, definidos en el articulo 2.7 .2, el Concesionario deberd considerar,
al menos, los siguientes aspectos:

HIHI:H ] LI{.'IT.-H.'IE:TH “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

- Efciencia en el consumo de energia (ciclos de aire fresco, operacion, almacenamiento de
calor/frio y distribucion del aire; reduccion, reutilizacién o recuperacion; usos de luminaria
apropiada en superficies de trabajo, uso de ampolletas de bajo consumo eléctrico ¢
instalacion de pancles transparentes para ¢l aprovechamicnto de la luz, equipos de aire v
calefaccion de bajo impacto ambiental).

= Seleccion de equipos ¥ productos de atenuacion de ruido.

- Adopcion de medidas de control interior de contaminantes de pestes v microbios.

entre otros de

- Control de contaminanies en pinturas, méodos de limpieza, pesticidas,
impacto ambiental bajo.
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- Retroalimentacion de los resultados del manejo v las expectativas en orden a obtener un
concepto dptimo de manejo.

- Mantencion, ajuste v balanceo de equipos.

- Planificacion de las operaciones del edificio, entrenamiento del personal de operacion y
mantencién; mecanismos e incentivos para cambios de conducta de los usuarios.

- Aplicacion de materiales sustentables en remodelaciones y/o ampliaciones.

Los PGSEE deberdn incluir una descripcion del equipo profesional que tendrd como funcion
ejecutar ¢l PGSEE sefalando su organizacion, metodologia de trabajo v el procedimiento que
utilizard para la adopeion de las medidas.

2.7.4 PROGRAMA DE GESTION DE HUELLA DE CARBONO

Con ¢l proposito de generar una gestion que s¢ direccione hacia la reduccion de los GEI la
Sociedad Concesionaria deberd elaborar, a su entero cargo, costo y responsabilidad, un Programa
de Gestion de Huella de Carbono para ser desarrollado durante las etapas de construccion y
explotacion del Contrato de Concesion. Este programa, en cualquiera de las etapas de la concesion,
regula los procedimientos para implementar las medidas v exigencias asociadas a la Gestion de la
Huella de Carbono, entendiéndose por esta la(s) accion{es) dingidais) a reducir los GEI, para lo
cual la Sociedad Concesionaria debera definir, en ¢l plan de mitigacion del PGHC, que se desenibe
a continuacion, metas de reduccion, obligindose a su cumplimiento como parte de este programa,

Las fases que involucra ¢l PGHC son las siguientes:

- Anilisis del estado inicial: La Sociedad Concesionaria deberd, antes de comenzar con ¢l
proceso de cuantificacion, determinar la estrategia de gestion para reducir la Huella de
Carbono ¢n el contrato de concesion, en base al enfoque organizacional/corporativo.,

- Cuantificacién de la Huella de Carbone: La Sociedad Concesionaria deberd elaborar un
inventario de GEI organizacional mediante la identificacion de las fuentes de emisiones
directas ¢ indirectas, recoleccion de datos, eleceion de factores de emision y aplicacion de
una herramienta de cdlculo para obtener las emisiones de GEI (en toneladas de CO:
equivalente), que permita conocer las principales fuentes de enusion. La herramienta de
cdleulo que deberd utilizar la Sociedad Concesionaria, para la cuantificacion de la Huclla
de Carbono, serd la que provea el MMA, ya sea a través de la plataforma HuellaChile o
bien del mecanismo que diche ministerio determine.

- Anilisis de riesgos y oportunidades: Una vez conocido el valor numénco de la Huella de
Carbono v sus principales fuentes de emision, la Sociedad Concesionaria debera realizar
un andlisis de los riesgos v oportunidades que representa, con la finalidad de avanzar en la
eficiencia de los procesos y el mejoramiento del uso de recursos.

- Plan de mitigacion: La Sociedad Concesionaria debera presentar, en los plazos y con los
requisitos indicados en los articulos 2.7.4.1, 2.74.2 v 2.7.4.3, un grupo de medidas v
estrategias con la finalidad de evitar o disminuir las emisiones de GEI a la atmdsfera
respecto al resultado de la cuantificacion realizada conforme a la fase de cuantificacion
indicada precedentemente, ya sea mediante la reduccion de emisiones directas (por ¢cjemplo

a través de proyectos de eficiencia energética, cambios de habitp (R GRABEIBSHARON CON ALCANCES
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de combustibles e insumos, mejoras en la logistica, gestion de los residuos, entre otras) y/o
mediante reduccion de las emisiones indirectas (por ejemplo transporte de los funcionarios,
viajes aéreos o terrestres por motivos de trabajo, transporte de insumos, generacion y
transporte de residuos, eleccion de proveedores con baja emision de huella, entre otros). La
primera v mas efectiva opeion de reduccion de la Huella de Carbono es alcanzar el aumento
de la eficiencia en las actividades, aportando a la meta de carbono neutralidad a que Chile
aspira. La Sociedad Concesionaria deberi incluir en ¢l plan de mitigacion del PGHC, la
meta de reduccion porcentual de Huella de Carbono que se obliga a alcanzar, la cual deberd
ir aumentando anualmente,

Comunicacion: A través de un plan de difusion, la Sociedad Concesionaria deberd dar a
conocer las metas de reduccidon comprometidas en su plan de mitigacion, asociadas a la
gestion de Huella de Carbono, asi como el logro de los diferentes objetivos propuestos y
las acciones tomadas.

1.74.1 CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE GESTION DE HUELLA DE

CARBONO

Los Programas de Gestion de Huella de Carbono (PGHC) tanto para la etapa de construccion como
para la etapa de explotacion, que la Sociedad Concesionaria deberd presentar al Inspector Fiscal de
conformidad con lo establecido en el articulo 1.9.1.6, contendrin, como minime, lo siguiente:

Descripcion y especificacion de las acciones del PGHC que la Sociedad Concesionaria
considerard durante la etapa de construccidn o de explotacion, segin corresponda, para
implementar la gestion de la Huella de Carbono. El PGHC deberi tener como objetivo la
reduccion de la Huella de Carbono de la concesion, debiendo para ello incluir, al menos,
las signientes acciones:

- Cuantificar, rcportar y verificar la Huella de Carbono que generen todas las
actividades del Contrato de Concesidn, v conocer ¢l origen de las fuentes de emision
sean estas directas e indirectas.,

- Analizar los resultados de la cuantificacion de la Huella de Carbono para
implementar la estrategia de reduccion.

- Proponer, en base a los resultados de cuantificacion de la Huella de Carbono,
medidas v estrategias de mitigacién cuya finalidad sea evitar o disminuir las
emisiones de GEI a la atmds(era,

- Desarrollar un plan de difusion especifico de la gestion de Huella de Carbono, ¢l
cual tendrd por objeto informar a todos los trabajadores de la concesidn sobre su
significado, implicancias v actividades de mitigacion. La Sociedad Concesionaria
podra inclur en este plan, la difusion de cstas materias a la comunidad a través de
los medios o canales de comunicacion establecidos conforme al correspondiente
Programa de Informacion v Difusion a los Usuarios.

Cuantificacion tedrica inicial. En ¢l caso del PGHC de la ctapa de construccion, la
cuantificacion tedrica inicial de la Huclla de Carbono se basa en ¢l Presupuesto Estimado
de la Obra establecido en ¢l articulo 1.3.2.

Definicion de las actividades que incluird dentro de la cuantificacion efectiva. Esta
cuantificacion de la Huella de Carbono se deberd considerar a partir del inicio de la
concesion y hasta el término de la etapa de construceion, esto es, hasta la puesta en servicio
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provisoria de las obras, 0 bien hasta el término de la concesion, seglin corresponda. Dentro
de las actividades debera considerar, al menos, las siguientes;

(

Consumo eléctrico.

Consumo de agua,

Consumo de combustible de vehiculos propios v de terceros/maguinarias.
Combustible por uso de grupos electrogenos y por equipos fijos.

Traslado de trabajadores. Se debera cuantificar el traslado de los trabajadores de la
Sociedad Concesionaria, de los subcontratistas, de la Asesoria a la Inspeccion Fiscal
y/o de otros que trabajen o se vinculen directamente al contrato de concesion.

Transporte de materiales, insumos o residuos, entre otros, desde el sitio de compra
hasta la obra y desde el sitio de la obra hasta ¢l botadero.

Movimiento de Camiones - Flujo de vehiculos asociados a la obra.
Materiales de construccidn {cemento, hormigdn, acero, asfalto, entre otros).
Residuos.

Emisiones de gases del sistema de refrigeracion (climatizacion, entre otros).

Principales insumos y productos adquiridos (papel. productos de mantencion y
productos de construccion, entre otros).

Cuantificacion en todas las instalaciones, oficinas, dependencias temporales o
definitivas que se relacionan con el disefio, la ejecucion de las obras, la prestacion
de los servicios o en gencral con la operacion de la Sociedad Concesionana,
incluidas las de la inspeccion fiscal y sus asesorias.

Incorporacion de la metodologia de cuantificacion de Huella de Carbono, de conformidad
a la NCh-1SO 14064:2019: Norma para el disefio, desarrollo v gestion de inventarios de
GEI Gases de efecto invernadero - Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacién y el informe de las emisiones y remociones de gases
de efecto invernadero, v sus actualizaciones.

Definicion de un verificador cuya funcion serd verificar y validar la cuantificacion de
huella de carbono realizada por la Sociedad Concesionana, cuyas caracteristicas y
requisitos se detallan en articulo 2.7.4.4.

Descripeidon del profesional o del equipo de profesionales que tendrd como funcion
ejecutar y efectuar el seguimiento del PGHC durante la etapa, debiendo sefalar su
organizacion, metodologia de trabajo v el procedimiento que utilizardn para el desamrollo
de los planes v medidas sefaladas en el PGHC.

Definicidn ¢ implementacién de un plan de difusion especifico de [a gestion de la Huella
de Carbono, el cual tendra por objeto informar a todos los trabajadores de la obra piblica
sobre las principales actividades que se desarrollarin en la etapa de construccion o de
explotacion, segin corresponda, asociadas a la gestion de Huella de Carbono, sus
implicancias, beneficios y alcances, en consistencia con los objetivos del PGHC.

Desarrollo de un plan de mitigacidn que considere los resultados de la fase de
cuantificacion de la Huella de Carbono, a partir de la cual la Sociedad Concesionaria
indique las metas anuales de reduccion de GEI conforme lo establecido en el articulo
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2.7.4. Este plan deberid considerar ademis las estrategias que la Sociedad Concesionaria
implementari a fin de lograr la reduccion comprometida.

El incumplimiento de cualquiera de las medidas establecidas en los Programas de Gestion de
Huella de Carbono incluidos los contenidos de sus respectivas actualizaciones conforme a los
articulos 1.9.1.6.1 ¥ 1.9.1.6.2, v en particular el incumplimiento de las metas de reduccidn de
emisiones definidas por la Sociedad Concesionaria en los planes de mitigacion, hardn incurrir a
esta en la multa que se establezea de acuerdo al articulo 1.16.6.

1.7.4.2 GESTION DE HUELLA DE CARBONO DURANTE LA ETAPA DE
CONSTRUCCION

Dentro del plaze de 60 (sesenta) dias a partir de su constitucion en conformidad con lo dispuesto
en el articulo 1.4.11.1, la Sociedad Concesionaria deberd presentar un informe de cuantificacion
tedrica inicial en base al Presupuesto Oficial Estimado de la Obra indicado en el articulo 1.3.2.

Para la cuantificacion efectiva. el Concesionario deberd presentar al inspector fiscal informes
anuales de cuantificacion de Huella de Carbono, validados por el verificador que la Sociedad
Concesionaria deberi contratar en conformidad al articulo 2.7.4.4. El Concesionario deberi realizar
la cuantificacion efectiva durante toda la etapa de construccion, v los reportes anuales deberd
entregarlos en el plazo de 90 (noventa) dias siguientes al 31 de diciembre del afio que se informa.

A contar del primer afio calendario de cuantificacion efectiva durante la ctapa de construccion y en
basc a los resultados obtenidos de ella, la Sociedad Concesionaria presentard al inspector fiscal, en
conjunto con ¢l respective informe anual de cuantificacion de Huella de Carbono, el plan de
mitigacion indicado en el articulo 2.7.4, el cual debera contemplar y mostrar una disminucion
efectiva de emision respecto del afio anterior ¥ establecer las metas de reduccion para el afio
calendario siguiente.

Una vez recibido, v dentro del plazo de 15 (quince) dias, ¢l inspector fiscal podra formular
consultas o hacer recomendaciones al Plan de Mitigacion, pero no tendrd la facultad de
pronunciarse respecto de la cantidad de emisiones a reducir. 5i dentro de este plazo el inspector
fiscal no emite pronunciamiento, se entenderd que el Plan de Mitigacion presentado serd aplicado
segun la propuesta entregada por ¢l Concesionario.,

2.7.4.3 GESTION DE HUELLA DE CARBONO DURANTE LA ETAPA DE
EXPLOTACION

La cuantificacion de la Huella de Carbono durantc la ctapa de explotacion deberd incluir las
emisiones de GEI de todas las actividades desarrolladas hasta el término de la concesion. Si durante
esta etapa existiesen obras de construccion también deberin ser consideradas en la cuantificacion.

La Sociedad Concesionaria utilizard para esta etapa la inscripcion en la plataforma de
cuantificacion del MMA realizada en la etapa de construccion conforme a lo dispuesto en ¢l
articulo 1.9.1.6.

Durante la etapa de explotacion la Sociedad Concesionaria deberd entregar informes anuales de
cuantificacion efectiva de Huella de Carbono, en el plazo de 90 (noventa) dias siguientes al 31 de
diciembre del afio que se¢ informa.

En base a los resultados obtenidos de la cuantificacion de la Huella 2 imer afio

calendanio de la etapa de explotacion, la Sociedad Concesionaria prese: H@%ﬂ%ﬁfw CON ALCANCES

Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/03/2022 A%
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DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE DBRAS PUBLICAS MIMISTERID DE DBRAS PUBLICAS

Plan de Mitigacion indicado en el articulo 2.7.4, ¢l cual deberd contemplar vy mostrar una
disminucion efectiva de emision respecto del afio anterior y establecer las metas de reduccidn para
¢l aiio calendario siguiente.

Una vez recibido, y dentro del plazo de 15 (guince) dias, el inspector fiscal podrd formular
consultas o hacer recomendaciones al plan de mitigacidn. pero no tendrd la faculad de
pronunciarse respecto de la cantidad de emisiones a reducir. 5i dentro de este plazo el inspector
fiscal no emite pronunciamiento, se entenderd que el plan de mitigacion presentado serd aplicado

seglin la propuesta entregada por el Concesionario.
2744 VERIFICADOR

Con la finalidad de asegurar la integridad, precisidn. exactitud y consistencia de la cuantificacidn
de la Huella de Carbono, el Concesionario deberd confrafar, a su enlero cargo, costo v
responsabilidad, un tercero independiente inscrito en la lista de verificadores del “Programa
HuellaChile™ o del instrumento o la entidad que determine ¢l MMA, quien deberd validar y
verificar el reporte anual, previo a su entrega al inspector fiscal. Se admitirdn organizaciones
verificadoras no inscritas en tanto cumplan con la competencia para verificar y realizar proyectos
de cuantificacién de GEI debidamente acreditada conforme la normativa NCh IS0 14065:2014
“Requisitos para los organismos de validacion v verificacion de gases de efecto invernadero para
uso en acreditacidn u otras formas de reconocimiento™ v sea aprobado por ¢l inspector fiscal, previa
validacion del MMA a través del “Programa HuellaChile™ o del instrumento o entidad que indique
dicho Ministerio,

J.TH

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022
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MMRECCION GENERAL DE CORCESIONES DE OBRAS FUBLICAS MINISTERID [HE OBRAS PLBLICAS

3 BASES ECONOMICAS

La Licitacion de la concesion denominada “Concesion Orbital Sur Santiago™ se resolverd
evaluando en la forma que se establece en las Bases Econdmicas, aquellas Ofertas determinadas
como enicamente aceptables segiin lo dispuesto en el articulo 1.4.9.2

3.1 FACTOR DE LICITACION

El factor de licitacion que definird la oferia econdmica del Licitante o Grupo Licitante serd el de
Ingresos Totales de la Concesidn (ITC).

En su oferta econdmica, €l Licitante o Grupo Licitante establecerd el monto de los Ingresos Totales
de la Concesion (ITC) que postule obtener de la concesion conforme al Formulario de Oferta
econdmica del Anexo N° 1, calculados en valor presente, en UF, sin decimales.

3.2 OFERTA ECONOMICA DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE

En la oferta econdmica el factor de licitacidn corresponde al monto de los Ingresos Totales de la
Concesion (ITC) que postule obtener el Licitante o Grupo Licitante, cuvo valor deberd ser mayor
0 igual a cero ¥ menor o igual a UF 27.000.000 (veintisiete millones) (0 < I'TC < 27.000.000).

33 EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

Para efecto de la evaluacion de las ofertas econdmicas, el puntaje P (i) se calculard de la siguiente
manera:

P s (z.n-}.ﬂa.mn_ ITC )
0 ITCy 702514

L03  Si el Licitante o Grupo Licitante es ¢l postulante de la Idea de Iniciativa Privada,
identificado en el articulo 1.4.1.4.

| Para cualquier otro Licitante o Grupo Licitante.

Donde:
P :  Es el puntaje obtenido por ¢l Licitante o Grupo Licitante (i).

e f) : Corresponde al monto por concepto de Ingresos Totales de la Concesidn (ITC) que
postule obtener el Licitante o Grupo Licitante (i), sin decimales.

i : Factor ponderador que refleja ¢l premio del 3% para el postulante de la Idea de
Iniciativa Privada.
34 ADJUDICACION

La concesion se adjudicard a aquel Licitante o Grupo Licitante cuyo puntaje P(i) calculado
conforme al procedimiento establecido en el articulo 3.3 haya resultado mayor.

En caso de empate de dos o mis puniajes la presente concesidn serd adjudicada al Licitante o Grupo
Licitante que haya obtenido la mejor puntuacion en la oferta técnica.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™ Sgrcfmiisjjgggﬁir General de la Repiiblica.
Fecha: 01/03/2022
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ANEXOS

ANEXON"1:

FORMULARIO DE “OFERTA ECONOMICA™.

ANEXO N" 2;
FORMULARIO N? 1: IDENTIFICACION DEL LICITANTE / GRUPQO LICITANTE
FORMULARIO N® 2: DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD
FORMULARIO N® 3: IDENTIFICACION DE APORTES

FORMULARIO N* 4 ANTECEDENTES FINANCIEROS DEL LICITANTEGRUPO
LICITANTE

FORMULARIO N® 5: ACEPTACION DE ANTECEDENTES REFERENCIALES

ANEXO N* 3:

PRECIOS UNITARIOS OFICIALES,

ANEXO N* 4;

SISTEMA INFORMATICO PARA LA CONSTATACION DEL NIVEL DE SERVICIO (SIC-
NS}

f |.|
II
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO
ANEXO N? 1: FORMULARIO DE OFERTA ECONOMICA

NOMBRE DEL LICITANTE O GRUPO LICITANTE: (Completar)

Factor de licitacion (Completar):

FACTOR DE LICITACION

Ingresos Totales de la Concesidn

ITCH U.F,

Nota (1) ITC: Comesponde al monto por concepto de Ingresos Totales de In
Concesion (ITC) que postule el Licitante o Grupo Liciante en su Ofierta econdmica.
Este deberi ser mayor o igual a cero y menor o igual a UF 27.000.000 (veintisicte
millomes) (0 = ITC < 270000007,

Declaramos que la presente Oferta ha sido formulada teniendo en cuenta exclusivamente nuestras
propias estimaciones, ¥ que los antecedentes v datos proporcionados por el Ministerio de Obras
Publicas tienen un cardcter meramente informativo,

Firma Representante ante el MOP " Firma del Director General de
Concesiones de Obras Pablicas

[d | REepresentante designado de acuerdo al articulo |.4.6.1.1 Documents N® 3 dé las Bases de Licitacion,

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO
ANEXON"2: FORMULARION"1

IDENTIFICACION DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE

[ & LICITANTE
1) NOMBERE O RAZON SOCIAL:
71 CONSTITUCKIN LEGAL: (mamque com e o)
&) Persona Jundica:
Tipo
bi Persoea MNavaral:
3 DOMICILID:
4) REPRESENTANTE LEGAL:

arteule L4481 ) bedividuaiinado em ol Docsenio N 3 de las Basey de Licfiacida):
Bamilbine:

%) REFRESENTANTE DESIGMADD ANTE EL MOP (Db individwnlirar al represeniarde inico dezignado ea of

Dt

Teléfonn:

Corren Flactrindco:

B GEUPO LICITANTE
., 2 3 y & debon completarne parn cada uno de fos innegramies def Grupo Laciamict
1) WOMBRE O RAZON SOCIAL:
3} CONSTITUCHON LEGAL DEL INTEGRANTE: (marque con una cruz)
&} Persona Juridica:
Tips
bi Persosa Masoral:
o DOMICIID DEL INTEGRANTE:

4) REFRESENTANTE LEGAL DEL INTEGRANTE:

51 NOMBRE DE FANTASIA CONQUE SE IDENTIFICARA AL GRUPO:

I‘i-
. arficwle L A48 1 individmriisado ew of Dovsmento V™ 3 de lor Sanes dr Licitacidng:

Mombre:

REFRESENTANTE DESIGNADD ANTE EL MOP (Db indivalsalizar of represcmiante swion diesigmads e ol

Do lio:

Telédono:

Corren Elecmisios

Firma del Representante ante o MOP (*)

{*) Representante designado de acuerdo al articulo 1.4.6.1.1 Documento N* 3 de las Bases de Licitacion.

&

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO

ANEXO N? 2: FORMULARIO N° 2
DECLARACION JURADA DE RESPONSABILIDAD

NOMBRE DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE: (Completar)

En la cindad de . a de de . comparece(n)

£n representacion de ;

findicar nombre del representante legal)

en representacion de ;

findicar nombre del representante legal)

en representacion de ;

fimdicar nombre del representante legal)

Cuuien(es) bajo juramento declara(n):

I-I

3.

4“

su

ﬁﬂ

Que no se tiene impedimentos legales o reglamentarios ni inhabilidades para celebrar Contratos de
Concesion de Obra Pablica o para ser Licitante o Grupo Licitante, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 15" y 167 de Reglamento de la Ley de Concesiones;

Mo haber side condenado por infraccién a la conducta prevista en la letra a) del articulo 3 del DL, N®
211 de 1973, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue fijado en ¢l DF.L, N* 1 de 2004
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de conformidad a lo dispuesto en la letra d)
del articulo 26 de la referida norma:

Cue acatamos todas las disposiciones legales inherentes al proceso de licitacidn v adjudicacion de la
concesion y las normas establecidas en la Ley de Concesiones de Obras Piblicas, su Reglamento y en
las Bases de Licitacion;

Que las personas naturales o juridicas que forman parte de un Grupo Licitante, no forman parte directa
o de algln otro grupo que se presenta a la misma Licitacion;

Que conocemos y aceptamos, en todas v cada una de sus partes, los documentos del contrato que rigen
la Licitacion y que ¢llos forman parte integrante del Contrato de Concesion para todos los efectos
legales v contractuales a que haya lugar;

Que, en caso de ser Adjudicatario de la presente concesion, s obliga a cumplir fiel, oportuna, de forma
integra v de buena fe 1odas v cada una de las obligaciones del Contrato de Concesion, conforme a lo
expresamente establecido en las Bases de Licitacidn ¥ a lo que provenga de su naturaleza o que por la

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAI SUR SANTIAGD™

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Por orden del Contralor General de la Republica.
Fecha: 01/08/2022 sy
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ley. costumbre, oficio o regla del arte pertenezcan a ella, asumiendo desde va las responsabilidades
correlativas;

Que la Oferta es seria v real, no teniendo dudas ni observaciones en relacion con la informacién
entregada por ¢l MOP y obtenida durante el proceso de Licitacion y que todas las aprehensiones,
incertidumbres, vacios v ambigledades, relevantes v sustanciales delectadas durante el proceso de
Licitacion, fueron suficiente y favorablemente aclaradas, complementadas vio rectificadas a entera
satisfaccion durante el proceso de consultas y aclaraciones a las Bases de Licitacion, de acuerdo a lo
previsto en ¢l articulo 1.4.1.2 de las Bases de Licitacién, o bien han sido aceptados como aspectos del
negocio ¥ han sido evaluados ¢ incorporados antes de ofertar de modo que nada podra reclamar durante
la vigencia del Contrato de Concesidn respecto de ellos;

Que conocemos y aceptamos que los Antecedentes Referenciales entregados por el MOP constiluyen
una indicacion o pauta por lo que en ninglin caso podrin ser considerados determinantes, absolutos ni
suficientes para formular la Oferta, toda vez que constituye nuestra responsabilidad preparar adecuada,
sustantiva v suficientemente su contenido al formular nuestira Oferta en esta Licitacion;

Que liberamos al MOP de toda responsabilidad por eventuales errores, omisiones, contradicciones o
ambigiiedades que puedan tener los Antecedentes Referenciales o los demis documentos o estudios
que entregue ¢l MOP al Concesionario, cn calidad de indicativos, toda vez que en su calidad de
Licitante o0 Grupo Licitante conoce o debe conocer las reglas de la técnica, ciencia o arte aplicables a
las diferentes Etapas del Contrato de Concesion, oblipindose de esta forma a cumplir todas las
obligaciones que de él emanen, sea que ellas estén expresamente establecidas en ¢l Contrato de
Concesion, que emanen de su naturaleza o que por la ey, la costumbre o por la ciencia o are le
pertenczcan, asumiendo desde va las responsabilidades correlativas;

10* Que asumimos y aceptamos que los Antecedentes Referenciales en caso alguno podrin ser

considerados como base Onica y/o exclusiva para la elaboracion de los Proyectos de Ingenieria de
Detalle, para cjecutar la totalidad de la Obra, prestar los servicios de acuerdo a los niveles exigidos v,
en general, para cumplir con las obligaciones que para él emanan del Contrato de Concesion, ¥ que én
conjunto con las demis cldusalas y normas aplicables al Contrato de Concesion y las reglas del arie de
la ingenieria v la construccion son suficientes v concordantes para elaborar v desarrollar ¢l Proyecto
de Ingenieria de Detalle, ejecutar la totalidad de las obras y prestar los servicios cumpliendo con los
niveles exigidos, no pudiendo en el futuro, como Concesionario o a cualquier otro titulo, alegar
perjuicios, indemnizaciones ni compensaciones por eventuales errores, omisiones o deficiencias
existentes en cllos;

11* Que hemos visitado ¢ inspeccionado todos los terrenos en los cuales se ¢jecutara ¢l Proyecto v que

hemos realizado todas las evaluaciones y estimaciones necesarias para presentar nuestra Oferta sobre
la base de un examen cuidadoso de sus caracteristicas, incluyendo los estudios, diseiios, evaluaciones
y verificaciones que se considerd necesarios para formularla. Todo ello, en base no sdlo a la
informacién obtenida, sino en base a la conviccion individual que nos hemos formado de acuerdo al
oficio v reglas del arte que profesamos;

12* Que hemos analizado, de acuerdo a lo que nuestra calificada experiencia nos exige, todos los aspectos

relacionados con esta concesion y con los lugares donde se ejecutara el Proyecto, incluyendo las
condiciones de transporte a los sitios de rabajo, manejo y aimacenamiento de materiales, mano de obra
disponible para acometer las obras necesarias, ¢l potencial arqueologico de la zona en que se gjecutari
el Provecto v, en general, toda la informacion entregada por ¢l MOP y constatada por los Licitantes o
Grupos Licitantes para el cumplimiento fiel, integro v oportuno de las obligaciones del Contrato de
Concesion; ¥

Oficio: E189398/2022
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13° Que hemos verificado, conforme a estindares de alta calidad, las condiciones climdticas, de
pluviosidad, topograficas, geoquimicas y geologicas, las caracteristicas del trifico vehicular en cada
una de las rutas, considerando el volumen v peso de los vehiculos, existencia e interferencias de
mstalaciones correspondientes a los Servicios Existentes Himedos y No Himedos y, en general, todos
los aspectos que puedan afectar ¢l cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Concesion.

(*)

Firma Representante(s) Legal{es)™:

a)

b) )

Firma del Representante Legal del Licitante o de cada uno de los integrantes del Grupo Licitante.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E189398/2022
Por orden del Contralor General de la Republica.
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REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO

ANEXO N" 2: FORMULARIO N" 3
IDENTIFICACION DE APORTES

NOMBRE LICITANTE/GRUPO LICITANTE: (Completar)

(Los montos serin expresados en pesos chilenos del 31 de diciembre del afo 2020)

Nombre Integrante del
Licitante/Grupo
Licitante

Participacion
(Porcentaje) (A)

Patrimonio
(Millones de pesos) (B}

Ponderado

Patrimonio Total
Individual (Millones
de pesos) (C)

Privado 1

Privado 2

Privado n

Totales

Matas:

{A) Corresponde al porcentaje del patrimonio total que cada uno de bos integrantes aporia al Licitante o Grupo
Licitante. La suma de tedos los asociades debe ser un 10004,

(B} Comesponde a la multiplicacion de (A) por SE68500000.000 (ochenta v seis mil ochocicnins cincucnia

millones).

(C) Comesponde al patrimonio tot] individual de cada uno de los integrantes del Licitante o Grupo Licitante.
Se deberd cumplic pars cada asociado que () sea mayor o igual a (B).

Firma del Representante ante ¢l MOP ™

(*) Representante designado de acuerdo al articulo 1.4.6.1.1 Documents MN* 3 de laz Bases de Licitacidn.

)
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO
ANEXO N° 2 FORMULARIO N° 5: ACEPTACION DE LOS ANTECEDENTES
REFERENCIALES

NOMBRE DEL LICITANTE / GRUPO LICITANTE: (Completar)

Forman parte de nuestra oferta téenica los documentos marcados con una X en la casilla denominada
“Acepta Totalmente” v/o aquellas partes de los Antecedentes Referenciales que no fueron presentadas como
Anteproyectos Alternativos (casilla denominada “Acepla Parcialmente™).

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO

Acepta Acepta
N® | Antecedentes Referenciales Totalmente | Parcialmente (1)

Estudio de Anteproyecto de Ingenieria Orbital Sur
Santiago

Plano de Infraestructura Preexistente Concesion
Orbital Sur Santiago

Mota( 1) En este caso el Licitante o Grupo Licitante deberd presentar como Anteprovecio Allemativo sdlo
mquellas{s) pare(s) que difierein) de los Aniccedentes Referencinles, accptando ¥ haciendo suvo todas
aguellas partes de los Antecedentes Referenciales que no fueron modificadas por el Anteprovecto Allemative
presentado ¥ por tanto, s¢ hace responsable de su contenido.

Declaramos que esta aceptacion ha sido formulada teniendo en cuenta exclusivamente nuestra evaluacion
del contenido del (de los) citadols) antecedente{s), elilos) cual{es) deberi{n) entenderse para todos los
efectos incluidods) en nuestra oferta técnica. En consecuencia, asurmimos la responsabilidad por el contenido
de tal{es) documento(s) v liberamos al Ministerio de Obras Piblicas de toda responsabilidad por eventuales
errores, omisiones o deficiencias existentes en él (ellos).

Firma del Representante ante ¢l MOP Firma del Director General de
e Concesiones de Obras Puablicas

™) Representante designado de acuerdo al aniculo 1.4.6,1.1 Documento N* 3 de las Bases de Licitacidn.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO
ANEXO N° 3: PRECIOS UNITARIOS OFICIALES (SIN TVA)

A)  ESTUDIOS DE INGENIERIA DE DETALLE

A.119 | Proyecto Estructural de Puentes con Cepas
Proyecto Estructural de Intersecciones a Desnivel con conexidn

S00,00

: P.U.
N DESCRIPCION UNIDAD (UF)
A1D1 | Restituciones Acrofotogramétricas 1:1000 ha 0,95
AD2 | Restituciones Aerofotogramétricas 1:5000 ha 0,06
A03 | Levantarmientos Especiales 1: 500 ha 6,88
A 104 | Perfiles Transversales km 1238
A105 | Nivelacion Longitudinal km 7.57
ALD6 | Calicatas 1,5 m de profundidad N® 3,78
ALDT | Calicatas 3,0 m de profundidad N® 5,85
ALI0B | Sondajes para Puentes o Estructuras ml 7,57
AL09 | Calicatas 5,0 m para Puentes o Estructuras b o 16,51
A0 I’rﬂ_l}"ntlu de Mejoramiento y Conservacién de Pavimentios Lo §.26
Existentes
A1l | Proyecto Definitivo de Segunda Calzada km 37.84
" A.112 | Proyecto Definitive de Doble Calzada km 44,72
A113 | Provecto Definitive de Calzada Simple km 30,94
ALl4 Proyecto Definitivo de Intersecciones a Desnivel con conexion | N° 75.68
con la muta
AT1S Proyecto Definitivo de Intersecciones a Desnivel sin conexién - 61.92
con la nita
All6 | Proyecto Definitivo de Interseceiones a Nivel N® 4128
A1T | Proyecto Definitivo de vias locales km 24,08
A8 | Proyecto Estructural de Puentes sin Cepas N® 400,00
e
i

AL 300,00
con la na
A 191 Proyecto Estructural de Intersecciones a Desnivel sin conexidn W 300,00
con la ruta
A.122 | Proyecto de Conservacion y Mantencion de Estructuras N* 70,00
A2 | Provecio Definitives de Ciclovia km 17,20
A124 | Provecto Definitivo de Pasarelas Peatonales N? 106,00
A125 | Proyecto Definitivo de Atravieso para Animales v Maguinarias N® 35,00
A126 | Provecto de Modificacion de Servicios km [ 7200
A2T | Provecto de Modificacion de Oleaductos v/o Gaseoductos kim 17200
A28 | Planos de Expropiaciones Definitivos km 8,50
A.129 | Bistema de Transporte de Coordenadas il 50,00
A.130 | Estacado de Eje Geométrico km 50,00

A

Los proyectos consideran los estudios de todas las especialidades necesarias para definir la obra, es decir,
sancamiento, iluminacion, geotecnia, topografia, sehalizacién y segundad vial, paisajismo, ete. segin
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B) PARTIDAS DE OBRA

P.L.
ITEM DESCRIPCION UNID. (UF)
5100 |PREPARACION DEL AREA DE TRABAJO
101-1 | Remocion de Estructuras m’ 1LOITS
[01-2 | Remocion de Ductos m 15460
[01-3 |Remocion de Pavimentos de Hormigon m’ 0,835
1014 |Remocion de Pavimentos Asfilticos i1 0,403
101-5 |Remocion de Obras de Drenaje Superficial m 0,0877
101-6 | Remocidn de Barreras de Contencidn Laterales m 0,2033
101-6a | Remocidn de Barreras de Contencion en Puente m 0,7992
[01-7 |Remocion de Barreras de Contencidn Simétricas m 02861
101-8 | Remocion de Sefalizacion Vertical Lateral N® 0,4537
101-9 | Remocion de Sefalizacion Vertical sobre la Calzada N® 34,0299
101-10 | Remocidn de Aceras m? 0,1259
101-11 | Remocidn de Cercos m 00511
101-12 | Remocion de Porlones N® 00,2443
101-13 | Remocion de Casetas de Paraderos para Locomocion Colectiva N® 65,9136
101-14 | Traslado de Postacion we 23,3317
101-15 | Desarme y/o Demolicion de Puentes Existentes Gl 2586478
101-16 | Remocion de Construcciones e 1,2358
101-17 | Remocion de Muros TEM m’ (L9950
101-18 | Remocion de Tachas N® D251
101-19 | Traslado de Torres de Alta Tensidn N* 120,0004)
101-20 | Traslado de Mohiliario Urbano Ne 37,8000
101-21 | Traslado de Contadores Viehiculares ' 31,5000
101-22 | Remocidn de Pasarelas Peatonales N® ®0,0000
101-23 | Traslado de Animitas N 3,6000
101-24 | Remocion de Letreros Publicitarios N 69231
101-25 | Remocidn de Postacion con Placa Solar N 24,0642
101-26 | Reubicacion de Grifos N 21,9348
101-27 | Remocion de Barandas de Puente m 1, 0080
102-1 | Despeje y Limpicza de la Faja km 21,7467
102-3 | Retiro Excedentes m' 0, 09400
102-4 | Remocion de Arboles ha T, G000
102-5 | Remocion de Arboles N 0,4500
106-1 | Instalacion de Facna y Campamento Gl BO0, 0000
5200 [MOVIMIENTD DE TIERRAS
201-1 | Excavacidn de Escarpe m* 00,1241
201-2 | Remocidn de Material Inadecuado m* 00,2090
201-3 | Excavacién de Corte en Terreno Cualquier Naturaleza m' 0,1250
201-4 | Excavacién de Corte en Roca m* 04180
201-4a | Excavacion de Corte en Roca Meteorzada m* 0,2385
202-1 | Excavacién en TCN para Obras de Drenaje m' 02144
202-2 | Excavacion con Agotamiento en TCN para Obras de Drenaje m* 0.2578
2023 | Excavacion en Roca para Obras de Drenaje 04316
: ~TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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ITEM DESCRIPCION uND, | o
(UF)
202-4 | Excavacion con Agotamicnio en Roca para Obras de Drenaje m' 4680
202-5 | Excavacion a Maquina en Puentes y Estructuras m* 0.1958
P
ITEM DESCRIPCION UNID.
UF)
202-6 | Excavacidn a Mano en Seco en Puentes y Estructuras m' 0.370%
202-7 | Excavacion Direeta con Agotamiento en Puentes v Estructuras m' 04756
202-8 | Excavacion Bolones v/o Roca en Puentes v Estructuras m* 0, 56049
5o Excavacion con Agotamiento en Bolones o Roca en Pucntes y ' 0.3950
Estruciuras
202-10 | Excavacion en Cajon en Seco en Puentes y Estructuras m’ 0, 5000
202-11 | Excavacion en Cajén con Agotamicnto en Puentes v Estruciuras m’ 0, 7800
202-14 | Excavacion ¢n Pila en Seco en Puentes v Estructuras m’ 0, 5000
202-15 | Excavacion en Pila con Agotamiento en Puentes v Estructuras m’ 0, 7800
203-2 | Retiro de Matenal de Dermumbe m’ 00,0900
204-1 | Geotextil para Estabilizacion de Suelos m’ 00581
204-1 | Geotextil para Separacion de Materiales 0,0491
204-3 | Geotextil para Drenaje m’ 0.0532
2044 | Geotextil para Control de Erosidn m? 00626
204-5 Geotextil para Relleno Estructural Liviano m? 0,0581
205-1 Formacion y Conformacion de Terraplenes m* 02184
205-4 | Terraplén de Sobrecarga m' 0,1352
2056 Formacion y Conformacion de Pedraplenes m" 00T
20-1 Eclleno Estructural m?* 0.3676
206-2 Relleno Estructural Permeable m* 04621
206-3 Rellens Estructural Liviano m’ 14621
207-1 Construccion de Pretiles m’ 0,1742
207-2 | Material de Respaldo m’ 0,2475
207-3 | Enrocados de Proteccion
207-3a | Enrocados de Proteccion de 300 Kg (Peso Nominal) m’ {09500
207-3b | Enrecados de Proteccion de 1.250 Kg {Peso Nominal) m’ 1. 3500
207-3¢ | Enrocados de Proteccion de 2.500 Kg {Peso Nominal) 2,1000
207=3d | Escolleras de Proteccion m’ 1,3541
2074 | Gaviones de Proteccion m’* 2,3092
207-7 | Recolocacion de Enrocados m’ 1,3970
208-1 | Obras de Encawzamiento con Colas de Fondo Preestablecidas m' 0,2233
208-2 | Obras de Encauzamicnto Menores m? 0,3226
208-3 | Mejoramiento de Cauces en Puentes Gl 0,8470 |
209-1 | Preparacion de la Subrasante m' L0091
2101 Apertura, Explotacion y Abandono de Empréstito Gl 200,0000
33 |CAPAS GRANULARES
301-1 | Sub-base Granular, CBR = 40% m? 0.5744
101-2 | Sub-base Granular, CBR = 50% m’ 05777
302-1 Base Granular, CBR = 805 1" TOMADGIDERAZON
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ITEM DESCRIPCION uno. | PV
(UF)
302-2 |Basc Granular, CBR = 100% m* 06305
024 Base Granular, Estabilizada con Bischoffita, CBR = 80% m* 07553
303-1 Carpeta Granular de Rodadura m* 0,5993
307-1 | Plantas de Prodduccion de Materiales Gl 200
5400 |REVESTIMIENTOS Y PAVIMENTOS
401-1 Imprimacian m? 0,0390
401-2 | Imprimacién Reforzada m? 0,068%
402-1 |Riego de Liga m | 00206
4D4-1 | Cape Seal m | 00521
405-1 Sello Bituminoso m? 00612
406-1 Lechada Asfaltica m? 00786
407-1 | Tratamiento Superficial Simple m* 0,0661
407-2 | Tratamiento Superficial Doble n 0, 1545
-1 Concreto Asfiltico de Rodadura m’ 60847
408-2 | Concreto Asfiltico Capa Intermedia m’ 59113
J0E-3 Base Asfiltica en Caliente de Graduacion Gruesa m’ 85,5647
4084 | Base Asfiltica en Caliente de Graduacion Abicria m’ 54711
410-1 Pavimento de Hormigdan m’ 46627
411-1 | Carpeta de Concreto Asfaltico para Puentes m’ 50389
411-2 | Carpeta de Hormigén para Pucnies m’ 45127
412-1 | Impermeabilizacion de Tableros de Puentes m? 02610
412-2 | Impermeabilizacion de Muros v Estribos m? 0,1710
414-1 | Mezcla Asfiltica Drenante m’ 55567
417-1 Aceras de Hormigon m? 06754
5.500 ESTRUCTURAS Y OBRAS CONEXAS
501-1 | Hormigon GO3 m' | 4,1389
501-2 Hormigdn G10 m’ 4. 4627
501-3 Hormigon G20 m’ 38204
5016 |Hormigon G25 m* 6,1825
501-7 Hormigdm G30 m* 6,5588
301-8 |Hormigin G335 m? 7.1577
5019 | Hormigdn G40 m’ B,0600
S01-13 | Hormigdn G20/SM m’ 5,2742
S01-14 | Hormigdn G25/SM m? 55371
501-15 | Hormigdn G30/SM m’ G, 1600
S01-16 | Hormigdn G35/8M m* 6,6492
501-17 | Hormigdn G40/SM m* 7.,6319
502-2 | Hormigon Proyectado de Revestimiento con Cemento Cormiente
502-2al | Hormigon Proyectado, e = 5 cm iniciales m* 05713
502-2a2 | Hormigon Proyectado, e = 5 em adicionales m* 0,5216
502-2a3 | Hormigdn Proyectade, e = 10 cm adicionales m? 09860
502-2ad4 | Hormigdn Provectado, ¢ = 20 em adicionales m? 1,9375
502-2b | Hormigdn Provectado de Revestimiento con Cemento Alta Resislencia
502-2b1 | Hormigén Proyectado, ¢ = 5 cm iniciales 0.6772
502-2b2 | Hormigén Proyectado, ¢ = 5 cm adicionales 0,6178
502-2b3 | Hormigén Proyectado, ¢ = 10 cm adicionales 1,1632
502-2b4 | Hormigén Proyectado, ¢ = 20 em adicionales 22810

o
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ITEM DESCRIPCION unio, | PV
(UF)
502-I¢ | Hormigon Proyectado de Revestimiento con Fibra
502-2¢1 | Hormigon Proyectado, ¢ = 5 cm m’ 11848
502-2¢2 | Hormigon Provectado, e = 7 cm m* 16589
502-2¢3 | Hormigdn Proyectado, e = 8 em m* 1,731%
502-2¢4 | Hormigon Provectado, ¢ = 10 cm m 21546
502-2¢5 | Hormigon Proyectado, ¢ = 20 cm m* 4.3081
303-1 | Acero para Armaduras A44-28H kg 00631
503-2 | Accro para Armaduras AG3-42H kg 00647
S03-3 Malla Electrosoldada ACMA C-139 me 02170
504-1 | Moldajes e 0,5790
506-10 [ Vigas Postensadas L < 15 m N* 247,5000
506-11 | Vigas Postensadas 15m <L < 20m N 38,5000
506-12 | Vigas Postensadas 20m <L <25 m N 390,0000
506-13 | Vigas Postensadas 25 m<L <30 m N 472,5000
506-14 | Vigas Postensadas 30m<L<35m N° 550, 0000
306-15 | Vigas Postensadas 35 m=<L <40m N° TO7 5000
S06=16 | Vigas Postensadas L > 40m N" E25.0000
6-20 | Vigas Pretensadas L < 15 m MW" 237, 7500
3b-21 | Vigas Pretensadazs 15m<L<20m N" 347 5000
=22 | Vigas Pretensadas 20m<L <25 m N 435.7500
506-23 | Vigas Pretensadas 2 m =L <30 m v 545,0000
506-24 | Vigas Pretensadas 30m <L <35 m " iy D0
506-25 | Vigas Pretensadas 35 m <L <40 m M* 841,0000
506-26 | Vigas Pretensadas L= 40m i 976,2500
507-1 | Suministro y Transporte de Vigas Metilicas y Arriostramientos T | 1021000
507-2 | Lamzamiento v Colocacion de Vigas Metilicas y Armiostramientos N* S48, 0000
$07-3a Equ::;:;ﬁn Transporte v Colocacion de Otros Elementos Estructurales T 1021000
508-1 | Revestimiento de Mamposteria de Piedra m? 01,6466
509-1 Pilotes Preexcavados {in situ) m’ 20,4008
509-le | Muro de Pared Moldeada m’ 7, 5000
510-4 | Muros de Tierra Estabilizada Mecinicamente m* 36434
511-1 | Pintwra de Vigas Metilicas y Arriostramientos m’ 00,3437
511-3 | Pintura de Otros Elementos Metilicos m’ 0,3437
5114 |Pintura de Barandas Metalicas para Puentes m? 03437
$i5:1 Suministre v Colocacidn de Juntas Elastoméricas en Tableros de i 62512
Puentes
512-1a | Suministro v Colocacidn de Juntas de Dilatacion Deformacion +60mm |  m 37,5020
$12-1h i:“n'l.inisu'u ¥ Colocacidn de Juntas de Dilatacion Deformacion £ 110 | s 47.5440
512-2 | Suministro ¥ Colocacion de Juntas Metilicas en Tableros de Puentes m 1,8325
512-3 | Suministro ¥ Colocacion de Juntas de Dilatacion en Estructuras i 7.3336
s Suministro y Colocacion de Anclajes Antisismicos. Tableros de Ancho = 4873
< 100m
5132 Eu;';:;l:“lm y Colocacidn de Anclajes Antisismicos. Tableros de Ancho N 3.1622
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P.U.

ITEM DESCRIPCION UNID. (UF)
513-3 Suministro ¥ Colocacién de Elementos de Apoyo, Anclajes v T 26,1118
Barbacanas, Tableros de Ancho < 10,0 m
Suministiro ¥ Colocacion de Elemeniozs de Apoyo, Anclajes v
B4 | Burbacanss, Tableros de ancho > 10,0 m " |
514-1 Suministro ¥ Colocacion de Placas de Neopreno W 2,750
5142 Suministro ¥ Colocacion de Placas de Neopreno en Pasarclas N 17577
Peatonales
515-1 Losas de Acceso m* 7.7360
PA.20 :::inislm y Colocacion de Topes Sismicos Neopreno 250x250x15 - 148161
PA-21 Suminisiro y Colocaciin de Amortiguadores de lmpacto MW* 2750000
PA-22 | Placas 900xM0x3 16 i 3419628
PA-23 | Placas 820x600x316 MW® 2249603
PA-24 | Placas S20x600x268 MW® 193,8413
PA-25 | Estribo EIl v E2 Te0xT60x232 (Segin Disedo) N® 2123305
PA-26 |Cepas C1, C2, C19a C24 760xT60x168 M= 1593979
PA-27 |Cepas C3aCls To0xTo0x152 M= 1514280
PA=28 | Placa 7ax740x232 Estnibos M= 200,5005
PA-29 | Placa T40x740x216 Cepas M= 1921118
PA-30 | Estribo E1 700x550x 120 (Segin Disefio) M® [ 04, 3309
PA-32 | Estribo E2 600x400x120 (Segin Diseiio) N® 68,8249
PA-33 | Cepas 600x400x72 N® 56,1400
PA-59 | Vigas Pretensadas HN 201 L=343 m MW® 291,1163
PA-60 | Vigas Pretensadas HN 201 L=29.3 m MW® 9911163
PA-61A | Vigas Pretensadas HN 135 L=188 m N® 351,1628
PA-6IB | Vigas Pretensadas HN 135 L=28 8 m ' 3511628
PA-6IC | Vigas Pretensadas HN 135 L=21.3 m MW 3511628
PA-T2 | Wigas Pretensadas H201 L=34.34 e alma 20 cm. M* 1,294,749
PA-T3 |WVigas pretenzadas H201 L= 35,8 m ¢ alma 20 cm. M 1.294, 7490
PA-92 | Barras Antisismicas o = 28 mm i 14,4597
PA-93 |Barras Antisismicas o = 32 mm N® 15,4341
PA-96 | Suministro y Colocacion de Juntas de Dilatacion + 125 m 75000
PA-97 | Suministro y Colocacion de Juntas de Dilatacion = 210 m 8,3000
S.600 DRENAJE ¥ PROTECCION DE LA PLATAFORMA
60l-1a | Tubes Circulares de Hormigdn Simple, D= 0,25 m m 05119
601-1b | Tubos Circulares de Hormigdn Simple, D= 0,30 m m 0,6797
601-1¢ | Twbes Circulares de Hormigon Simple, D= 0,40 m m 09887
601-1d | Tubes Circulares de Hormigon Simple, D = 0,60 m fm 1,1691
601-1¢ | Tubos Circulares de Hormigon Simple, D = 0,80 m i 22215
G601-1F | Tubos Circulares de Hormigdn Simple, D = 1,00 m m 34632
601-1g | Tubos Circulares de Hormigon Simple, D= 1,50 m m 4,8841
601-2a | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Simple, D =0,60 m )1 294490
601-2b | Tubos de Hormigdn Base Plana de Hormigon Simple, D =0,80 m m 46716
601-2¢ | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Simple, D =1,00 m m 54331
601-2d | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Simple, D =120 m m 0, TR3T
601-2¢ | Tubos de Hormigon Base Plana de Hormigon Simple, D =1,50 m m B 1878
601-3a | Tubos Circulares de Hormigon Armado, D = 1,00 m m 3,2939
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ITEM DESCRIPCION UNID. et
(UF})
601-3b | Tubos Circulares de Hormigdn Armado, D= 1.20m m 25339
601-3¢ | Tubos Circulares de Hormigon Armado, D = 1,50 m m 7.2824
602-1a | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =0,60 m m 31137
602-1b | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =0,80 m m 34,5965
602-1¢ | Tubos Circulares de Metal Cormugado, D =1,00 m m 51221
602-1d | Tubos Circulares de Metal Corrugado, [D =1,20 m m 4 160
602-1¢ | Tubos Circulares de Metal Cornugado, D =1,50 m m 80335
G02-1f | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =180 m m 10,6967
602-1g | Tubos Circulares de Metal Cormugado, D =200 m i 12,8566
602-1h | Tubos Circulares de Metal Corrugado, D =2,50 m m 17,8009
603-1a | Tubos de Metal Cormugado, en Tanel, D =180 m m 25,3780
603-1b | Tubos de Metal Comugado, en Timel, D =200 m m 274255
603-1c | Tubos de Metal Corrugado, en Tinel, D =4,00 m m 40,0000
Bild-1 Drenes de Pavimento m I.7603
604-2 | Construccion de Subdrenes de Grava m 22746
604-5 | Pozos Absorbentes N | 17,1900
604-6 | Zanjas de Absorcidn m 4,5500
605-1 | Embudos para Descarga de Aguas N* 11,2712
605-2a | Descargas de Agua en Tubo Corrugade Media Cafla, D = 0,40 m m 2.6906
605-2b | Descargas de Agua en Tubo Corrugado Media Cafia, D = 0,60 m m 3,4952
605-2¢ | Descargas de Agua en Tubo Corrugado Media Cafia, D = 0,80 m m 3, B0RS
605-2d | Descargas de Agua en Tubo Corrugado Media Caia, D= 1,00 m m 41575
607-1 | Soleras Tipo A L 0,5027
607-2 | Soleras Tipo B m 043530
#07-3 | Soleras Tipo C m 04406
607-4 | Soleta Tipo "Montable™ i 5142
75 Solenlla m 02517
608-1a | Soleras con Zarpa de Hormigén, b = 0.60 m m 0,7541
608-1b | Soleras con Zarpa de Hormigdn, b = 0.80 m m 0,8058
608-1c | Soleras con Zarpa de Hormigdn, b = 1.00 m m 1.0791
609-la | Cunctas de Hormigén, b= 0,60 m m 0,7021
609-1b | Cunetas de Hormigdn, b= 0,80 m m 08259
609-1c | Cunetas de Hormigon, b= 1,00 m m 0,9974
609-1d | Cunetas de Hormigdn cn la Mediana m 1,.3467
609-1¢ | Cunetas Imprimada en la Mediana m 0, 1687
609-1F | Cunetas en Tierra sin Revestir m 00,0465
6l10-1a | Cunctas de Hormigon, Tipo Badén, b = 0,60 m m 1,346%
610-1b | Cunetas de Hormigon, Tipo Badén, b = 0,80 m M 16580
610-1¢ | Cunetas de Hormigon, Tipo Badén, b = 1,00 m m 2,0302
611-la | Rejilla para Sumidero tipo 51 N® 08,5336
611-1b | Rejilla para Sumidero tipo 52 N 98043
611-1¢ | Rejillas para Sumideros, tipo 60-18-R N® 74124
611-1d | Regillas para Sumideros, tipo 60-9-R N* 11,1971
611-le | Parrilla ACUSTERMIC clase RSTPtipo 7. L=100m, b=0.58 m M 65700
611-1f | Parmilla ACUSTERMIC clase RS/TP tipo 7. L = 1.58 m, b=0.68 m " 12,2400
611-1 Esp | Parrilla RS/S Tipo ACUSTERMIC o Similar m* {0, DR
611-1f | Sumidero Horizontal, Tipo R1 e SR
TOMADO DERAZONCON ALCANCES

Oficio: E189398/2022
Por orden del Contralor General de la Republica.

Fecha: 01/03/2022 5
OSVALDO GUNTHE'H:VARGAS ZINCKE
Jefe de Division

BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO"




P
ITEM DESCRIPCION UNID.
(UF)
611-1g | Sumidero Horizontal, Tipo R2 N" 5,5000
G11-1h | Sumidero en Mediana Conectado a Ducio N® i, 00
611-1i  [Sumidero en Mediana Conectado a Cajon N® 65,6000
i in revestir b = 0,50, h =
613-1a Construccidon de Canales, Fosos v Contrafosos sin revestir b = 0,50, - 0.1167
0,50 m
613-1b Construccidn de Canales, Fosos v Contrafosos sin revestir b= 0,50, h = & 0,1868
LR
i i irb=1,50,h=
613-1c Construccidn de Canales, Fosos y Contrafosos sin revestir b 0, o 02561
0,50 m
1 - 1 1 = 1‘ h=
613-1d Construccion de Canales, Fosos v Contrafosos  sin revestir b (W, = 02916
104 m
6131 Construccién de Canales, Fosos v Contrafosos sin revestir b= 2,00, h = i 0.3609
1.00 m
613-2a Construccion de Canales, Fosos y Contrafosos a revestir con hormigén b . 0.1363
= (0,50 m
613-2b tllnﬂgmru:thin de Canales, Fosos y Contrafosos a revestir con hormigon b = - 0.2021
" m
613-2¢ ﬁwiﬂn de Canales, Fosos v Contrafosos a revestir con hormigon b = - 0.2679
613-2d tfnnsn'unchﬁn de Canales, Fosos v Contrafosos a revestir con hormigdn - 0.6035
b=200m
613.3 Cnnstma-:llﬂm de Canales, Fosos y Contrafosos con Cota de Fondo " 0.5333
Prestablecidas
hl3-4 Excavacion en Roca de Canales, Fosos ¥ Contrafosos m' LFE I
613-5 | Construccidn de Foso Drenante m 35,3009
6136 | Encauzamienio m* 0,1503
614-1 | Revestimienio de Canales, Fosos y Contrafosos m' 5,8204
615-1 | Barcabanas de Desagiic N* 1.8%3%
616-1 | Proteccion de Taludes con Material Vegetal m? 0,0630
616-1 | Proteccidn de Taludes con Hidrosiembra Controlada m* 0,1231
617-1 | Proteccién de Taludes con Malla Vegetal Biodegradable m’ 0,1143
621-1a | Canaleta Prefabricada de Hormigdn N# 2,000
621-1b | Tapa Ranurada para Canaleta N® 2.0000
3,700 |ELEMENTOS DE CONTROL ¥ SEGURIDAD
T01-1 | Cerco de Alambre de Pha i 0,1622
701-2 | Cerco Especial m 1,7639
701-3 | Portones de Uina Hoja N° 6,5228
701-4 | Portones de Dos Hojas N° 11,4663
Tol-6 | Portones de Dos Hojas de Metal N 38,0000
Sefinles Verticales Laterales Tipo 1, Sp < 0,50 m? (solo Elementos de ”
702-2a N
Apoyo) 34665
T02-2b | Senales Verticales Laterales Tipo 2, Sp< 1,0m? 4,5796
T02-2¢ | Sedales Verticales Laterales Tipo 3, 1,0 m* < 8p < 2.0 m? 10,3602
702-2d | Sedales Verticales Laterales Tipo 4, 2,0 m?* < Sp < 3,0 m? 14,6938
702-2¢ | Sciiales Verticales Laterales Tipo 5, 3,0 m® < Sp < 7.0 m? 27,0002
702-2f | Sefiales Verticales Laterales Tipo 6, 7,0 m* < Sp < 12,0 m* 52,9851
702-2g | Sefiales Verticales Laterales Tipo 7, 12,0 m* < Sp < 14,0 m? 75,4501
702-2h | Sefiales Verticales Laterales Tipo 8, 14,0 m* < Sp < 20,0 m® 245,5740
702-21 | Sefiales Verticales Laterales Tipo 9, 20,0 m* < 5p < 25.0 m? S0
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BASES DE LICITACION “CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO™

ITEM DESCRIPCION UNID. fug}
T02-2j | Sefales Verticales Laterales Tipo 10, 25,0 m? < Sp < 30,0 m* M® 4044, 2102 ]
T02-2k | Sefales Verticales Laterales Tipo 11, 30,0 m* < Sp < 35,0 m? 4 5044855
T02-21 | Sefiales Verticales Laterales Tipo 12, 35,0 m® < Sp < 40,0 m? M 5897218
T02-2m | Seiiales Verticales Laterales Tipo 13, 40,0 m? < Sp < 50,0 m? N* 679,5413
T02-2n | Sehales Verticales Laterales Tipo 14, 50,0 m® < Sp < 60,0 m* N* 814,0705
T02-2ii | Sefales Verticales Laterales Tipo 15, Sp > 60,0 m* N B32 THOR
T02-3 Senalizacion Vertical sobre la Calzada N7 105, 0000
T02-5 | Senalizacion de Canalizacién v Balizamiento
T02-5a | Delineadores Verticales N® 14441
T702-5b | Baliza Rol de Camino v Kildimetro N® 16445
T02-5¢ | Baliza Kilometro N® 1,0499
T02-5d | Hite de Ansta N® 16246
702-5¢ | Baliza Kildmetro - Hectdmetro Nt 1,5674
T02-5f | Delineador Direccional Simple N® 1,000
T02-5g | Delincador Dircccional Doble N 2.2090
T03-1 Bandera Portasefial N 2331525
T03-2a | Marco Portasefial en Dos Pistas N* 3537360
T03-2b | Marco Portasciial en Tres Pistas N 4372587
T04-1 Demarcacion, Linea de Eje Continua Doble ki 36,2700
T04-2 Demarcacion, Linea de Eje Continua Simple km 18,1350
704-3 | Demarcacion, Linea de Eje Segmentada km 15,0120
[ 7044 | Demarcacion, Linea de Eje Mixta km | 16,5735
TM-5 | Demarcacion, Lineas Segmentadas de Separaciin de Pistas km 16,0239
Ti4-6 | Demarcacion, Linea Lateral Segmentada km 16,9254
T04-7 | Demarcacidn, Linea Lateral Continua km 17,2534
T04-8 | Demarcacidn, Lineas, Achurados, Simbolos v Levendas m? 0,3570
T04-9 | Bandas Transversales Alertadoras m 0, 1882
T05-1 | Tachas Reflectantes N® 0,1739
T05-2 | Tachones Reflectantes N® 0,4264
706-1 | Casetas para Paraderos de Locomocion Colectiva N* 105,2754
T07-1 Barreras Metilicas de Contencion Laterales
T07-1a | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencidn N2 m 1,4069
T07-1b | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencidn HI m 1.8655
T07-1¢ | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencién H2 m 25323
T707-1d | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencion H3 m 4.3750
T07-le | Barreras Metilica Lateral, con Nivel de contencion Héa m 4.5962
T07-1f | Barreras Metdlica Lateral, con Nivel de contencidn Hdb m 47736
707-2 | Barreras de Contencion Metilicas Simétricas
T07-2a | Barrera Metilica Siméirica, con Nivel de contencion N2 m 1,9061
707-2b | Barrera Metilica Simétrica, con Nivel de contencidn H) m 26347
T07-2¢ | Barrera Metilica Simétrica, con Nivel de contencion H2 m 34795
707-2d | Barrera Metialica Simétrica, con Nivel de contencion H3 i 44928
T07-2e | Barrera Metdlica Simétrica, con Nivel de contencion Héa m 5. 2884
707=-21 | Barrera Metilica Simétrica, con Nivel de contencion Hdb m i, 0840
T09-1 | Barreras de Simétricas de Hormigon Prefabricadas
709-1a | Barreras de Simétricas de Hormigdn Prefabricadas, H=0,81 m 31510
709-1b | Barreras de Simétricas de Hormigdn Prefabricadas, H=1,07 m oo B o o ALCAncES
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ITEM DESCRIPCION UNID. (UF)
T0%-2 | Barreras Laterales de Hormigdn Prefabricadas
709-25 | Barreras Laterales de Hormigdn Prefabricadas, H=081 m m 2,5350
709-2b | Barreras Laterales de Hormigén Prefabricadas, H=1,07 m m 37314
TI0-1 | Suministro y Colocacion de Baranda Metilica Peatonal Pintada m 3,2800
TI0-2 | Suministro y Colocacion de Baranda Metilica Peatonal Galvanizada m 3,6660
TI0-3  |[Suministro y Colocacion de Barreras de Hormigdn m 4.9500
TI0-4 | Suministro v Colocacion de Barandas Mixtas m 4,3065
711-1 |Valla Peatonal m 1,3474
T11-2 | Valla Peatonal en la Mediana m 1,8638
T11-3 | Valla Segregatoria m 2,0205
TI14 | Valla Antivandalismo m? 1,7567
TI1-5 Barrera Antideslumbrante i 0,059
TI1-6 Pantalla Antirmudo
711-6a | Pantalla Antimuido de 1,5 m de altura m 1,9530
T11-6b | Pantalla Antirruido de 3,0 m de altura i} 4, 3700
Ti1-6c | Pantalla Antirruide (pantalla de O5B)- elapa de consiruccidn m 1,5500
Ti2-1 Barreras de Contencion Certificadas Metalicos m 2,7569
712-2 | Barreras de Contencidn Certificadas de Hormigdn m 38374
T12-5 | Terminales Atenaadores Certificados N* 139,8330
7126 | Amortiguadores de Impacto Centificados N° 319,2255
T13-1 | Barreras Simétricas de Hormigdn en Sitio m 38963
T13-2 | Barreras Laterales de Hormigdn en Sitio m 3,6686
T14-1 Lecho Granular Monotamaiio m’ 00,2949
T14-2 Monticule de Arido Fino m’ 01770
T15-1 | Postacion 508 N 260,0000
721-1 Placa Metalica de Conexion Barreras Hormigon, H=0,81 m N° 1,3520
721-2 | Placa Metélica de Conexion Barreras Hormigdn, H=1,07 m Mo 1,5589
722-1 |Sciializacion Variable (flecha) N 28,5000
722-1 | Conos o Cilindros N® 0.4700
T22-3 Cono Tambor N 0. 9300
5800 |[OBRAS VARIAS
801-la | Pemnos para Roca (con Lechada o Resina), D = 22 mm, L = 3,0 m N® 24300
B01=1b | Permnos para Roca (con Lechada o Rezina)y, D= 22 mm, L = 4,0 m N® 3. 1500
E01-l¢ | Pernos pars Boca (con Lechada o Resina), D = 22 mm, L=4.5m N® 34020
201-1d | Pernos para Roca (con Lechada o RBesina), D =22 mm, L = 6,0 m N® 442335
B01-3a | Mallas de Refuerzo ACMA A-3E6 m? 01,2604
a801-3b | Mallas de Refuerzo 100 x 100 x 4,2 mm m* 0.2817
#01-3¢ | Mallas de Refuerzo 150 x 150 x 6,0 mm m’ 03213
BO1-4 Marcos Metilicos kg 0,1242
Bl3-1 Modificacion de Altura, Tapa Cimara N® 24317
803-2 | Tapas de Chmaras N® 31,1804
B04-] Apertura, Uso v Abandono de Botaderos N® 3609630
Bi5-1 Forestacion y Reforestacion de superficie equivalente a N® Ha Talada ha 120,0000
806-1 Si_maa- de Mitigacidn Aluvional, Barreras Flexibles de Red de Acero, N | 1.701.0000
Tipo VX-4,0/1550
Sistemnas de Mitigacidn Aluvional, Barreras Flexibles de Red de Acero,
5052 | ripo VX-4,5/1720 N |00
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ITEM DESCRIPCION UNID (UF)
Sistemas de Mitigacion Aluvional, Barreras Flexibles de Red de Acero,
R06-3 Tipo VX-4.6/2300 N* | 1.539,0000
807-1 | Mejoramiento de suelos (Hormigon Pobre + Bolén Desplazador) m’ 45000
807-1a | Camara de Inspeccion Tipo A, h = 2.0m, f=130m N® 93771
807-1b | Camara de Inspeccion Tipo B, h<2.0m, = 1.30 m N* 11,3400
B07-1¢ | Camara de Inspeccion Tipo A, h>4.0m, F=130m N* 12,3300
807-1d | Camara de Inspeccion Tipo A, h=>=2.5m, f= 1.80m N® 14,3100
807-1e | Camara de Inspeccitn Tipo A.h > 3.0m, = .80 m N® 15,750
807-1f | Camara de Inspeccion Tipp A.h>3.5m, = L80 m L 16, T4H)
- 807-1g | Camara de Inspeceion Tipo A, h>4.0m, f= 1.80 m N* 18,0000
808-1 | Tapa de Camara Tipo Calzada N | 90792
B09-1 | Escalines de Fierro Galvanizado M* 01458
BlL0-1 Marco Partidor N* 378000
Bl3<5 | Semaforos N 16,4350
730 JOPERACIONES DE MANTENIMIENTO
a01-3 Reparacion de Cercos de Alambre de Pia (i1} 01724
302-6 | Reperfilado de Taludes m’ 01128
302-7 | Retiro de Material de Derrumbe m’ 00,0900
303-10a | Rectificacion v Limpicza de Cauces m 00955
303-17a | Reconstruccion de Fosos v Contrafosos m 0,0502
303-17d | Rehabilitacion de Fosos v Contrafosos Revestidos m 00403
303-2a |Limpicza de Alcantarillas y Sifones D < 1,0m m 0,0970
303-2b | Limpieza de Alcantarillas y Sifones D > 1,0 m m 0,1007
304-2a | Bacheo Superficial con Mezcla en Caliente m? 06870
3i(4-2b | Bacheo Superficial con Mezcla en Frio | m 0,2900
304-3a | Bacheo Profundo con Mezcla en Caliente m* 1,0764
304-6e | Recebo v Ensanche de Bermas m’ 0,7092
303-11 | Reposicion de Losas Hormigdn sobre B.T.C. m* 0,979
305-12 | Reposicion de Losas Hormigdn sobre Subbase Granular m? 1,2035
305-1a | Sellado de Juntas y Grietas kmi 1021764
305-7 | Cepillado de Pavimento de Hormigon m* 00951
305-8 | Fresado de Pavimento Asfaltico m? 00402
307-1a | Reparacidn v Pintura de Barandas Metalicas (i1} 0, 3000
3D7-2 | Pintura de Acero Estructural m? 0,150
307-3a | Reemplazo de Cantoneras Metdlicas m 53731
307-3b | Remocion de Juntas de Dilatacidn m 15368
307-3¢ | Reposicion de Juntas de Dilatacion m TAGT2
307-3d | Retiro de Anclajes Existente Gl S00,0000
30743 | Reemplazo de Barbacanas Existentes N® 00,2300
307-4b | Construccion de Nuevas Barbacanas N® 0,2300
307-5a |Reparacion de Pavimentos de Hormigdn m? 0,1313
307-5b | Reparacion de Pavimentos de Asfalto m? 0,1313
307-6a | Limpicza de Apoyos v Elementos de Anclaje N 2,4300
107-6b H'rﬂim ¥ Reemplazo de Placas de Apoyo en Vigas Postensadas (incluye N 100,0000
Giateo Puente)
307-10 | Reparacion Superficial de Hormigon 2,6866
JE-2 | Reacondicionamiento de Senales Verticales Laterales 22358
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ITEM DESCRIPCION UNID. 3‘}‘;’;
308-3 |Reacondicionamiento de Senales Verticales sobre la Calzada N 2,2358
OBRAS DE ILUMINACION DE ENLACE Y OTROS

IL-001 | Canalizacidn PYC Sch, 40, 32 mm e, 6 m Tira 1,2 160
IL-002 | Tendido de Canalizacion PYVC, 6 m Tira 00389
IL-003 | Canalizacion c.og, C80.1 de 40 mm o, 3m Tira 13550
IL-004 | Montaje de Canalizacion ¢.a.g, 3 m Tira 00194
IL-005 |Construccidn de Cimara Tipo B N 9,0919
IL-006 | Construccidn de Cdmara Tipo C N® 8.0547
IL-007 | Excavaciin para tendido de ductos (0,40 x 0,60 m) m' 0, 1987
IL-008 | Excavacion Fundaciones Postes Fe Galvanizado m* 0,1987
IL-009 | Fundacion Postes Fe Galvanizados (Base de Hormigon) m* 5,0000
IL-010 | Conductor THHN & THW 14AWG m 00256
IL-011 | Conductor XT 3,3 mm2 (12AWG) m 00233

IL-012 | Conductor XT 5,3 mm2 ( 10AWG) m 00212
IL-013 | Conductor XT £4 mm2 (8AWG) m 0,0255

IL-014 | Poste Fe Galvanizado 12m, 2 Ganchos 1,5 m ' 22 2480
IL-015 |Poste Fe Galvanizado 12m, 1 Ganchos 1,0 m N 19,9774
IL-016 | Poste Fe Galvanizado 10m, 2 Ganchos 1,0 m N 19,3097
IL-017 | Poste Fe Galvanizada 10m, | Ganchos 0.5 m N 18,0171
IL-018  |Poste Fe Galvanizado Sm, Ciclovias - Peatonal N 11,4568
IL-019 | Transporte de Poste Fe Galvanizado Vidjes 17,2507
IL-020 | Colocacion y/o Montaje de Poste Fe Galvanizado N 4. 6500
IL-02]1 |Lumunarias AP 400W Ma W 19,0528
IL-022 | Luminarias AP 250W Na (Similar Schréder MC-3) [ 18,0838
IL-023 |Luminarias AP 150W Na (Similar Schréder MC-3) N 13,0444
IL-024 |Luminarias AP 100W Na (Similar Schréder RD-2) N® 11,8929
IL-025 | Luminarias AP TOW Na N 10,7414
IL-026 | Empalme Trifasico en B.T Aérco N 150, 0:000
IL-027 | Empalme Monofasico en B.T Acreo N® 30,0000
IL-028 | Tierra de Proteccion de los Empalmes N® 40,0000
IL-02% | Ticrra de Proteccion de los Postles N [0, OO0
IL-030 | Tableros de Proteccion v Comandos N 202169

(n
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS

CONCESION ORBITAL SUR SANTIAGO

ANEXO N* 4: SISTEMA INFORMATICO PARA LA CONSTATACION DEL NIVEL DE
SERVICIO (SIC-NS)

El Concesionano deberd disenar v construir o suministrar con su respectiva licencia, un sistema
informatico para la constatacion del Nivel de Servicio, identificado por sus siglas SIC-NS que serd
parte de la arquitectura de Sistemas del Concesionario v cuyas caracteristicas de disefio, operacion
¥ explotacion son materia del presente anexo las que deberi cumplir en su totalidad en caso que el
sistema sea suministrado. Esie sistema, que el Concesionario deberd poner oportunamente en
servicio, explotar, mantener y actualizar, tendra por funcion habilitar una comunicacion v control
centralizado entre los sistemas de soporte a la operacion de la Sociedad Concesionaria v el
inspector fiscal, de manera que el SIC-NS registre en linea v en tiempo real las actividades unitarias
asociadas a la operacion de los Servicios Basicos y Especiales Obligatorios que forman parte de la
presenie  concesion. El sistema SIC-NS serd la herramienta principal con que cuente el
Concesionano v ¢l inspector fiscal para cumplir con las necesidades de informacion requeridas
para ¢l control, constatacidn, verificacion ¥ fiscalizacion del Nivel de Servicio prestado por la
Sociedad Concesionaria,

Este sistema serd propiedad del MOP y podrd ser utilizado en futuras concesiones similares. A ese
efecto, el Concesionario deberd proveer al MOP, en la oportunidad prevista en el pirrafo primero
del articulo 2.4 del presente anexo y de acuerdo a las condiciones establecidas en ¢l articulo 1.4 del
presente anexo, el codigo fuente de la aplicacion y la documentacion de desarrollo que permitird
generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas.

El disefio, construccion, implementacién v mantencion de este sistema informatico sera de
responsabilidad, cargo v costo de la Socicdad Concesionaria, durante toda la concesion.

| DISENO ¥ CONSTRUCCION DEL SIC-NS
1.1 Seleccion de la Empresa Desarrolladora

En ¢l caso que el Concesionario no suministre ¢l sistema informatico para la constatacion del Nivel
de Servicio, deberd en el plazo de noventa (90) dias, contados desde la aprobacién del disefio
funcional detallado de las especificaciones funcionales del SIC-NS, de acuerdo con lo especificado
en el articulo 2.2.4.2, ¢l Concesionario debera presentar para la aprobacion del inspector fiscal, los
terminos de referencia y la pauta de evaluacion técnica v ccondmica para la licitacion de los
trabajos de disefio v construccion del Sistema SIC-NS.

El inspector fiscal, en el plazo de treinta (30) dias contados desde la recepecion de d:-c:hus

antecedentes, deberd aprobarlos o rechazarlos fundadamente. En este Glt
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deberd presentar, en el plazo de treinta (30) dias contados desde la notificacion del rechazo. nuevos
antecedentes para la licitacion, estos es, olros términos de referencia y pauta de evaluacidn técnica
y ccondmica. Este proceso se repetird, en los mismos plazos y condiciones descritos anteriormente,
hasta que sean aprobados los antecedentes para la licitacion por parte del inspector fiscal.
Aprobados los antecedentes para la licitacion, el Concesionano convocard a una licitacion plablica
de empresas especialistas en el desarrollo v construccion de sistemas informaticos.

El Concesionario debera entregar al inspector fiscal el resultado de dicha heitacion, adjuntando
todas las ofertas recibidas, la correspondencia intercambiada con las empresas oferentes, la
evaluacion técnica v econdmica realizada para cada proponente v la recomendacion fundada de
adjudicacion. El inspector fiscal dispondri de un plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha
de recepeion de los antecedentes, para rechazar fundadamente la recomendacion de adjudicacion
del Concesionario. En el caso que se cumpla dicho plazo sin que el inspector fiscal se hubiere
pronunciado, el Concesionano podra proceder con la adjudicacion y contratacion respectiva de la
empresa seleccionada. Si el inspector fiscal rechaza fundadamente la propuesta de adjudicacion del
Concesionario, este altimo tendrd un plazo de diez (10) dias para corregir los ermores u omisiones
que fundan el rechazo o, en caso que los errores u omisiones no fueren subsanables, a juicio del
inspector fiscal, el Concesionario deberd proceder a una nueva licitacion, sobre la base de los
términos de referencia y pautas de evaluacidn ya aprobados. Dentro del plazo miximo de noventa
(90} dias contados desde el vencimiento del plazo del inspector fiscal para rechazar la adjudicacion,
sin que éste se haya pronunciado, el Concesionano deberd acreditar al MOP la suscripeion del
contrato con la empresa seleccionada.

1.2 Tecnologia para la construccion del SIC-NS

El sistema SIC-NS deberd ser construido cumpliendo con las mismas condiciones técnicas
generales establecidas en los articulos 2.2.3.1.3, 2.2.3.1.4 v 2.2.3.1.5. El Concesionario podra
proponer fundadamente al inspector fiscal la utilizacion de un sistema operativo y/o base de datos
diferente a lo especificado en los precitados articulos. El inspector fiscal podrd aprobar dicha
proposicion siempre que la tecnologia alternativa propuesta por el Concesionario sea, a juicio del
mspector fiscal, plenamente compatible con las otras plataformas de sistemas informiticos del
MOP.

La Sociedad Concesionaria deberd dotar al SIC-NS de todas las capacidades de proteccidon que
tengan por finalidad blindar este sistema de ataques o intromisiones provenientes desde fuentes
internas o externas al Concesionario, o de cualquier otro elemento que ponga en riesgo la
informacion generada o existente. Dichas capacidades v protecciones deben cumplir con, al menos,
los siguientes requisitos:

a.  Cumplir con lo establecido en la Ley N® 19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada,

sus modificaciones.
b.  Cumplir con la norma NCh-15027001:20135.
€. Cumplir con la norma NCh-13027002:2015.

1.3 Ambito de las funciones del sistema SIC-NS
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El SIC-N5 debera proveer todas las funcionalidades requeridas para la contabilizacion indubitable
del Nivel de Servicio de la Concesion, de manera que la informacién registrada v procesada por
el SIC-NS permita a ambas partes tener certeza respecto de los eventos que determinan ¢l calculo
de los Indicadores de Servicio.

Este sistema SIC-NS operara simultineamente como un Sistema de Control de Gestion v como un
DataMart de todas las actividades unitarias que participan en la determinacion del Nivel de Servicio
de la Concesion,

1.3.1  SIC-NS como Sistema de Control de Gestion

En su rol de Sistema de Control de Gestion, ofrecerd a sus usuanos un tablero de control que
muestre el cileulo de todos los indicadores de servicio, en tiempo real, para los periodos de eventos
en curso v en las siguientes series de iempo: altimos 5 (cinco) minutos, Gltima media hora, Gllimas
4 {cuatro) horas, dia actual, dia anterior, Gltimos tres dias, filtima semana, mes actual, mes anterior,
afio actual, afio anterior. El tablero de control también deberi desplegar un indicador de
autoevaluacion de la disponibilidad del Sistema SIC-NS, siguiendo el mecanismo de cilculo
definido en el articulo 2.2.1 del presente anexo. Cada usuario tendri la capacidad de seleccionar
dindmicamente, en modalidad de autoservicio, el subconjunto de indicadores que desea observar v
las comparaciones entre las distintas series de tiempo que considere relevantes.

El SIC-NS ofrecerd un sistema de alarmas en tiempo real de todas las actividades unitarias que den
cuenta del incumplimiento de cualquiera de las exigencias establecidas para cada Estindar de
Servicio. Cada usuario tendrd la capacidad de seleccionar dindimicamente, en modalidad de
autoservicio, el subconjunto de alarmas que desea observar.

1.3.2  SIC-NS como Sistema DataMart

En su rol de DataMart, el SIC-NS ofrecera a sus usuarios acceso a una base de datos gque contenga
el registro de todas las actividades unitanas asociadas a los eventos ocurridos durante la vigencia
de la concesion. Cada actividad unitaria deberd estar descrita en forma exhaustiva para efectos del
control del Nivel de Prestacion del Servicio, reflejando su tipo de actividad, fecha. hora v toda otra
informacion que permita conocer y evaluar las condiciones en que ocurrio. En esta modalidad, el
SIC-NS ofrecerd también a sus usuarios en forma preconfigurada todos los algoritmos de calculo
de los indicadores del Nivel de Prestacion del Servicio, de manera que sus usuarios puedan realizar
comparaciones, proyecciones y otras operaciones estadisticas en cualquier intervalo de tiempo
dentro del periodo de la concesidn.

1.3.3  SIC-NS como Mecanismo para la Verificacion del Nivel de Servicio

El Sistema SIC-NS deberd administrar un sistema de Bitdcoras de registro informético generadas
por los sistemas de apoyo a la operacion de la concesion. Estas Bitacoras deberin tener un respaldo
activo de todos sus datos en una copia del SIC-NS, que estard dispuesta por el Concesionario en
las instalaciones del MOP.

Esta copia del Sistema SIC-NS serd entregada al MOP por el Concesionario, instalada y operativa
en las instalaciones de Data Center que el inspector fiscal determine, tendri por funcion gencrar un
respaldo activo de los datos contenidos en las Bitdcoras y en el SIC-NS.
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El respaldo activo de los datos de las Biticoras y de los gestionados por el SIC-NS, seri realizado
por el Concesionario bajo una modalidad de -0 equivalente a- Log Shipping, con un retardo
miximo en los intercambios de datos de 30 (treinta) segundos. Este intercambio de datos debera
realizarse entre los sistemas informaticos del Concesionano v una copia del 31C-NS dispuesio, con
infraestructura y soporte del Concesionario, en las instalaciones que el inspector fiscal defina, lo
que servird como respaldo de los datos a disposicion del inspector fiscal para que realice los analisis
y verificaciones que estime necesarias.

Todos los dispositivos e instrumentos que el Concesionario utilice para la medicion de variables
fisicas o ambientales, cuyo resultado sea requerido en el cileulo o verificacion del nivel de
prestacion de cada servicio, deberdn tener la capacidad de almacenar un registro digital con todas
las mediciones realizadas, seriado con fecha y hora v con la capacidad de ser transferido a la
Bitacora del Sistema SIC-NS, en forma automdtica, sin pérdida de precision en los datos ni en el
tamafio de la muestra generada por el dispositive de medicidn.

1.3.4  Registro de Datos en Tiempo Real

Es un requisito estructural de la arguitectura del SIC-NS gque el mecanismo de regisiro de
actividades unitarias incorporado en los sistemas informaticos del Concesionario, segin lo
especificado en el anticulo 1.3.6 del presente anexo, permita el registro de dichas actividades
unitarias en tiempo real, salvo que en la especificacion del Indicador de Servicio se indigue un
método alternative. Lo antenor se justifica porque este registro s necesario para que ¢l Sistema
SIC-NS construya la constatacion del Nivel de Prestacion del Servicio. Esta restriccion implica que
la Sociedad Concesionaria deberd desplegar sistemas operacionales que apoyen los procesos de
negocios de sus funcionarios y subcontratistas. Estos sistemas operacionales deberdn crear
Biticoras en forma automaiica v en tiempo real que registren ¢l inicio, cambio de estado v termino
de las actividades unitarias sobre las que se construye la prestacion del servicio. Bajo ninguna
condicion serd aceptado que estos datos sean objeto de transenpeion o modificacion postenor a la
ocurrencia del evento que pretenden registrar,

1.3.5  Auditabilidad de los Sistemas Informaticos v sus Datos

Los sistemas informdticos operacionales del Concesionario deberdn ser completamente auditables
por ¢l MOP, 1anto en su estructura de datos, como en el contenido de dichas estructuras. También
deberd ser auditable el cidigo fuente de dichas aplicaciones, excepto en aquellos elementos que
sean de software de base o de infraestructura y que se encuentren licenciados por sus respectivos
provecdores.

La Sociedad Concesionaria y ¢l inspector fiscal dispondran de los mismos mecanismos de
monitoreo, control ¥ constatacién del Nivel de Servicio. Bajo ninguna condicidn serd aceptable
para ¢ MOP que ¢l inspector fiscal no tenga todos los privilegios de acceso a los sistemas de
conirol del Concesionario, que sean necesarios, a juicio del inspector fiscal, para constatar el Nivel
de Servicio de la Concesion, en cualquicr momento y para cualquicr periodo dentro de la vigencia
de la concesion,

Al SIC-NS podrin acceder ¢l inspector fiscal v todas las personas que éste autorice, con sus
respectivos privilegios de acceso, los que se denominardn usuarios SIC-NS. Dichos privilegios no
tendrdn limitaciones respecto a la informacion a que estos usuarios SIC-NS ]:lu-r:dan lener acceso,
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inspector fiscal informara al Concesionario cada vez que sea necesario crear, modificar o eliminar
un usuario SIC-NS, el Concesionario deberd implementar dicha accidn en un plazo miximo de 24
(veinticuatro) horas contadas desde que recibid la solicitud.

El Concesionario deberd mantener disponibles en linea los datos unitarios registrados en las
Bitacoras v los gestionados por el Sistema SIC-NS, por un periodo minimo de 5 (cinco) afios.
Transcurrido este lapso, los datos de mavor antigiiedad podran ser traspasados a un archivo de
respaldo que deberd ser mantenido durante toda la concesion, en condiciones de accesibilidad que
permitan recuperar dichos datos cada vez que el inspector fiscal lo requiera. Las imagenes captadas
por las camaras de control deberin almacenarse por un periodo minimo de 3 (tres) afios. No
obstante lo anterior, en aquellos casos indicados en el articulo 2.2.2.17 letra b), las imdgenes no
podrin ser eliminadas, mientras no lo autorice el inspector fiscal.

Las capacidades funcionales y téemicas del SIC-NS deberdn garantizar la invanabilidad de la
informaciom que en &l sea registrada.

1.3.6  Registro de actividades unitarias en el Sistema SIC-NS

En lo sustancial, la contabilizacion del servicio debe considerar, a lo menos, que el SIC-NS esté
integrado con los Sistemas de Informacion que controlan y apovan la ¢jecucion de los siguientes
procesos de negocios:

. Procesos generales de operacion y explotaciin con los sistemas sefialados en los articulos
2.2.2.1.3,2.2.X13,222.16 y2.2.L17.

1. Procesos de gestion de trafico
. Procesos de asistencia en Ruta

v,  Procesos de atencion a usuarios y clientes, en todos los canales tanto presenciales como
no presenciales

v.  Procesos de facturacion y cobro
vi.  Procesos asociados a la conservacion por Nivel de Servicio gestionados en el BIM

vi.  Procesos asociados al Sistema de Informacién de Contratos en Explotacién SICE, o el
sistema que los reemplace para tales efectos

El propédsito principal de dicha integracion es lograr que ¢l SIC-NS registre en tiempo real la
descripcion de las actividades unitarias necesarias para la determinacion del Nivel de Prestacion
del Servicio v que dicho registro sea automdtico, sin intervencion humana.

El modelo de registro de actividades unitarias implementado por ¢l Concesionario no puede
interferir en la operacidn de los procesos, para impedir que la accion de registrar reste efectividad
o rapidez a las actuaciones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones del Concesionario,
A manera de ejemplo, muchas de las actividades unitarias que serin objeto de medicion, pueden
registrarse en tiempo real desde ¢l Centro de Control.
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El inspector fiscal no autorizard la operacion del SIC-NS en régimen mientras alguna de las
funcionalidades a que se refiere el parrafo primero de este articulo no esté siendo adecuadamente
cubierta por ¢l sistema informaitico.

1.3.7 Registro de Datos en Modalidad distinta de Tiempo Real

En ¢l caso que los mecamismos de regisiro disponibles no tengan la capacidad de registrar las
mediciones realizadas en tiempo real, el Concesionario deberd optar preferentemente por el registro
en modahidad automatica, esto es, disponer de dispositivos ¢ instrumentos para la medicion de
vanables fisicas o ambentales, con la capacidad de almacenar un regstro digital con todas las
mediciones realizadas, seriado con fecha y hora v con la capacidad de ser transferido a la Bitdcora
del Sistema SIC-NS, en forma automdtica, sin pérdida de precision en los datos ni en el tamafio de
la muestra generada por el dispositivo de medicion.

Alternativamente, en ¢l caso que no existan dispositivos de medicion con capacidad de
almacenamiento v transferencia automatica, el Concesionario deberd disefiar una estructura de
datos que garantice la seguridad en cada una de las respectivas mediciones. Una vez aprobada dicha
estructura, el Concesionario procederd a efeciuar las mediciones, asegurando que ¢l registro
ingresado a la Bitdcora del Sistema SIC-NS corresponda a los datos originalmente obtenidos en la
medicidn realizada, manteniendo la condicidén de ser una copia fiel e inalterada del resultado
obtenido, con el mayor nivel de detalle posible, de acuerdo a la estructura de datos predefinida por
¢l Concesionario v aprobada por ¢l inspector fiscal,

Igualmente, en caso que el inspector fiscal realice mediciones que sean registradas en el Sistema
SIC-NS, podra ingresarlas a dicho sistema, respetando las estructuras de datos aprobadas para cada
tipo de mediciin.

1.4 Codigoe v Documentacion de Desarrollo del SIC-NS

El Concesionario deberd estudiar las Bases de Licitacion, en particular lo sefalado en los articulos
que regulan la etapa de explotacion y el articulado componente del presente anexo v analizar, en
su contexto, los requerimientos del sistema a construir y explotar. Este andlisis supone alcanzar
una comprension previa detallada de los procesos del negocio que el sistema debe gestionar v de
tedas las funcionalidades ¢ interfaces asociadas. Los resultados de dicho andlisis deben ser vertidos
en la forma de una especificacion formal de requenimientos del sistema v su correspondiente
diagrama entidad relacidn,

En ¢l caso que ¢l Concestonario no suministre el sistema informatico para la constatacion del Nivel
de Servicio, deberd disefiar ¢l SIC-NS, esto es, especificar el modelo de procesos, el modelo de
datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, reportes, formatos de entrada,
entre otras). Las modificaciones y abundamicentos que se introduzcan durante ¢l proceso de disciio
deberdn ser reflejados en actualizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de mantener
la trazabilidad hasta un nivel comprensible para una contraparte no especializada.

El Concesionario debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su
estructura, funcioncs, procesos involucrados, mterrelaciones, salidas de informacion, que satisfaga
las necesidades de operacion tanto de la futura inspeccion fiscal de la concesion como del
Concesionario. Asimismo, deberdn estar claramente especificadas las actividades gue intervienen
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en los procesos, los roles, estandares de disefio informético y la documentacion ligada a los flujos
de informacidn,

A partir de un modelo entidad-relacién v del modelo de procesos antedicho, el Concesionario debe
entregar un Modelo de Datos que asegure a ambas partes la completitud e integridad de la
informacion, v el acceso eficiente a los datos, en funcion de los usos previstos. El Modelo de Datos
debe ser construido wtilizando el esquema denominado “Modelacion Orientada a Objetos”, descrito
en ¢l “Unified Modeling Language™ (UML) nivel 2.0 o superior.

El Concesionano debe especificar todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacion,
formato de pantallas v contenido de los repories,

El Concesionario debera entregar a la Inspeccion Fiscal, para su aprobacidn antes del inicio de la
operacion en régimen del SIC-NS, a lo menos, la siguiente documentacion:

1. Especificacion formal de requerimientos del sistema
il.  Diagrama entidad - relacion
. Diagrama de clases

.  Diagrama de objetos

v.  [Diagrama de casos de uso
vi. Diagrama de estados

vii. Diagrama de secuencia

viil. Diagrama de actividades

.  [Diagrama de colaboracion
x. [hagrama de componentes
xi. Diccionario de datos

xil. Manual de uso

xiti. Manual de administracion

xiv. Cualquier otro antecedente sobre el disefio de Sisterna SIC-NS que ¢l inspector fiscal
estime necesario para la aprobacion

El Concesionario deberd entregar al inspector fiscal los programas fuentes, debidamente
documentados, en un repositorio digital de control de versiones de software, junto con un
procedimicnto automatizado para su compilacion, a mas tardar ciento cincucnta (150) dias previos
a la fecha prevista para la solicitud de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras.
Es obligacion del Concesionario asegurar que ¢l Sistema SIC-NS que ¢sté en operacion, desde su
primer desplicgue en las instalaciones definitivas de explotacion, siempre se pueda reconstruir
{compilar) en base a los contenidos del repositorio de conirol de versiones entregado al MOP. Los
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procedimientos de compilacion e instalacion, a su vez, deben estar también en ¢l mismo repositorio
y teper sus respectivos manuales,

2 OPERACION DEL SIC-NS
2.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SIC-NS deberin realizarse exclusivamente desde un navegador
WEB mediante Internet y/o Intranet.

Todas las operaciones realizadas sobre el SIC-NS deben ser trazables y auditables por la Inspeccion
Fiscal.

22 Condiciones de operacion del SIC-NS
2.2.1  Disponibilidad

A partir de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras y hasta la extincion de la
concesion, el sistema SIC-NS estara sujeto a una disponibilidad efectiva de un 99,85% de los
minutos de cada mes. La disponibilidad efectiva correspondiente al mes “m” serd determinada a
partir de a partir de la ecuacidn (1) que corresponde al menor valor de los factores de
disponibilidades descritos en las ecuaciones (2) v (3).

DE = MidFD,; FD, | (1)
MRI MDU
FD, =———x100 (2); FD, =——x100 )
TMM MM
donde:
DE 5 Disponibilidad efeetiva
FIy ¢ Factor de disponibilidad |
MRI ¢ Minutos mensuales en que el SIC-NS registro en tempo real la mformacion de bos
sistemas que debe estar integrado
T™MM : Total de minutos del mes
FD, 5 Factor de disponibilidad 2
MDLU : Minutos menswalkes en que el SIC-NS desplegt su funcionalidad a sus wsuarios en

sus respectivos puesios de trabajo.

Frente a cualquier situacion de indisponibilidad del Sistema SIC-NS, la Sociedad Concesionaria
debera recuperar y/o reconstruir los datos que no fueron registrados en las bitdcoras del SIC-NS en

dicho lapso. En caso que la indisponibilidad solo afecte al Sistema SIU Zowty IETAMADBRANZGN CON ALCANCES
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operacionales del Concesionario deberdn aportar autométicamente al SIC-NS todas las actividades
unitarias faltantes, tan pronto como el SIC-NS vuelva a estar en condiciones de operacion.

Si los procesos de recuperacion de datos frente a la indisponibilidad del Sistema SIC-NS o de
cualquiera de los sistemas operacionales del Concesionanio o, ante la presencia de una situacion
gue impida determinar con exactitud ¢l momento en que ocurrid alguna o varias actividades
unitarias, se recurrird como mélodo alternativo de constatacion, a las cdmaras de control de los
Puntos de Cobro yio a las camaras de CCTV, entre otros.

Si existe discrepancia, incertidumbre o ausencia de los datos necesarios para completar las
bitdcoras del Sistema SIC-NS, el Concesionario deberd acreditar medianie sus propios medios de
control, los datos correspondientes a cada actividad unitaria faltante.

Si después de haber implementado las medidas indicadas en los 3 parrafos precedentes, persisten
lapsos sin registro en las bitacoras del SIC-NS, esta situacion serd considerada por ¢l MOP como
un lapso en que todas las exigencias correspondientes a los estindares de servicio se encuentran en
condicion de incumplimienio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario podri solicitar justificadamente, al inspector fiscal,
la suspension de la operacion del Sistema SIC-NS aduciendo razones técnicas fundadas y
congruentes con la condicion de constituir un sistema critico que opera en modalidad de alta
disponibilidad, e indicando el tiempo de suspension del sistema. Obtenida la aprobacidn por parte
del inspector fiscal, el tiempo de suspension del sistema no afectard en la determinacion de los
factores de disponibilidad descritos en el primer parrafo del presente articulo.

La Sociedad Concesionaria deberd contratar a su enfero cargo, costo y responsabilidad, una
empresa cxterna para que preste el servicio de monitoreo, que registre en forma automdtica v en
tiempo real la disponibilidad y los tiempos de interaccidn del Sistema SIC-NS.

La Sociedad Concesionana debera presentar para la aprobacidn del inspector fiscal, los términos
de referencia v la pauta de evaluacion técnica ¥ ccondmica para la licitacidn del servicio de
monitoreo externo del Sistema SIC-NS. El inspector fiscal, en el plazo de treinta (30) dias contados
desde la recepcion de dichos antecedentes, debera aprobarlos o rechazarlos fundadamente. En este
tiltimo caso, el Concesionario debera presentar, en el plazo de treinta (30) dias contados desde la
notificacién del rechazo, nuevos antecedentes para la licitacion, esto es, ofros términos de
referencia y pauta de evaluacion técnica ¥ econdmica. Este proceso se repetird, en los mismos
plazos ¥ condiciones descritos anteriormente, hasta que sean aprobados por parte del inspector
fiscal, los antecedentes para la licitacion. Aprobados los antecedentes para la licitacion, el
Concesionario convocard a una licitacion pitblica de empresas especialistas.

El Concesionario debera entregar al inspector fiscal ¢l resultado de dicha licitacion, adjuntando
todas las ofertas recibidas, la correspondencia intercambiada con las empresas oferentes, la
evaluacién téenica ¥y ¢condmica realizada para cada proponente vy la recomendacion fundada de
adjudicacion. El inspector fiscal dispondra de un plazo de treinta (30) dias, contados desde la fecha
de recepcion de los antecedentes, para rechazar fundadamente la recomendacion de adjudicacion
del Concesionario. En el caso que se cumpla dicho plazo sin que ¢l inspector fiscal se hubiere
pronunciade, ¢l Concesionario podra proceder con la adjudicacion y contratacion respectiva de la
empresa seleccionada,
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51 el inspector fiscal rechaza fundadamente la propuesta de adjudicacion del Concesionanio, este
ultimo tendrd un plazo de diez (10) dias para corregir los errores u omisiones que fundan el rechazo
o, en caso que los errores u omisiones no fueren subsanables, a juicio del inspector fiscal, el
Concesionario deberd proceder a una nueva licitacion, sobre la base de los términos de referencia
y pautas de evaluacion ya aprobados. Dentro del plazo miximo de noventa (90) dias contados desde
el vencimiento del plazo del inspector fiscal para rechazar la adjudicacion, sin que éste se haya
pronunciade, el Concesionario debera acreditar al MOP la suscripeion del contrato con la empresa
seleccionada.

222  Tiempos de Respuesta

Los componentes informaticos provistos por el Concesionario para soportar la operacion del SIC-
NS deben garantizar a los usuarios del Sistema SIC-NS obtener un tiempo de respuesia menor o
igual a 3 (tres) segundos, para todas las operaciones de registro v consulta de datos y bajo cualquier
carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados al SIC-NS via WER, desde las
instalaciones del inspector fiscal.

El inspector fiscal podrd autorizar, a solicitud fundada del Concesionario, tiempos de respuesta
mayores para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o calculos intensivos.
Esos tiempos de respuesta deberdn ser identificados por el Concesionano de manera especifica
para cada tipo de operacion.

El Concesionario debe incluir, dentro del sistema SIC-NS la instrumentacion necesana para
registrar en forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La aplicacion debe
proveer un médulo de reporie sobre los tiempos de interaceion, En este reporie se debe presentar,
por operacion, dentro de un periodo de tiempo dado:

i.  Elvalor miximo de tiempo acordado para la operacion.
ii.  El tiempo real requerido por la operacion,
ui.  El tiempo promedio requenido para operaciones del mismo tipo.
iv.  El porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron el tiempo maximo,
Se considera que la aplicacién cumple con lo requerido si, al menos, el 95,00% de las transacciones

mensuales cumplen con un tiempo de respuesta menor o igual a tres segundos. Este indicador de
rendimiento sera expresado en porcentaje con dos decimales y calculado a través de la siguiente

ecuacion:
TxQ
TDOR =——x100 (4)
TDR :  Poarcentape de las transacciones mensuales que cumplen con ¢l tiempo de respuesta
exigido
TXO :  MWomero de transacciones mensuales oportunss, es decir, con un tiempo de respuesta

menor o igual & 3 (res) segundos
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TTX ! Mimero total de Fapsaccions: mensuales

En caso de incumplimiento de esta exigencia, la Sociedad Concesionaria debe presentar, dentro de
los primeros 5 {cinco) dias del mes siguiente al informado, un Informe de Comrecciones a los
Tiempos de Respuesta que contenga un plan de mejoras que asegure su cumplimiento en el
siguiente periodo de medicion.

2.2.3  Pérdidas de Informacion

En casos de hecho fortuito o fuerza mayor, las pérdidas de informacion deben limitarse a aquella
que debid haber sido ingresada durante el periodo de indisponibilidad del sistema SIC-NS. Esto
es, el Concesionario estd obligado a almacenar en lugar seguro v mantener disponibles todos los
datos que le permitan la reconstruccion de la Bitdcora y base de datos a partir de una descripeion
de su estado en una fecha dada. Este respaldo debe ser realizado, al menos, diariamente.

2.2.4 Entrega de Informacion al MOP

La Sociedad Concesionaria deberi entregar al inspector fiscal, dentro de los primeros 5 (cinco)
dias del mes sigwiente al informado, un informe mensual denominado Informe de Disponibilidad
del SIC-NS, que debera contener los aspectos relevantes de la explotacion del Sistema SIC-NS del
mes anterior. Este informe debera detallar los eventos que hayan afectado el registro oportuno de
la informacion del periodo y se entregard acompafiado del certificado original emitido por la
empresa externa de monitoreo en que se acredite la disponibilidad medida del Sistema SIC-NS
durante el mes informade.

El Concesionario debera ademas, entregar trimestralmente, dentro de los primeros 5 (cinco) dias
del tnmestre siguiente al informado, un respaldo de la base de datos del Sistema SIC-NS. Este
respaldo debe contener toda la informacidn requerida para servir de linea de base a partir de la cual
se pudiere, si fuese necesario, reconstruir esta base de datos para continuar con la contabilizacion
v ¢l control de los Niveles de Servicio. Sin perjuicio de lo anterior ¥ de manera adicional, el
Concesionario debera entregar el respaldo de la base de datos del Sistema SIC-NS cada vez que el
inspector fiscal lo solicite.

23 Acceso del MOP al SIC-NS

Sin perjuicio de las obligaciones explicitamente sefaladas en los articulos precedentes, el SIC-NS
deberd proveer al inspector fiscal de las funciones que le permitan realizar todas las consultas y
solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar la contabilizacién del Nivel de Servicio,
incluyendo los mecanismos de traza y auditoria del sistema. El SIC-NS deberd proveer funciones
de navegacion, lectura y copia de la informacién almacenada electrdnicamente.

El SIC-NS deberia proveer al MOP de un punto de acceso o interfaz que permita a una aplicacion
externa generar consultas, oblencr reportes vy, en general, obtener y utilizar los datos residenies en
el sistema, sin derecho a modificarla,

24 Inicio de la Operacidn del SIC-NS

El Concesionario deberd hacer entrega formal al inspector fiscal de la documentacién definitiva de
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establecido en el articulo 1.4 del presente anexo. El inspector fiscal dispondra de 30 (treinta) dias,
contados desde ¢l dia de 1a entrega, para aprobar las especificaciones o formular observaciones al
contenido de ¢stas o a su forma. Las eventuales observaciones de contemdo deberdn ser resuelias,
esto es, ¢l software deberd ser modificado ¥ su documentacion rectificada antes de presentar
nuevamente la documentacién v la version resultante al inspector fiscal. Las eventuales
observaciones de forma respecto de la documentacion deberan ser resueltas por el Concesionarnio
antes de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras.

El inspector fiscal no podrd otorgar la autorizacion para iniciar la operacion del SIC-NS en régimen,
mieniras no haya aprobado las especificaciones a que se refiere el pamafo antenior v no se haya
formado la conviceion de que el sistema funciona de acuerdo a ellas. A ese efecto, ¢l Concesionano
deberd proveer las condiciones ¥ proponer un plan para realizar pruebas.

Las pruebas deberdn reahizarse por ¢l acceso WEB via Intemet, en presencia de ambas partes y
desde el lugar que el inspector fiscal indique, con ¢l sistema funcionando en sus instalaciones
definitivas, durante un maximo de diez (10) dias hdbiles. Este plazo podri prorrogarse si se
detectare fallas o insuficiencias en el funcionamiento del sistema SIC-NS que, a juicio del inspector
fiscal, impidan iniciar la contabilizacion en régimen. En dicho caso, el Concesionario debera
solucionar las fallas o insuficiencias antes de que las partes reinicien ¢l periodo de prucbas. La
soluciom de todas las fallas o insuficiencias serd condicion para la autorizacion de la puesta en
servicio provisoria de la totalidad de las obras.

Una vez terminadas las pruebas del Sistema SIC-NS en forma satisfactoria, el inspector fiscal
registrard en el Libro de Obras la autorizacion para iniciar la operacion del SIC-NS en marcha
blanca. Recién entonces podrd iniciarse la marcha blanca del SIC-N5. El Concesionario iniciard el
servicio de dicho sistema ingresando todos los datos de apertura para la contabilizacion y el control,
siguiendo lo especificado en su documentacion. Esta marcha blanca, que concluira una vez que ¢l
sistema complete un mes calendario de funcionamiento sin incidentes en su operacion, ¢s uno de
los requisitos que el Concesionario debe cumplir para formular la solicitud de la puesta en servicio
provisora de la totalidad de las obras. El MOP no podrd acoger a trdmite dicha solicitud sin que se
haya llevado a cabo exitosamente esta marcha blanca del sistema SIC-NS, lo que deberd ser
acreditado mediante la correspondiente certificacion del imspector fiscal registrada en ¢l Libro de
Obras.

Para cvitar demoras innecesanas en la aprobacion de las especificaciones y en la aulonzacion para
operar ¢l SIC-NS vy para facilitar la necesaria interaccion entre ¢l desarrollador, ¢l Concesionario y
el MOP, las partes se¢ reunirdn con ¢l desarrollador, al menos, una vez por semana desde el inicio
del contrato de desarrollo y hasta ¢l inicio de la operacidn del SIC-NS. A estas reuniones deberan
asistir representantes de las tres partes premunidos de poder de decision en las materias de que se
trate. El inspector fiscal podra analizar las especificaciones y someter a prucha las componentes
correspondientes a cada iteracion del desarrollo de la aplicacion, con vista a la dgil aprobacion de
la documentacién definitiva. De lo tratado v acordado en cada una de estas reuniones, el
Concesionario levantard una minuta que debera ser aprobada por el inspector fiscal.

2.5 Propiedad del SIC-NS

El SIC-N5. su codigo fuente vy su documentacion de desarrollo v explotacion, asi como la
informacion que alli sea almacenada, serdn de propiedad del MOP, debido a que s un bien afecto

a @@;miﬁn de acuerdo a lo dispuesio en el articulo 15 de la
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Concesionario deberd registrar la aplicacion denominada Sistema Informitico de Constatacion del
Nivel de Servicio version 0SS (SIC-NS), sus programas fuente, su aplicativo, descripeidn, su
documentacion de desarrollo v de explotacién y sus manuales, todos en sus dltimas versiones
operativas vigentes, en el Registro de Propiedad Intelectual a nombre del Ministerio de Obras
Piblicas y acreditar dicho registro, mediante el respectivo certificado, como condicion para la
oblencion de la puesta en servicio provisoria de la totalidad de las obras. El antedicho proceso de
registro debera realizarse a entero cargo y costo del Concesionario.

3 EXPLOTACION DEL SIC-NS

El Concesionario deberd explotar el sistema SIC-NS en todo momento, desde el inicio de la marcha
blanca hasta el término de la concesion. De lo anteriormente referido se entenderd lo siguiente:

i.  Mantenerlo disponible para las paries, a través de Intemet v/o Intranet, de acuerdo a lo
previsio en el articulo 2.2.1 del presente anexo.

ii.  Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
automdaticamente en el SIC-NS los periodos de indisponibilidad, todo ello, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 2.2.1 del presente anexo.

. Ascgurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el articulo 2.2.2
del presente anexo.

v,  Realizar el respaldo diario de la base de datos y reconstruir fielmente la base de datos, de
acuerdo a lo previsto en ¢l articulo 2.2.3 del presente anexo.

v.  Mantener en linea la informacion de contabilizacion del servicio de conectividad durante,
al menos, los Gltimos 5 (cinco) anos.

vi.  Entregar al MOP informes de disponibilidad del Sistema SIC-NS, respaldo de la base de
datos y copias de los documentos de ingreso de informacidn provistos de firma electronica
avanzada en la forma y en los plazos establecidos en el articulo 2.2 4 del presente anexo.

vil. Entregar los datos de registro en los formatos y frecuencia requeridos por el MOP a través
del Sistema SICE, o el sistema que lo reemplace para tales efectos.

viii. Entregar, cuando procediere, el Informe de Comrecciones a los Tiempos de Respuesta,
dentro del plazo establecido en el articulo 2.2.2 del presente anexo.

El Concesionario debera mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias para
que ¢éste opere de acuerdo a sus especificaciones. Siose detectare anomalias respecto a las
especificaciones o errores de especificacion que afecten la debida contabilizacion del Nivel de
Servicio de la Concesidn o dificulten o impidan la fiscalizacidn, ¢l Concesionario deberd corregir
dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la Base de Datos en el plazo maximo de 5
(einco) dias, contados desde la fecha en que el inspector fiscal se lo instruya.
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El Concesionario deberd entregar cada nueva version del Sistema SIC-NS al inspecior fiscal,
acompafiada de la documentacion correspondiente, dentro de quinto dia de haber sido puesta en
servicio cualquier modificacion del software.

El Concesionano debera actualizar tecnologicamente ¢l sistema cada vez que sea necesarno para
asegurar la continuidad del servicio del Sistema SIC-N3.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o plazos senalados en el presente articulo hard
incurrir a la Sociedad Concesionaria en la multa que, en cada caso se establezca segin lo dispuesto
en ¢l articulo 1.16.6,

COMUNIQUESE la presente Resolucion a la Oficina de Partes de la Direccion General de
Concesiones de Obras Pablicas vy a los demias Servicios que correspondan.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

T |

MARCELA HERNANDEZ MEZA
Directora Genaral de Concesinnn-
de Otwas Plblicas
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

CURSA CON  ALCANCES LA

gg'l\:" RESOLUCION N° 11, DE 2022, DE LA
et DIRECCION GENERAL DE
CONCESIONES DE OBRAS
PUBLICAS.
SANTIAGO,

La Contraloria General ha dado curso al
instrumento del rubro, que aprueba las bases de licitacion de la obra publica
fiscal denominada “Concesion Orbital Sur Santiago”, a ejecutar por el sistema
de concesiones.

Sin perjuicio de lo anterior, cumple con
hacer presente que esa direccion deberd, mediante acto formal, rectificar en el
pendlitimo péarrafo del articulo 1.13.1.2 la cantidad de Unidades de Fomento
gue alli aparece, la que debe ser concordante con las 2.777.000 UF que se
indican en el primer parrafo de dicho numeral.

Ademas, se advierte que la referencia en
la multa 243 de la tabla N° 20 del articulo 1.16.6, debe entenderse efectuada al
articulo 2.3.1.18 y no como alli se alude.

Finalmente, en lo meramente formal,
cumple con expresar que en la Tabla N° 35 del articulo 2.4.3.2.3 el nombre de
la primera columna es “Ei” y no el que alli se menciona, y que se debera
uniformar la unidad con la que se contabilizan las partidas asociadas al item
513, del Anexo N° 3, lo cual ese Servicio debera igualmente corregir.

Con los alcances precedentes, se ha

tomado razon de la resolucion del epigrafe.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA )
DIRECTORA GENERAL DE CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS
PRESENTE
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